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สรุปผลการพจิารณา (ราง) ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก สถาบัน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
จากที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2553 
ณ หองประชมุกําพล  อดุลวิทย ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการพิจารณา 

ภาพรวม 
1. แกไขคําวา “สํานัก/สถาบัน” เปน “หนวยงาน” ในทุกที่ที่ปรากฏ 
2. ตัวบงช้ีเลือกในองคประกอบที่ 2 ที่ระบุความรับผิดชอบใหหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีไปดําเนินการนั้น ใหตัดออกจากเลมคูมือฯ 

เพื่อรอการพิจารณาปรับเกณฑใหเหมาะสมกอน 
3. ใหสํานักประกันคุณภาพทําบันทึกแจงใหหนวยงานดาวนโหลดเอกสารสําหรับประเมินไปใชกอน เพราะคูมือฯ จะรอการปรับแกตัวบงช้ี

เลือกจากสํานัก สถาบันกอน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) ไมมีขอแกไข 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ.4.1) (บังคับเฉพาะสถาบัน) 

ไมมีขอแกไข 

2.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค (สกอ.4.2) (บังคับเฉพาะสถาบัน) 

- เกณฑมาตรฐานขอ 4 “การนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด
ประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือ
ชุมชน” หนวยงานควรจัดทําแบบฟอรมการใชประโยชนใหชัดเจน 

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอ
จํานวนนักวิจัยประจํา (สกอ.4.3) (บังคับเฉพาะสถาบัน) 

- กําหนดเกณฑประเมินเต็ม 5 คะแนน อยูที่ 80,000 บาท/คน 

ตัวบงช้ีเดิม 2.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
ทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากรประจํา  
(บังคับสํานัก-สถาบัน) 

- คงไว 
- กําหนดเกณฑประเมิน คารอยละของของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ ที่
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 

ตัวบงช้ีเดิม 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(บังคับสํานัก-สถาบัน) 

- คงไว 
- กําหนดเกณฑประเมิน คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการที่คะแนนเต็ม 5 = 
คาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 

ตัวบงช้ีเดิม 2.3 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
(บังคับสํานัก-สถาบัน) 

- คงไว 
- ปรับเกณฑมาตรฐานจาก “ระดับ” เปน “ขอ” 
- ปรับเกณฑประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ  

2 ขอ 
มีการดําเนินการ  

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ตัวบงช้ีเดิม 2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่
สนับสนุนการเรียนการสอนตอนักวิจัยทั้งหมด  
(บังคับเฉพาะสถาบัน) 

- คงไว 
- กําหนดเกณฑประเมิน รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน
ที่คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการพิจารณา 
ตัวบงช้ีเลือกที่หนวยงานพัฒนาขึ้นเอง - ตัวบงช้ีที่ 2.18(เดิม) ระดับความสําเร็จของระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา 

(บัณฑิตวิทยาลัย) : คงไวแตควรปรับเกณฑ 
- ตัวบงช้ีที่ 2.19 (เดิม) ระดับความสําเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนและมอบ
ตัวเปนนิสิตใหม (สํานักทะเบียนฯ) : คงไวแตควรปรับเกณฑ 

- ตัวบงช้ีที่ 2.20 (เดิม)ระดับความสําเร็จของการใหบริการตรวจสอบและออก
เอกสารทางการศึกษา (สํานักทะเบียนฯ) : คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.21 (เดิม) ระดับความสําเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผาน
ระบบเครือขาย (สํานักทะเบียนฯ) : คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.27 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการสรางเครือขายบริการทางวิชาการ 
(สํานักบริการคอมพิวเตอร):คงไวแตมีการปรับเกณฑเพิ่ม 

- ตัวบงช้ีที่ 2.33 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของ
หนวยงาน (บัณฑิตวิทยาลัย): คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.34 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
(สํานักหอสมุด) : คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.35 (เดิม) ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรม
สงเสริมการรูสารสนเทศ (สํานักหอสมุด) :  คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.36 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการใหบริการสารสนเทศ 
ทางการเกษตร (สํานักหอสมุด) :  คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.37 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการใหบริการระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นเอง (สํานักบริการคอมพิวเตอร) : คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.38 (เดิม) ระดับความสําเร็จของการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 
(สํานักบริการคอมพิวเตอร) : คงไว 

- ตัวบงช้ีที่ 2.39 (เดิม) รอยละของเวลาที่ใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขายหลัก 
(สํานักบริการคอมพิวเตอร) : ขอแกไข 

- ตัวบงช้ีที่ 2.40 (เดิม) รอยละของจํานวนระบบคอมพิวเตอรแมขายที่มีเวลาบริการ
ไดมาตรฐาน (สํานักบริการคอมพิวเตอร) : ขอแกไข 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงช้ีที่ 3.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจํา
สํานัก/สถาบัน และผูบริหารทุกระดับของสํานัก/
สถาบัน (สกอ. 7.1) 

- แกไขชื่อตัวบงช้ี เปน ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงาน และผูบริหาร
ทุกระดับของหนวยงาน 

- เกณฑมาตรฐานขอ 1 “คณะกรรมการประจําหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบ/
ขอบังคับที่กําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา” ขอใหหนวยงานจัดทําแบบประเมินคณะกรรมการประจําหนวยงาน/
ผูบริหาร ของตนเอง 

- ตัดคําวา “กับมหาวิทยาลัย” ในแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑขอ 1.1 
“คณะกรรมการประจําหนวยงาน ทุกคนควรไดรับการชี้แจงและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย…” 

ตัวบงช้ีที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
(สกอ. 7.2) 

ไมมีขอแกไข 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการพิจารณา 
ตัวบงช้ีที่ 3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ (สกอ. 7.3) 

- ปรับใหเปนตัวบงช้ีเลือก 
- หนวยงานที่มีหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศควรพิจารณาเลือกตัวบงช้ีนี้ไปประเมิน
ดวย เชน สํานักบริการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ 

- ปรับเกณฑมาตรฐานขอ 5 จาก “มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด” เปน “มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัย” 

- ตัดแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานขอ 5 ออก 
ตัวบงช้ีที่ 3.4 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) ไมมีขอแกไข 
ตัวบงช้ีที่ 3.5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
(สกอ.2.4) 

- ปรับช่ือตัวบงช้ี เปน “ระบบการพัฒนาบุคลากร” 
- แกไขคําวา “บุคลากรสายสนับสนุน” เปน “บุคลากร” ทั้งหมดในทุกที่ที่ปรากฏ 

ตัวบงช้ีที่ 3.7 (เดิม) มีระบบการมอบหมายงานตาม 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

- ตัดออก เนื่องจากจะซ้ําซอนกับเกณฑมาตรฐานในตัวบงช้ีที่ 3.5 ระบบการพัฒนา
บุคลากร ขอ 2 มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

ตัวบงช้ีที่ 3.8 (เดิม) รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือ
ตางประเทศ 

- คงไว 
- กําหนดเกณฑประเมิน รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ที่
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
(สกอ.8.1) 

ไมมีขอแกไข 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 (เดิม) มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหนวยงานรวมกัน 

- คงไว 
- กําหนดใหเปนตัวบงช้ีเลือก 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 (เดิม) รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่
มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย  

- คงไว 
- กําหนดเกณฑประเมิน รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยที่คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 

- ใหเพิ่มนิยามศัพท คําวา “ตัวบงช้ีอัตลักษณ”  ดังนี้ ตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง  
ตัวบงช้ีที่ตองการทํานอกเหนือจากตัวบงช้ีที่กําหนดไว และแสดงความเปนตัวตน
ขององคกร มุงไปสูความเปนเลิศขององคกร โดยการกําหนดตัวบงช้ีอัตลักษณ
จะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 

- เกณฑมาตรฐานขอ 4 “... 2) การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน กอนจัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนด 
เวลา ...”  ตามรอบเวลาแลว หมายถึง รายงานประเมินคุณภาพในรอบปที่ผานมา 

องคประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (ก.พ.ร) 

ไมมีขอแกไข 

ตัวบงช้ีที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ (ก.พ.ร.)  

กําหนดเปนตัวบงช้ีเลือก 

ตัวบงช้ีที่ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการ
ใหบริการ (ก.พ.ร.)  

กําหนดเปนตัวบงช้ีเลือก 




