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บทสรุปผูบริหาร 
โครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานแผน และพัฒนาคุณภาพองคกร ระยะท่ี 1 

เรื่อง การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร โดยใช Balance Scorecard  
และการกําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI)  

       
 

 การพัฒนาองคกรภาครัฐตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดมุงเนนทั้งดานประสิทธิภาพและคุณภาพที่สามารถวัดผลได

อยางชัดเจน สงผลใหมีการนําเครื่องมือใหมๆ มาใชในการบริหารภาครัฐอยางเปนระบบมากขึ้น มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็น

ความจําเปนที่จะตองเรงเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัย ใหมี

ความรู ความเขาใจกระบวนการของแผนและมีความสามารถใชเครื่องมือตางๆ ทางดานแผนและการพัฒนาประสิทธิภาพ

และคุณภาพขององคกร จึงไดจัดทําโครงการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานแผนและการพัฒนาคุณภาพองคกร เพื่อ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานประจําหนวยงานตางๆ  โดยมีกรอบการพัฒนาที่เปนลําดับขั้น เพื่อใชในการ

จัดทําโครงการตางๆ สําหรับพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถเฉพาะเรื่องแกบุคลากร การจัดโครงการในครั้งนี้เปนการ

ดําเนินงานระยะที่ 1 เนนการใหความรูพื้นฐานสําหรับรองรับงานดานแผนและการพัฒนาคุณภาพ ไดแก กระบวนการของ

แผน เครื่องมือตางๆ ที่ใชในกระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล และพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

และการใชเครื่องมือไดอยางถูกตอง เหมาะสม เครื่องมือดังกลาวที่จะนํามาใชคือ Balance Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือที่มี

ประสิทธิผลในการแปลงแผนยุทธศาสตรขององคกรสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดและประเมิน รวมถึงการกําหนดดัชนี 

ชี้วัดผลสําเร็จ  

 ในการนี้ สํานักประกันคุณภาพ และกองแผนงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดจัดหลักสูตรการเชื่อมโยงแผน

ยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard และการกําหนดดัชนีชี้วัด(KPI) ขึ้น เพื่อสรางความเขาใจในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรและพัฒนางานเพื่อการนําองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน และฝกการวิเคราะห เชื่อมโยงความสัมพันธของกลยุทธ 

โดยไดรับเกียรติจากอาจารยธนิตสรณ  จิระพรชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ดําเนินการทั้งหมด 2 วัน มี

รายละเอียดดังนี้ 

  วันที่ 9 กันยายน 2553 (การบรรยาย)  

   ณ หองประชุมรวงขาว (หอง 204) ชั้น 2 อาคารวชิรานุสรณ  คณะเกษตร 

  วันที่ 10 กันยายน 2553 (การฝกปฏิบัติ)  

   ณ หองประชุม 301 ชั้น 3 อาคารวชิรานุสรณ  คณะเกษตร 

   

  การดําเนินโครงการฯ ในครั้งนี้มีคาใชจายทั้งส้ิน 118,965 บาท จากยอดที่ไดรับอนุมัติ 130,000 บาท คิดเปน 

รอยละ 91.51 โดยมีผูเขารวมโครงการฯ ในภาคบรรยาย จํานวน 259 คนจากที่สมัครเขารวม 268 คน คิดเปนรอยละ 96.64 

และผูเขารวมโครงการฯ ในภาคปฏิบัติ จํานวน 68 คน จากที่สมัครเขารวม 82 คน คิดเปนรอยละ 82.92  เมื่อพิจารณาตาม

หนวยงาน พบวาหนวยงานที่สงบุคลากรเขารวมโครงการฯ (การบรรยาย) มากที่สุด คือ สํานักงานอธิการบดี สงบุคลากร

เขารวม 28 คน  
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สรุปผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 1  จํานวนผูเขารวมโครงการฯ วันที่ 9-10 กันยายน 2553 แยกตามหนวยงาน 

หนวย : คน 

จํานวนผูสมัคร จํานวนผูเขารวม 
ลําดับ หนวยงาน 

 บรรยาย ปฏิบัต ิ  บรรยาย ปฏิบัต ิ
วิทยาเขตบางเขน 

1 คณะเกษตร 10 1 11 1 

2 คณะประมง 2 2 2 2 

3 คณะวนศาสตร 9 3 8 2 

4 คณะวิทยาศาสตร 25 2 20 2 

5 คณะวิศวกรรมศาสตร 10 2 11 2 

6 คณะศึกษาศาสตร 5 0 5 0 

7 คณะเศรษฐศาสตร 8 1 8 1 

8 คณะสังคมศาสตร 5 1 9 1 

9 คณะสัตวแพทยศาสตร 8 2 5 2 

10 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 6 2 4 1 

11 คณะมนุษยศาสตร 17 2 15 2 

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 7 3 8 1 

13 คณะบริหารธุรกิจ 4 2 4 2 

14 คณะเทคนิคการสัตวแพทย 3 0 2 0 

15 วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 2 0 2 0 

16 สํานักงานอธิการบดี 27 5 28 3 

17 สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 3 2 3 2 

18 สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตร 

3 1 3 1 

19 สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4 2 3 1 

20 สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 4 2 4 2 

21 สถาบันอินทรียจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตร 3 1 3 1 

22 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร 1 1 1 1 

23 สํานักทะเบียนและประมวลผล 3 2 3 2 

24 สํานักบริการคอมพวิเตอร 0 0 3 0 

25 สํานักพิพิธภัณฑและวัฒนธรรมการเกษตร 3 0 2 0 

26 สํานักสงเสริมและฝกอบรม 3 2 3 2 

27 สํานักหอสมุด 3 1 3 1 
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จํานวนผูสมัคร จํานวนผูเขารวม 
ลําดับ หนวยงาน 

 บรรยาย ปฏิบัต ิ  บรรยาย ปฏิบัต ิ

28 สํานักประกันคุณภาพ 13 4 11 2 

29 ศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัยพฒันาและถายทอดเทคโนโลยี 3 0 2 0 

โครงการจัดตัง้วิทยาเขต 

1 สํานักงานโครงการจัดตั้งวิทยาเขตลพบุรี 1 0 1 0 

วิทยาเขตกําแพงแสน 

1 คณะเกษตร กําแพงแสน 6 2 6 2 

2 คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 3 0 3 0 

3 คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 7 0 8 0 

4 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 4 1 4 1 

5 คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 2 2 2 2 

6 สํานักงานวิทยาเขต กําแพงแสน 10 3 9 2 

7 สถาบันวิจัยและพัฒนา กําแพงแสน 1 1 2 1 

8 สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจเพือ่การคนควาและพัฒนาปศุสัตวและ

ผลิตภัณฑสัตว 

3 3 3 2 

9 สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน 3 3 3 2 

10 สํานักหอสมุด กําแพงแสน 4 3 4 3 

วิทยาเขตศรีราชา 

1 คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 2 0 2 0 

2 คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา 4 0 3 0 

3 คณะวิทยาการจัดการ 4 2 4 2 

4 วิทยาลัยพาณชิยนาวีนานาชาติ 2 1 2 1 

5 วิทยาลัยบัณฑติศึกษา ศรีราชา 2 2 2 2 

6 สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 2 2 2 2 

7 สํานักวิทยบริการ ศรีราชา 1 2 3 1 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

1 คณะทรัพยากรธรรมชาติและอตุสาหกรรมเกษตร 1 1 1 1 

2 คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4 2 4 2 

3 คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 1 1 1 1 

4 สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 3 2 2 2 

5 สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 4 2 2 2 

รวม 268 
(100) 

82 
(100) 

259 
(96.64) 

68 
(82.92) 

 

หมายเหต ุ ตัวเลขในวงเล็บแทนรอยละ และตัวเลขเหนอืวงเล็บแทนจาํนวน 
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ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูเขารวมโครงการ 

 การประเมินความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฯ พจิารณาจากคะแนน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการแปลความหมาย

คะแนนที่ได ดังนี้  

 คาเฉลี่ยนอยกวา 1.50  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 ขึ้นไป มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

  ผลการประเมินโครงการฯ (ภาคการบรรยาย) วันที่ 9 กันยายน 2553 มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวน 259 คน มี

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 61.00 ในภาพรวมผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นตอการเขารวม

โครงการฯ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11  

 ผลการประเมินโครงการฯ (ภาคการปฏิบัติ) วนัที่ 10 กันยายน 2553 มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวน 68 คน มีผูตอบ

แบบประเมิน จาํนวน 56 คน คดิเปนรอยละ 82.35 ในภาพรวมผูตอบแบบประเมิน 

มีความคิดเห็นตอการเขารวมโครงการฯ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.94 

 สําหรับขอเสนอแนะที่ผูเขารวมโครงการฯ แสดงความคิดเห็นสามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อสังเคราะห

ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฯ ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 

 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

จุดเดน 
 วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณมาก มีการปูพื้นความเขาใจใหตรงกันกอน 

รวมทั้งใหความรูรอบตัวภายนอก ชวยใหฝกคดิ และมีมมุมองที่กวางขึ้น  

ขอเสนอแนะ  
1. วิทยากรควรยกตัวอยางที่เกี่ยวของกับหนวยงานสนับสนุนบาง 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของตนเองจริงๆ ไมใชยุทธศาสตรเดียวกับ สกอ. ทําใหมองไมเห็นภาพการ

ทํางานจริงๆ ที่จะเปนไปได 

3. มหาวิทยาลัยควรผลักดันสิ่งที่ผูเขาอบรมไดในวันนี้ไปสูการนําไปใชจริง 

4. โครงการนี้ควรมีการติดตามผล และมีการจัดโครงการอยางตอเนื่อง  

5. หลักสูตรระยะที่ 2 ควรใชวิทยากรทานเดิม เพื่อความตอเนื่อง 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

ขอเสนอแนะ 
1. การจัดโครงการควรเปดโอกาสใหทุกหนวยงานภายใน มก. มีตัวแทนหนวยงานเขารวมโครงการไดอยางนอย 2 คน 

(โดยเฉพาะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่ในการเขียนแผนยุทธศาสตรโดยตรง) สําหรับ Workshop ควรจัด

โครงการอีกครั้ง สําหรับหนวยงานที่ยังไมไดเขารวม 
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2. ควรเพิ่มจํานวนและวันโดยแบงเปนกลุมยอยเพื่อทํา Workshop ในเรื่อง BSC ,KPI เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรให

มากขึ้น (มากกวา 60 คน) เนื่องจากเปนเรื่องที่เปนประโยชนและปรับไปใชกับงานแผนได และสําหรับโครงการ

ตอเนื่องก็ควรมีการตรวจสอบผูที่เคยผานอบรมในภาคทฤษฎี และภาคปฏบิัติกอน เพื่อเปดโอกาสใหเปนการ

เรียนรูตอเนื่อง 

3. ควรจัดโครงการสําหรับผูบริหารโดยเฉพาะเพื่อจะไดเขาใจการทําแผนยุทธศาสตรมากยิ่งขึ้น และควรเนนให

ผูบริหารเขามามีสวนรวมในโครงการนี้ 

4. ควรนําตัวอยางหนวยงานที่นําความรูจากการอบรมไปพัฒนา เผยแพร 

5. ควรสรุปผลการจัดโครงการทั้ง Output และ Outcome บนเว็บไซต 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูจัดควรมองกลุมเปาหมายหลักเมื่อจัดเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร ควรใหความสําคัญกับนกัวิเคราะหนโยบายและ

แผน ใหมีสิทธิ์ไดรับการอบรมเปนลําดับแรก เพื่อนําความรู และประสบการณไปใชในงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อ

งานของมหาวทิยาลัยจะไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีเจาหนาที่อยางนอย 1 คน ที่โตะเพื่อติดตอรับเร่ืองแจง หรือสอบถามเรื่องตาง ๆ ตลอดเวลา 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่จัดอาหารวาง และอาหารกลางวัน ไมเหมาะสม เนื่องจากตองลงไปทานขางลาง และมีอากาศรอน 

2. หองน้ําคนมากระดับนี้ตองดูแลกระดาษทิชชู และความสะอาดใหมากขึ้น ยงับกพรองมาก 

3. เครื่องฉาย/แสงสวางของจอกระพริบหรือเปล่ียนบอย มืดบางสวางบาง ทําใหเสียสายตา ในชวงกอนเบรกแรก 

หัวขอที่ตองการใหมีการจัดโครงการสัมมนา/ฝกอบรม/บรรยาย เพิ่มเติม 
1. การแปลงแผนยุทธศาสตรสู Action plan 

2. การจัดทําแผนและการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยและระดับวิทยาเขต 

3. การกําหนด KPI และการแปลความหมาย 

4. การกําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

5. การทําแผนกลยุทธและการจดัโครงการ 

6. การบริหารจัดการองคกร 

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 

จํานวนการรับสมัครผูเขารวมโครงการฯ ในภาคปฏิบัติ ไมเพยีงพอตอความตองการของผูเขารับบริการ 

เหตุผล    ทีมวิทยากรมีจาํนวนจํากัด การจัดกลุมฝกปฏบิัติที่มีจํานวนผูเขาอบรมมากเกินไปอาจทําให

ไดรับประโยชนไมทั่วถึง  

แนวทางการแกไข ควรขยายผลหลักสูตรจากผูที่ผานการฝกปฏิบัติในลักษณะของการจัดการความรูเปน

กลุมยอย  
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ภาพกิจกรรม 
โครงการเสรมิสรางศักยภาพบุคลากรดานแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร 

ระยะที่ 1  การเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard  
และการกาํหนดดัชนีชี้วดั (KPI) 

วันที่ 9 กันยายน 2553 (การบรรยาย) 
ณ หองประชมุรวงขาว (หอง 204) ชั้น 2 อาคารวชริานุสรณ คณะเกษตร 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการเสรมิสรางศักยภาพบุคลากรดานแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร 

ระยะที่ 1  การเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard  
และการกาํหนดดัชนีชี้วดั (KPI) 

วันที่ 10 กนัยายน 2553 (การฝกปฏบิัติ) 
ณ หองประชมุ 301 ชั้น 3 อาคารวชริานุสรณ คณะเกษตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


