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บทสรุปผูบริหาร 
โครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานแผน และพัฒนาคุณภาพองคกร ระยะท่ี 1 

เรื่อง การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร โดยใช Balance Scorecard  
และการกําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI)  

       
 

 การพัฒนาองคกรภาครัฐตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดมุงเนนทั้งดานประสิทธิภาพและคุณภาพที่สามารถวัดผลได

อยางชัดเจน สงผลใหมีการนําเครื่องมือใหมๆ มาใชในการบริหารภาครัฐอยางเปนระบบมากขึ้น มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็น

ความจําเปนที่จะตองเรงเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัย ใหมี

ความรู ความเขาใจกระบวนการของแผนและมีความสามารถใชเครื่องมือตางๆ ทางดานแผนและการพัฒนาประสิทธิภาพ

และคุณภาพขององคกร จึงไดจัดทําโครงการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานแผนและการพัฒนาคุณภาพองคกร เพื่อ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานประจําหนวยงานตางๆ  โดยมีกรอบการพัฒนาที่เปนลําดับขั้น เพื่อใชในการ

จัดทําโครงการตางๆ สําหรับพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถเฉพาะเรื่องแกบุคลากร การจัดโครงการในครั้งนี้เปนการ

ดําเนินงานระยะที่ 1 เนนการใหความรูพื้นฐานสําหรับรองรับงานดานแผนและการพัฒนาคุณภาพ ไดแก กระบวนการของ

แผน เครื่องมือตางๆ ที่ใชในกระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล และพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

และการใชเครื่องมือไดอยางถูกตอง เหมาะสม เครื่องมือดังกลาวที่จะนํามาใชคือ Balance Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือที่มี

ประสิทธิผลในการแปลงแผนยุทธศาสตรขององคกรสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดและประเมิน รวมถึงการกําหนดดัชนี 

ชี้วัดผลสําเร็จ  

 ในการนี้ สํานักประกันคุณภาพ และกองแผนงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดจัดหลักสูตรการเชื่อมโยงแผน

ยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard และการกําหนดดัชนีชี้วัด(KPI) ขึ้น เพื่อสรางความเขาใจในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรและพัฒนางานเพื่อการนําองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน และฝกการวิเคราะห เชื่อมโยงความสัมพันธของกลยุทธ 

โดยไดรับเกียรติจากอาจารยธนิตสรณ  จิระพรชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ดําเนินการทั้งหมด 2 วัน มี

รายละเอียดดังนี้ 

  วันที่ 9 กันยายน 2553 (การบรรยาย)  

   ณ หองประชุมรวงขาว (หอง 204) ชั้น 2 อาคารวชิรานุสรณ  คณะเกษตร 

  วันที่ 10 กันยายน 2553 (การฝกปฏิบัติ)  

   ณ หองประชุม 301 ชั้น 3 อาคารวชิรานุสรณ  คณะเกษตร 

   

  การดําเนินโครงการฯ ในครั้งนี้มีคาใชจายทั้งส้ิน 118,965 บาท จากยอดที่ไดรับอนุมัติ 130,000 บาท คิดเปน 

รอยละ 91.51 โดยมีผูเขารวมโครงการฯ ในภาคบรรยาย จํานวน 259 คนจากที่สมัครเขารวม 268 คน คิดเปนรอยละ 96.64 

และผูเขารวมโครงการฯ ในภาคปฏิบัติ จํานวน 68 คน จากที่สมัครเขารวม 82 คน คิดเปนรอยละ 82.92  เมื่อพิจารณาตาม

หนวยงาน พบวาหนวยงานที่สงบุคลากรเขารวมโครงการฯ (การบรรยาย) มากที่สุด คือ สํานักงานอธิการบดี สงบุคลากร

เขารวม 28 คน  
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สรุปผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 1  จํานวนผูเขารวมโครงการฯ วันที่ 9-10 กันยายน 2553 แยกตามหนวยงาน 

หนวย : คน 

จํานวนผูสมัคร จํานวนผูเขารวม 
ลําดับ หนวยงาน 

 บรรยาย ปฏิบัต ิ  บรรยาย ปฏิบัต ิ
วิทยาเขตบางเขน 

1 คณะเกษตร 10 1 11 1 

2 คณะประมง 2 2 2 2 

3 คณะวนศาสตร 9 3 8 2 

4 คณะวิทยาศาสตร 25 2 20 2 

5 คณะวิศวกรรมศาสตร 10 2 11 2 

6 คณะศึกษาศาสตร 5 0 5 0 

7 คณะเศรษฐศาสตร 8 1 8 1 

8 คณะสังคมศาสตร 5 1 9 1 

9 คณะสัตวแพทยศาสตร 8 2 5 2 

10 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 6 2 4 1 

11 คณะมนุษยศาสตร 17 2 15 2 

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 7 3 8 1 

13 คณะบริหารธุรกิจ 4 2 4 2 

14 คณะเทคนิคการสัตวแพทย 3 0 2 0 

15 วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 2 0 2 0 

16 สํานักงานอธิการบดี 27 5 28 3 

17 สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 3 2 3 2 

18 สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตร 

3 1 3 1 

19 สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4 2 3 1 

20 สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 4 2 4 2 

21 สถาบันอินทรียจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตร 3 1 3 1 

22 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร 1 1 1 1 

23 สํานักทะเบียนและประมวลผล 3 2 3 2 

24 สํานักบริการคอมพวิเตอร 0 0 3 0 

25 สํานักพิพิธภัณฑและวัฒนธรรมการเกษตร 3 0 2 0 

26 สํานักสงเสริมและฝกอบรม 3 2 3 2 

27 สํานักหอสมุด 3 1 3 1 
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จํานวนผูสมัคร จํานวนผูเขารวม 
ลําดับ หนวยงาน 

 บรรยาย ปฏิบัต ิ  บรรยาย ปฏิบัต ิ

28 สํานักประกันคุณภาพ 13 4 11 2 

29 ศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัยพฒันาและถายทอดเทคโนโลยี 3 0 2 0 

โครงการจัดตัง้วิทยาเขต 

1 สํานักงานโครงการจัดตั้งวิทยาเขตลพบุรี 1 0 1 0 

วิทยาเขตกําแพงแสน 

1 คณะเกษตร กําแพงแสน 6 2 6 2 

2 คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 3 0 3 0 

3 คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 7 0 8 0 

4 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 4 1 4 1 

5 คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 2 2 2 2 

6 สํานักงานวิทยาเขต กําแพงแสน 10 3 9 2 

7 สถาบันวิจัยและพัฒนา กําแพงแสน 1 1 2 1 

8 สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจเพือ่การคนควาและพัฒนาปศุสัตวและ

ผลิตภัณฑสัตว 

3 3 3 2 

9 สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน 3 3 3 2 

10 สํานักหอสมุด กําแพงแสน 4 3 4 3 

วิทยาเขตศรีราชา 

1 คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 2 0 2 0 

2 คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา 4 0 3 0 

3 คณะวิทยาการจัดการ 4 2 4 2 

4 วิทยาลัยพาณชิยนาวีนานาชาติ 2 1 2 1 

5 วิทยาลัยบัณฑติศึกษา ศรีราชา 2 2 2 2 

6 สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 2 2 2 2 

7 สํานักวิทยบริการ ศรีราชา 1 2 3 1 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

1 คณะทรัพยากรธรรมชาติและอตุสาหกรรมเกษตร 1 1 1 1 

2 คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4 2 4 2 

3 คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 1 1 1 1 

4 สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 3 2 2 2 

5 สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 4 2 2 2 

รวม 268 
(100) 

82 
(100) 

259 
(96.64) 

68 
(82.92) 

 

หมายเหต ุ ตัวเลขในวงเล็บแทนรอยละ และตัวเลขเหนอืวงเล็บแทนจาํนวน 
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ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูเขารวมโครงการ 

 การประเมินความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฯ พจิารณาจากคะแนน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการแปลความหมาย

คะแนนที่ได ดังนี้  

 คาเฉลี่ยนอยกวา 1.50  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 ขึ้นไป มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

  ผลการประเมินโครงการฯ (ภาคการบรรยาย) วันที่ 9 กันยายน 2553 มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวน 259 คน มี

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 61.00 ในภาพรวมผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นตอการเขารวม

โครงการฯ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11  

 ผลการประเมินโครงการฯ (ภาคการปฏิบัติ) วนัที่ 10 กันยายน 2553 มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวน 68 คน มีผูตอบ

แบบประเมิน จาํนวน 56 คน คดิเปนรอยละ 82.35 ในภาพรวมผูตอบแบบประเมิน 

มีความคิดเห็นตอการเขารวมโครงการฯ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.94 

 สําหรับขอเสนอแนะที่ผูเขารวมโครงการฯ แสดงความคิดเห็นสามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อสังเคราะห

ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฯ ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 

 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

จุดเดน 
 วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณมาก มีการปูพื้นความเขาใจใหตรงกันกอน 

รวมทั้งใหความรูรอบตัวภายนอก ชวยใหฝกคดิ และมีมมุมองที่กวางขึ้น  

ขอเสนอแนะ  
1. วิทยากรควรยกตัวอยางที่เกี่ยวของกับหนวยงานสนับสนุนบาง 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของตนเองจริงๆ ไมใชยุทธศาสตรเดียวกับ สกอ. ทําใหมองไมเห็นภาพการ

ทํางานจริงๆ ที่จะเปนไปได 

3. มหาวิทยาลัยควรผลักดันสิ่งที่ผูเขาอบรมไดในวันนี้ไปสูการนําไปใชจริง 

4. โครงการนี้ควรมีการติดตามผล และมีการจัดโครงการอยางตอเนื่อง  

5. หลักสูตรระยะที่ 2 ควรใชวิทยากรทานเดิม เพื่อความตอเนื่อง 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

ขอเสนอแนะ 
1. การจัดโครงการควรเปดโอกาสใหทุกหนวยงานภายใน มก. มีตัวแทนหนวยงานเขารวมโครงการไดอยางนอย 2 คน 

(โดยเฉพาะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่ในการเขียนแผนยุทธศาสตรโดยตรง) สําหรับ Workshop ควรจัด

โครงการอีกครั้ง สําหรับหนวยงานที่ยังไมไดเขารวม 
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2. ควรเพิ่มจํานวนและวันโดยแบงเปนกลุมยอยเพื่อทํา Workshop ในเรื่อง BSC ,KPI เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรให

มากขึ้น (มากกวา 60 คน) เนื่องจากเปนเรื่องที่เปนประโยชนและปรับไปใชกับงานแผนได และสําหรับโครงการ

ตอเนื่องก็ควรมีการตรวจสอบผูที่เคยผานอบรมในภาคทฤษฎี และภาคปฏบิัติกอน เพื่อเปดโอกาสใหเปนการ

เรียนรูตอเนื่อง 

3. ควรจัดโครงการสําหรับผูบริหารโดยเฉพาะเพื่อจะไดเขาใจการทําแผนยุทธศาสตรมากยิ่งขึ้น และควรเนนให

ผูบริหารเขามามีสวนรวมในโครงการนี้ 

4. ควรนําตัวอยางหนวยงานที่นําความรูจากการอบรมไปพัฒนา เผยแพร 

5. ควรสรุปผลการจัดโครงการทั้ง Output และ Outcome บนเว็บไซต 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูจัดควรมองกลุมเปาหมายหลักเมื่อจัดเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร ควรใหความสําคัญกับนกัวิเคราะหนโยบายและ

แผน ใหมีสิทธิ์ไดรับการอบรมเปนลําดับแรก เพื่อนําความรู และประสบการณไปใชในงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อ

งานของมหาวทิยาลัยจะไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีเจาหนาที่อยางนอย 1 คน ที่โตะเพื่อติดตอรับเร่ืองแจง หรือสอบถามเรื่องตาง ๆ ตลอดเวลา 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่จัดอาหารวาง และอาหารกลางวัน ไมเหมาะสม เนื่องจากตองลงไปทานขางลาง และมีอากาศรอน 

2. หองน้ําคนมากระดับนี้ตองดูแลกระดาษทิชชู และความสะอาดใหมากขึ้น ยงับกพรองมาก 

3. เครื่องฉาย/แสงสวางของจอกระพริบหรือเปล่ียนบอย มืดบางสวางบาง ทําใหเสียสายตา ในชวงกอนเบรกแรก 

หัวขอที่ตองการใหมีการจัดโครงการสัมมนา/ฝกอบรม/บรรยาย เพิ่มเติม 
1. การแปลงแผนยุทธศาสตรสู Action plan 

2. การจัดทําแผนและการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยและระดับวิทยาเขต 

3. การกําหนด KPI และการแปลความหมาย 

4. การกําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

5. การทําแผนกลยุทธและการจดัโครงการ 

6. การบริหารจัดการองคกร 

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 

จํานวนการรับสมัครผูเขารวมโครงการฯ ในภาคปฏิบัติ ไมเพยีงพอตอความตองการของผูเขารับบริการ 

เหตุผล    ทีมวิทยากรมีจาํนวนจํากัด การจัดกลุมฝกปฏบิัติที่มีจํานวนผูเขาอบรมมากเกินไปอาจทําให

ไดรับประโยชนไมทั่วถึง  

แนวทางการแกไข ควรขยายผลหลักสูตรจากผูที่ผานการฝกปฏิบัติในลักษณะของการจัดการความรูเปน

กลุมยอย  
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ภาพกิจกรรม 
โครงการเสรมิสรางศักยภาพบุคลากรดานแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร 

ระยะที่ 1  การเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard  
และการกาํหนดดัชนีชี้วดั (KPI) 

วันที่ 9 กันยายน 2553 (การบรรยาย) 
ณ หองประชมุรวงขาว (หอง 204) ชั้น 2 อาคารวชริานุสรณ คณะเกษตร 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการเสรมิสรางศักยภาพบุคลากรดานแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร 

ระยะที่ 1  การเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard  
และการกาํหนดดัชนีชี้วดั (KPI) 

วันที่ 10 กนัยายน 2553 (การฝกปฏบิัติ) 
ณ หองประชมุ 301 ชั้น 3 อาคารวชริานุสรณ คณะเกษตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


