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บริการ Video On Demand เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

แนวปฏิบัติที่ดีของการบริการ Video On Demand เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
ฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนฝายหนึ่งในสํานักหอสมุด ท่ีมีหนาท่ีจัดหาโสตทัศนูปกรณ ผลิตสื่อและ

จัดระบบบริการสื่อการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหไดรับท้ังความรู 
ขาวสาร และความบันเทิง ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช และการไดรับบริการที่ดี มีสื่อท่ีทันสมัย เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดปการศึกษา 2551 มีผูใชบริการสื่อการศึกษาประมาณ 180,000 คน หรือ
ผูใชบริการเฉลี่ยประมาณเดือนละ 15,000 คน และมีจํานวนผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น แตการปฏิบัติงานที่ผานมา
บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนจํากัดและตองรับผิดชอบภาระงานบริการท่ีหลากหลาย ดังนั้นเพื่อใหงานบริการท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ ฝายเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีความ
จําเปนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการใหมีรูปแบบใหมๆเพื่อเปนทางเลือกแกผูใชบริการ โดยสามารถลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานซึ่งจะอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการใหบริการสื่อการศึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม 
กระบวนงานการบริการสื่อท่ีใชภายในสํานักหอสมุดแบบเดิม มีการใหบริการตามลําดับกอนหลังโดยมี

ข้ันตอนงานปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ผูขอใชบริการติดตอเจาหนาท่ีและเขียนแบบฟอรมขอใชบริการสื่อท่ีตองการและยื่นแบบฟอรมขอใช

บริการสื่อพรอมบัตรประจําตัวนิสิต หรือบัตรประจําตัวบุคลากรใหแกเจาหนาท่ี 
2. เจาหนาท่ีรับคําขอใชบริการสื่อและตรวจสอบ คนหาสื่อนํามาใหแกผูใชบริการโดยตรวจดูความ

ถูกตองและครบถวนของสื่อนั้นๆดวย 
3. ทําการยืมสื่อใหแกผูใชดวยระบบยืมคืนสื่ออัตโนมัติ 
4. ผูขอใชบริการตรวจดูความถูกตองของสื่อและนําไปเปดดูกับอุปกรณท่ีจัดเตรียมไว 
5. เมื่อเลิกใชงานแลว ผูขอใชบริการจะตองนําสื่อท่ียืมไปสงคืนใหแกเจาหนาท่ีตามกําหนด 
6. เจาหนาท่ีรับสื่อคืนจากผูขอใชบริการและตองตรวจดูความถูกตองของสื่อ 
7. ทําการรับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 
8. เจาหนาท่ีจัดเก็บและจัดเรียงสื่อเขาช้ันเก็บสื่อโดยเรียงตามลําดับเลขรหัสของสื่อนั้นๆ 
9. กรณีท่ีผูใชสงคืนสื่อเกินกําหนดหรือทําสื่อชํารุดจะตองเสียคาปรับตามระเบียบการของสํานักหอสมุด 

โดยเจาหนาท่ีจะดําเนินการและออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูใชบริการ 
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ขั้นตอนการใหบริการยืมสื่อการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 5 นาที ตอ1รายการ 
 
 
 
 
 
 
 

ผูขอใชบริการ 

แจงความตองการสื่อ 

กรอกแบบฟอรมขอใชบริการ พรอม

บัตรนิสิตหรือบุคลากร 

เจาหนาที่ใหบริการรับเรื่องและนําส่ือมาให 

ตรวจสอบสภาพ

และความถูกตอง 

ทําการยืมดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

เปดใชบริการกับอุปกรณที่จัดเตรียมไวให 

ผูขอใชบริการรับส่ือตรวจดูความถูกตอง 
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ขั้นตอนการรับคืนสื่อการศึกษา 
 

 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
            
 
 
 
 

ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 3 นาที ตอ1รายการ 
รวมท้ังหมดใชเวลา  8 นาที 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
ลักษณะการปฏิบัติงานใหม 
ปจจุบันการใหบริการสื่อการศึกษาไดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ทันสมัยยิ่งข้ึนในรูปของระบบ 

ดิจิทัล โดยฝายเทคโนโลยีการศึกษา สํานักหอสมุดไดใหบริการสื่อในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบบริการ Video On 
Demand เพื่อลดขั้นตอนการบริการ เพิ่มความสะดวกใหแก ผูใชบริการในการเขาถึงสื่อจํานวนมากมายที่สนใจและ

ผูขอใชบริการสงคืนสื่อ 

เจาหนาที่ใหบริการรับคืนสื่อจาก 
ผูขอใชบริการ 

สงคืนสื่อที่เกินกําหนด 

ดี 

มีปญหา 

รับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

เก็บคาปรับตามระเบียบการ 

ตรวจความถูกตอง 
         ของสื่อ 

ดี 

มีปญหา 

สื่อที่คืนตามกําหนด 

รับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

ตรวจความถูกตอง 
         ของสื่อ 

จัดเก็บและเรียงเขาช้ันเก็บสื่อ 

จัดเก็บและเรียงเขาช้ันเก็บสื่อ 
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เลือกชมไดทันทีสํานักหอสมุดไดใหบริการ Video On Demand เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ทําใหมี
ผูใชบริการเฉลี่ยวันละ 500 รายตอวัน ซึ่งมีจํานวนมากกวาการใหบริการในอดีตท่ีมีรูปแบบเดิมคือมีจํานวนผูใชโดย
เฉลี่ย 30 คนตอวัน ดังนั้นการใหบริการในรูปแบบใหม ผูขอใชบริการสามารถขอรับบริการสื่อไดดวยตนเองแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไมตองติดตอผานเจาหนาท่ี 

ขั้นตอนการขอใชบริการ Video On Demand 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูขอใชบริการ 1 คน ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 1 นาที ตอ1รายการ 

แนวทางการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการจัดทําระบบ Video On Demand ใน

รูปแบบดิจิทัลเพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุด ทําใหสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานไดมาก โดย
มุงเนนใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วและเขาถึงสื่อไดงาย ไมมีรายละเอียดข้ันตอนที่ยุงยาก ปจจุบัน
สํานักหอสมุด ไดเพิ่มการใหบริการสื่อท่ีทันสมัย โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการใหบริการ Video On 
Demand มีระบบฐานขอมูลสื่อท่ีผูใชสามารถสืบคน และเลือกชมสื่อเพื่อการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ผูใชบริการ
สามารถเขาใชบริการไดดวยตนเองไมตองติดตอผานเจาหนาท่ีและสามารถดําเนินการดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จใน
จุดเดียว 

แนวทางการทํางาน แผนงาน 
มีการจัดทําแผนงาน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดงายและ

รวดเร็วข้ึน และมีการประเมินผลความกาวหนาของงาน รวมท้ังมีการจัดประชุมระหวางผูปฏิบัติงานและผูท่ี
เกี่ยวของเพื่อนําเสนอปญหาที่พบในการทํางานและการใหบริการ ตลอดจนหาแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อ
ปรับปรุงงานใหบรรลุผลสําเร็จเปนประจําอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังไดติดตามผลการทํางานและใหคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อการทํางานที่ดี และมีความเขาใจในระบบงานอันเปนประโยชนตอการใหบริการ

ผูขอใชบริการ 

ทําการจองใชบริการ Video On 

Demand ไดดวยตนเอง 

เขาสูการใชงานระบบโดยเลือกหรือ 

เปล่ียนเรื่องไดตามตองการและดูไดทันที 

เขาใชบริการและนั่งตามหมายเลข 

เครื่องที่ทําการจองไว 
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ท่ีดีแกผูใช รวมถึงการเปดใหบริการแกผูใชบริการโดยไมมีการพักเที่ยงและหยุดวันเสาร-อาทิตย นอกจากนี้ยังมี
บริการพิเศษโดยจัดเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนํา และตอบคําถามเกี่ยวกับการใชบริการสื่อการศึกษา สื่ออํานวยความ
สะดวกตางๆใหแกผูขอใชบริการ 

วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
1. ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานจากการใหบริการสื่อในรูปแบบเดิมท่ีมีกระบวนงานหลาย

ข้ันตอนมาใหบริการในรูปแบบใหมคือการใหบริการ Video On Demand เสร็จสิ้นกระบวนงาน ใชเวลา 1 นาที 
2.  การติดตอขอใชบริการทําดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอนโดยผานระบบ Video On Demand 
3.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการขอมูลสือ่ 
4.  ไมตองใชแบบฟอรมการขอใชบริการ Video On Demand โดยใหผูใชบริการเขาระบบจองการใช

บริการท่ีเครื่องคอมพิวเตอร ซึง่สามารถจัดเกบ็สถิติการใชบริการไดในทันที 
5.  การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการในรูปแบบออนไลน ซึ่งลดการใชทรัพยากรและ

สามารถรายงานผลการประเมินไดอยางรวดเร็วตามความตองการ 
6.  ขอมูลสื่อท่ีใหบริการในรูปแบบดิจิทัลไมเกิดความเสียหายหรือชํารุดงายเหมือนการใหบริการใน

รูปแบบยืมคืนตัวสื่อวัสด ุ
7.  ไมมีขอจํากัดสามารถใหบริการพรอมกันหลายๆคนได และเลือกใชบริการเรื่องท่ีสนใจศึกษาเรียนรู

เหมือนกันได 

แนวทางการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการบริการ 
การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชดวยระบบประเมินผลออนไลน โดยรายงานผลใหทราบได

ทันที เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและแกไขการใหบริการใหมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึนโดยมีชองทาง 
หรือวิธีการ การรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

1. มีฟอรมแสดงความคิดเห็น ใหผูใชบริการกรอกสงผานตูรับความคิดเห็น 
2. จัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะผานระบบออนไลน 
3. มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่Web site สํานักหอสมุด (http://www.lib.ku.ac.th) หรือผาน

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

แนวทางการในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ 
1. จัดกิจกรรมใหผูใชมีสวนรวม ไดแก กิจกรรมสงเสริมความรูคูบันเทิง 
2. จัดกิจกรรมแขงขันวิเคราะหภาพยนตร 
3. มีแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการในรูปแบบออนไลน 
4.  มีการสงขอความเพื่อสื่อสารและแสดงความขอบคุณแกผูใชบริการ 
5. มีการแนะนําการใชบริการสื่อการศึกษาแกนิสิตโดยปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
6. บุคลากรมีความเต็มใจและมีความสุภาพ ยิ้มแยมในการใหบริการ 
7. มีระบบการติดตามผลการใชบริการเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 
8. มีตูรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
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แนวทางการดําเนินการอํานวยความสะดวก 
การใหบริการ Video On Demand เปดใหบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 20.00 น. และยัง

เปดใหบริการในวันหยุดคือวันเสารและวันอาทิตย โดยไมมีการพักเที่ยง มีสถานที่ใหบริการท่ีสะอาด กวางขวาง 
บรรยากาศสบายๆ อุปกรณมีคุณภาพและทันสมัย พรอมดวยบริการท่ีดี บุคลากรใหคําแนะนําชวยเหลือในการขอใช
บริการสื่อการศึกษา พรอมท้ังมีเอกสารแนะนํา การใชบริการ Video On Demand โดยมีการกําหนดรูปแบบการ
อํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1.   มีระบบจองการใชบริการ Video On Demand 
2.   มีระบบประเมินผลการใชบริการและขอเสนอแนะในรูปแบบออนไลน 
3.  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย 
4.  จัดใหมีสถานที่และสิ่งแวดลอมท่ีดี พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชน มีปายบอกทางแผนผัง

แสดงจุดบริการ และ ท่ีนั่งรอบริการท่ีสะดวกสบาย 
5.  มีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
6.  ลดหรือยกเลิกเอกสารหลักฐานที่ไมจําเปนลง 
7.  มีการใชงานงายและการเขาถึงไดสะดวกรวดเร็วทันใจ 
8.   มีชองทางการสื่อสาร  เชน ทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต อีเมล การปฐมนิเทศการใชหองสมุด

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย เปนตน 
9.   จัดทํารายการสื่อท่ีไดรับความนิยมของผูใชบริการมากที่สุด 10 อันดับ (ในรูปโปสเตอรและรูปแบบ 

ดิจิทัล ) 
10.  แนะนําสื่อใหมและสื่อท่ีนาสนใจ (ในรูปโปสเตอรและรูปแบบดิจิทัล) 

ผลที่ไดรับจากการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 
1.   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตลอดปการศึกษา 2551 พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอบริการในระดับมากที่สุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.83 
2.   ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดานบริการ 
3.   ผูใชสามารถบริการดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
4.   ไมตองกรอกแบบฟอรมขอใชบริการ 
5.   บริการผูใชไดจํานวนมากและเลือกชมสื่อพรอมกันไดทันที 
6.   ทราบผลการประเมินผูใชไดทันที 
7.   มีการสื่อสารใหผูใชบริการทราบไดอยางรวดเร็ว 
แนวทางการพฒันาในอนาคต 
พัฒนาระบบบริการ Video On Demand ใหครอบคลุมและสมบูรณยิ่งข้ึน โดย 
1. เพิ่มเนื้อหาของบทเรียน ผานการใหบริการ Video On Demand จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนิสิตสามารถศึกษา ทบทวน และเรียนรูบทเรียนไดตามตองการ ดวยตนเอง ท้ังนี้ตองสราง
ความรวมมือกับคณาจารยคณะตางๆที่มีการผลิตสื่อในรูปแบบดิจิทัล 
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2. พัฒนาปรับปรุงระบบการจองใชบริการ Video On Demand ใหมีการกําหนดสิทธิการเขาใชและ
ระยะเวลาในการใชบริการ ตลอดจนสามารถสรุปสถิติการใชบริการท่ีตรงตอความตองการของผูบริหาร 

3. เพิ่มระบบการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหมีความสะดวกรวดเร็วและใชงาน
ไดงาย เชน WebBoard เพื่อแจงขาวสาร และตอบปญหา  
 


