
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 



ความเป็นมา 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการ ได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้มีนโยบายในการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือลดความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดเก็บ
เอกสาร หลักฐาน เพื่อประกอบการรายงานการประเมินตนเอง   
           (Self Assessment Report : SAR) 



ปัญหา 
1. การรายงานผลการด าเนินงานไม่ได้ถูกเขียนโดยผู้รับผิดชอบ 
2. การรวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด ต้องใช้ทั้ง 
วัสดุ อุปกรณ์ เวลา บุคลากร รวมถึงพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
หลักฐานค่อนข้างมาก 

3. สูญเสียงบประมาณในการซื้อวัสดุ อุปกรณ์ 
4. มีความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน และยังไม่
สามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานได้ครบถ้วน 



แนวทางแก้ไข 
1. น าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานด้าน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2. พัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการจัดท ารายงานการประเมิน 
ตนเอง (SAR) รวมถึงการบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน 
และการบันทึกข้อมูลเอกสารหลักฐาน ตามองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้ทุกตัวบ่งชี้ 



แนวทางแก้ไข 
3. ถ่ายทอดตัวบ่งชี้สู่บุคคล ในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยผู้ 
รับผิดชอบตัวบ่งชี้จะเป็นผู้ก าหนดเป้าที่จะด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จะ
ถูกก าหนดให้เป็น KPI ใน JA  



โมเดลของระบบ 
Input 

- ถ่ายทอดตัวบ่งชี้สู่
บุคคลผู้รับผดิชอบตัว
บ่งชี ้

Input 
- ถ่ายทอดตัวบ่งชี้สู่
บุคคลผู้รับผดิชอบตัว
บ่งชี ้

Process 
- ก าหนดเป้าโดย
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
- บันทึกข้อมูลใน
ระบบ  

Process 
- ก าหนดเป้าโดย
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
- บันทึกข้อมูลใน
ระบบ  

Output 
- รายงานการประเมิน
ตนเองของส านักงาน 
- SA 

Output 
- รายงานการประเมิน
ตนเองของส านักงาน 
- SA 

Feedback 
- ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล 
- กลับไปบันทึก/แก้ไข ให้ข้อมูลครบถ้วน  
  สมบูรณ ์



การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
1. เข้าระบบ SAR Online 

1 



การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
2. ระบบแสดงหน้า Login กรอก Username และ Password 
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การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
3. เลือกบันทึกข้อมูลตามบทซึ่งประกอบด้วย 5 บท 
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การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
4. เลือกหน่วยงานที่ต้องการบันทึก 
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การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
5. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จะพบรายชื่อของตนและคลิกที่ชื่อ 
เพื่อจะเข้าสู่หน้าบันทึกข้อมูลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
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การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
6. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้บันทึกข้อมูลรายงานผลการ 
ด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
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การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
7. การบันทึกเอกสาร/หลักฐาน ประกอบการรายงานผล 
การด าเนินงานโดยสามารถระบุลิงค์เชื่อมโยงเอกสารหรือ
เว็บไซต์และสามารถ Upload เอกสารได ้
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8.  เมื่อเลือกขั้นตอนท่ี 8 ก็สามารถ
อัพโหลดเอกสารที่เราต้องการ 



การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
9. รายงานตัวบ่งชี้ ตามขั้นตอนที่ 9 หลังจากที่บันทึกผล 
การด าเนินงานและ Upload เอกสารครบถ้วนแล้ว ผู้บันทึก 
สามารถเรียกดูรายงานการประเมินตนเองได้ โดยแยก
รายงานผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 
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10. เลือกรายงานตามองค์ประกอบ ซึ่งในขั้นตอนท่ี 10 จะขอยกตัวอย่าง  
       องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งระบบจะออกรายงานตามเอกสารแนบ 



เปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้ระบบ SAR Online 

องค์ประกอบ 
ปี 1  

ปีการศึกษา 2549 
ปี 2  

ปีการศึกษา 2550 
ปี 3  

ปีการศึกษา 2551 

องค์ประกอบที่ 1 4.75 3.25 2.50 

องค์ประกอบที่ 2 1.88 2.14 2.20 

องค์ประกอบที่ 3 3.64 3.73 3.73 

องค์ประกอบที่ 4 4.33 4.33 3.50 

องค์ประกอบที่ 5 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 6 4.00 2.00 5.00 

รวมองค์ประกอบ 3.93 3.41 3.65 

ตารางท่ี 1 พิจารณาผลการประเมินจากคณะกรรมการก่อนน าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยให้การจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ย้อนหลัง 3 ปี จ าแนก ตามองค์ประกอบและปีการศึกษาดังนี้ 
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เปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้ระบบ SAR Online 

องค์ประกอบ 
ปี 1  

ปีการศึกษา 2552 
ปี 2  

ปีการศึกษา 2553 
ปี 3  

ปีการศึกษา 2554 

องค์ประกอบที่ 1 2.50 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 2 2.73 3.21 4.29 

องค์ประกอบที่ 3 3.00 4.14 4.80 

องค์ประกอบที่ 4 2.67 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5 3.00 4.00 4.00 

องค์ประกอบท่ี 6 3.00 4.00 5.00 

รวมองค์ประกอบ 2.81 4.05 4.52 

ตารางท่ี 2 พิจารณาผลการประเมินจากคณะกรรมการหลังน าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยให้การจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ย้อนหลัง 3 ปี จ าแนก ตามองค์ประกอบและปีการศึกษาดังนี้ 
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กราฟเปรียบเทียบค่าคะแนนจากคณะกรรมการ ปี 2549 - 2555 
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สรุปผล 
ผลการประเมินหลังน าระบบสารสนเทศมีสว่น
ช่วยให้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3 ปี 
(2552-2555) พบว่าผลการประเมินมีการ
ปรับตัวของค่าคะแนนสูงขึ้นและมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต 




