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1.  ความเป็นมา/หลักการ 
 ด้วย วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัยในระดับภูมิภาค โดยเน้น
การสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือความเข้มแข็งทางวิชาการและเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ ตลอดจน
การแข่งขันในเวทีโลก ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและคณาจารย์ นักวิจัย ของมหาวิทยาลัยฯ ที่จะต้องร่วมมือ
ขับเคลื่อนสร้างผลงานที่มีคุณภาพ และอีกปัจจัยหนึ่งในขับเคลื่อนให้งานวิจัยก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นที่ยอมรับของประชาคม คือ การรายงานข้อมูลผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเข้มแข็งและพัฒนาการของการวิจัย 
ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีระบบเก็บรวบรวมผลงานวิจัยเพ่ือรายงานผลงานและตอบสนองการวัดคุณภาพ     
ที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ก าหนด ซึ่งในปัจจุบันถึงแม้มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์เป็นฐานข้อมูล
ออนไลน์สามารถใช้สืบค้นข้อมูลในเว็ปไซต์ แต่ก็ยังไม่ตอบสนองต่อดัชนีการวัดคุณภาพงานวิจัยขององค์กร
ประเมินคุณภาพภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ จึงท าให้เจ้าหน้าที่คณะ/สาขาวิชาประสบปัญหาที่
ต้องมีการสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมและใช้เวลาในการค้นหาค่อนข้างมาก อีกทั้งแต่ละภาควิชามีรูปแบบการจัดเก็บ
และเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน โดยไม่มีระบบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
  
จากโครงการงานธุรการแบบเครือข่ายสังคม
ข้อมูลสารสนเทศ ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ที่ได้ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาผลิตภาพและคุณภาพภายในองค์กร 
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(PQI) ในปี 2555 ที่ผ่านมา ได้ท าการพัฒนารูปแบบจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ จากเดิมภาควิชาฯเก็บข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์ในรูปแบบของกระดาษเข้าแฟ้มเอกสารซึ่งวิธีนี้พบว่าใช้พ้ืนที่ ในการจัดเก็บค่อนข้างมาก และเมื่อ
ต้องการใช้งานข้อมูลก็ต้องใช้เวลาในการค้นหานานเช่นกัน ดังนั้นจึงได้ท าการพัฒนาโดย น าโปรแกรม 
ZOTERO มาช่วยในการจัดเก็บ ซึ่งโปรแกรม ZOTERO เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ใช้งานร่วมกับบราวเซอร์ 
Firefox ส าหรับการจัดการบรรณานุกรม เอกสารอ้างอิง และสาระสังเขปแหล่งที่มาต่างๆ โดยท าการจัดเก็บ
ผลงานตีพิมพ์ในรูปแบบของไฟล์ PDF ซึ่งสะดวกในการสืบค้น รวบรวม ถ่ายโอน และจัดการหมวดหมู่ของ
ผลงานตีพิมพ์ได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสามารถท าบันทึกเตือนความจ าในผลงานตีพิมพ์แต่ละเรื่องได้ ค้นหา
รายการผลงานตีพิมพ์ของนักวิจัยแต่ละคนได้ และยังสามารถสร้าง
ค าค้นได้ตามที่เราต้องการ ทั้งนี้จากการปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหา
ในการดูแลระบบ เนื่องจากในการปรับปรุงข้อมูลผลงานตีพิมพ์แต่
ละฉบับต้องใช้เวลาในการสร้างค าค้นต่างๆ ตามดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยค่อนข้างมาก เพราะต้องค้นหาข้อมูลจากเว็บ
ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ในเว็บไซด์ และยังเกิดข้อผิดพลาดในการ
ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและภาควิชาวิศวกรรมวัสดุ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

จึงได้หารือปัญหาเหล่านี้ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่พัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์จนสามารถขยายผล
ให้น าไปใช้ได้ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยทั้งนี้ ได้เล็งเห็นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าระบบฐานข้อมูลการ
จัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์แบบออนไลน์ ที่มีความครบถ้วนของข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น โดย
ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องค้นหาจากแหล่งข้อมูลอ่ืนซ้ าๆ ภายหลัง และสามารถรายงานผลการค้นหาได้ทันที ดังนั้น 
คณะผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลตีพิมพ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการงานธุรการแบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศของภาควิชาวิศวกรรมเคมี ในปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา โดยเพ่ิมประเภทข้อมูลที่สอดคล้องกับการวัด
คุณภาพผลงานตีพิมพ์ในสภาวะการณ์ปัจจุบัน ด้วยการเขียนโปรแกรม โดยจะท าการเขียนค าสั่งเข้าไปทีละ
ค าสั่งเพ่ือให้โปรแกรมประมวลผล ทั้งนี้การน าโปรแกรมนี้มาใช้จะสะดวกและลดเวลาการท างานลงได้มากเมื่อ
เทียบกับการเขียนโปรแกรมในภาษาขั้นต่ าทั่วไป โดยน าโปรแกรมที่สร้างขึ้นมาเชื่อมต่อกับโปรแกรม Zotero 
โดยในโปรแกรม Zotero นี้ จะแสดงค าค้นข้อมูลผลงานตีพิมพ์ตามค าสั่งที่สร้างไว้ในโปรแกรม ผู้ใช้งาน
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สามารถค้นหาข้อมูลให้ผู้รับบริการได้ตรงความต้องการมากขึ้น ทั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบที่ทุกภาควิชา
สามารถน าไปปรับใช้ ให้เกิดกลไกที่ตอบสนองและสนับสนุนต่อแนวปฏิบัติในด้านการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อไป 

1.1 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
 1) วิเคราะห์ประเภทตัวชี้วัดคุณภาพงานวิจัยที่ต้องได้รับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ   
        ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพกา รศึ กษ า ( สมศ . )  แ ล ะส า นั ก ง านกองทุ น สนั บสนุ น ก า ร วิ จั ย ( ส ก ว . ) 
 2) วิเคราะห์การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างข้อมูลประกอบการประมวลผลข้อมูล  
 3) วิเคราะห์การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในระบบปฏิบัติการจัดการแบบกลุ่มเมฆ เพ่ือเป็นเครื่องมือจัดเก็บ 
        ผลงานตีพิมพ์   
 4) ต่อยอดการจัดท าระบบการสืบค้นเอกสารผลงานตีพิมพ์ให้สอดคล้องกับประเภทตัวชี้วัดคุณภาพ 
        งานวิจัย 
1.2 แผนงาน และเป้าหมายของหน่วยงาน 

 1) แผนงานตามหลัก PDCA 

 

แผนงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
PLAN 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุปัญหา คัดเลือกหัวข้อเรื่อง 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการด าเนินงาน 

     

DO 
2. ออกแบบแผนผังประเภทตัวชี้วัดคุณภาพงานวิจัย เพ่ือให้
รู้ว่าแหล่งตีพิมพ์/ระดับผลงาน อยู่ในดัชนีชี้วัดกลุ่มใด  

     

3. ศึกษาวิธีการใช้เครื่องมือที่จะน ามาใช้งาน      
4. เขียนค าสั่งในโปรแกรม MATLAB โดยท าการเชื่อมต่อ
ข้อมูลในข้อ 2 เพ่ือให้โปรแกรมประมวลผล 

     

แผนงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. สร้างฐานข้อมูลในการจัดเก็บผลงานตีพิมพ์โดยการใช้ 
โปรแกรม Zotero 

     

6. น าผลการประมวลจากโปรแกรม MATLAB จากข้อ 4 
และส่งผลลัพธ์ไปยังโปรแกรม Zotero เพ่ือแสดงข้อมูลการ
ค้นหาผลงานตีพิมพ์ 

     

7. ชี้แจงท าความเข้าใจในการใช้งานของระบบให้แก่
ผู้รับผิดชอบการเก็บข้อมูลในหน่วยงาน 

     

CHECK 
8. ประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่าง
คณาจารย์และบุคลากรภายในคณะและน าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 

     

ACTION 
9. สรุปผลและติดตามผลการด าเนินงาน 

     

10. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการ      
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    2) เป้าหมายของหน่วยงาน 
     2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการสืบค้นและการจัดการผลงานตีพิมพ์ ด้วยซอฟต์แวร์ในระบบปฏิบัติการ      
                 จัดการแบบกลุ่มเมฆ  
     2.2 เพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากรด้านการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ให้เอ้ือต่อระบบ      
                 ประกันคุณภาพและเป็นส่วนหนึ่งต่อระบบประกันคุณภาพและงานประจ า 
 
2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต) 

2.1 โปรแกรมแมตแล็บ (MATLAB: Matrix Laboratory) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ช่วยในการค านวณและ 
     การเขียนโปรแกรม  
2.2 โปรแกรม Zotero ในการจัดเก็บข้อมูลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Storage) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพน 
     ซอร์สที่ใช้งานร่วมกับ เว็บบราวเซอร์ Firefox ส าหรับการจัดเก็บรายการบรรณานุกรมหรือ   
     เอกสารอ้างอิง และสาระสังเขป รูปภาพ แหล่งที่มาซึ่งอาจเป็นเอกสาร ชนิดต่างๆ ที่เป็นรายการ

อ้างอิง เช่น ไฟล์ PDF, รูปภาพ สามารถสืบค้นมาจากแหล่งต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ฐานข้อมูลห้องสมุด ฯลฯ 

2.3 เว็บฐานข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 
  - http://www.rdi.ku.ac.th/ 
 - http://www.scimagojr.com/ 
   - http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php 

 
3.  วิธีการด าเนินงาน  

3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
- อาจารย์ของภาควิชาฯ สามารถน าข้อมูลผลงานตีพิมพ์ของตัวเองที่ครบองค์ประกอบ       
(มีข้อมูล SCImago Journal Rank, สมศ, ฐานข้อมูล TCI รวมถึงค่า Impact factor) ไปใช้
ต่อได้เลย ไม่ต้องหาข้อมูลเอง และไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานภายในที่ขอข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์ของภาควิชาฯ เพ่ือน าไปใช้ในงานประกันคุณภาพ  

 

 

 

http://www.scimagojr.com/
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work flow) 
 3.2.1 จัดท า List Journal ที่ภาควิชาฯ สามารถตีพิมพ์ได้ทั้งหมด แล้วหาค่าข้อมูล SCImago  
                        Journal Rank, สมศ, ฐานข้อมูล TCI รวมถึงค่า Impact factor จากเว็บฐานข้อมูล 

       ออนไลน์ต่างๆ ของแต่ละ Journal โดยเตรียมข้อมูลไว้ในไฟล์ Excel 
 3.2.2 ใช้โปรแกรม MATLAB ในการเขียนค าสั่งเข้าไปทีละค าสั่งโดยท าการเชื่อมต่อข้อมูลใน

ข้อ 3.2.1  
  3.2.3 ใช้โปรแกรม Zotero ในการสร้างฐานข้อมูลจัดเก็บไฟล์ผลงานตีพิมพ์ รวมถึงสร้าง 

library ส าหรับเก็บ paper เป็นรายชื่ออาจารย์แต่ละท่าน  
3.2.4 ท าการเชื่อมต่อข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในโปรแกรม Zotero กับโปรแกรมที่เราเขียนได้ใน

ข้อ 3.2.2 
(รายละเอียดตามภาคผนวกคู่มือการใช้งาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.  การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  จากโครงการงานธุรการแบบเครือข่ายสังคมข้อมูลสารสนเทศ ของภาควิชาวิศวกรรมเคมี เมื่อ
ปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ได้น าโปรแกรม Zotero มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ ซึ่งท าให้ค้นหา
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสาร สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้สะดวกเป็นอย่างมาก 
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   ส าหรับโครงการในปีนี้ภาควิชาวิศวกรรมเคมีได้พบปะกับเจ้าหน้าที่ภาควิชาและหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ตามโอกาสต่างๆ และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการเก็บ
ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีจึงได้น าโปรแกรม Zotero มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ของภาควิชาฯ ซึ่งภาควิชาวิศวกรรมวัสดุไดส้นใจวิธีการน าโปรแกรม Zotero มาช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูลผลงานตีพิมพ์เช่นกัน ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุจึงเกิดการผนึกก าลังในการคิดพัฒนาเรียนรู้
ปัญหาของหน่วยงาน ต่อยอดการพัฒนาโปรแกรม และขยายสู่หน่วยงานในองค์กร 

   ทั้งนี้ได้ท าการจัดอบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งานโปรแกรมให้กับบุคลากรผู้เป็นคณะท างาน
ทั้งสองภาควิชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พร้อมทั้งจัดสาธิตการใช้โปรแกรมให้นิสิตและบุคลากรภาควิชาวิศวกรรมเคมีและภาควิชา
วิศวกรรมวัสดุที่จัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 
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5. ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
1. ลดระยะเวลาการค้นหาไฟล์เอกสารได้ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการตั้งค าค้น (tag) ในโปรแกรม  
    ที่ใช้งานช่วยในการค้นหา 
2. ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากเก็บเป็นไฟล์ในโปรแกรมแทนการเก็บเป็นเอกสารในแฟ้ม 
3. ลดระยะเวลาในการจัดท ารายละเอียดข้อมูลผลงานตีพิมพ์เพ่ือส่งงานประกันคุณภาพ กล่าวคือ     

ได้ท าการตั้งค่าการค้นหาซึ่งสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้เลย 
4. เจ้าหน้าที่ที่ท าการเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีขึ้น ท าให้สามารถส่งข้อมูล    

ที่สมบูรณ์ที่สุดให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 
 

6. ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น การมีงานท าของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล)        
ที่ส าคัญ 

  1. หลังจากการทดสอบการใช้งานการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ ด้วยโปรแกรม Zotero อาทิ กับ
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บ
ข้อมูลรูปแบบใหม่เป็นอย่างมาก จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่โปรแกรมนี้สามารถจัดเก็บข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์ เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้สามารถดึง
ข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการค้นหา  

  2. อาจารย์ของภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการรับข้อมูลผลงานตีพิมพ์ที่ต้องการได้ครบถ้วน 

 

  ผลสรุปการด าเนินโครงการ 
   ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้แจกให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตระดับ

ปริญญาเอก ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยแยกประเภทกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มข้างต้น โดยมี
จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบการใช้งาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 

จากการส ารวจการใช้โปรแกรมส าหรับเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
 

 
 
 
 

กราฟแสดงผลประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ด้วยโปรแกรม Zotero 

 

การใช้โปรแกรมเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

นิสิต 

ไม่มี 

ZOTERO 

Ms Excel 
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  จากกราฟแสดงผลประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ด้วยโปรแกรม Zotero ผู้ทดสอบการใช้งานได้ประเมินความพึงพอใจในจากแบบสอบถามการใช้งาน
ของโปรแกรม ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ อาจารย์และนิสิตระดับปริญญาเอก ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ สรุปข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
กลุ่มอาจารย์  

ประเด็นค าถาม ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย แปลผลระดับความ
พึงพอใจ 

1. รูปแบบของโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน 85.6 4.28 มากที่สุด 
2. การก าหนดค าค้นในโปรแกรมมีความเหมาะสม 85.6 4.28 มากที่สุด 
3. การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 85.6 4.28 มากที่สุด 
4. การใช้งานเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุง/ค้นหาข้อมูลได้สะดวก 88.4 4.42 มากที่สุด 
5. ท่านคิดว่าการจัดเก็บเอกสารในโปรแกรม Zotero ช่วย
ลด 
ปริมาณเอกสาร 

100 5 มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าโปรแกรม Zotero เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน
การจัดการข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 

96 4.8 มากที่สุด 

7. ท่านคิดว่าจะใช้ Zotero ในการจัดเก็บข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ 

94.2 4.71 มากที่สุด 

สรุปคะแนนเฉลี่ย (ร้อยละ) 90.77 4.53 มากที่สุด 
 
 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

ประเด็นค าถาม ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย แปลผลระดับความ
พึงพอใจ 

1. รูปแบบของโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน 84 4.2 มาก 
2. การก าหนดค าค้นในโปรแกรมมีความเหมาะสม 88 4.4 มากที่สุด 
3. การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 88 4.4 มากที่สุด 
4. การใช้งานเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุง/ค้นหาข้อมูลได้สะดวก 84 4.2 มากท 

3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5 5.2

รูปแบบของโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน 

การก าหนดค าค้นในโปรแกรม 

การค้นหาและเข้าถึงข้อมูล 

การใช้งานเพ่ิม/ลบ/ปรับปรุง/ค้นหาข้อมูล 

โปรแกรม Zotero ช่วยลดปริมาณเอกสาร 

โปรแกรม Zotero เป็นโปรแกรมที่เหมาะสม 

คิดว่าจะใช้ Zotero ในการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 

นิสิตป.เอก 

เจ้าหน้าที่ 

อาจารย์ 
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ประเด็นค าถาม ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย แปลผลระดับความ
พึงพอใจ 

5. ท่านคิดว่าการจัดเก็บเอกสารในโปรแกรม Zotero ช่วย
ลดปริมาณเอกสาร 

100 5 มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าโปรแกรม Zotero เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน
การจัดการข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 96 4.8 

มากที่สุด 

7. ท่านคิดว่าจะใช้ Zotero ในการจัดเก็บข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ 92 4.6 

มากที่สุด 

สรุปคะแนนเฉลี่ย (ร้อยละ) 90.28 4.51 มากที่สุด 
 
กลุ่มนิสิตป.เอก 

ประเด็นค าถาม ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย แปลผลระดับความ
พึงพอใจ 

1. รูปแบบของโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน 85.2 4.26 มาก 
2. การก าหนดค าค้นในโปรแกรมมีความเหมาะสม 85.2 4.26 มากที่สุด 
3. การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 93.2 4.66 มากที่สุด 
4. การใช้งานเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุง/ค้นหาข้อมูลได้สะดวก 96 4.8 มากท 
5. ท่านคิดว่าการจัดเก็บเอกสารในโปรแกรม Zotero ช่วย
ลด 
ปริมาณเอกสาร 100 5 

มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าโปรแกรม Zotero เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน
การจัดการข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 96 4.8 

มากที่สุด 

7. ท่านคิดว่าจะใช้ Zotero ในการจัดเก็บข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์ 96 4.8 

มากที่สุด 

สรุปคะแนนเฉลี่ย (ร้อยละ) 93.08 4.65 มากที่สุด 
*หมายเหตุ : ค่าคะแนนแต่ละระดับความพึงพอใจ 
 น้อยที่สุด ระหว่าง        1  -  1.8  
 น้อย  ระหว่าง   > 1.8  -  2.6 
 ปานกลาง    ระหว่าง   > 2.6  -  3.4 

มาก            ระหว่าง   > 3.4  -  4.2 
มากที่สุด     ระหว่าง   > 4.2  -  5 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 
 
 

 

 

 

4.65 4.55 

4.51 
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ผลการประเมินพบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตระดับปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระบบจัดเก็บ
ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ที่สร้างขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายโครงการตั้งไว้ 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
1.  ควรจัดอบรมการใช้โปรแกรมนี้ให้กับบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในคณะ 
    วิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีความสะดวกต่อการน าข้อมูลมาใช้ 
2.  ควรน าระบบนี้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในภาควิชาต่างๆในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

การลดขั้นตอนการท างานในส่วนของการตั้งค่าการค้นหา 

รูปแบบเดิม  
(จัดเก็บโดยโปรแกรม ZOTERO) 

รูปแบบใหม่  
(เขียนโปรแกรมให้ท างานร่วมกับ ZOTERO) 

1. น าเข้าข้อมูลผลงานตีพิมพ์ลงโปรแกรม   
    ZOTERO 

1. น าเข้าข้อมูลผลงานตีพิมพ์ลงโปรแกรม    
    ZOTERO 

2. ใน paper หนึ่งเรื่องให้คัดลอกชื่อ Journal  
   ไปวางใน 
   - เว็บไซด์ Scimago เพ่ือหาค่าคลอไทด์ (กรณีเป็น    
     Inter Journal) 
   - หาฐานข้อมูล TCI (กรณีเป็น Local Journal) 

2. กด Ctrl+A เพ่ือเลือกไฟล์ทั้งหมด แล้ว  
    - Click ขวา เลือก Export Items ตั้งชื่อไฟล์    
      save เก็บไว้ 
    - เลือกformat เป็น RIS กด Export file 

3. เมื่อได้ข้อมูลแล้วให้พิมพ์ข้อมูลในช่อง tag ใน    
   paper 

3. เปิดโปรแกรมค านวณที่เราเขียนโปรแกรมขึ้นมา  
    กด RUN จากนั้นเลือกไฟล์ที่ export  
   มาจากโปรแกรม ZOTERO 

4. พิมพ์เพ่ิม tag ปี พ.ศ. ของ paper 4. ไปที่ Zotero เพ่ือท าการ Import file ที่ได้จาก  
    โปรแกรมค านวณในข้อ 3 

5. พิมพ์เพ่ิม tag ชื่อว่า journal และ conference 5. จะมีโฟลเดอร์ใหม่เกิดขึ้นมาพร้อมทั้งมีค าค้นปี,  
    journal, Conference, Q (สามารถตั้งค่าข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์ทั้งหมดได้ทันทีในการปฏิบัติตามขั้นตอนนี้
เพียงครั้งเดียว) 

6. เมื่อเริ่มปรับปรุงข้อมูล paper ฉบับต่อไปให้เริ่ม   
   กลับไปท าข้อ 1 – 5 

 

  จากตารางจะเห็นได้ว่ารูปแบบเดิมใช้ข้ันตอนและระยะเวลาในการตั้งค่าการค้นหา paper 
ค่อนข้างมากเนื่องจากต้องท าการตั้งค่า paper ได้ทีละเรื่อง แต่รูปแบบใหม่สามารถท าได้ทั้งหมดในครั้ง
เดียว 

7.   ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน) 

7.1 ในด้านทรัพยากรมนุษย์   
       7.1.1 ในแต่ละปีจะมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาขอข้อมูลผลงานตีพิมพ์โดยที่แต่ละหน่วยงานขอข้อมูล 
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                       มากน้อยไม่เท่ากัน ท าให้เสียเวลาในการค้นหาซ้ าไปซ้ ามา ซึ่งโครงการนี้สามารถลดเวลาใน 
                       การค้นหาข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในแต่ละเรื่องได้ค่อนข้างมาก ท าให้มีเวลาไปพัฒนางานด้าน 
                       อ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

     7.1.2  สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการดูแลปรับปรุงข้อมูลในระบบของเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ 
                        จัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 
 7.2 ในด้านค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
       - คณะท างานได้น าความสามารถของแต่ละโปรแกรมมาช่วยในการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์ ซึ่งเป็นฟรีซอฟต์แวร์จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 7.3 ในด้านการบ ารุงรักษา 
       -  เนื่องจากโปรแกรมที่ใช้เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้จึงไม่
จ า เป็นต้องมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ มากนัก จึ งท าให้ระบบนี้สามารถเปลี่ยนผู้ดูแลระบบได้ง่ าย 
 
8.   การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต  
           ทางกลุ่มมแีนวความคิดในการต่อยอดจากโครงการเดิมโดยมีการด าเนินโครงการในเชิงรุกด้วยวิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

1. จัดให้มีการทดลองใช้โปรแกรม ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่สนใจ โดยหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง
ใช้จะมีการประเมินผล เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมให้ตรงต่อความต้องการของผู้ทดลองใช้
มากที่สุด 

  2.  จัดให้มีการอบรมผู้ใช้งานจริง และวัดผลโดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม รวมทั้งเปิด 
               ให้มีการแสดงข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปต่อยอดโปรแกรมต่อไปในอนาคต  
 
9. การเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน (ถ้ามี) 

     - ไม่มี 
 
10. บ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 10.1 ระบบสามารถลดเวลาและข้ันตอนการท างานของผู้ดูแลข้อมูลผลงานตีพิมพ์  
            (จากผลลัพธ์การด าเนินงานในส่วนของการลดขั้นตอนการท างานในส่วนของการตั้งค่าการ 
            ค้นหา) 
 10.2 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ที่ตอบสนองงานประกันคุณภาพโดยได้รับการพัฒนาขึ้น 
            อย่างมีประสิทธิภาพ (โดยจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาได้มีการติดตามสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ 
            ดูแลข้อมูลในระบบท าให้พบปัญหาและได้ท าการวิเคราะห์ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมาก 
            ยิ่งขึ้น) 
 10.3 จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล 
            ผลงานตีพิมพ์ในคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจต่อระบบที่สร้างขึ้นและมีความเห็นว่าควร 
            จัดอบรมการใช้โปรแกรมและน าระบบนี้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในภาควิชาต่างๆ 
            ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ (จากผลลัพธ์การด าเนินงานในส่วนของความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ)
 10.4 ผู้บริหารและบุคลากรของภาควิชาวิศวกรรมเคมีและภาควิชาวิศวกรรมวัสดุให้ความร่วมมือ  
            กระตือรือร้นในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการจัดท าระบบรวมถึงสนับสนุนการ   
            ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 



12 
 

11. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
เป้าหมายของโครงการได้สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จ ดังนี้ 

11.1 ผู้ใช้โปรแกรมมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุด โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 
11.2 ผู้ใช้โปรแกรมมีความสนใจที่จะน าโปรแกรมไปใช้ในงานจริง 
11.3 ผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์และทีมงานได้จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการจัดท า 

           โครงการและมีการจัดประกวดในระดับคณะ ท าให้คณะท างานเกิดทักษะในการเขียนโครงการ  
           และการน าเสนอโครงการให้เป็นไปในรูปแบบที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด 

11.4 ผู้บริหารภาควิชาวิศวกรรมเคมี และภาควิชาวิศวกรรมวัสดุให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี และให้ 
           ค าปรึกษาที่ดีในการจัดท าโครงการ 

11.5 คณะท างานมีความรู้ ความเข้าใจในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยได้รับการถ่ายทอดความรู้จากนิสิต 
            ระดับปริญญาเอกของภาควิชาวิศวกรรมเคมี ทั้งนี้ได้รับการสนับสนุนการอาจารย์ในภาควิชาฯ    
            ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลในองค์กรให้สามารถน าไปพัฒนาการท างานให้มี 
            ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

11.6 มีผลการด าเนินงานและผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายโครงการที่ได้ตั้งไว้ 
11.7 ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้สามารถตอบสนองและเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ 

            ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ “มุ่งสู่ความเลิศทางด้านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมในระดับ 
            สากลที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

12. การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 
  12.1 ส าหรับการตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต มีแนวทางการเพ่ิมฟังก์ชั่นการใช้งาน
 ในโปรแกรมทีส่ะดวกให้เหมาะสมกับการใช้งานในภาวการณ์ปัจจุบันมากขึ้น เพื่อรองรับการท างานที่
 เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพฯ และงานธุรการที่เกี่ยวข้อง 

  12.2 จัดท าเล่มแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับระบบการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ของภาควิชา
 วิศวกรรมเคมีและภาควิชาวิศวกรรมวัสดุเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ให้บุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์
 และมหาวิทยาลัยตลอดจนผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ได้ 

 12.3 แจ้งเวียนเพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีนี้ให้แก่บุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 12.4 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์ผ่านโปรแกรมzotero 

 เพ่ือให้บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่จัดเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์มีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดเก็บ
 ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ผ่านโปรแกรม zotero และสามารถน าไปใช้ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนางาน
 ประกันคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 
 
 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผศ.ดร.อรรถศักดิ์ จารีย์) 

รองหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี 
ปฏิบัติราชการแทนหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี 

วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2556 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผศ.ดร.สมเจตน์ พัชรพันธ์) 

หัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมวัสดุ 
วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2556 
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หมายเหตุ : นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจาก
ของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) เพื่อช่วยใน
ด้านการประกันคุณภาพ



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
คู่มือการใช้งาน 

 


