
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ SAR online 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  

1. ความเป็นมา/หลักการ 

   ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร ได้ด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
โดยมีเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 6 องค์ประกอบคุณภำพ  และมีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในระบบประกันคุณภำพที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล หำกแต่กำรรวบรวมเอกสำรหลักฐำนตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด ต้องใช้ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ เวลำ 
บุคลำกร รวมถึงพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนค่อนข้ำงมำก จึงได้มีแนวนโยบำยของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมให้มี
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพที่ทันสมัย ลดควำมยุ่งยำกซับซ้อน ลดกำรสูญเสียงบประมำณในกำรซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ และยังมีแนวคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บข้อมูล รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้ และกำรรวบรวมรำยกำรเอกสำรหลักฐำนเพ่ือจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ทั้ง 6 องค์ประกอบ
คุณภำพ ด้วยเหตุผลดังกล่ำวจึงได้มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ โดยกำรพัฒนำโปรแกรมเพ่ือรองรับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน มีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรรำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) จำกเดิมที่รวบรวมเอกสำรหลักฐำนใส่แฟ้ม เพ่ือให้คณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยในตรวจประเมิน เป็นกำรตรวจประเมินผ่ำนระบบสำรสนเทศอย่ำงสมบูรณ์ (SAR online) ในปี
กำรศึกษำ 2554 
 
  1.1 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 

   ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพ โดย
พิจำรณำจำกภำรกิจของหน่วยงำนภำยในและปัญหำกำรด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดย
อำศัยหลักกำรของระบบกำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance) ที่มุ่งเน้นให้มีกำรก ำหนดระบบและกลไกในกำร
ควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assessment) ทั่วทั้งองค์กร  โดยจะเน้นที่ภำรกิจของ
หน่วยงำนเป็นส ำคัญ คือกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภำพส ำหรับ
ส ำนัก/สถำบัน ตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงำนประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ เพ่ือให้กำร
รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) รวมถึงกำรรวบรวมเอกสำร หลักฐำน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิด
ประสิทธิผลที่ดีซึ่งจะส่งผลมีพัฒนำกำรของคะแนนที่เพ่ิมขึ้น  
 
  1.2 แผนงาน และเป้าหมายของหน่วยงาน 

  ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนทุกตัวบ่งชี้ในกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน โดยน ำกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้สู่บุคคล/หน่วยงำน/ฝ่ำย ซึ่งจะน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 



ส ำนักงำนวิทยำเขต เพ่ือพิจำรณำผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน และเมื่อได้ผู้รับผิดชอบแล้ว
ผู้รับผิดชอบจะเป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ และต้องด ำเนินงำนตำมเป้ำที่ก ำหนดไว้ให้บรรลุ 
ค่ำเป้ำหมำย ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จะเป็นผู้บันทึกผลกำรด ำเนินงำนรวมถึงเอกสำร หลักฐำน ในโปรแกรม SAR online 
จนแล้วเสร็จทุกตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 
 
 2. ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต) 

   กระบวนกำรน ำเข้ำ (Input) ในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนวิทยำเขต
ศรีรำชำ จะขับเคลื่อนโดยกระบวนกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้สู่บุคคลซึ่งจะด ำเนินกำรในรูปแบบของคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ โดยคณะกรรมกำรจะประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขต เป็น
ประธำนกรรมกำร หัวหน้ำฝ่ำยและบุคลำกรตัวแทนของทั้ง 5 ฝ่ำย เป็นคณะกรรมกำรซ่ึงคณะกรรมกำรชุดนี้จะ
ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โครงกำร/กิจกรรม รวมถึงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและควำมสมบูรณ์ในกำร
บันทึกข้อมูลในระบบ SAR online จะด ำเนินกำรติดตำมผลในที่ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักงำน
วิทยำเขตศรีรำชำ 
 

 3. วิธีการด าเนินงาน 

   กำรด ำเนินกำรติดตำมกำรบันทึกผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ จะติดตำมในที่
ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ รวมถึงกำรรวบรวมเอกสำรหลักฐำน เข้ำสู่ระบบฯ 
เพ่ือที่จะสำมำรถประมวลผล (Processing) จำกข้อมูลที่มีกำรบันทึก โดยใช้เกณฑ์กำรประเมินจำกคู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มก. ซึ่งหลังจำกรวบรวมข้อมูลและน ำมำสังเครำะห์ วิเครำะห์ให้เกิดรูปแบบของคะแนนแล้ว จะ
สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนในองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ได้ว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำนั้นๆ บรรลุค่ำ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ 

  3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

   นอกจำกกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพแล้ว 
กระบวนกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้สู่ฝ่ำย/บุคคล ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีกำรด ำเนินงำนที่ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ น ำมำเป็นส่วน
หนึ่งในกำรบริหำรจัดกำรภำยใน เพ่ือเป็นกำรให้บุคลำกรที่มีภำระหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ เป็นผู้รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลที่ได้เป็นจริง รวมถึงเอกสำร/หลักฐำน ที่ใช้อ้ำงอิงจะครบถ้วนและมีควำม
สมบูรณ์ในกำรรำยงำนกำรประเมินตนเองมำกยิ่งขึ้น 

  3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) 

ขันตอนกำรด ำเนินงำนของระบบ SAR Online 
 
 
 
 
 
 

ระบบ SAR Online 
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ขั้นตอนที่1.ระบบแสดงหน้ำแรกของระบบ SAR Online และข้ันตอนที่ 1 เข้ำระบบ SAR Online  

 

ขั้นตอนที่2.ระบบแสดงหน้ำ Login กรอก Username และ Password ตำมข้ันตอนที่ 2 
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ขั้นตอนที่3.เลือกบันทึกข้อมูลตำมบทซ่ึงประกอบด้วย 5 บท ในขั้นตอนจะยกตัวอย่ำง บันทึกข้อมูลบทที่ 2 ข้อมูล 
ตำมตัวบ่งชี้ตำมข้ันตอนที่ 3 
 

 

ขั้นตอนที่4. เลือกหน่วยงำนที่ต้องกำรบันทึก ซึ่งขั้นตอนที่ 4 จะยกตัวอย่ำง ของวิทยำเขตศรีรำชำ 
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ขั้นตอนที่5. ผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้จะพบรำยชื่อของตนและคลิกที่ชื่อเพ่ือจะเข้ำสู่หน้ำบันทึกข้อมูลตำมองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ที่ก ำหนด ซึ่งขั้นตอนที่ 5 จะยกตัวอย่ำง ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ที่ 1  
 

 
 

ขั้นตอนที่6. ผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้บันทึกข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด  
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ขั้นตอนที่7. กำรบันทึกเอกสำร/หลักฐำน ประกอบกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน โดยสำรมำรถระบุลิงค์เชื่อมโยง
เอกสำรหรือเว็บไซต์ และสำมำรถอัพโหลดเอกสำรได้ 
 

 

 

ขั้นตอนที่8 กำรอัพโหลดเอกสำรที่เรำต้องกำร โดยคลิกBrowse เลือกไฟล์ที่เรำต้องกำรและคลิก Uploadเอกสำร 

 
ขั้นตอนที่9. รำยงำนตัวบ่งชี้ ตำมขั้นตอนที่ 9 หลังจำกที่บันทึกผลกำรด ำเนินงำนและUploadเอกสำรครบถ้วนแล้ว ผู้
บันทึกข้อมูลสำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรประเมินตนเองได้ โดยแยกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่10 ในขั้นตอนที่ 10 จะเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ที่ได้ท ำกำรบันทึกไว้ตำมข้ันตอนตั้งแต่ขั้นตอนที่ 
1-9  ทั้งนี้ ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนนั้น จะแยกเป็นองค์ประกอบและสำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนที่ท ำ
กำรบันทึกว่ำถูกต้องหรือไม่ เพ่ือท ำกำรปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ได้ต่อไป 
 
 4. การส่งเสริมและกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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   ในกำรส่งเสริมและกำรกระจำยควำมรู้รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนประกันคุณภำพ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ที่ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้น ำ
ระบบสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุน ซึ่งด ำเนินงำนในรูปแบบของ SAR online โดยมีหน่วยงำนภำยในวิทยำเขตศรีรำชำ 
ที่น ำระบบ SAR online ไปใช้คือ คณะวิทยำศำสตร์ศรีรำชำ คณะวิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ และส ำนักวิทยบริกำร 
ส่วนหน่วยงำนภำยนอกวิทยำเขต ที่ให้ควำมสนใจและน ำบุคลำกรเข้ำเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนประกัน
คุณภำพ คือ คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ คณะ
บริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลภำคตะวันออก คณะบริหำรธุรกิจ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ และคณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ทั้งนี้คณะ
เศรษฐศำสตร์ ให้ควำมสนใจที่จะน ำโปรแกรม SAR online ไปใช้ในคณะและอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประสำนงำนเพ่ือ
ขอใช้โปรแกรมอย่ำงเป็นทำงกำร รวมถึงกำรมีกำรบริกำรวิชำกำรร่วมกันในอนำคต 

 5. ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 

   ผลกำรด ำเนินงำน (Output) ในที่นี้ คือผลกำรประเมินคุณภำพจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน  6 ปีกำรศึกษำ โดยจะแบ่งเป็นสองช่วง คือก่อนกำรน ำระบบสำรสนเทศมำสนับสนุนกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2549-2551 (ตำมตำรำงที่ 1) และหลังจำกน ำระบบสำรสนเทศมำสนับสนุนกำร
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ในปีกำรศึกษำ 2552-2554 (ตำมตำรำงที่ 2) มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1 : พิจำรณำผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรก่อนน ำระบบสำรสนเทศมีส่วนช่วยให้กำรจัดท ำรำยงำน 
  กำรประเมินตนเอง (SAR)  ยอ้นหลัง 3 ปี จ ำแนก ตำมองค์ประกอบและปีกำรศึกษำดังนี้ 

องค์ประกอบ 
ปี 1 

ปีการศึกษา 2549 
ปี 2 

ปีการศึกษา 2550 
ปี 3 

ปีการศึกษา 2551 
องค์ประกอบที่ 1 4.75 3.25 2.50 
องค์ประกอบที่ 2 1.88 2.14 2.20 
องค์ประกอบที่ 3 3.64 3.73 3.73 
องค์ประกอบที่ 4 4.33 4.33 3.50 
องค์ประกอบที่ 5 5.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 6 4.00 2.00 5.00 
รวมองค์ประกอบ 3.93 3.41 3.65 

 
 
ตำรำงที่ 2 : พิจำรณำผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรหลังจำกน ำระบบสำรสนเทศมีส่วนช่วยให้กำรจัดท ำรำยงำน 
  กำรประเมินตนเอง (SAR)  ยอ้นหลัง 3 ปี จ ำแนก ตำมองค์ประกอบและปีกำรศึกษำดังนี้ 

องค์ประกอบ ปี 1 
ปีการศึกษา 2552 

ปี 2 
ปีการศึกษา 2553 

ปี 3 
ปีการศึกษา 2554 

องค์ประกอบที่ 1 2.50 4.00 4.00 
องค์ประกอบที่ 2 2.73 3.21 4.29 



องค์ประกอบที่ 3 3.00 4.14 4.80 
องค์ประกอบที่ 4 2.67 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 5 3.00 4.00 4.00 
องค์ประกอบที่ 6 3.00 4.00 5.00 
รวมองค์ประกอบ 2.81 4.05 4.52 

 
 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าคะแนนจากคณะกรรมการประเมิน 
ก่อนและหลังการใช้ระบบเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 

 

จำกกรำฟจะพบว่ำในช่วง 3 ปี (2549-2551) ก่อนกำรใช้ระบบสำรสนเทศคะแนนผลกำรประเมินจำก
คณะกรรมกำรมีกำรขึ้น-ลง ไม่คงที แต่หลังกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 3 ปี (2552-2554) คะแนนจะเพ่ิมขึ้นและมี
แนวโน้มกำรคงที่ของค่ำคะแนน และมีแนวโน้มที่ค่ำคะแนนจะสูงขึ้นได้อีกในอนำคต 
 
 6. ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลระทบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีงานท าของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การ
ได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ 

  จำกผลกำรด ำเนินงำน (Outcome) ของกำรน ำระบบสำรสนเทศมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน
ประกันคุณภำพ ในส่วนของกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง SAR ของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำเมื่อเปรียบเทียบ
ก่อนใช้ระบบฯ และหลังจำกน ำระบบมำใช้ พบว่ำ 
  -ผลกำรประเมินก่อนน ำระบบสำรสนเทศมีส่วนช่วยให้กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)   
3 ปี (2549-2551) พบว่ำองค์ประกอบโดยรวมมีกำรเพ่ิมขึ้นและลดลงไม่เป็นระบบและจะเห็นได้ว่ำผลคะแนนที่ 
คณะกรรมกำรให้เมื่อเปรียบเทียบย้อนหลังก่อนน ำระบบมำใช้ 3 ปี มีกำรเพ่ิมข้ึน ลดลงของคะแนนทีไ่ม่แน่นอน
เพรำะมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มำกระทบท ำให้ระดับคะแนนไม่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนและคงที่ มีสำเหตุคือกำรเข้ำออกของบุคลำกร 
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ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ภำยในหน่วยงำน และกำรปรับเกณฑ์กำรประเมิน 
 
  -ผลกำรประเมินหลังน ำระบบสำรสนเทศมีส่วนช่วยให้กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)  
3 ป ี(2552-2554) พบว่ำผลกำรประเมินมีกำรปรับตัวของค่ำคะแนนสูงขึ้นและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนในอนำคต 
สำเหตุที่พบเกิดจำกอัตรำกำรเข้ำออกของบุคลำกรผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ลดลง และระยะเวลำที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในระบบ SAR online นั้นใช้เวลำในกำรด ำเนินงำนในกำรบันทึกเอกสำร หลักฐำน ท ำให้มี
ระยะเวลำในกำรกำรตรวจทำนผลกำรด ำเนินงำนมำกข้ึนส่งผลท ำให้ผลงำนที่ได้มีคุณภำพมำกขึ้น 
 

 7. ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน) 
   กำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ ของส ำนักงำนวิทยำเขต 
เป็นกำรน ำระบบสำรสนเทศ เข้ำมำช่วยให้กำรด ำเนินงำนให้สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำในกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ (SAR online) บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินงำนด้ำนประกัน
คุณภำพได้สะดวกในทุกท่ีที่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ต และสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องพร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล
และประมวลผลได้ทันที ซึ่งเป็นกำรลดควำมยุ่งยำก ซับซ้อน ส่งผลให้คะแนนกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่
ก ำหนดของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีอัตรำที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ “มีประสิทธิภำพ” มำกยิ่งขึ้น และส่งผลให้เกิด“ประสิทธิผล” คือผลกำร
ด ำเนินงำนมีค่ำคะแนนที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
  



 

 8. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต 

   จำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2555 จำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
พบว่ำ คณะกรรมกำรไม่สำมำรถเปิดข้อมูลเอกสำร หลักฐำน บำงตัวบ่งชี้ได้ ซึ่งอำจเกิดจำกกำรบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง
ตำมข้ันตอน หรืออำจเกิดจำกระบบฯ ทั้งนี้ผู้พัฒนำโปรแกรมได้ทรำบถึงปัญหำดังกล่ำวและได้ด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อผิดพลำดดังกล่ำวแล้ว และจะชี้แจงขั้นตอนกำรบันทึกเอกสำรหลักฐำนให้กับผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนต่อไป 
 

 9. การเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน (ถ้ามี) 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพ เพ่ือรองรับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน โปรแกรม SAR online ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร โดยมีกำรพัฒนำปรับปรุง โปรแกรม SAR online อย่ำงต่อเนื่อง หำกแต่
หน่วยงำนภำยในวิทยำเขตเพ่ิงเริ่มน ำโปรแกรม SAR online ไปใช้ในปีกำรศึกษำ 2555 ที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนวิทยำเขต
ศรีรำชำ จึงยังไม่สำมำรถเทียบเคียงกับหน่วยงำนอ่ืนได้ชัดเจน  

 

 10. บ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
   วิทยำเขตศรีรำชำ ประกอบด้วยหน่วยงำนย่อย 7 หน่วยงำน แบ่งเป็น 5 คณะวิชำ 2 ส ำนัก ในปี
กำรศึกษำ 2555 ได้มีหน่วยงำนท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ใช้โปรแกรม SAR online จ ำนวน 4 หน่วยงำน คือ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ ศรีรำชำ คณะวิทยำศำสตร์ศรีรำชำ และ ส ำนักวิทยบริกำร จึงเป็นอีก
หนึ่งควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำโปรแกรม SAR online ที่สำมำรถรองรับกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพได้ทั้ง 
9 องค์ประกอบ ของคณะวิชำ และ 6 องค์ประกอบ ของหน่วยงำนสนับสนุน และคำดว่ำในอนำคตจะสำมำรถ
เชื่อมโยงกำรบันทึกข้อมูลในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองได้ครบทั้ง 7 หน่วยงำน ซึ่งอำจจะถือได้ว่ำสำมำรถ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ในอนำคต 
 

 11. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  กำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ ของส ำนักงำนวิทยำเขตใน
ส่วนของกำรรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR online) ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ 2 ด้ำน คือ 
  1. ด้ำนบุคลำกร 
   ควำมส ำเร็จในด้ำนนี้คือกำรที่สำมำรถท ำให้บุคลำกรภำยในส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีควำมเข้ำใจ
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ มำกยิ่งขึ้น โดยที่เข้ำใจว่ำกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
เป็นการรายงานผลการด าเนินงานตามภาระงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ ไม่ได้เป็นภาระงานที่เพ่ิมข้ึน หำกแต่เมื่อน ำระบบ
กำรประกันคุณภำพเข้ำมำแล้วจะสำมำรถประเมินตนเองได้ว่ำภำระงำนหรืองำนประจ ำที่ตนเองปฏิบัติอยู่นั้น มี
ประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด และยังสำมำรถทรำบว่ำยังมีข้อบกพร่องตรงไหน ส่งผลให้สำมำรถน ำไปปรับปรุงแก้ไข
กำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้นในรอบปีถัดไป 
 
  2. ด้ำนระบบสำรสนเทศ 
   ควำมส ำเร็จในด้ำนนี้ คือ มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ให้ทันสมัย ง่ำยต่อ
กำรจัดเก็บข้อมูล รวมถึง ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน อีกทั้งยังสำมำรถลดค่ำใช้จำ่ยด้ำนวัสดุสิ้นเปลือง ทั้งนี้ ยังสำมำรถ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ในกำรตรวจประเมินในระบบ online โดย



ควำมส ำเร็จด้ำนนี้ส่งผลให้ได้รับควำมสนใจจำกทั้งหน่วยงำนภำยใน และหน่วยงำนภำยนอก ที่ขอเข้ำเยี่ยมชม ศึกษำดูงำน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกำรพัฒนำโปรแกรม SAR online อีกด้วย 
 

 12. การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 

   กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุน กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำนั้น เกิดกำรพัฒนำด้ำนสำรสนเทศรวมถึงบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน
คุณภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ เป็นหน่วยงำนหนึ่งภำยในวิทยำเขตศรีรำชำ และหำกในอนำคต
ทุกหน่วยงำนภำยในวิทยำเขตศรีรำชำ น ำระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน SAR online 
ไปใช้ก็จะส่งผลให้กำรรวบรวมเอกสำรหลักฐำนในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของวิทยำเขตศรีรำชำมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และครบถ้วนสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้พัฒนำระบบได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรรำยงำนในฐำนข้อมูลให้
สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในส่วนของคณะวิชำได้ทั้ง 9 องค์ประกอบ และของหน่วยงำนสนับสนุน 6 
องค์ประกอบ ทั้งนีส้ ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้เตรียมกำรพัฒนำระบบและอุปกรณ์ ที่จะรองรับกำรจัดเก็บข้อมูล
ทุกหน่วยงำนภำยในวิทยำเขตศรีรำชำอย่ำงสมบูรณ์  
 
 
น าเสนอโดย : นำยอุกฤษฏ์  มนูจันทรัถ 
   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 
 


