
 

บทที่ บทที่ 33  

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 
 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 
การแปลความหมายผลการประเมินตามเกณฑ 
 ≤  1.50   หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
 1.51 – 2.00 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงาน ไดคุณภาพในระดบัพอใช 
 2.01 – 2.50 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงาน ไดคุณภาพในระดบัด ี

2.51 – 3.00 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
 

 ในการรายงานสรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน บทที่ 3 นี้ จะพจิารณาในสวนการประเมิน
เฉพาะผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) เพื่อสรุปประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของการ
ดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน  มุมมองตามมาตรฐานการอุดมศกึษา  และมุมมองดาน 
การบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน  โดยมีตัวบงชี้ ท้ังหมด 51 ตัวบงชี้  แบงเปน 3 ประเภท  ไดแก ปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  และผลผลติ  ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3.1-3.3  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1   สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน (ป.2)  และความเชือ่มโยงกับตัวบงชี้ 
  ของ สกอ. 

 
องคประกอบ
คุณภาพ 

ประเภท 
ตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน 
เฉลี่ย 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 1 ตัวบงชี ้
(1.1) 

2.00 1 ตัวบงช้ี 
(1.2) 

2.00 2 2.00 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 1 ตัวบงชี ้
(1.1) 

2.00 1 ตัวบงช้ี 
(1.2) 

2.00 2 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ มก. 
 

4 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5,  
2.6, 2.13) 

1.50 6 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.7, 

2.8, 
2.15*) 

2.80 5 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12, 

2.14) 

2.80 15 2.47 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

4 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5, 
2.6, 2.13) 

1.50 5 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.7, 

2.8) 

2.80 4 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12) 

2.75 13 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 3 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 3 ตัวบงชี ้
(3.1, 3.2, 

3.3) 

2.67 - - 3 2.67 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(3.1, 3.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 4 ตัวบงชี้ มก. 
 

3 ตัวบงช้ี 
(4.3, 4.9, 

4.10) 

2.67 2 ตัวบงชี ้
(4.1, 4.2) 

3.00 5 ตัวบงชี ้
(4.4, 4.5, 
4.6, 4.7, 

4.8) 

1.20 10 
 

2.00 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

1 ตัวบงช้ี 
(4.3) 

2.00 2 ตัวบงชี ้
(4.1, 4.2) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(4.4, 4.5) 

2.50 5 
 

2.60 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ตัวบงชี้ มก. 
 

1 ตัวบงช้ี 
(5.2) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.1, 5.5) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.3, 5.4) 

3.00 
 

5 3.00 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

 

1 ตัวบงช้ี 
(5.2) 

3.00 1 ตัวบงชี ้
(5.1) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.3, 5.4) 

3.00 4 3.00 ดีมาก 
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องคประกอบ
คุณภาพ 

ประเภท 
ตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน 
เฉลี่ย 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 6 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 1 ตัวบงชี ้
(6.1) 

3.00 
 

1 ตัวบงช้ี 
(6.2) 

3.00 2 3.00 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 1 ตัวบงชี ้
(6.1) 

3.00 - - 1 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 7 ตัวบงชี้ มก. 
 

2 ตัวบงช้ี 
(7.8, 7.9 ) 

1.50 4 ตัวบงชี ้
(7.1, 7.2, 
7.3, 7.6) 

2.75 3 ตัวบงช้ี    
(7.4, 7.5, 

7.7) 

1.00 9 1.89 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- 
 

- 3 ตัวบงชี ้
(7.3, 7.4, 

7.8) 

1.67 3 ตัวบงช้ี    
(7.6, 7.7, 

7.9) 

2.33 6 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 8 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 2 ตัวบงชี ้
(8. 1, 8.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(8. 1, 8.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 9 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 2 ตัวบงชี ้
(9.1, 9.2) 

2.67 1 ตัวบงชี ้
(9.3) 

3.00 3 2.75 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(9.1, 9.2) 

2.50 1 ตัวบงชี ้
(9.3) 

3.00 3 2.67 ดีมาก 

ภาพรวม ตัวบงชี้ มก. 
 

10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

6 1.83 19 2.53 13 2.64 38 2.45 ดี 

 
 จากตารางที่ 3.1  หากพิจารณาผลการประเมนิตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา ผลการ
ประเมินในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 2.35 อยูในเกณฑระดบัดี  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานใน
ภาพรวมมีคุณภาพดี  โดยสามารถจําแนกผลการประเมนิได 3 ประเภท  ดังนี ้

1)  ดานปจจัยนําเขา 10 ตัวบงชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 คะแนน อยูในเกณฑระดับพอใช มีประเด็นท่ี
ควรสังเกตในเรื่องของสัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย ยังไมเปนไปตามเกณฑที่ สกอ. กําหนด  

2)  ดานกระบวนการ 23 ตวับงชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 2.74 คะแนน  อยูในเกณฑระดับดีมาก   
3)  ดานผลผลติ 18 ตัวบงชี้ มีคะแนนเฉลีย่ 2.06 คะแนน อยูในเกณฑระดับด ี
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สะทอนใหเห็นวา คณะฯ ควรมกีารปรับปรุงดานปจจยันาํเขาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
พัฒนาอาจารยประจําใหมีสัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่ สกอ. 
กําหนด  เพื่อใหคณะฯ สามารถจัดการเรยีนการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาฯ ท่ีดาํเนินอยูในปจจุบัน  และเพื่อใหสามารถผลติผลงานทางวชิาการที่เปนที่
ยอมรับทั้งในระดับชาตแิละระดับนานาชาตยิิ่งขึ้น 

ตารางที่  3.2  สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามมาตรฐานการอุดมศกึษา (ป.3) 

 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม ผลการ
ประเมนิ จํานวน 

ตัวบงชี้ 
คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี ้

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

1. มาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิต  -  1 ตัวบงชี ้
(2.15) 

3.00 4 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10 
2.11, 2.12) 

2.75 
 

5 2.80 ดีมาก 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา  

10 
ตัวบงชี้ 

2.00 20 
ตัวบงช้ี 

2.75 14 
ตัวบงชี้ 

1.86 44 
ตัวบงช้ี 

2.30 ดี 

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

2 ตัวบงช้ี 
(7.8, 7.9) 

1.50 9 ตัวบงชี ้
(1.1, 2.7, 
7.1, 7.3, 
7.6, 8.1, 
8.2, 9.1, 

9.2) 

2.67 5 ตัวบงชี ้
(1.2, 7.4  
7.5, 7.7, 

9.3) 

1.60 16 2.19 ดี 

ข. มาตรฐานดานพนัธกิจของ
การบรหิารการอุดมศึกษา 

8 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5, 
2.6, 2.13, 
4.3, 4.9, 

4.10, 5.2) 

2.13 11 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.8, 
3.1, 3.2, 
3.3, 4.1, 
5.1, 5.5, 

6.1) 

2.82 9 ตัวบงชี ้
(2.14, 4.4, 
4.5, 4.6, 
4.7, 4.8, 
5.3, 5.4, 

6.2) 

2.00 28 2.36 ดี 

3. มาตรฐานดานการสรางฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู  

- - 2 ตัวบงชี ้
(4.2, 7.2) 

3.00 - - 2 3.00 ดีมาก 

รวม 10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 
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 จากตารางที่ 3.2  หากพิจารณาผลการประเมนิตามมุมมองมาตรฐานอุดมศึกษา  สามารถสะทอน
ผลการดําเนินงานไดดังนี ้
 - มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑติ พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 2.80 
อยูในเกณฑระดับดีมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การจดักระบวนการเรยีนการสอนและการพฒันานิสิตของ
คณะฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 - มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอดุมศกึษา พบวา ภาพรวมผลการประเมิน มีคะแนน
เฉลี่ย 2.30  อยูในเกณฑระดบัดี   โดยมผีลการประเมินดานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอดุมศึกษา 
อยูในเกณฑระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ย 2.19  และ ดานพนัธกจิของการบริหารการอุดมศกึษา มีคะแนนเฉลี่ย 
2.36  อยูในเกณฑระดับดี เชนกัน  สะทอนใหเห็นวา การดําเนินการของคณะฯ มีความสอดคลองกับ 
พันธกิจของมหาวิทยาลยัมาก  แตควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอาจารยทั้งในและ
ตางประเทศใหมากขึ้น ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
ไดมากขึ้น  และควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคณะฯ ใหมากขึ้นดวย 
 - มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  พบวา 
ภาพรวมผลการประเมนิมีคะแนนเฉลี่ย 2.50  อยูในเกณฑระดับดี  สะทอนใหเห็นวาคณะฯ มีการบรหิาร
จัดการความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค และมกีารพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรูเปน
อยางด ี
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ตารางที่ 3.3   สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามมุมมองการบริหารจดัการดานตางๆ (ป.4) 
 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน จํานวน 

ตัวบงชี้ 
คะแนน 

ประเมิน 
จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานว 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

1. ดานนิสิต 
 และผูมีสวนไดสวนเสยี 

2 ตัวบงชี ้
(2.4, 5.2) 

2.00 
 

8 ตัวบงชี ้
(2.2, 2.3, 
3.1,  3.2, 
3.3, 5.1,  
5.5, 9.2) 

2.63 9 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12,  
2.14, 5.3, 

5.4, 6.2, 74) 

2.67 19 2.58 ดีมาก 

2.  ดานกระบวนการภายใน 1 ตัวบงชี ้
(2.13) 

2.00 
 

7 ตัวบงชี ้
(1.1, 2.1,  
6.1, 7.1, 
7.6, 9.1, 

2.15*) 

2.86 3  ตัวบงชี ้
(1.2, 7.7, 

 9.3) 

2.33 
 

11 2.64 ดีมาก 

3. ดานการเงนิ 
 

2 ตัวบงชี ้
(4.3, 7.8) 

1.50 
 

2 ตัวบงชี ้
(8.1, 8.2) 

2.50 
 

- - 4 2.00 พอใช 

4. ดานบุคลากร  การเรียนรู      
    และนวัตกรรม 

5 ตัวบงชี ้
(2.5, 2.6, 
4.9, 4.10, 

7.9) 

2.20 6 ตัวบงช้ี 
(2.7, 2.8,  
4.1, 4.2, 
7.2, 7.3) 

2.83 6 ตัวบงช้ี 
(4.4, 4.5, 
4.6, 4.7, 
4.8, 7.5) 

1.00 17 2.00 พอใช 

รวม 10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 

 

 จากตารางที่ 3.3  หากพิจารณาผลการประเมนิระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจดัการ 
แตละดาน สามารถสะทอนผลการดําเนินงานไดดังนี้  

- ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย 2.58   
อยูในเกณฑระดับดีมาก  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปน
สําคัญ  ทั้งยังมกีารจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชพีสําหรับนิสิตอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มคุีณลกัษณะตรงตามวัตถุประสงคของคณะฯ และความตองการ
ของผูใชไดเปนอยางด ี
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- ดานกระบวนการภายใน พบวา ภาพรวมผลการประเมนิมีคะแนนเฉลี่ย 2.64   อยูในเกณฑ
ระดับดีมาก  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มรีะบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรการเรยีน 
การสอน และกลไกการบริหารจดัการ การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการประกันคณุภาพการศึกษา 
สอดคลองกับพันธกิจและวสิัยทัศนของมหาวิทยาลยัเปนอยางด ี

- ดานการเงนิ  พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 2.00  อยูในเกณฑระดับพอใช 
สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มรีะบบและกลไกในการจัดสรร การวเิคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  แตยังควรมีการปรับปรุงเรื่องการใชทรัพยากรของหนวยงานรวมกัน  
และควรพจิารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

- ดานบุคลากรและการเรยีนรูและนวัตกรรม พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 
2.00  อยูในเกณฑระดับพอใช  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มีการพฒันาบคุลากรใหสามารถผลิตผลงานทาง
วิจัยและบริการวิชาการ  เพื่อนําไปเผยแพรในเวทีวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติใหมากขึ้น   
อยางไรก็ตาม  หากบุคลากรของคณะฯ ไดรับการพัฒนาใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการเพิ่มขึน้  
ผลการดําเนินการดานนีจ้ะไดรับการพัฒนาไปในทางทีด่ข้ึีนดวย  

 
3.2  การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในคณะศึกษาศาสตร 
 และพัฒนศาสตร 

ในปการศึกษา 2552  คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร มีประสิทธผิลการดําเนนิงาน  ดังนี ้
 
องคประกอบที ่1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนงาน 

 คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตรมีภารกจิหลักในการจดัเรียนการสอนหลักสูตรตางๆ ทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  และใหบรกิารจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานสําหรบันิสิต
หลักสูตรอ่ืนๆ ในวิทยาเขตกาํแพงแสน  คณะฯ มีการดําเนินงานภายใตปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน 
วัตถุประสงค และแผนงาน ท่ีกําหนดและทําคํารับรองไวกับทางมหาวทิยาลยั  ซ่ึงปจจุบันไดมกีารทบทวน
กําหนดปรัชญา ปณิธานฯ ใหมใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงจากภายนอก โดยการ 
ทําประชาพิจารณจากบุคลากรทุกระดับในการสัมมนาคณะฯ ประจําป 2553 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2553  
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 นอกจากนี้ยังมแีผนการดําเนนิการและแผนปฏิบัตกิารประจําปที่สอดคลองกับภารกจิหลักและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั    และยังมแีผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ (สปค. 01) และสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ดังกลาว (สปค. 02)   
อีกท้ังยังมีแบบสรุปแผน/ผลโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (แบบ 
งผง. 03)  ท่ีระบุเปาหมายการดําเนินงานไวอยางชัดเจน อีกดวย 
 

องคประกอบที ่2  การเรียนการสอน 

ปการศกึษา 2552 คณะฯ มกีารจัดการเรียนการสอนหลักสตูรตางๆ ในความดแูลของคณะฯ  
จํานวน 8 หลักสูตร จําแนกเปนหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศึกษาศาสตร-
บัณฑิต สาขาพลศึกษา สาขาเกษตรศาสตร สาขาการสอนคณิตศาสตร และสาขาการจัดการเรียนรู  
4 แขนงวิชา (หลักสูตร 5 ป)  หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเกษตรและสิ่งแวดลอมศึกษา และ 
สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา ภาคพิเศษ (หลกัสูตร 4 ป)  และหลกัสูตรระดับบณัฑิตศกึษา 2 หลักสูตร  
ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน และหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน   

หลักสูตรดังกลาวขางตนท้ัง 8 หลักสูตรมกีารบรูณาการระหวางภาควิชาตางๆ ในคณะฯ    และ 
ในปการศึกษา 2553  คณะฯ จะเปดสอนหลักสูตรระดับปรญิญาบณัฑติศึกษาเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรศกึษาศาสตรบัณฑติ สาขาการจดัการเรยีนรู   

โดยคณะฯ มรีะบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตรที่ไดมาตรฐาน  โดยมงีานบรกิาร
การศกึษา เปนหนวยงานในการใหบริการสนับสนุนในภาพรวม  และมีคณะกรรมการการศึกษาคณะฯ  
ทําหนาที่ในการบริหารจดัการหลักสูตรและประเมินผลการดําเนนิงานในหลกัสูตร  เพื่อปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานและทนัสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้คณะฯ ยังมรีะบบการจัดการเรยีนการสอนท่ีมคีวามยืดหยุนและเหมาะสมกับผูเรยีน  
โดยมีการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  พรอมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนท่ีเหมาะสม และมกีารตดิตามผลการเรียนและความพึงพอใจจากผูเรยีนอยางตอเนื่อง   จากนั้น
นําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรยีนการสอนในครั้งตอไป   
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นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคคลหรือองคกรภายนอกมีสวนรวมในการพฒันานิสิตผานกิจกรรม
สงเสริมการเรยีนการสอนรวมดวย  เชน  การฝกงานของนิสิตชั้นปที่ 3 ระดับปริญญาตรี  การฝก
ประสบการณวิชาชีพของนสิิตในศูนยฝกประสบการณฯ ที่คณะฯ ทําความรวมมือไว  และการทัศนศึกษา
ดูงานในรายวิชาตางๆ ท่ีปดสอนในปการศึกษา 2552 เปนตน 

อีกทั้งยังมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  โดยมี
กระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยางถกูตอง ดวยการประชาสมัพันธ
ใหคณาจารยของคณะฯ ทราบ ทางเว็บไซต ของคณะฯ นอกจากนี้ยังมีการดําเนินโครงการตางๆ เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย อาทิ การคัดเลือกอาจารยดีเดน    
และยังมกีารกาํกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพี  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการระดับคณะฯ เพื่อ
สงเสริม สนับสนุน ติดตาม และประเมนิผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย   มีกระบวนการ
และกลไกในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยมีการจดัทําระบบการกํากบัดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยใชระบบรองเรยีน (ตั้งกลองรบัขอรองเรียนไวตามจดุตางๆ ภายใน
คณะฯ)  และมกีารดําเนนิการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผดิจรรยาบรรณวิชาชีพ  
โดยการจดัประชุมหารือเพ่ือวางแผนปองกนั หรือกําหนดแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวชิาชีพ  
ซ่ึงจะมีการพิจารณาทบทวนและหามาตรการปองกนัใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของคณะฯ และ ประกาศ 
ก.พ.อ. เมื่อมีผูกระทําผิดวนิัย  

ในปการศึกษา 2552 นี้  คณะฯ มีอาจารยประจําที่มีสัญญาจางท้ังปการศกึษา และมีระยะเวลา
ทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวม 39 คน  อยูในระหวางลาศกึษาตอ 2 คน    มีสัดสวนของอาจารยประจาํท่ีมี
วุฒิปรญิญาตร ี(ไมมี) ปรญิญาโท (23 คน) และ ปริญญาเอก (16 คน) ตออาจารยประจํา เทากับ 0%  
58.97%  และ 41.03% ตามลาํดับ ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน (เกณฑมาตรฐาน = 5 : 60 : 35)   
และมีสัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย (25 คน)  ผูชวยศาสตราจารย (10 คน)   
รองศาสตราจารย (4 คน)และศาสตราจารย เทากับ 64.10%  25.64%  10.26% และ 0% ตามลําดับ ซ่ึงต่ํา
กวาเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนด คือ 30 : 40 : 20 : 10  

จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาตออาจารยประจําเฉลี่ยตอปการศึกษาของคณะฯ  เมื่อ 
คิดคํานวณจากจํานวนนิสิตเต็มเวลาในภาพรวมของคณะฯ ซ่ึงไดจากตัวเลขที่กองแผนงานคํานวณและ
ดําเนินการปรบัคาไวแลว (ท่ีมา www.planning.ku.ac.th) เมื่อเทียบกับอัตราประจําสายวิชาการทั้งสิน้  
37 คน (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) จะไดผลลพัธเทากับ 676.32/37 = 18.28    ดังนั้นสัดสวนจํานวนอาจารย
ตอนิสิตเต็มเวลาของคณะฯ ประจําปการศึกษา 2552 จะเทากับ 18:1 ซึ่งยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ สกอ. 
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กําหนดในสาขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร คือ 25:1   สะทอนใหเห็นวาอาจารยประจําของคณะฯ ยังคงมี
ภาระงานสอนนอยกวามาตรฐานที่กําหนด  จึงเปนโอกาสอันดีท่ีคณาจารยจะไดผลิตผลงานทางวิชาการ
เพื่อนําไปขอตาํแหนงวิชาการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานไดเพิ่มขึ้น 
 

องคประกอบที ่3  การพฒันานิสติ 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานในเรือ่งของการจดับริการแกนิสติและศิษยเกา โดยการสํารวจความ 
ตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 เพ่ือใหไดรับทราบความตองการทีแ่ทจริงของนิสิตและสามารถ 
นําผลการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงการจดับริการสําหรับนิสิตอยางตอเนื่องทุกป    มกีารจัดบริการดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรยีนรูของนิสิต  โดยใหบริการหองสัมมนา หองเสริมสราง
สมรรถภาพ หองทดสอบสมรรถภาพ ศูนยการเรยีนรู หองกิจกรรมพลศกึษา หองวิจยัและบริการวิชาการ 
หองกิจกรรมนิสิต  หองสื่อวัสดุการศึกษา และหองการศึกษาแบบจุลภาค เปนตน โดยเปดใหบรกิาร 
แกนิสิตของคณะฯ นิสิตคณะอื่นๆ ในวิทยาเขตกําแพงแสน และบุคลากร มก.  เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาการ
เรยีนรูของนิสติ และสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการแกนิสิตและบุคลากร  และมีการจัดบรกิาร 
ดานกายภาพ  ท่ีสงเสริมคุณภาพชีวติของนิสิต  โดยการจัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมคณุภาพชีวิต
ของนิสิต เชน  การทําทางเดนิเชื่อมระหวางอาคารหลังเกาและอาคารปฏิบัติการคณะฯ รานจําหนายอาหาร 
รานกาแฟ  ศาลาพักผอน ลานจอดรถ หองคอมพิวเตอร และหองออกกําลังกาย  เปนตน   

นอกจากนี้ยังมกีารจัดทําแนวทางสงเสริมการจดักิจกรรมที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนของคณะฯ  
และคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา เชน การฝกทักษะการวิจยั 
ในรายวิชาปญหาพิเศษและวทิยานิพนธ  รวมถึงจัดกจิกรรมทางวิชาการ เชน ทัศนศึกษา ฝกงาน  
ฝกประสบการณวิชาชีพ และ จัดโครงการเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนานิสิตในดานตางๆ ใหสอดคลอง
กับคุณลักษณะของนิสิตที่พงึประสงค ใหกับนิสิตปจจุบนัดวย  และยังมีการตดิตามและประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรมทุกสิน้ปการศึกษา  มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพัฒนา
นิสิต อยางตอเนื่อง  มีการแตงตั้งอาจารยทีป่รึกษาประจําตัวนิสิตเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาทั้งดานการเรียน
และการใชชวีติในมหาวิทยาลัย  มกีารจัดเตรียมขอมลูและเครื่องมือทีใ่ชในการใหคําปรึกษาแกอาจารย 
ท่ีปรึกษา เชน คูมืออาจารยท่ีปรึกษาคณะฯ ปการศึกษา 2552  เปนตน 
 
 



159 
 

รายงานการประเมินตนเองคณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  ประจําปการศึกษา 2552  
 

คณะฯ มเีจาหนาท่ีบรกิารการศึกษา ซึ่งเปนขาราชการประจํา คอยใหคําปรึกษาแนะนําเกีย่วกับ กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการศึกษา ตารางเรยีน/แผนการเรยีน  กจิกรรมพัฒนานิสิต การฝกประสบการณ-
วิชาชีพของนสิิต  และเรื่องที่มีความสําคัญและจําเปนทีน่ิสิตตองดําเนนิการ  โดยนิสิตสามารถมาตดิตอ
ขอรับคําปรกึษาแนะนําไดทุกวันทําการ ตั้งแตวนัจันทร-วันศกุร ในเวลาราชการ ณ หองบริการการศึกษา 
สํานักงานเลขานุการ  อีกทั้งยังมีบรกิารขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศษิยเกา  โดยคณะฯ  
มีการจัดทําชองทางการใหบริการขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตผานทางเว็บไซตคณะฯ ท่ี 
http://www.edu.kps.ku.ac.th/   มีการแจงขอมูลขาวสารแกนิสิตผานเสียงตามสาย โดยนิสิตดําเนินการ
ประกาศ/แจงขาวสารท่ีทางคณะฯ สงใหประชาสัมพนัธ ในชวงเวลา 12.00-13.00 ทุกวัน (จันทร-ศุกร) 
และการติดประกาศขาวสารดานตางๆ ผานบอรดประชาสัมพันธคณะฯ   และมีการแจงขาวสารตางๆ  
ใหศิษยเกาทราบผานหนังสอืราชการ และการดําเนนิโครงการคืนสูเหยาชาวคณะศกึษาศาสตรและ- 
พัฒนศาสตร  

สวนเรื่อง “ระบบอาจารยที่ปรึกษา”  คณะฯ มีการจัดเตรยีมขอมูลดานตางๆ และเครื่องมือที่ใช 
ในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรกึษาอยางตอเนื่อง เชน คูมือแนวทางการดําเนนิงานในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของอาจารย คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร   และมกีารประสานงานใหความรวมมือ
และชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรกึษา ดวยการจัดโครงการสัมมนาอาจารยท่ีปรึกษานิสิต  มีการ
ประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรกึษาทุกป โดยคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย  และมกีารนาํผลการประเมนิจากการจัดสมัมนาอาจารย 
ท่ีปรึกษา  มาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรกึษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 อยางไรก็ตาม จํานวนนิสิตในแตละหมูเรียนที่เพ่ิมขึ้นทุกปการศกึษา  ทําใหเกิดปญหาการ 
ขาดแคลนทรพัยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  เชน หองเรียนบรรยาย  หองปฏิบตัิการ และครภุัณฑ 
ท่ีจําเปนสําหรบัการเรยีนการสอน มีไมเพียงพอตอการเรยีนการสอน  ทําใหการพัฒนานิสิตในปจจุบัน 
ยังไมเปนไปตามหลักการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
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องคประกอบที ่4  การวจัิย 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกในการสนับสนุนการผลิต 
ผลงานวจิัยและงานสรางสรรค  ดวยการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนงานวิจยัในระดบัคณะฯ โดยหัก 
รอยละ 5 จากงบประมาณเงนิรายไดคาหนวยกิตของนิสติ ไวรองรบัการใหทุนอุดหนนุการทําวจิัย และการ
เขารวมโครงการสัมมนาทางวิชาการ และนาํเสนอผลงานในเวทีการประชุมวิชาการทัง้ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ของอาจารย 

 อีกทั้งยังมีการดําเนินการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนงานวิจยัและงานสรางสรรคมีการ
สงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรวจิัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  และคณาจารย 
ของคณะฯ มโีครงการวิจัยทีไ่ดรับการสนบัสนุนจากแหลงทุนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เปนจํานวนมาก   และมีอาจารยท่ีเขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 94.59 ซึ่งมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวในปการศึกษา 2552  คือ รอยละ 60  
และอาจารยประจํายังไดรับทุนทําวิจยัและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัคิดเปน 
รอยละ 62.16 ซึ่งมากกวาเปาหมายที่กําหนด คือ รอยละ 50 ถือวาบรรลเุปาหมายและมีพัฒนาการ สงผลให
ตัวบงชี้ที่ 4.9 ไดคะแนนเต็ม 3 คะแนน  ในขณะทีร่อยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร
ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและบุคลากรวิจยัเทากับ  37.84 ซึ่งสูงกวา
เปาหมายท่ีกําหนด คือ รอยละ 30  แตนอยกวาป 2551 ที่มีผลงานตีพมิพเผยแพรฯ คิดเปนรอยละ 51.52   
จึงถือวาบรรลุเปาหมายแตไมมีพัฒนาการ ตวับงชี้ที่ 4.4 จึงได 2 คะแนน  ดังนั้นจึงสงผลใหผลการประเมิน
ในภาพรวมขององคประกอบนี้อยูในเกณฑระดับพอใช 

นอกจากนี้คณะฯ ยังมกีารดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกบริหารจัดการ 
ความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการวิจัย  เพื่อทําหนาที่ดําเนนิการใหมี
กระบวนการและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวจิัยของอาจารย  มีกระบวนการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรคที่เชื่อถอืได และรวดเร็วทนัตอการ 
ใชประโยชน  โดยการแจงใหอาจารยเขาไปรายงานขอมลูในฐานขอมลูงานวิจยัและงานสรางสรรค 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรอยางตอเนื่อง   มีการสรางเครอืขายเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
ไปยังผูเกีย่วของ  โดยสงเสรมิใหอาจารยของคณะฯ ไปนาํเสนอผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ  และ 
ทํางานวิจยัรวมกับหนวยงานภายนอกคณะฯ เพื่อเผยแพรงานวิจยัและขอคนพบใหม ซึ่งเปนประโยชน 
ตอการพฒันาทางวิชาการ และเพื่อใหอาจารยมโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล และประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะนําไปพัฒนาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  และยังทําใหมีความรูและวิสัยทัศน 
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ท่ีกวางไกลมากขึ้น ซึ่งสงผลตอการปฏิบัตงิาน ทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย อีกทั้งยังมีกระบวนการ
และกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจยักับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือการนําผลงาน
ไปใชประโยชน โดยการสงเสริมใหอาจารยมีโอกาสไดทาํงานวิจยัรวมกับองคกรภายนอก มก.  
 

องคประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแกสงัคม 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกในการบริการทางวชิาการ 
แกสังคมตามเปาหมาย  โดยการประสานงานและแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบดําเนินโครงการ
บริการวิชาการตามแผนที่กําหนด  แตยังไมมีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบรกิาร
วิชาการแกสังคมที่เปนของคณะฯ โดยตรง 

 แตเนื่องจากอาจารยประจําของคณะฯ มกีารใหบรกิารทางวิชาการแกสังคม  อันเปนการใช 
องคความรู ความเชี่ยวชาญจากผลงานวิจยั ในการตอบสนองตอความตองการการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคมและชุมชน   ซ่ึงในปการศึกษา 2552 น้ี  คณะฯ มีโครงการบรกิารวิชาการและ
วิชาชีพ รวม 12 โครงการ  คิดเปนรอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ ที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 
ตออาจารยประจํา เทากับ 32.43  เปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด  ผูใชบรกิารมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.21  อาจารยประจาํมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการฯ คิดเปนรอยละ 46.15 ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่
กําหนด คือ รอยละ 25  จึงสงผลใหผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบนี้อยูในเกณฑระดบัดีมาก 
 

องคประกอบที ่6  การทาํนบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

คณะฯ มกีระบวนการและกลไกในการทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม  โดยการกําหนดกิจกรรมหรือ 
โครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานและมกีารดําเนนิกิจกรรมอยางตอเนื่อง  โดยฝายกิจการ-
นิสิตของคณะฯ มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานโครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมตามแผนปฏิบตัิการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของคณะฯ ไวอยางชดัเจน  มีการสนับสนุน/สงเสริมใหนิสิตเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่ทางคณะฯ และมหาวิทยาลัยดําเนินการ มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม
กับภารกจิดานอื่นๆ  เชน ฝายกิจการนิสิตและฝายประกนัคุณภาพการศกึษาคณะฯ ไดสอดแทรกเรื่อง 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม เขาไปในโครงการสัมมนากิจการนิสิตและผูนํากิจกรรม 
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นิสิต   มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศลิปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยการสราง
บรรยากาศศิลปและวัฒนธรรม การจดักิจกรรม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอ และ
ตอเนื่อง โดยคณะฯ มีการสงเสริมดานการทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรม  โดยการสงเสริมใหบุคลากรเขารวม
กิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมที่ทางคณะฯ และมหาวิทยาลยัจดัขึ้นเปนประจําทุกป และสงเสริม
ใหนิสิตเขารวมโครงการตางๆ ที่ฝายกจิการนิสิต คณะฯ และมหาวิทยาลัยจัดดําเนินการ 

สวนการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญและมีผลงาน 
เปนท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ และการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ินั้น  คณะฯ ยงัไมมีการดําเนนิการในปการศึกษา 2552 นี ้

นอกจากนี้คณะฯ ยังมกีารสนับสนุนการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และ 
สรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรม ตามแผนงานทีก่ําหนดไว จํานวน 18 กิจกรรม/โครงการ  โดยมี
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา เฉพาะระดับปรญิญาตรภีาคปกติ เทากับ 584.22   จึงคิดเปนรอยละของโครงการ/
กิจกรรมในการอนรุักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา-
เทียบเทา ในปการศกึษา 2552 เทากับ 3.08  
 

องคประกอบที ่7  การบริหารและจัดการ 

คณะฯ มรีะบบการบริหารจดัการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา โดยผูบริหารมีรูปแบบ 
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล มกีารบริหารจดัการที่ตอบสนองนโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย  ดวยการจดัประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา   
กอนนําผลทีไ่ดมาพิจารณาประกอบการกําหนดเปาหมายและแผนงานประจําป  เพื่อใหเปาหมายและ
แผนงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ผูบริหารมีการประเมนิผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
ตามแผนงานประจําป เปนระยะ ผานการประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน  มีการนําผลการประเมนิฯ มา
ใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ โดยมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการวางแผนและปรบัปรุง
การบริหารจัดการ อยางตอเนื่อง 

 อีกทั้งคณะฯ ยงัมีการพัฒนาแบบประเมินผูบริหารคณะฯ สงใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเหมาะสม  แลวสงแบบประเมินท่ีออกแบบไวใหบุคลากรทุกคนในคณะฯ กรอกขอมูลเพื่อ 
ประเมินภาวะผูนําและภารกจิของผูบริหารเปนประจําทกุป  ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารสามารถนําผลการ
ประเมินไปพจิารณาปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนด 
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นอกจากนี้ คณะฯ ยังมกีารพัฒนาหนวยงานสูองคการเรยีนรู  โดยการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู 
ในหนวยงาน มาพัฒนาใหเปนระบบ และนาํมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพือ่ใหทุกคนใน
หนวยงาน  สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น   
 

องคประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 

ปการศกึษา 2552  คณะฯ มรีะบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงนิและงบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ โดยมีการจัดโครงการ/กิจกรรม ระดมเงินทุนเพื่อหารายได
เพิ่มเติมสําหรบัการดําเนนิงาน มีแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได   มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  โดยการทํารายงาน
สถานะทางการเงินแจงใหหนวยงานภายในคณะฯ ทราบเปนประจําทกุเดือน และมกีารจัดทํารายงาน
ทางการเงินรายไตรมาสเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะฯ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อเปนขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดกลไกการติดตามและวเิคราะหคาใชจายใหเปนไปตามเปาหมาย
อยางโปรงใส ตอเนื่อง มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลยักําหนด  
โดยดําเนินการตามมาตรการและแนวทางการเรงรัดติดตามการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552  มีหนวยงานตรวจสอบของมหาวิทยาลัยเปนพ่ีเลี้ยงในการทําหนาที่ตรวจสอบ 
ติดตามการใชเงินของคณะฯ ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และผูบริหาร 
มีการตดิตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย เมื่อถงึรอบระยะเวลาการติดตามและเมื่อ 
ส้ินปงบประมาณ  

 

องคประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 คณะฯ เห็นความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา  จึงจดัใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ และคณะกรรมการกํากบัตัวบงชี้และองคประกอบฯ ข้ึนมารับผดิชอบดําเนินการ และ
กํากับดแูลการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของคณะฯ ใหดําเนนิไปดวยความเรยีบรอย  และยัง
มอบหมายใหมีผูรับผดิชอบเก็บรวบรวมขอมูลรายองคประกอบเพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยาง
ถูกตองครบถวนอีกดวย  ซ่ึงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจะมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน
เปนระยะ และมีการเตรยีมความพรอมอยางตอเนื่องอีกดวย 
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 คณะฯ มกีารดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคณุภาพจากผูบริหารสูงสุด
ของคณะฯ ภายใตการมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝาย  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของคณะฯ มกีารวางแผนการดําเนินงานประกันฯ พรอมกาํหนดแนวทางการประเมินประจําป 2553 ไว
อยางชัดเจน   มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพทีเ่ปนอัตลักษณของคณะฯ  เและ
สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลยั และมาตรฐานการอดุมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ โดยคณะฯ มนีโยบายในการสรางวัฒนธรรม
คุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงาน  เพื่อใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ โดยกําหนด
ผูรบัผดิชอบเกบ็รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ และรายงานผลการดาํเนินงานตองานประกันฯ  
เปนประจําทกุเดือน   มีการนําผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการดําเนนิงาน  โดยหลังจากไดรับ 
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน   คณะฯ ไดจดัทาํแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะภายใน  
1 เดือน และรายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ   มีขอมูลและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกันคณุภาพ  
และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล และคณะ เชน ฐานขอมูลบุคลากร คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร  
ท่ีพัฒนาขึ้นมารองรับการใชบริการขอมลูจากหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ  

แตปจจุบนัยังไมมีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงาน 
ท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
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 3.3 ผลการวิเคราะหตนเองในภาพรวมตามองคประกอบประเมินคุณภาพของ

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 
 
องคประกอบที ่1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนงาน 

จุดแข็ง   

- ไมมี 

 จุดออน 

- ไมมี 

 ขอเสนอแนะ 
1. ในการกําหนดกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบตัิงานประจําป  ควรจะตอง 

ตอบสนองตอวิสัยทัศน และมีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานของ
คณะฯ อยางตอเนื่อง 

2. ในการกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนนิงานแตละแผน ควรตองกําหนดเปาหมาย 
เชิงคุณภาพ ดวย  เชน ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/ผูรับบริการ  เพื่อเปนสารสนเทศในการ
ปรับปรุงการดาํเนินโครงการตอไป 

3. ในแผนควรมกีารสงเสริมใหอาจารยไปตพิีมพบทความวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ  
เพื่อเพ่ิมการอางอิงในฐานขอมูลการวิจัย (Citation) 
 
องคประกอบที ่2  การเรียนการสอน 

จุดแข็ง 
1. มีระบบกลไกและกระบวนการในการสนบัสนุนใหอาจารยทําวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอนที่เขมแข็ง รวมท้ังมีเครือขายวิจยัทีชั่ดเจน 
2.   คณะฯ มกีระบวนการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.   มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เขมแข็งและเปนรูปธรรม 

จุดออน 
1. สัดสวนคุณวฒิุอาจารย และตําแหนงทางวชิาการต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน สกอ. ที่กําหนด 
2.    สัดสวนนสิิตเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจําต่ํากวาเกณฑ สกอ. 
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ขอเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรมีมาตรฐานในการพัฒนาคุณวุฒิอาจารยใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  

เพื่อรองรับการขยายตัวของงานบัณฑิตศึกษาของคณะฯ 
2. แนวทางการเพิ่มสัดสวนตําแหนงทางวิชาการของคณะฯ ควรมีการพิจารณาควบคูกับ 

การพัฒนางานวิจัยใหสามารถตีพิมพผลงานในวารสารวิชาการที่เปนท่ียอมรับของสาขา 
3. คณะฯ ควรหามาตรการในการเพิ่มสัดสวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย 

 ใหเปนไปตามเกณฑ สกอ. 
4.    คณะฯ ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคกร ชุมชน

ภายนอก ในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหครบทุกหลักสูตร 

องคประกอบที ่3  การพฒันานิสติ 

 จุดแข็ง 
1.  คณะฯ มีการจัดบริการสงเสริมกิจกรรมนิสิตอยางครบถวน และสอดคลองกับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
จุดออน 

1. คณะฯ ยังขาดการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการ 
แกนิสิตและศษิยเกา 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรดําเนินการใหมีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนา 

การจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกาอยางเปนรูปธรรม 
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องคประกอบที ่4  การวจัิย 

 จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีการใหทุนสนับสนุนการทําวิจัยสํากับอาจารยทุกทาน 

จุดออน 
1. คณะฯ ไมมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
2. ไมมีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพ 

จากหนวยงานที่เชื่อถือได 
3. ผลงานหรือบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงมีนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยผลิตผลงานที่สามารถจดทะเบยีนทรพัยสินทางปญญา 
2. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยนําผลงานทางวิชาการไปจดลิขสิทธิ ์
3. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจยัในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ใหมากขึ้น  เพ่ือใหไดรับการอางอิงมากขึ้น 
4. ควรกระตุนใหอาจารยขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
5. กระตุนใหอาจารยตพิีมพผลงานวิจยัในวารสารระดับชาตแิละนานาชาติ 
6. คณะฯ ควรจัดใหมีโครงการวิจัยพี่เลี้ยงเพื่อชวยเหลืออาจารยใหม 

 

องคประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแกสงัคม 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการใหบริการวิชาการ 

จุดออน 
1. ไมมีแผนในการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพ มาใช 

ในการเรียนการสอน  และการวิจัย 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ และ/หรือ ระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

ของคณะฯ เอง 
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2. ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมใหครบ 
ทุกโครงการ 

 

องคประกอบที ่6  การทาํนบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีกระบวนการและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการอนุรักษพัฒนา

และสงเสริมเอกลักษณ ศิลปะ อยางชัดเจน 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานวัฒนธรรมที่ยอมรับในระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  และยังขาดการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติ 

ขอเสนอแนะ 
      1. คณะฯ ควรมีการกระตุนการกําหนดและสรางมาตรฐานดานวัฒนธรรมใหเปนที่ยอมรับ
ในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ และควรมีการเผยแพรไปสูระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง 

 

องคประกอบที ่7  การบริหารและจัดการ 
จุดแข็ง 

-  ไมมี 
จุดออน 

1. ไมมีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับภาควิชา ที่แสดงถึงความเชื่อมโยง 
และสนับสนุนกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะฯ 

2.    งบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยท้ังในและตางประเทศตออาจารยประจํา ยังมีนอย 
3.    การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานยังมีนอย 
4.    คณะฯ ยังไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ในระดับชาติ

และนานาชาติ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ผลักดันใหหนวยงานระดับภาควิชาจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน  เชน จัดใหมีการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันในแตละป  เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน และจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน
ระดับภาควิชาและของคณะฯ เพื่อใหสอดคลองกัน 

2. สนับสนุนงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานมากขึ้น  

เชน การแตงตั้งบุคคลภายนอกเขามาเปนท่ีปรึกษา  แลวสรางระบบกลไกในการนําความคิดเห็น  
ของบุคคลภายนอก  ไปประกอบการบริหารงานของคณะฯ 

4. สรางแรงจูงใจใหอาจารยประจําพัฒนาผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ  เพื่อเสนอเขารับ 
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. นําระบบ competency เขาไปใชในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณา 
ความดีความชอบ 
 
องคประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการใชเงิน

และงบประมาณ  อยางมีประสิทธิภาพ 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับคณะอื่นหรือหนวยงานอื่น 

ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรมีการจดัทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับคณะอื่น/หนวยงาน 

ในมหาวิทยาลยั หรือนอกมหาวิทยาลยั อยางเปนรูปธรรม 
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องคประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน มีการใหความรูและทักษะดาน 

การประกันคุณภาพแกนิสิต อยางตอเนื่อง 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดการดําเนินการใหนิสิตรวมเปนเครือขายในการพัฒนาคุณภาพภายในคณะ/

มหาวิทยาลัย และระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย  รวมถึงการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ 
1. สนับสนุนใหนสิิตรวมเปนเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในคณะฯ / มหาวิทยาลยั  

และระหวางมหาวิทยาลยั  และดําเนนิการประเมินผลลพัธของการประกันคณุภาพอยางสม่ําเสมอ 

 


