
 

บทที่ บทที่ 33  

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 
 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 
การแปลความหมายผลการประเมินตามเกณฑ 
 ≤  1.50   หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
 1.51 – 2.00 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงาน ไดคุณภาพในระดบัพอใช 
 2.01 – 2.50 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงาน ไดคุณภาพในระดบัด ี

2.51 – 3.00 หมายถึง    การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
 

 ในการรายงานสรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน บทที่ 3 นี้ จะพจิารณาในสวนการประเมิน
เฉพาะผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) เพื่อสรุปประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของการ
ดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน  มุมมองตามมาตรฐานการอุดมศกึษา  และมุมมองดาน 
การบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน  โดยมีตัวบงชี้ ท้ังหมด 51 ตัวบงชี้  แบงเปน 3 ประเภท  ไดแก ปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  และผลผลติ  ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3.1-3.3  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1   สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน (ป.2)  และความเชือ่มโยงกับตัวบงชี้ 
  ของ สกอ. 

 
องคประกอบ
คุณภาพ 

ประเภท 
ตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน 
เฉลี่ย 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 1 ตัวบงชี ้
(1.1) 

2.00 1 ตัวบงช้ี 
(1.2) 

2.00 2 2.00 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 1 ตัวบงชี ้
(1.1) 

2.00 1 ตัวบงช้ี 
(1.2) 

2.00 2 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ มก. 
 

4 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5,  
2.6, 2.13) 

1.50 6 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.7, 

2.8, 
2.15*) 

2.80 5 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12, 

2.14) 

2.80 15 2.47 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

4 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5, 
2.6, 2.13) 

1.50 5 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.7, 

2.8) 

2.80 4 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12) 

2.75 13 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 3 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 3 ตัวบงชี ้
(3.1, 3.2, 

3.3) 

2.67 - - 3 2.67 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(3.1, 3.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 4 ตัวบงชี้ มก. 
 

3 ตัวบงช้ี 
(4.3, 4.9, 

4.10) 

2.67 2 ตัวบงชี ้
(4.1, 4.2) 

3.00 5 ตัวบงชี ้
(4.4, 4.5, 
4.6, 4.7, 

4.8) 

1.20 10 
 

2.00 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

1 ตัวบงช้ี 
(4.3) 

2.00 2 ตัวบงชี ้
(4.1, 4.2) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(4.4, 4.5) 

2.50 5 
 

2.60 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ตัวบงชี้ มก. 
 

1 ตัวบงช้ี 
(5.2) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.1, 5.5) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.3, 5.4) 

3.00 
 

5 3.00 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

 

1 ตัวบงช้ี 
(5.2) 

3.00 1 ตัวบงชี ้
(5.1) 

3.00 2 ตัวบงชี ้
(5.3, 5.4) 

3.00 4 3.00 ดีมาก 
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องคประกอบ
คุณภาพ 

ประเภท 
ตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน 
เฉลี่ย 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 6 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 1 ตัวบงชี ้
(6.1) 

3.00 
 

1 ตัวบงช้ี 
(6.2) 

3.00 2 3.00 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 1 ตัวบงชี ้
(6.1) 

3.00 - - 1 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 7 ตัวบงชี้ มก. 
 

2 ตัวบงช้ี 
(7.8, 7.9 ) 

1.50 4 ตัวบงชี ้
(7.1, 7.2, 
7.3, 7.6) 

2.75 3 ตัวบงช้ี    
(7.4, 7.5, 

7.7) 

1.00 9 1.89 พอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- 
 

- 3 ตัวบงชี ้
(7.3, 7.4, 

7.8) 

1.67 3 ตัวบงช้ี    
(7.6, 7.7, 

7.9) 

2.33 6 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 8 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 2 ตัวบงชี ้
(8. 1, 8.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(8. 1, 8.2) 

2.50 - - 2 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 9 ตัวบงชี้ มก. 
 

- - 2 ตัวบงชี ้
(9.1, 9.2) 

2.67 1 ตัวบงชี ้
(9.3) 

3.00 3 2.75 ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

- - 2 ตัวบงชี ้
(9.1, 9.2) 

2.50 1 ตัวบงชี ้
(9.3) 

3.00 3 2.67 ดีมาก 

ภาพรวม ตัวบงชี้ มก. 
 

10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 

ตัวบงชี้ท่ี 
ตรงกับ สกอ. 

6 1.83 19 2.53 13 2.64 38 2.45 ดี 

 
 จากตารางที่ 3.1  หากพิจารณาผลการประเมนิตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา ผลการ
ประเมินในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 2.35 อยูในเกณฑระดบัดี  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานใน
ภาพรวมมีคุณภาพดี  โดยสามารถจําแนกผลการประเมนิได 3 ประเภท  ดังนี ้

1)  ดานปจจัยนําเขา 10 ตัวบงชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 คะแนน อยูในเกณฑระดับพอใช มีประเด็นท่ี
ควรสังเกตในเรื่องของสัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย ยังไมเปนไปตามเกณฑที่ สกอ. กําหนด  

2)  ดานกระบวนการ 23 ตวับงชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 2.74 คะแนน  อยูในเกณฑระดับดีมาก   
3)  ดานผลผลติ 18 ตัวบงชี้ มีคะแนนเฉลีย่ 2.06 คะแนน อยูในเกณฑระดับด ี
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สะทอนใหเห็นวา คณะฯ ควรมกีารปรับปรุงดานปจจยันาํเขาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
พัฒนาอาจารยประจําใหมีสัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่ สกอ. 
กําหนด  เพื่อใหคณะฯ สามารถจัดการเรยีนการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาฯ ท่ีดาํเนินอยูในปจจุบัน  และเพื่อใหสามารถผลติผลงานทางวชิาการที่เปนที่
ยอมรับทั้งในระดับชาตแิละระดับนานาชาตยิิ่งขึ้น 

ตารางที่  3.2  สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามมาตรฐานการอุดมศกึษา (ป.3) 

 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม ผลการ
ประเมนิ จํานวน 

ตัวบงชี้ 
คะแนน
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี ้

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

1. มาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิต  -  1 ตัวบงชี ้
(2.15) 

3.00 4 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10 
2.11, 2.12) 

2.75 
 

5 2.80 ดีมาก 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา  

10 
ตัวบงชี้ 

2.00 20 
ตัวบงช้ี 

2.75 14 
ตัวบงชี้ 

1.86 44 
ตัวบงช้ี 

2.30 ดี 

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

2 ตัวบงช้ี 
(7.8, 7.9) 

1.50 9 ตัวบงชี ้
(1.1, 2.7, 
7.1, 7.3, 
7.6, 8.1, 
8.2, 9.1, 

9.2) 

2.67 5 ตัวบงชี ้
(1.2, 7.4  
7.5, 7.7, 

9.3) 

1.60 16 2.19 ดี 

ข. มาตรฐานดานพนัธกิจของ
การบรหิารการอุดมศึกษา 

8 ตัวบงช้ี 
(2.4, 2.5, 
2.6, 2.13, 
4.3, 4.9, 

4.10, 5.2) 

2.13 11 ตัวบงชี ้
(2.1, 2.2, 
2.3, 2.8, 
3.1, 3.2, 
3.3, 4.1, 
5.1, 5.5, 

6.1) 

2.82 9 ตัวบงชี ้
(2.14, 4.4, 
4.5, 4.6, 
4.7, 4.8, 
5.3, 5.4, 

6.2) 

2.00 28 2.36 ดี 

3. มาตรฐานดานการสรางฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู  

- - 2 ตัวบงชี ้
(4.2, 7.2) 

3.00 - - 2 3.00 ดีมาก 

รวม 10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 
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 จากตารางที่ 3.2  หากพิจารณาผลการประเมนิตามมุมมองมาตรฐานอุดมศึกษา  สามารถสะทอน
ผลการดําเนินงานไดดังนี ้
 - มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑติ พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 2.80 
อยูในเกณฑระดับดีมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การจดักระบวนการเรยีนการสอนและการพฒันานิสิตของ
คณะฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 - มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอดุมศกึษา พบวา ภาพรวมผลการประเมิน มีคะแนน
เฉลี่ย 2.30  อยูในเกณฑระดบัดี   โดยมผีลการประเมินดานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอดุมศึกษา 
อยูในเกณฑระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ย 2.19  และ ดานพนัธกจิของการบริหารการอุดมศกึษา มีคะแนนเฉลี่ย 
2.36  อยูในเกณฑระดับดี เชนกัน  สะทอนใหเห็นวา การดําเนินการของคณะฯ มีความสอดคลองกับ 
พันธกิจของมหาวิทยาลยัมาก  แตควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอาจารยทั้งในและ
ตางประเทศใหมากขึ้น ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
ไดมากขึ้น  และควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคณะฯ ใหมากขึ้นดวย 
 - มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  พบวา 
ภาพรวมผลการประเมนิมีคะแนนเฉลี่ย 2.50  อยูในเกณฑระดับดี  สะทอนใหเห็นวาคณะฯ มีการบรหิาร
จัดการความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค และมกีารพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรูเปน
อยางด ี
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ตารางที่ 3.3   สรุปผลการประเมินตวับงชี้การประเมนิคุณภาพภายในของคณะศกึษาศาสตร 
  และพัฒนศาสตร  ตามมุมมองการบริหารจดัการดานตางๆ (ป.4) 
 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม ผลการ
ประเมิน จํานวน 

ตัวบงชี้ 
คะแนน 

ประเมิน 
จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

จํานว 
ตัวบงชี้ 

คะแนน 
ประเมิน 

1. ดานนิสิต 
 และผูมีสวนไดสวนเสยี 

2 ตัวบงชี ้
(2.4, 5.2) 

2.00 
 

8 ตัวบงชี ้
(2.2, 2.3, 
3.1,  3.2, 
3.3, 5.1,  
5.5, 9.2) 

2.63 9 ตัวบงชี ้
(2.9, 2.10, 
2.11, 2.12,  
2.14, 5.3, 

5.4, 6.2, 74) 

2.67 19 2.58 ดีมาก 

2.  ดานกระบวนการภายใน 1 ตัวบงชี ้
(2.13) 

2.00 
 

7 ตัวบงชี ้
(1.1, 2.1,  
6.1, 7.1, 
7.6, 9.1, 

2.15*) 

2.86 3  ตัวบงชี ้
(1.2, 7.7, 

 9.3) 

2.33 
 

11 2.64 ดีมาก 

3. ดานการเงนิ 
 

2 ตัวบงชี ้
(4.3, 7.8) 

1.50 
 

2 ตัวบงชี ้
(8.1, 8.2) 

2.50 
 

- - 4 2.00 พอใช 

4. ดานบุคลากร  การเรียนรู      
    และนวัตกรรม 

5 ตัวบงชี ้
(2.5, 2.6, 
4.9, 4.10, 

7.9) 

2.20 6 ตัวบงช้ี 
(2.7, 2.8,  
4.1, 4.2, 
7.2, 7.3) 

2.83 6 ตัวบงช้ี 
(4.4, 4.5, 
4.6, 4.7, 
4.8, 7.5) 

1.00 17 2.00 พอใช 

รวม 10 2.00 23 2.74 18 2.06 51 2.35 ดี 

 

 จากตารางที่ 3.3  หากพิจารณาผลการประเมนิระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจดัการ 
แตละดาน สามารถสะทอนผลการดําเนินงานไดดังนี้  

- ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย 2.58   
อยูในเกณฑระดับดีมาก  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปน
สําคัญ  ทั้งยังมกีารจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชพีสําหรับนิสิตอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มคุีณลกัษณะตรงตามวัตถุประสงคของคณะฯ และความตองการ
ของผูใชไดเปนอยางด ี
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- ดานกระบวนการภายใน พบวา ภาพรวมผลการประเมนิมีคะแนนเฉลี่ย 2.64   อยูในเกณฑ
ระดับดีมาก  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มรีะบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรการเรยีน 
การสอน และกลไกการบริหารจดัการ การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการประกันคณุภาพการศึกษา 
สอดคลองกับพันธกิจและวสิัยทัศนของมหาวิทยาลยัเปนอยางด ี

- ดานการเงนิ  พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 2.00  อยูในเกณฑระดับพอใช 
สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มรีะบบและกลไกในการจัดสรร การวเิคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  แตยังควรมีการปรับปรุงเรื่องการใชทรัพยากรของหนวยงานรวมกัน  
และควรพจิารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

- ดานบุคลากรและการเรยีนรูและนวัตกรรม พบวา ภาพรวมผลการประเมินมีคะแนนเฉลีย่ 
2.00  อยูในเกณฑระดับพอใช  สะทอนใหเห็นวา คณะฯ มีการพฒันาบคุลากรใหสามารถผลิตผลงานทาง
วิจัยและบริการวิชาการ  เพื่อนําไปเผยแพรในเวทีวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติใหมากขึ้น   
อยางไรก็ตาม  หากบุคลากรของคณะฯ ไดรับการพัฒนาใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการเพิ่มขึน้  
ผลการดําเนินการดานนีจ้ะไดรับการพัฒนาไปในทางทีด่ข้ึีนดวย  

 
3.2  การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในคณะศึกษาศาสตร 
 และพัฒนศาสตร 

ในปการศึกษา 2552  คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร มีประสิทธผิลการดําเนนิงาน  ดังนี ้
 
องคประกอบที ่1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนงาน 

 คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตรมีภารกจิหลักในการจดัเรียนการสอนหลักสูตรตางๆ ทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  และใหบรกิารจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานสําหรบันิสิต
หลักสูตรอ่ืนๆ ในวิทยาเขตกาํแพงแสน  คณะฯ มีการดําเนินงานภายใตปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน 
วัตถุประสงค และแผนงาน ท่ีกําหนดและทําคํารับรองไวกับทางมหาวทิยาลยั  ซ่ึงปจจุบันไดมกีารทบทวน
กําหนดปรัชญา ปณิธานฯ ใหมใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงจากภายนอก โดยการ 
ทําประชาพิจารณจากบุคลากรทุกระดับในการสัมมนาคณะฯ ประจําป 2553 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2553  
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 นอกจากนี้ยังมแีผนการดําเนนิการและแผนปฏิบัตกิารประจําปที่สอดคลองกับภารกจิหลักและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั    และยังมแีผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ (สปค. 01) และสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ดังกลาว (สปค. 02)   
อีกท้ังยังมีแบบสรุปแผน/ผลโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (แบบ 
งผง. 03)  ท่ีระบุเปาหมายการดําเนินงานไวอยางชัดเจน อีกดวย 
 

องคประกอบที ่2  การเรียนการสอน 

ปการศกึษา 2552 คณะฯ มกีารจัดการเรียนการสอนหลักสตูรตางๆ ในความดแูลของคณะฯ  
จํานวน 8 หลักสูตร จําแนกเปนหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศึกษาศาสตร-
บัณฑิต สาขาพลศึกษา สาขาเกษตรศาสตร สาขาการสอนคณิตศาสตร และสาขาการจัดการเรียนรู  
4 แขนงวิชา (หลักสูตร 5 ป)  หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเกษตรและสิ่งแวดลอมศึกษา และ 
สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา ภาคพิเศษ (หลกัสูตร 4 ป)  และหลกัสูตรระดับบณัฑิตศกึษา 2 หลักสูตร  
ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน และหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน   

หลักสูตรดังกลาวขางตนท้ัง 8 หลักสูตรมกีารบรูณาการระหวางภาควิชาตางๆ ในคณะฯ    และ 
ในปการศึกษา 2553  คณะฯ จะเปดสอนหลักสูตรระดับปรญิญาบณัฑติศึกษาเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรศกึษาศาสตรบัณฑติ สาขาการจดัการเรยีนรู   

โดยคณะฯ มรีะบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตรที่ไดมาตรฐาน  โดยมงีานบรกิาร
การศกึษา เปนหนวยงานในการใหบริการสนับสนุนในภาพรวม  และมีคณะกรรมการการศึกษาคณะฯ  
ทําหนาที่ในการบริหารจดัการหลักสูตรและประเมินผลการดําเนนิงานในหลกัสูตร  เพื่อปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานและทนัสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้คณะฯ ยังมรีะบบการจัดการเรยีนการสอนท่ีมคีวามยืดหยุนและเหมาะสมกับผูเรยีน  
โดยมีการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  พรอมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนท่ีเหมาะสม และมกีารตดิตามผลการเรียนและความพึงพอใจจากผูเรยีนอยางตอเนื่อง   จากนั้น
นําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรยีนการสอนในครั้งตอไป   
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นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคคลหรือองคกรภายนอกมีสวนรวมในการพฒันานิสิตผานกิจกรรม
สงเสริมการเรยีนการสอนรวมดวย  เชน  การฝกงานของนิสิตชั้นปที่ 3 ระดับปริญญาตรี  การฝก
ประสบการณวิชาชีพของนสิิตในศูนยฝกประสบการณฯ ที่คณะฯ ทําความรวมมือไว  และการทัศนศึกษา
ดูงานในรายวิชาตางๆ ท่ีปดสอนในปการศึกษา 2552 เปนตน 

อีกทั้งยังมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  โดยมี
กระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยางถกูตอง ดวยการประชาสมัพันธ
ใหคณาจารยของคณะฯ ทราบ ทางเว็บไซต ของคณะฯ นอกจากนี้ยังมีการดําเนินโครงการตางๆ เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย อาทิ การคัดเลือกอาจารยดีเดน    
และยังมกีารกาํกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพี  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการระดับคณะฯ เพื่อ
สงเสริม สนับสนุน ติดตาม และประเมนิผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย   มีกระบวนการ
และกลไกในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยมีการจดัทําระบบการกํากบัดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยใชระบบรองเรยีน (ตั้งกลองรบัขอรองเรียนไวตามจดุตางๆ ภายใน
คณะฯ)  และมกีารดําเนนิการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผดิจรรยาบรรณวิชาชีพ  
โดยการจดัประชุมหารือเพ่ือวางแผนปองกนั หรือกําหนดแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวชิาชีพ  
ซ่ึงจะมีการพิจารณาทบทวนและหามาตรการปองกนัใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของคณะฯ และ ประกาศ 
ก.พ.อ. เมื่อมีผูกระทําผิดวนิัย  

ในปการศึกษา 2552 นี้  คณะฯ มีอาจารยประจําที่มีสัญญาจางท้ังปการศกึษา และมีระยะเวลา
ทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวม 39 คน  อยูในระหวางลาศกึษาตอ 2 คน    มีสัดสวนของอาจารยประจาํท่ีมี
วุฒิปรญิญาตร ี(ไมมี) ปรญิญาโท (23 คน) และ ปริญญาเอก (16 คน) ตออาจารยประจํา เทากับ 0%  
58.97%  และ 41.03% ตามลาํดับ ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน (เกณฑมาตรฐาน = 5 : 60 : 35)   
และมีสัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย (25 คน)  ผูชวยศาสตราจารย (10 คน)   
รองศาสตราจารย (4 คน)และศาสตราจารย เทากับ 64.10%  25.64%  10.26% และ 0% ตามลําดับ ซ่ึงต่ํา
กวาเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนด คือ 30 : 40 : 20 : 10  

จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาตออาจารยประจําเฉลี่ยตอปการศึกษาของคณะฯ  เมื่อ 
คิดคํานวณจากจํานวนนิสิตเต็มเวลาในภาพรวมของคณะฯ ซ่ึงไดจากตัวเลขที่กองแผนงานคํานวณและ
ดําเนินการปรบัคาไวแลว (ท่ีมา www.planning.ku.ac.th) เมื่อเทียบกับอัตราประจําสายวิชาการทั้งสิน้  
37 คน (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) จะไดผลลพัธเทากับ 676.32/37 = 18.28    ดังนั้นสัดสวนจํานวนอาจารย
ตอนิสิตเต็มเวลาของคณะฯ ประจําปการศึกษา 2552 จะเทากับ 18:1 ซึ่งยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ สกอ. 
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กําหนดในสาขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร คือ 25:1   สะทอนใหเห็นวาอาจารยประจําของคณะฯ ยังคงมี
ภาระงานสอนนอยกวามาตรฐานที่กําหนด  จึงเปนโอกาสอันดีท่ีคณาจารยจะไดผลิตผลงานทางวิชาการ
เพื่อนําไปขอตาํแหนงวิชาการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานไดเพิ่มขึ้น 
 

องคประกอบที ่3  การพฒันานิสติ 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานในเรือ่งของการจดับริการแกนิสติและศิษยเกา โดยการสํารวจความ 
ตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 เพ่ือใหไดรับทราบความตองการทีแ่ทจริงของนิสิตและสามารถ 
นําผลการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงการจดับริการสําหรับนิสิตอยางตอเนื่องทุกป    มกีารจัดบริการดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรยีนรูของนิสิต  โดยใหบริการหองสัมมนา หองเสริมสราง
สมรรถภาพ หองทดสอบสมรรถภาพ ศูนยการเรยีนรู หองกิจกรรมพลศกึษา หองวิจยัและบริการวิชาการ 
หองกิจกรรมนิสิต  หองสื่อวัสดุการศึกษา และหองการศึกษาแบบจุลภาค เปนตน โดยเปดใหบรกิาร 
แกนิสิตของคณะฯ นิสิตคณะอื่นๆ ในวิทยาเขตกําแพงแสน และบุคลากร มก.  เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาการ
เรยีนรูของนิสติ และสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการแกนิสิตและบุคลากร  และมีการจัดบรกิาร 
ดานกายภาพ  ท่ีสงเสริมคุณภาพชีวติของนิสิต  โดยการจัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมคณุภาพชีวิต
ของนิสิต เชน  การทําทางเดนิเชื่อมระหวางอาคารหลังเกาและอาคารปฏิบัติการคณะฯ รานจําหนายอาหาร 
รานกาแฟ  ศาลาพักผอน ลานจอดรถ หองคอมพิวเตอร และหองออกกําลังกาย  เปนตน   

นอกจากนี้ยังมกีารจัดทําแนวทางสงเสริมการจดักิจกรรมที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนของคณะฯ  
และคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา เชน การฝกทักษะการวิจยั 
ในรายวิชาปญหาพิเศษและวทิยานิพนธ  รวมถึงจัดกจิกรรมทางวิชาการ เชน ทัศนศึกษา ฝกงาน  
ฝกประสบการณวิชาชีพ และ จัดโครงการเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนานิสิตในดานตางๆ ใหสอดคลอง
กับคุณลักษณะของนิสิตที่พงึประสงค ใหกับนิสิตปจจุบนัดวย  และยังมีการตดิตามและประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรมทุกสิน้ปการศึกษา  มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพัฒนา
นิสิต อยางตอเนื่อง  มีการแตงตั้งอาจารยทีป่รึกษาประจําตัวนิสิตเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาทั้งดานการเรียน
และการใชชวีติในมหาวิทยาลัย  มกีารจัดเตรียมขอมลูและเครื่องมือทีใ่ชในการใหคําปรึกษาแกอาจารย 
ท่ีปรึกษา เชน คูมืออาจารยท่ีปรึกษาคณะฯ ปการศึกษา 2552  เปนตน 
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คณะฯ มเีจาหนาท่ีบรกิารการศึกษา ซึ่งเปนขาราชการประจํา คอยใหคําปรึกษาแนะนําเกีย่วกับ กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการศึกษา ตารางเรยีน/แผนการเรยีน  กจิกรรมพัฒนานิสิต การฝกประสบการณ-
วิชาชีพของนสิิต  และเรื่องที่มีความสําคัญและจําเปนทีน่ิสิตตองดําเนนิการ  โดยนิสิตสามารถมาตดิตอ
ขอรับคําปรกึษาแนะนําไดทุกวันทําการ ตั้งแตวนัจันทร-วันศกุร ในเวลาราชการ ณ หองบริการการศึกษา 
สํานักงานเลขานุการ  อีกทั้งยังมีบรกิารขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศษิยเกา  โดยคณะฯ  
มีการจัดทําชองทางการใหบริการขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตผานทางเว็บไซตคณะฯ ท่ี 
http://www.edu.kps.ku.ac.th/   มีการแจงขอมูลขาวสารแกนิสิตผานเสียงตามสาย โดยนิสิตดําเนินการ
ประกาศ/แจงขาวสารท่ีทางคณะฯ สงใหประชาสัมพนัธ ในชวงเวลา 12.00-13.00 ทุกวัน (จันทร-ศุกร) 
และการติดประกาศขาวสารดานตางๆ ผานบอรดประชาสัมพันธคณะฯ   และมีการแจงขาวสารตางๆ  
ใหศิษยเกาทราบผานหนังสอืราชการ และการดําเนนิโครงการคืนสูเหยาชาวคณะศกึษาศาสตรและ- 
พัฒนศาสตร  

สวนเรื่อง “ระบบอาจารยที่ปรึกษา”  คณะฯ มีการจัดเตรยีมขอมูลดานตางๆ และเครื่องมือที่ใช 
ในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรกึษาอยางตอเนื่อง เชน คูมือแนวทางการดําเนนิงานในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของอาจารย คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร   และมกีารประสานงานใหความรวมมือ
และชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรกึษา ดวยการจัดโครงการสัมมนาอาจารยท่ีปรึกษานิสิต  มีการ
ประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรกึษาทุกป โดยคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย  และมกีารนาํผลการประเมนิจากการจัดสมัมนาอาจารย 
ท่ีปรึกษา  มาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรกึษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 อยางไรก็ตาม จํานวนนิสิตในแตละหมูเรียนที่เพ่ิมขึ้นทุกปการศกึษา  ทําใหเกิดปญหาการ 
ขาดแคลนทรพัยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  เชน หองเรียนบรรยาย  หองปฏิบตัิการ และครภุัณฑ 
ท่ีจําเปนสําหรบัการเรยีนการสอน มีไมเพียงพอตอการเรยีนการสอน  ทําใหการพัฒนานิสิตในปจจุบัน 
ยังไมเปนไปตามหลักการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
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องคประกอบที ่4  การวจัิย 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกในการสนับสนุนการผลิต 
ผลงานวจิัยและงานสรางสรรค  ดวยการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนงานวิจยัในระดบัคณะฯ โดยหัก 
รอยละ 5 จากงบประมาณเงนิรายไดคาหนวยกิตของนิสติ ไวรองรบัการใหทุนอุดหนนุการทําวจิัย และการ
เขารวมโครงการสัมมนาทางวิชาการ และนาํเสนอผลงานในเวทีการประชุมวิชาการทัง้ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ของอาจารย 

 อีกทั้งยังมีการดําเนินการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนงานวิจยัและงานสรางสรรคมีการ
สงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรวจิัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  และคณาจารย 
ของคณะฯ มโีครงการวิจัยทีไ่ดรับการสนบัสนุนจากแหลงทุนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เปนจํานวนมาก   และมีอาจารยท่ีเขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 94.59 ซึ่งมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวในปการศึกษา 2552  คือ รอยละ 60  
และอาจารยประจํายังไดรับทุนทําวิจยัและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัคิดเปน 
รอยละ 62.16 ซึ่งมากกวาเปาหมายที่กําหนด คือ รอยละ 50 ถือวาบรรลเุปาหมายและมีพัฒนาการ สงผลให
ตัวบงชี้ที่ 4.9 ไดคะแนนเต็ม 3 คะแนน  ในขณะทีร่อยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร
ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและบุคลากรวิจยัเทากับ  37.84 ซึ่งสูงกวา
เปาหมายท่ีกําหนด คือ รอยละ 30  แตนอยกวาป 2551 ที่มีผลงานตีพมิพเผยแพรฯ คิดเปนรอยละ 51.52   
จึงถือวาบรรลุเปาหมายแตไมมีพัฒนาการ ตวับงชี้ที่ 4.4 จึงได 2 คะแนน  ดังนั้นจึงสงผลใหผลการประเมิน
ในภาพรวมขององคประกอบนี้อยูในเกณฑระดับพอใช 

นอกจากนี้คณะฯ ยังมกีารดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกบริหารจัดการ 
ความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการวิจัย  เพื่อทําหนาที่ดําเนนิการใหมี
กระบวนการและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวจิัยของอาจารย  มีกระบวนการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรคที่เชื่อถอืได และรวดเร็วทนัตอการ 
ใชประโยชน  โดยการแจงใหอาจารยเขาไปรายงานขอมลูในฐานขอมลูงานวิจยัและงานสรางสรรค 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรอยางตอเนื่อง   มีการสรางเครอืขายเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
ไปยังผูเกีย่วของ  โดยสงเสรมิใหอาจารยของคณะฯ ไปนาํเสนอผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ  และ 
ทํางานวิจยัรวมกับหนวยงานภายนอกคณะฯ เพื่อเผยแพรงานวิจยัและขอคนพบใหม ซึ่งเปนประโยชน 
ตอการพฒันาทางวิชาการ และเพื่อใหอาจารยมโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล และประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะนําไปพัฒนาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  และยังทําใหมีความรูและวิสัยทัศน 
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ท่ีกวางไกลมากขึ้น ซึ่งสงผลตอการปฏิบัตงิาน ทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย อีกทั้งยังมีกระบวนการ
และกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจยักับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือการนําผลงาน
ไปใชประโยชน โดยการสงเสริมใหอาจารยมีโอกาสไดทาํงานวิจยัรวมกับองคกรภายนอก มก.  
 

องคประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแกสงัคม 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการและกลไกในการบริการทางวชิาการ 
แกสังคมตามเปาหมาย  โดยการประสานงานและแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบดําเนินโครงการ
บริการวิชาการตามแผนที่กําหนด  แตยังไมมีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบรกิาร
วิชาการแกสังคมที่เปนของคณะฯ โดยตรง 

 แตเนื่องจากอาจารยประจําของคณะฯ มกีารใหบรกิารทางวิชาการแกสังคม  อันเปนการใช 
องคความรู ความเชี่ยวชาญจากผลงานวิจยั ในการตอบสนองตอความตองการการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคมและชุมชน   ซ่ึงในปการศึกษา 2552 น้ี  คณะฯ มีโครงการบรกิารวิชาการและ
วิชาชีพ รวม 12 โครงการ  คิดเปนรอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ ที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 
ตออาจารยประจํา เทากับ 32.43  เปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด  ผูใชบรกิารมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.21  อาจารยประจาํมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการฯ คิดเปนรอยละ 46.15 ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่
กําหนด คือ รอยละ 25  จึงสงผลใหผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบนี้อยูในเกณฑระดบัดีมาก 
 

องคประกอบที ่6  การทาํนบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

คณะฯ มกีระบวนการและกลไกในการทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม  โดยการกําหนดกิจกรรมหรือ 
โครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานและมกีารดําเนนิกิจกรรมอยางตอเนื่อง  โดยฝายกิจการ-
นิสิตของคณะฯ มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานโครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมตามแผนปฏิบตัิการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของคณะฯ ไวอยางชดัเจน  มีการสนับสนุน/สงเสริมใหนิสิตเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่ทางคณะฯ และมหาวิทยาลัยดําเนินการ มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม
กับภารกจิดานอื่นๆ  เชน ฝายกิจการนิสิตและฝายประกนัคุณภาพการศกึษาคณะฯ ไดสอดแทรกเรื่อง 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม เขาไปในโครงการสัมมนากิจการนิสิตและผูนํากิจกรรม 
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นิสิต   มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศลิปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยการสราง
บรรยากาศศิลปและวัฒนธรรม การจดักิจกรรม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอ และ
ตอเนื่อง โดยคณะฯ มีการสงเสริมดานการทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรม  โดยการสงเสริมใหบุคลากรเขารวม
กิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมที่ทางคณะฯ และมหาวิทยาลยัจดัขึ้นเปนประจําทุกป และสงเสริม
ใหนิสิตเขารวมโครงการตางๆ ที่ฝายกจิการนิสิต คณะฯ และมหาวิทยาลัยจัดดําเนินการ 

สวนการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญและมีผลงาน 
เปนท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ และการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ินั้น  คณะฯ ยงัไมมีการดําเนนิการในปการศึกษา 2552 นี ้

นอกจากนี้คณะฯ ยังมกีารสนับสนุนการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และ 
สรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรม ตามแผนงานทีก่ําหนดไว จํานวน 18 กิจกรรม/โครงการ  โดยมี
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา เฉพาะระดับปรญิญาตรภีาคปกติ เทากับ 584.22   จึงคิดเปนรอยละของโครงการ/
กิจกรรมในการอนรุักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา-
เทียบเทา ในปการศกึษา 2552 เทากับ 3.08  
 

องคประกอบที ่7  การบริหารและจัดการ 

คณะฯ มรีะบบการบริหารจดัการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา โดยผูบริหารมีรูปแบบ 
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล มกีารบริหารจดัการที่ตอบสนองนโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย  ดวยการจดัประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา   
กอนนําผลทีไ่ดมาพิจารณาประกอบการกําหนดเปาหมายและแผนงานประจําป  เพื่อใหเปาหมายและ
แผนงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ผูบริหารมีการประเมนิผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
ตามแผนงานประจําป เปนระยะ ผานการประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน  มีการนําผลการประเมนิฯ มา
ใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ โดยมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการวางแผนและปรบัปรุง
การบริหารจัดการ อยางตอเนื่อง 

 อีกทั้งคณะฯ ยงัมีการพัฒนาแบบประเมินผูบริหารคณะฯ สงใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเหมาะสม  แลวสงแบบประเมินท่ีออกแบบไวใหบุคลากรทุกคนในคณะฯ กรอกขอมูลเพื่อ 
ประเมินภาวะผูนําและภารกจิของผูบริหารเปนประจําทกุป  ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารสามารถนําผลการ
ประเมินไปพจิารณาปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนด 
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นอกจากนี้ คณะฯ ยังมกีารพัฒนาหนวยงานสูองคการเรยีนรู  โดยการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู 
ในหนวยงาน มาพัฒนาใหเปนระบบ และนาํมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพือ่ใหทุกคนใน
หนวยงาน  สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น   
 

องคประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 

ปการศกึษา 2552  คณะฯ มรีะบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงนิและงบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ โดยมีการจัดโครงการ/กิจกรรม ระดมเงินทุนเพื่อหารายได
เพิ่มเติมสําหรบัการดําเนนิงาน มีแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได   มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  โดยการทํารายงาน
สถานะทางการเงินแจงใหหนวยงานภายในคณะฯ ทราบเปนประจําทกุเดือน และมกีารจัดทํารายงาน
ทางการเงินรายไตรมาสเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะฯ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อเปนขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดกลไกการติดตามและวเิคราะหคาใชจายใหเปนไปตามเปาหมาย
อยางโปรงใส ตอเนื่อง มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลยักําหนด  
โดยดําเนินการตามมาตรการและแนวทางการเรงรัดติดตามการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552  มีหนวยงานตรวจสอบของมหาวิทยาลัยเปนพ่ีเลี้ยงในการทําหนาที่ตรวจสอบ 
ติดตามการใชเงินของคณะฯ ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และผูบริหาร 
มีการตดิตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย เมื่อถงึรอบระยะเวลาการติดตามและเมื่อ 
ส้ินปงบประมาณ  

 

องคประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 คณะฯ เห็นความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา  จึงจดัใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ และคณะกรรมการกํากบัตัวบงชี้และองคประกอบฯ ข้ึนมารับผดิชอบดําเนินการ และ
กํากับดแูลการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของคณะฯ ใหดําเนนิไปดวยความเรยีบรอย  และยัง
มอบหมายใหมีผูรับผดิชอบเก็บรวบรวมขอมูลรายองคประกอบเพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยาง
ถูกตองครบถวนอีกดวย  ซ่ึงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจะมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน
เปนระยะ และมีการเตรยีมความพรอมอยางตอเนื่องอีกดวย 
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 คณะฯ มกีารดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคณุภาพจากผูบริหารสูงสุด
ของคณะฯ ภายใตการมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝาย  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของคณะฯ มกีารวางแผนการดําเนินงานประกันฯ พรอมกาํหนดแนวทางการประเมินประจําป 2553 ไว
อยางชัดเจน   มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพทีเ่ปนอัตลักษณของคณะฯ  เและ
สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลยั และมาตรฐานการอดุมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

คณะฯ มกีารดาํเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ โดยคณะฯ มนีโยบายในการสรางวัฒนธรรม
คุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงาน  เพื่อใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ โดยกําหนด
ผูรบัผดิชอบเกบ็รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ และรายงานผลการดาํเนินงานตองานประกันฯ  
เปนประจําทกุเดือน   มีการนําผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการดําเนนิงาน  โดยหลังจากไดรับ 
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน   คณะฯ ไดจดัทาํแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะภายใน  
1 เดือน และรายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ   มีขอมูลและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกันคณุภาพ  
และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล และคณะ เชน ฐานขอมูลบุคลากร คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร  
ท่ีพัฒนาขึ้นมารองรับการใชบริการขอมลูจากหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ  

แตปจจุบนัยังไมมีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงาน 
ท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
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 3.3 ผลการวิเคราะหตนเองในภาพรวมตามองคประกอบประเมินคุณภาพของ

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 
 
องคประกอบที ่1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนงาน 

จุดแข็ง   

- ไมมี 

 จุดออน 

- ไมมี 

 ขอเสนอแนะ 
1. ในการกําหนดกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบตัิงานประจําป  ควรจะตอง 

ตอบสนองตอวิสัยทัศน และมีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานของ
คณะฯ อยางตอเนื่อง 

2. ในการกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนนิงานแตละแผน ควรตองกําหนดเปาหมาย 
เชิงคุณภาพ ดวย  เชน ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/ผูรับบริการ  เพื่อเปนสารสนเทศในการ
ปรับปรุงการดาํเนินโครงการตอไป 

3. ในแผนควรมกีารสงเสริมใหอาจารยไปตพิีมพบทความวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ  
เพื่อเพ่ิมการอางอิงในฐานขอมูลการวิจัย (Citation) 
 
องคประกอบที ่2  การเรียนการสอน 

จุดแข็ง 
1. มีระบบกลไกและกระบวนการในการสนบัสนุนใหอาจารยทําวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอนที่เขมแข็ง รวมท้ังมีเครือขายวิจยัทีชั่ดเจน 
2.   คณะฯ มกีระบวนการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.   มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เขมแข็งและเปนรูปธรรม 

จุดออน 
1. สัดสวนคุณวฒิุอาจารย และตําแหนงทางวชิาการต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน สกอ. ที่กําหนด 
2.    สัดสวนนสิิตเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจําต่ํากวาเกณฑ สกอ. 



166 
 

รายงานการประเมินตนเองคณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  ประจําปการศึกษา 2552  
 

ขอเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรมีมาตรฐานในการพัฒนาคุณวุฒิอาจารยใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  

เพื่อรองรับการขยายตัวของงานบัณฑิตศึกษาของคณะฯ 
2. แนวทางการเพิ่มสัดสวนตําแหนงทางวิชาการของคณะฯ ควรมีการพิจารณาควบคูกับ 

การพัฒนางานวิจัยใหสามารถตีพิมพผลงานในวารสารวิชาการที่เปนท่ียอมรับของสาขา 
3. คณะฯ ควรหามาตรการในการเพิ่มสัดสวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย 

 ใหเปนไปตามเกณฑ สกอ. 
4.    คณะฯ ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคกร ชุมชน

ภายนอก ในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหครบทุกหลักสูตร 

องคประกอบที ่3  การพฒันานิสติ 

 จุดแข็ง 
1.  คณะฯ มีการจัดบริการสงเสริมกิจกรรมนิสิตอยางครบถวน และสอดคลองกับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
จุดออน 

1. คณะฯ ยังขาดการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการ 
แกนิสิตและศษิยเกา 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรดําเนินการใหมีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนา 

การจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกาอยางเปนรูปธรรม 
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องคประกอบที ่4  การวจัิย 

 จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีการใหทุนสนับสนุนการทําวิจัยสํากับอาจารยทุกทาน 

จุดออน 
1. คณะฯ ไมมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
2. ไมมีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพ 

จากหนวยงานที่เชื่อถือได 
3. ผลงานหรือบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงมีนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยผลิตผลงานที่สามารถจดทะเบยีนทรพัยสินทางปญญา 
2. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยนําผลงานทางวิชาการไปจดลิขสิทธิ ์
3. สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจยัในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ใหมากขึ้น  เพ่ือใหไดรับการอางอิงมากขึ้น 
4. ควรกระตุนใหอาจารยขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
5. กระตุนใหอาจารยตพิีมพผลงานวิจยัในวารสารระดับชาตแิละนานาชาติ 
6. คณะฯ ควรจัดใหมีโครงการวิจัยพี่เลี้ยงเพื่อชวยเหลืออาจารยใหม 

 

องคประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแกสงัคม 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการใหบริการวิชาการ 

จุดออน 
1. ไมมีแผนในการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพ มาใช 

ในการเรียนการสอน  และการวิจัย 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ และ/หรือ ระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

ของคณะฯ เอง 
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2. ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมใหครบ 
ทุกโครงการ 

 

องคประกอบที ่6  การทาํนบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีกระบวนการและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการอนุรักษพัฒนา

และสงเสริมเอกลักษณ ศิลปะ อยางชัดเจน 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานวัฒนธรรมที่ยอมรับในระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  และยังขาดการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติ 

ขอเสนอแนะ 
      1. คณะฯ ควรมีการกระตุนการกําหนดและสรางมาตรฐานดานวัฒนธรรมใหเปนที่ยอมรับ
ในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ และควรมีการเผยแพรไปสูระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง 

 

องคประกอบที ่7  การบริหารและจัดการ 
จุดแข็ง 

-  ไมมี 
จุดออน 

1. ไมมีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับภาควิชา ที่แสดงถึงความเชื่อมโยง 
และสนับสนุนกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะฯ 

2.    งบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยท้ังในและตางประเทศตออาจารยประจํา ยังมีนอย 
3.    การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานยังมีนอย 
4.    คณะฯ ยังไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ในระดับชาติ

และนานาชาติ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ผลักดันใหหนวยงานระดับภาควิชาจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน  เชน จัดใหมีการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันในแตละป  เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน และจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน
ระดับภาควิชาและของคณะฯ เพื่อใหสอดคลองกัน 

2. สนับสนุนงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานมากขึ้น  

เชน การแตงตั้งบุคคลภายนอกเขามาเปนท่ีปรึกษา  แลวสรางระบบกลไกในการนําความคิดเห็น  
ของบุคคลภายนอก  ไปประกอบการบริหารงานของคณะฯ 

4. สรางแรงจูงใจใหอาจารยประจําพัฒนาผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ  เพื่อเสนอเขารับ 
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. นําระบบ competency เขาไปใชในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณา 
ความดีความชอบ 
 
องคประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการใชเงิน

และงบประมาณ  อยางมีประสิทธิภาพ 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับคณะอื่นหรือหนวยงานอื่น 

ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรมีการจดัทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับคณะอื่น/หนวยงาน 

ในมหาวิทยาลยั หรือนอกมหาวิทยาลยั อยางเปนรูปธรรม 
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องคประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน มีการใหความรูและทักษะดาน 

การประกันคุณภาพแกนิสิต อยางตอเนื่อง 

จุดออน 
1. คณะฯ ยังขาดการดําเนินการใหนิสิตรวมเปนเครือขายในการพัฒนาคุณภาพภายในคณะ/

มหาวิทยาลัย และระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย  รวมถึงการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ 
1. สนับสนุนใหนสิิตรวมเปนเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในคณะฯ / มหาวิทยาลยั  

และระหวางมหาวิทยาลยั  และดําเนนิการประเมินผลลพัธของการประกันคณุภาพอยางสม่ําเสมอ 

 


