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บทท่ี 2  
การรายงานผลการด าเนินงาน 

2.1 สรุปผลการด าเนินงานตามภารกิจ ในรอบปีการศึกษา 2554  

 คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่คณะวิทยาการจัดการจะด าเนินงาน
ตลอดทั้งปีงบประมาณนั้นสอดคล้องและเป็นไปตามปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนทุกภารกิจ   โดยบุคลากรทุกฝ่ายในคณะวิทยาการจัดการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่พุ่งเป้าไปยังภารกิจอันสะท้อนไปยังวิสัยทัศน์ของคณะวิทยาการจัดการ และ
หลังจากมีการวิเคราะห์กลยุทธ์ร่วมกันแล้ว คณะได้มองหมายให้ส่วนงานหลัก 3 หน่วยงานอันได้แก่ ส่วนงานจัด
การศึกษา ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ และส านักงานคณบดี  พร้อมทั้งหลักสูตรและ 1 กลุ่มสาขาวิชาพ้ืนฐาน
ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และทีมงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลไกในการด าเนินงานด้านต่าง ๆในคณะวิทยาการ
จัดการ เช่น ทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร ทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตร เป็นต้น น ากลยุทธ์ไปพิจารณาใน
การด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

เมื่อส่วนงานต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นจัดท าแผนการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ คณะผู้บริหารจะ
พิจารณาร่วมกับที่ประชุมคณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 
ภารกิจหลักของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของคณะวิทยาการจัดการที่ตั้งไว้อีกท้ังเพ่ือตอบสนองต่อภารกิจและวิสัยทัศน์ของคณะด้วย จากนั้นจึงน ามาสรุปรวม
จัดท าเป็นแผนงานประจ าปีของคณะวิทยาการจัดการ  ส่วนการถ่ายทอดแผนงานสู่การปฏิบัติงานนั้นคณะวิทยาการ
จัดการมีกลไกในการด าเนินงานตามที่กล่าวมาแล้วคือ 3 ส่วนงาน 7 หลักสูตร 1 สาขาวิชาพ้ืนฐาน และ 8 ทีมงาน 
ซึ่งจุดเด่นในการด าเนินงานแบบทีมงานนี้ท าให้มีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานสู่บุคคลากรทุกฝ่ายของคณะ
วิทยาการจัดการผ่านผู้แทนของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานตามแผน และมีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนนั้นๆ เป็นประจ าทุก 2 เดือน 

ในด้านการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการจัดการมีหลักสูตรที่เปิดสอนปีการศึกษา 2554 รวมทั้งหมด 
8 หลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐานทั้งหมด ประกอบด้วย ภาคปกติ 8 หลักสูตร น าหลักสูตรมาจากคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการจัดการ หลักสูตรการตลาด และ
หลักสูตรการเงิน และน าหลักสูตรมาจากคณะมนุษยศาสตร์ 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการโรงแรม อีก 4 หลักสูตรอัน
ประกอบด้วย หลักสูตรการบัญชีบริหาร หลักสูตรธุรกิจระหว่างประเทศ หลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม 
และหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ เป็นหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการเองซึ่งในรอบปีการศึกษา 2553 ได้
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร และ
ได้รับอนุมัติในรอบปีการศึกษา 2554 นี้ ส่วนในการเรียนภาคพิเศษนั้น ประกอบไปด้วย  7 หลักสูตร แบ่งเป็น
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หลักสูตรในระดับปริญญาตรี 7 หลักสูตร ซึ่งด าเนินการเรียนการสอนเช่นเดียวกับภาคปกติเกือบครบทุกหลักสูตร
ยกเว้นหลักสูตรการโรงแรมเพียงหลักสูตรเดียวที่ไม่มีการเรียนการสอนในภาคพิเศษนี้  นอกจากนี้ในภาคพิเศษยังมี
การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตรคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม   

รายวิชาที่เปิดสอนภายใต้การดูแลของคณะวิทยาการจัดการ จะเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยเน้นทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้ให้กับนิสิต สนับสนุนให้นิสิตมีการ
วิเคราะห์ศึกษาทั้งด้วยตนเองและร่วมกันค้นคว้าเป็นกลุ่ม และในภาคปฏิบัติเองคณะวิทยาการจัดการก็ยังมี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ห้อง Business Information Center ) ให้นิสิตได้ท าการสืบค้นข้อมูลและศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้นิสิตได้มีการเสริมสร้างศักยภาพทางภาษาต่างประเทศโดยการ
จัดเตรียมห้อง English Society ไว้เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ภาษาผ่านสื่อต่างๆ ตามความต้องการของนิสิต โดย
คณะวิทยาการจัดการได้จัดเตรียมอาจารย์ชาวต่างประเทศไว้ประจ าห้อง English Society ในฐานะผู้อ านวยความ
สะดวกทางการฝึกฝนภาษาอังกฤษ (Facilitator) ไว้เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตอีกด้วย
นอกเหนือจากห้องปฏิบัติการทางภาษาอีก 2 ห้องซึ่งสามารถปรับเป็นห้องที่ใช้ส าหรับปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้
เช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังได้จัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางการวิจัยที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อม
ทั้งซอฟแวร์ทางการวิจัยที่พร้อมให้นิสิตที่เรียนวิชา Research Methods เพ่ือให้นิสิตได้มีโอกาสได้ท าการฝึกปฏิบัติ
กับเครื่องมือวิจัยจริงอย่างเต็มที่โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาให้นิสิตเกิดความคุ้นเคยในการ
ท างานวิจัยในสาขาวิชาที่ตนเองศึกษา ทั้งนี้หากนิสิตมีความเข้าใจในการท าการวิจัยอย่างถ่องแท้อันเนื่องจากมีเวลา
ศึกษาค้นคว้าและใช้เครื่องมือทางการวิจัยด้วยตนเองย่อมจะน าพาให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้วิชา
ความรู้ของสาขาวิชาของตนเองเพ่ือการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม และในรายวิชาสัมมนาซึ่งนิสิตทุกสาขาวิชาต้อง
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากผู้ประกอบการและองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องก็เป็นการฝึกฝนให้นิสิตได้จัดการสัมมนาใน
องค์ความรู้ทางสาขาวิชาของตนเอง และเชิญผู้ที่สนใจเข้ามาร่วมฟังเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันในสถาบัน
เดียวกัน  

ส่วนด้านการสอนของคณาจารย์ทั้งหลายนั้นในทุกภาคการศึกษาอาจารย์จะได้รับทราบผลการประเมินการ
สอนโดยนิสิตท าแบบประเมินความพึงพอใจผ่านทางระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะน ามาทบทวนการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารการจัดการเรียนการสอนเป็นไป
เพ่ือให้นิสิตได้รับคุณภาพสูงสุด คณะวิทยาการจัดการได้เรียนเชิญอาจารย์พิเศษผู้มีความเชี่ยวชาญในวิชาต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมาสอนร่วมกับคณาจารย์ประจ าทุกภาคการศึกษา  ซึ่งเมื่อดูผลจากการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตข้อมูลปีการศึกษา 2554 จากกองแผนงานจะพบว่า
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 3.89  จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

ในด้านการพัฒนานิสิต คณะวิทยาการจัดการได้จัดบริการนิสิต เช่น มีการบริการด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต รวมถึงจัดห้องปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น
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ข้อมูล รวมทั้งห้องปฏิบัติการวิจัยดังที่ได้กล่าวไปแล้ว นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการให้ทุนการศึกษานิสิตแก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ พร้อมทั้งมีคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาที่
ด าเนินการจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์เพื่อเป็นการบริหารจัดการการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตที่ใช้การสื่อสาร
ทางระบบสารสนเทศมารองรับกับจ านวนของนิสิตที่มีมาก ซึ่งท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นิสิตได้ในระดับ
หนึ่ง นอกเหนือจากการที่นิสิตมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยตนเอง มีการจัดท าตารางเวลาที่นิสิตจะเข้าพบอาจารย์ติด
ประกาศไว้  และมีการสนับสนุนให้คณาจารย์ เข้ าร่ วมโครงการอบรมพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จัดให้ก่อนเปิดภาคเรียน  

นอกจากนี้ยังมีโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยกระตุ้นให้นิสิตมีการพัฒนาทั้งในด้านการเรียนและศักยภาพอ่ืน ๆ เช่น 
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาพบผู้ปกครองนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.75 โครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ได้แก่ โครงการศึกษาเยี่ยมชม ดูงาน ฝึกงาน เพ่ือให้นิสิตได้รับประสบการณ์จริง
จากการศึกษาดูงานมาประกอบการเรียนการสอน 

คณะฯ มีการจัดบริการศิษย์เก่า เช่น มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับนิสิตทางผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ  
www.ms.src.ku.ac.th มีกระดานข่าวส าหรับนิสิต http://ms.src.ku.ac.th/education/board/board.asp
เพ่ือให้นิสิตได้ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการจัดให้มีโครงการ
ปัจฉิมนิเทศให้กับนิสิตชั้นปีที่ 4 ซึ่งก าลังจะจบการศึกษาเป็นประจ าทุกปี เช่นเดียวกับการต้อนรับนิสิตใหม่ซึ่งได้มี
การเชิญศิษย์เก่ามาแนะแนวทางให้แก่นิสิตชั้นปีที่ 1 ในเรื่องของการเรียนและกิจกรรมเมื่อจบการศึกษาและเล่า
ประสบการณ์ท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นิสิตมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในระดับ
มหาวิทยาลัย 

ส่วนในด้านการวิจัย คณะวิทยาการจัดการมีการบริหารงานวิจัยโดยมีฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์ผ่าน
ระบบออนไลน์ ของสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (สวพ.มก.) http://www.rdi.ku.ac.th/ 
ซึ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยของอาจารย์ นอกจากนี้ยังส่งเสริมความร่วมมือระหว่างคณาจารย์ในคณะวิทยาการ
จัดการกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ เช่น University of Leeds ประเทศอังกฤษ เป็นต้น รวมถึงอาจารย์ใน
คณะวิทยาการจัดการส่วนหนึ่งยังได้รับโอกาสท าการวิจัยโดยได้รับการสนับสนุนทุนจากวิทยาเขตศรีราชาเพ่ิ มอีก
ด้วย อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจ านวนคณาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์และน าเสนอทั้งในและต่างประเทศยังมีจ านวน
น้อยเม่ือเทียบกับจ านวนคณาจารย์ทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้แต่นั่นก็เป็นผลอันสืบเนื่องมาจากการที่คณะวิทยาการ
จัดการมีคณาจารย์ส่วนใหญ่ที่จัดได้ว่าเป็นกลุ่มนักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งอาจจะยังไม่มีผลงานให้เห็นได้เด่นชัดและสามารถ
น าเสนอเพ่ือลงตีพิมพ์ได้ภายในช่วงระยะเวลาอันสั้น แต่คณะวิทยาการจัดการเชื่อว่าในระยะยาวแล้วคณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการจะต้องสามารถสร้างความโดดเด่นทางงานวิจัยในสาขาวิชาของตนเองได้อย่างแน่นอน  ทั้งนี้คณะ
วิทยาการจัดการมีคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยที่ท าหน้าที่สนับสนุนด้านงานวิจัยแก่คณาจารย์
ของคณะวิทยาการจัดการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขของทุน การเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็น
ต้น พร้อมทั้งในรอบปีการศึกษา 2554 นี้คณะฯได้จัดการอบรมเพ่ือกระตุ้นการท างานวิจัย และเรียนเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาให้การอบรมคณาจารย์เพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวกับการน าเสนอการขอทุนวิจัยอีกด้วย 
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 ทางด้านการบริการวิชาการนั้น คณะวิทยาการจัดการ มีศักยภาพที่จะให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
เนื่องจากมีอาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถประกอบกับที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ท าให้ปีที่
ผ่านมาคณะฯ มีโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ หลากหลายโครงการตามความต้องการของจังหวัดและเทศบาลต าบลแหลมฉบัง ได้แก่ โครงการ
ภาษาอังกฤษแก่เยาวชนในพ้ืนที่ และ โครงการพัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น  นอกจากนี้คณาจารย์หลายท่านยังเป็น
วิทยากรบรรยายภายนอก เป็นผู้ประเมินบทความของวารสารและการเข้าร่วมประชุมทางวิชาการทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งกรรมการวิทยานิพนธ์ให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ   

ส่วนโครงการบริการวิชาการที่คณะฯ ได้จัดท าต่อเนื่องให้กับองค์กรภายนอกนั้น คณะวิทยาการจัดการมี
โครงการร่วมกับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 9 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม คือ โครงการ
เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งทางคณะวิทยาการจัดการได้ด าเนินการมาแล้วตลอดระยะเวลาหลายปีและยังคง
ให้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไป ในการนี้คณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการหลายท่านได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
และวิพากษ์แผนธุรกิจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่นี้ด้วย 
 ในด้านของกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะวิทยาการจัดการสนับสนุนให้นิสิตท ากิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ โดยเริ่มจากการให้นิสิตได้มีโอกาสท าบุญตักบาตรเพ่ือเป็นสิริมงคลในตอนเริ่มต้นภาค
การศึกษาทุกภาค นอกจากนี้บางโครงการยังมีส่วนสนับสนุนด้านการใช้ชีวิตให้กับนิสิตด้วย เช่น  โครงการสนทนา
ธรรมกับความรัก เพ่ือให้นิสิตซึ่งอยู่ในวัยเรียนเข้าใจความรักในแง่ธรรมะและจะได้ประพฤติตนอยู่ในขนบธรรมเนียม
และวัฒนธรรมแบบไทยๆ รวมถึงมีโครงการ บางโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นิสิตได้ร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชน รู้จักแบ่งปัน มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นได้แก่ โครงการเลี้ยงอาหารคนพิการ โดยคณะวิทยาการจัดการมี
ทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตรดูแลจัดการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ นอกหลักสูตร พร้อมด้วยสโมสรนิสิต
คณะวิทยาการจัดการ อีกทั้งคณะวิทยาการจัดการยังสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นแก่
นิสิตอีกด้วย  
 ส่วนในด้านการบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการนั้น ผู้บริหารของคณะฯ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและแผนงานประจ าปีอย่างชัดเจน พิจารณาแผนงานโครงการที่จัดท าขึ้นตามแผนกลยุทธ์ ที่มีการปรับปรุง
ร่วมกันของบุคลากรทั้งคณะวิทยาการจัดการ  เพื่อให้แผนกลยุทธ์ของคณะฯทีเ่ป็นแผนที่มีความสมบูรณ์เป็นรูปธรรม
และสามารถน าไปใช้งานได้จริง  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ
และควบคุมการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี  มีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารและน าผล
การประเมินมาใช้ปรับปรุงการบริหารและการจัดการของคณะวิทยาการจัดการ ทั้งนี้ยังมีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระดับคณะ โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม  ฝึกอบรม  สัมมนาและศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ
นอกจากนีค้ณะวิทยาการจัดการยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณะ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของคณะวิทยาการ
จัดการ คือ www.ms.src.ku.ac.th และมีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายนอก โดยผ่านทาง web board 
ของคณะวิทยาการจัดการ 

ในด้านการเงินและงบประมาณ คณะวิทยาการจัดการ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการ
จัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน มีการจัดท า
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ระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน  มีการจัดท า
รายงานทางการเงิน มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคง ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  มีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในคณะฯ เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลด้านการเงินบัญชีของคณะฯ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงได้ติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินดังกล่าว ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 ส่วนในด้านสุดท้าย คือด้าน การประกันคุณภาพนั้น คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง มีการตรวจสอบและประเมินผล
รายงานการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ  ได้
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงและจัดประชุมเพ่ือรายงานผลการประเมินและแผนพัฒนาปรับปรุงให้บุคลากรรับทราบ
เพ่ือให้น าไปปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
การแลกเปลี่ยนให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและผลักดันให้
บุคลากรประจ าเข้าใจงานประกันคุณภาพและเห็นความส าคัญว่างานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า
ของบุคลากรอีกด้วย  

2.2  รายงานผลการประเมินตนเองตามรายองค์ประกอบคุณภาพ ส าหรับคณะวิชา 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น คณะวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ผลิตบัณฑิต และด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับการประเมินเป้าหมายไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุ เพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุ
เท่านั้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554            53 
 

คณะวิทยาการจัดการ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 องค์ประกอบคุณภาพ 
และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ โดยมผีลการประเมินตนเอง ตาม
ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี 

 ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ได้คะแนนเฉลี่ย 4.24 ผล
ประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 
 ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

กรรมการ
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องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ
- 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก

องค์ประกอบที ่2  การผลติบณัฑิต 2.80 4.75 4.75 4.75 5.00 3.51 3.81 4.05 4.05 3.51 3.87 ดี ดี ดี ดี

องค์ประกอบที ่3  กิจกรรมการพัฒนา

นิสติ
- 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก

องค์ประกอบที ่4 การวิจัย 3.23 3.00 3.00 3.00 - 2.24 2.24 3.08 3.08 2.24 2.66 พอใช้ พอใช้
ต้อง

ปรับปรุง
พอใช้

องค์ประกอบที ่5 การบริการทาง

วิชาการแก่สงัคม
- 3.50 3.50 3.50 - 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 พอใช้ พอใช้ พอใช้ พอใช้

องค์ประกอบที ่6 ระบบและกลไกการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
- 5.00 5.00 5.00 - 4.50 4.50 5.00 5.00 4.50 4.67 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและจัดการ - 4.75 4.75 4.75 - 3.86 3.86 4.75 4.75 3.86 4.57 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก

องค์ประกอบที ่8 ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ
- 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ
- 4.00 4.00 4.00 - 4.20 - 4.00 4.00 4.20 4.00 ดี ดี ดี ดี

เฉลีย่ภาพรวม 2.91 4.47 4.44 4.44 5.00 3.45 3.51 4.24 4.20 3.45 3.92

ผลการประเมิน พอใช้ ดี ดี ดี ดมีาก พอใช้ ดี ดี ดี พอใช้ ดี

กรรมการ

ผลการประเมิน

องค์ประกอบคุณภาพ

ปัจจัย

น าเข้า
กรรมการ

ผลผลิต รวม

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ปีการศึกษา 2554

กรรมการ กรรมการ

กระบวนการ

 
 ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของคณะวิทยาการจัดการ ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน ดังนี้ คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่คณะวิทยาการ
จัดการจะด า เนินงานตลอดทั้ งปี งบประมาณนั้ นสอดคล้องและเป็นไปตามปรัชญาและปณิธานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนทุกภารกิจ   โดยบุคลากรทุกฝ่ายในคณะวิทยาการจัดการได้มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่พุ่งเป้าไปยังภารกิจอันสะท้อนไปยังวิสัยทัศน์
ของคณะวิทยาการจัดการ และหลังจากมีการวิเคราะห์กลยุทธ์ร่วมกันแล้ว คณะได้มองหมายให้ส่วนงานหลัก 3 
หน่วยงานอันได้แก่ ส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ และส านักงานคณบดี  พร้อมทั้งหลักสูตร
และ 1 กลุ่มสาขาวิชาพ้ืนฐานทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และทีมงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลไกในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆในคณะวิทยาการจัดการ เช่น ทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร ทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตร เป็นต้น 
น ากลยุทธ์ไปพิจารณาในการด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

เมื่อส่วนงานต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นจัดท าแผนการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ คณะผู้บริหารจะ
พิจารณาร่วมกับที่ประชุมคณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 
ภารกิจหลักของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของคณะวิทยาการจัดการที่ตั้งไว้อีกท้ังเพ่ือตอบสนองต่อภารกิจและวิสัยทัศน์ของคณะด้วย จากนั้นจึงน ามาสรุปรวม
จัดท าเป็นแผนงานประจ าปีของคณะวิทยาการจัดการ  ส่วนการถ่ายทอดแผนงานสู่การปฏิบัติงานนั้นคณะวิทยาการ
จัดการมีกลไกในการด าเนินงานตามที่กล่าวมาแล้วคือ 3 ส่วนงาน 7 หลักสูตร 1 สาขาวิชาพ้ืนฐาน และ 8 ทีมงาน 
ซึ่งจุดเด่นในการด าเนินงานแบบทีมงานนี้ท าให้มีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานสู่บุคคลากรทุกฝ่ายของคณะ
วิทยาการจัดการผ่านผู้แทนของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานตามแผน และมีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนนั้นๆ เป็นประจ าทุก 2 เดือน 
 ส าหรับผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี
มาก ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย 

 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน (รอบปี

การศึกษา, ปีงบประมาณ, ปี
ปฏิทิน 2554) 

ผลการ
ประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบง่ชี ้ 5.00 
 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 5.00 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะ  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2552-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2552-2555) 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 

 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 

 8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ผลการด าเนินงาน  
1. คณะวิทยาการจัดการมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของคณะให้

สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยก าหนดให้อาจารย์ และบุคลากร
ในคณะร่วมกันการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อสะท้อนหาปัจจัยภาวะที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของคณะ และ
สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือพิจารณาถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่พึงจะเกิดขึ้น (1.1-1-1) (1.1-1-2) (1.1-1-3) 
รวมทั้งภาพอนาคตที่คณะมุ่งจะเป็นเพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นร่างแผนกุลยุทธ์คณะในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2557  และ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  เพ่ือพิจารณาจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของคณะฯและแจ้งเวียนให้
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บุคลากรถือปฏิบัติต่อไป (1.1-1-4) และในรอบปีงบประมาณ 2555 ค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนากลยุทธ์ (1.1-1-5)เพ่ือร่วมท าการพิจารณาพัฒนากลยุทธ์ 
นอกจากนี้ยังมีการสัมนาเชิงปฏิบัติการโดยบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือท าการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของคณะให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง(1.1-1-6) 

2. แผนกลยุทธ์ที่ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าคณะเรียบร้อยแล้ว ได้ถ่ายทอดไป
ยังบุคลากรภายในคณะผ่านการประชุมพิจารณาของคณะกรรมการประจ าคณะ (1.1-2-1) (1.1-2-2) รวมทั้งขึ้น
เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ (1.1-2-3) เพ่ือเป็นการแจ้งให้บุคลากรทุกคนภายในคณะได้รับทราบทิศทางการ
ด าเนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน และน าไปสู่กระบวนการแปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ 

3. คณะฯ มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีครบทั้ง 4 พันธกิจ (1.1-3-1) 
ได้แก่  แผนปฏิบัติการด้านการผลิตบัณฑิต แผนปฏิบัติการด้านการวิจัย แผนปฏิบัติการด้านการบริการวิชาการ 
แผนปฏิบัติการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พร้อมด้วยแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการ ภายใต้ความ
รับผิดชอบของส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานบริการวิชาการและวิจัย และส านักงานคณบดี แผนจะแสดง
รายละเอียดไว้อย่างชัดเจนให้เห็นถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การจัดท าค าของบประมาณประจ าปี ซึ่ง
ยืนยันความเป็นระบบ และความสอดคล้องเชิงการถ่ายโอนภารกิจลงสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน (1.1-3-2) 

4.   คณะวิทยาการจัดการ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมาย
และตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี (1-1-4-1) (1.1-4-2)  

5. ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ครบ 4 พันธกิจ คณะวิทยาการจัดการก าหนดให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานทุกรอบ 2 เดือน โดยจะก ากับติดตามผ่านส่วนงานและทีมงานอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกส่วนได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการครบถ้วนสมบูรณ์และในเวลาที่เหมาะสม (1.1-5-1)  

6. การด าเนินงานในแต่ละภารกิจ จะมีการติดตามให้มีการรายงานทุกรอบ 2 เดือน(1.1-6-1)  และรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานต่อคณะกรรมการคณะฯ เพื่อเป็นการติดตามและตรวจสอบเพ่ือเป็นการทบทวนการ
ท างานของทุกส่วนว่าได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (1.1-6-2) (1.1-6-3) 

7.  ในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะจะมีวาระการพิจารณา เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ เพ่ือให้คณะกรรมการประจ าคณะได้ให้ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินงานในรอบ 1 
ปี และเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีต่อไป (1.7-1-1) (1.7-1-2) (1.7-1-3)  

8.  ในช่วงต้นปีงบประมาณ 2554 คณะได้มีการทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
โดยมีการรวบรวมความคิดเห็นจากส่วนงานและทีมงานต่าง ๆ เพ่ือการปรับปรุงวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์เพ่ือให้
คณะกรรมการประจ าคณะน าไปทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป (1.1-8-1) (1.1-8-2) 
(1.1-8-3)และในระหว่างปีงบประมาณ 2554 หลังจากรับการประเมินคุณภาพภายใน ของรอบปี 2553 คณะยังได้
น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาท าการพิจารณาและแก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557)อีก
ด้วย (1.1-8-4) (1.1-8-5) นอกจากนี้เมื่อได้รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2554 
คณะกรรมการประจ าคณะก็ได้มีการหารือร่วมกันเพ่ือให้มีการปรับปรุงและทบทวนโครงการ/ กิจกรรมที่ได้ท าการ
เสนอแผนในปีงบประมาณ 2555 เพ่ือให้เป็นการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (1.1-8-6) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00  5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 7/2553 วันอังคารที่ 
26 ตุลาคม พ.ศ. 2553  

1.1-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอให้พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ลว.27 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
1.1-1-3 บันทึกข้อความ เรื่องขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน Share and 

learn ลว. 5 พฤศจิกายน 2553  
1.1-1-4 บันทึกข้อความแจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557) คณะ

วิทยาการจัดการ 
1.1-1-5 ค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
1.1-1-6 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) 
1.1-2-1 หลักฐานเดียวกับ 1.1-1-4 
1.1-2-2 อิเล็คโทรนิคส์เมล์แจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557) คณะ

วิทยาการจัดการ 
1.1-2-3 http://www.ms.src.ku.ac.th/004history/objective.htm 
1.1-3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ (Strategic Map) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
8 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 
1.1-4-1 หลักฐานเดียวกับ 1.1-3-2 
1.1-4-2 แผนการด าเนินงานปีงบประมาณ 2554 
1.1-5-1 บันทึกข้อความขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปีงบประมาณ 2554 ทุก 2 เดือน 
1.1-6-1 หลักฐานเดียวกับ 1.1-5-1 
1.1-6-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่  

2/2554    
1.1-6-3 สรุปการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี 2554 (ระหว่างเดือน ต.ค.53 – ก.ย. 54) 
1.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่  

6/2554    
1.1-7-2 หลักฐานเดียวกับ 1.1-6-3 
1.1-7-3 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบที่ 1 ลว. 30 มีนาคม 

2555 
1.1-8-1 เอกสารขอความร่วมมือในการพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
1.1-8-2 แบบแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์รอบปี 2554-2557 คณะ

วิทยาการจัดการ 
1.1-8-3 สรุปที่ได้รับการแก้ไข วิสัยทัศน์/ กลยุทธ์/ SWOT กลับมา 
1.1-8-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 

5/2554    
1.1-8-5 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557) แก้ไขใหม่หลังจากตรวจประกันคุณภาพภายใน 
1.1-8-6 หลักฐานเดียวกับ 1.1-7-1 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

 คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ดังนี้  คณะ
วิทยาการจัดการมีหลักสูตรที่เปิดสอนปีการศึกษา 2554 รวมทั้งหมด 8 หลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน
ทั้งหมด ประกอบด้วย ภาคปกติ 8 หลักสูตร น าหลักสูตรมาจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการจัดการ หลักสูตรการตลาด และหลักสูตรการเงิน และน าหลักสูตรมาจาก
คณะมนุษยศาสตร์ 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการโรงแรม อีก 4 หลักสูตรอันประกอบด้วย หลักสูตรการบัญชีบริหาร 
หลักสูตรธุรกิจระหว่างประเทศ หลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม และหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ เป็น
หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการเองซึ่งในรอบปีการศึกษา 2553 ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร และได้รับอนุมัติในรอบปีการศึกษา 
2554 นี้ ส่วนในการเรียนภาคพิเศษนั้น ประกอบไปด้วย  7 หลักสูตร แบ่งเป็นหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 7 
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หลักสูตร ซึ่งด าเนินการเรียนการสอนเช่นเดียวกับภาคปกติเกือบครบทุกหลักสูตรยกเว้นหลักสูตรการโรงแรมเพียง
หลักสูตรเดียวที่ไม่มีการเรียนการสอนในภาคพิเศษนี้  นอกจากนี้ในภาคพิเศษยังมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตรคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม   

รายวิชาที่เปิดสอนภายใต้การดูแลของคณะวิทยาการจัดการ จะเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยเน้นทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้ให้กับนิสิต สนับสนุนให้นิสิตมีการ
วิเคราะห์ศึกษาทั้งด้วยตนเองและร่วมกันค้นคว้าเป็นกลุ่ม และในภาคปฏิบัติเองคณะวิทยาการจัดการก็ยังมี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ห้อง Business Information Center ) ให้นิสิตได้ท าการสืบค้นข้อมูลและศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้นิสิตได้มีการเสริมสร้างศักยภาพทางภาษาต่างประเทศโดยการ
จัดเตรียมห้อง English Society ไว้เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ภาษาผ่านสื่อต่างๆ ตามความต้องการของนิสิต 
นอกเหนือจากห้องปฏิบัติการทางภาษาอีก 2 ห้องซึ่งสามารถปรับเป็นห้องที่ใช้ส าหรับปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้
เช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังได้จัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางการวิจัยที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อม
ทั้งซอฟแวร์ทางการวิจัยที่พร้อมให้นิสิตที่เรียนวิชา Research Methods เพ่ือให้นิสิตได้มีโอกาสได้ท าการฝึกปฏิบัติ
กับเครื่องมือวิจัยจริงอย่างเต็มที่โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาให้นิสิตเกิดความคุ้นเคยในการ
ท างานวิจัยในสาขาวิชาที่ตนเองศึกษา ทั้งนี้หากนิสิตมีความเข้าใจในการท าการวิจัยอย่างถ่องแท้อันเนื่องจากมีเวลา
ศึกษาค้นคว้าและใช้เครื่องมือทางการวิจัยด้วยตนเองย่อมจะน าพาให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้วิชา
ความรู้ของสาขาวิชาของตนเองเพ่ือการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม และในรายวิชาสัมมนาซึ่งนิสิตทุกสาขาวิชาต้อง
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากผู้ประกอบการและองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องก็เป็นการฝึกฝนให้นิสิตได้จัดการสัมมนาใน
องค์ความรู้ทางสาขาวิชาของตนเอง และเชิญผู้ที่สนใจเข้ามาร่วมฟังเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันในสถาบัน
เดียวกัน  

ส่วนด้านการสอนของคณาจารย์ทั้งหลายนั้นในทุกภาคการศึกษาอาจารย์จะได้รับทราบผลการประเมินการ
สอนโดยนิสิตท าแบบประเมินความพึงพอใจผ่านทางระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะน ามาทบทวนการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารการจัดการเรียนการสอนเป็นไป
เพ่ือให้นิสิตได้รับคุณภาพสูงสุด คณะวิทยาการจัดการได้เรียนเชิญอาจารย์พิเศษผู้มีความเชี่ยวชาญในวิชาต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมาสอนร่วมกับคณาจารย์ประจ าทุกภาคการศึกษา เพ่ือให้นิสิตได้รับความรู้
อย่างกว้างขวางอีกด้วย  

  ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.05 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ
ผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที ่2.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย 

 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน (รอบปี

การศึกษา, ปีงบประมาณ, ปี
ปฏิทิน 2554) 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ (% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 
องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี ้ 4.05  

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร ข้อ 5 5 5 4.00  
2.2 อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 

(เงื่อนไข 1) 
18.5 27.00 

13 
25.00 2.08  

52 
ผลต่างค่าร้อย
ละ(เงื่อนไข 2) 

6.00 2.00 8.18 3.41  

2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1) 

0 0 
0 

0 
0.00 

 
 

0 
ผลต่างค่าร้อย
ละ(เงื่อนไข 2) 

0 0 0 0.00  

2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

ข้อ 5 7 7 5.00  

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศกึษา และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้

ข้อ 7 7 7 5.00  

2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน ข้อ 7 7 7 5.00  
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ข้อ 5 6 6 5.00  

2.8 ระดับความส าเรจ็ของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต 

ข้อ 5 5 5 5.00  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 

 3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน
การสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมิน
ตามตัวบ่งชี้กลางที่ก าหนดในภาคผนวกที่ 1) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรอง
หลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย 

    (หมายเหตุ : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ
เวลาที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุก
หลักสูตร 

 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินใน
ข้อ4 กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้อง
ควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และ
ทุกหลักสูตร 

 6. เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจ านวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการ มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ

ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีกองบริการการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ประสานงาน
การเปิดและปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิชาต่างๆ ดังมีรายละเอียดตามคู่มือการเสนอหลักสูตร /รายวิชา
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณาอนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) ซึ่งจัดท าโดย
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คณะกรรมการการศึกษา และงานพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2.1-1-1) มีระบบและกลไกการเปิด/
ปิดหลักสูตรที่แสดงถึงขั้นตอนการพิจารณาเสนอเรื่องการขออนุมัติหลักสูตร (2.1-1-2) และแผนภูมิการด าเนินงาน
ขออนุมัติหลักสูตร (2.1-1-3) รวมทั้งแนวปฏิบัติในการน าเสนอหลักสูตรระดับอุดมศึกษาต่อส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2.1-1-4)(2.1-1-5)(2.1-1-6) 

2. คณะวิทยาการจัดการ มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2.1-2-1) ในรอบปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการยังไม่มีการปิดหลักสูตรใด 

3. หลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจัดมีการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และได้รับการอนุมัติปรับหลักสูตรของคณะ
วิทยาการจัดการครบทั้ง 4 หลักสูตรเป็นที่เรียบร้อย (2.1-3-1) (2.1-3-2) (2.1-3-3) 

4. คณะวิทยาการจัดการ มีการแต่งตั้งทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตรซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของหลักสูตรต่างๆ ของคณะ (2.1-4-1) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรต่างๆ (2.1-4-2) เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามการประเมินหลักสูตรตามกรอบเวลาที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และตาม
ข้อมูลผลการด าเนินงานหลักสูตร(2.1-4-3) 

5. คณะมีทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบควบคุมให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร (2.1-5-1) และคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้จัดให้มีการ
วิพากษ์หลักสูตร(2.1-5-2) เพ่ือน าผลที่ได้มาท าการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.1 5 ข้อ 5 ข้อ 4.00 4.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

การประเมินของคณะกรรมการฯ 

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ  
ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ  

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
ครบ 5 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไปและ
ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน

เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 
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ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 4.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.1-1-1 คู่มือ การเสนอหลักสูตร/รายวิชา ระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พิจารณาอนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) 

2.1-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง “ขั้นตอนการพิจารณาเสนอเรื่องการขออนุมัติเปิดสอนโครงการหลักสูตร
ต่างๆ และการก าหนดปฏิทินการเสนอขออนุมัติหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงของ มก.” 

2.1-1-3 แผนภูมิการด าเนินงาน ขออนุมัติหลักสูตร/รายวิชา 
2.1-1-4 แนวปฏิบัติในการน าเสนอหลักสูตรระดับอุดมศึกษาต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.1-1-5 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตศรีราชา 
2.1-1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่5/2553 
2.1-2-1 มติสภามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับแนวทางในการปิดหลักสูตรและรายวิชา 
2.1-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง “การอนุมัติปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ” (สาขาวิชาการ

จัดการโรงแรมและท่องเที่ยว/ สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ/ สาขาวิชาการบัญชีบริหาร) 
2.1-3-2 บันทึกข้อความ เรื่อง “การอนุมัติหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554” 
2.1-3-3 - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีบริหาร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 

- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 

2.1-4-1 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศษสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 09/2552 เรื่อง 
แต่งตั้งทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร 

2.1-4-2 - ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ 
- ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร ฉบับปรังปรุง ปี 
พ.ศ. 2554 
- ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่องแต่งตั้ง
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 
- ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ 

2.1-4-3 แบบรายงานข้อมูลการด าเนินงานหลักสูตรระดับปริญญาตรีประจ าภาคการศึกษา  
2.1-5-1 รายงานการประชุม ทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร ครั้งที่ 3/ 2554 
2.1-5.2 รายงานการประชุมหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ(ปรับปรุง) พศ. 

2554  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก    

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 6 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

 1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
หรือ 

2. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 47 คน ลาศึกษาต่อ 5 
คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 39  คน และปริญญาเอก 13 คน ส าหรับในปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจัดการ มี
อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 50.50 คน ลาศึกษาต่อ 3 คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 41.50 คน และปริญญา
เอก 9 คน 
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 คณะวิทยาการจัดการเลือกประเมินตามแนวทางที่ 2 

  ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก =  






 


100 
547

13 - 






 


100
3  50.50

9  

 = 25 – 16.82    = 8.18 

  คะแนนที่ได้   =  5
12

8.18
   =   3.41   = 3.41 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง 
เงื่อนไขท่ี 2 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.2 - 8.18 - 3.41 6.00 บรรลุ 27.00 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

เงื่อนไขท่ี 2 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.2 - 8.18 - 3.41 6.00 บรรลุ 27.00 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-1-1 การค านวนตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2) 
2.2-1-2 ฐานข้อมูลคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ - 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
 1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 

2. แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

 1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ  

2. ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน 

เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 47 คน ลาศึกษาต่อ 
5 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 9 คน ไม่มีรองศาสตราจารย์ 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.3-1-1 แบบเก็บด้านการผลิตบัณฑิต 2 สถานภาพคณาจารย์ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา   ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวขอ้ง 

 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

หมายเหตุ : หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญและก าลังใจ 
หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการ มีการวางแผนด้านอัตราก าลังของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไป

ตามแผนยุทธศาสตร์ (2.4-1-1) มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (2.4-1-2) 
(2.4-1-3)โดยมีการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจน(2.4-1-4) และสนับสนุนส่งเสริมให้
คณาจารย์ได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล (2.4-1-5) รวมถึงมีคณะกรรมการ
พิจารณาทุนของคณะฯ ที่ท าหน้าที่พิจารณาการให้ทุนเพ่ือศึกษาต่อที่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์และบุคลากร(2.4-1-6)ตามระเบียบว่าด้วยการให้ทุนสนับสนับของคณะฯ อีกด้วย (2.4-1-7) (2.4-1-8) 

2. คณะวิทยาการจัดการ มีกระบวนการคัดสรรเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพอย่างเป็นระบบ (2.4-2-1) 
และมีการวิเคราะห์งานโดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะงาน (2.4-2-2) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
รูปแบบชัดเจน (2.4-2-3)(2.4-2-4)(2.4-4-5) 

3. คณะวิทยาการจัดการ จัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากการจัดให้มีห้องออกก าลังกาย 
นอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้มีการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  และคณะได้จัดให้มีกิจกรรม 5 ส เพ่ือส่งเสริม
ให้สภาพแวดล้อมการท างานมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย (2.4-3-1) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอชื่อ
คณาจารย์และบุคลากรดีเด่นเพ่ือเข้ารับรางวัลบุคลากรดี เด่นประจ าปีจากวิทยาเขต (2.4-3-2)  มีการยกย่องเชิดชู
เกียรติแก่ผู้ที่ได้รับรางวัลหรือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น อาจารย์
เติมศักดิ์  สุขวิบูลย์ ในฐานะที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพิจารณา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม (2.4-3-3) (2.4-3-4) นอกจากนี้คณะฯ ยังมีการอบรมสัมมนาในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้น่าอยู่ให้กับบุคลากรในคณะ เช่น การติดตั้งหัวใจในการท างาน 
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(2.4-3-5) และในรอบปีการศึกษา 2554 นอกจากวิทยาเขตศรีราชามีโครงการตรวจสุขภาพบุคลากรวิทยาเขตศรี
ราชาเป็นการเสริมสร้างด้านสุขภาพอนามัยแก่บุคลากร(2.4-3-6)แล้ว คณะวิทยาการจัดการเองก็ยังมีห้องส าหรับ
ออกก าลังกายไว้รองรับด้านสุขภาพ รวมถึงห้องส าหรับสูบบุหรี่เพ่ือแยกผู้ที่สูบบุหรี่จากผู้ที่ไม่สูบอย่างเป็นสัดส่วนอีก
ด้วย (2.4-3-7) ส าหรับการเดินทางและที่พักอาศัยนั้น วิทยาเขตมีการจัดสวัสดิการรถระหว่างวิทยาเขตและอาคาร
พักอาศัยส าหรับบุคลากร (2.4-3-8) นอกจากนี้บุคลากรในคณะยังได้มีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่ง
ใจเดียวกัน เช่น โครงการ Share and Learn ที่จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรเฉลี่ยเดือนละครั้งนั้น 
บุคลากรทุกคนในคณะจะได้รับประทานอาหารร่วมกันก่อนการอบรมทุกครั้งท าให้มีการแลกเปลี่ยนพูดคุย
ปรึกษาหารือสร้างความเข้าใจและความสามัคคีต่อกันได้เป็นอย่างดี และโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2559) ที่ทุกคนในคณะมีส่วนรวมใน
กิจกรรมเพื่อการท างานร่วมกันไปในแนวทางเดียวกัน (2.4-3-9) 

4. คณะวิทยาการจัดการ มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่
ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม คือ มีการติดตามผลประเมินการใช้ความรู้จากการฝึกอบรมและบริการวิชาการ (2.4-4-
1) (2.4-4-2) (2.4-4-3) 

5. คณะวิทยาการจัดการ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสุนุนผ่าน
ช่องทางต่างๆ (2.4-5-1) และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติผ่านคณะท างานอาจารย์
พ่ีเลี้ยง (2.4-5-2)  

6. คณะวิทยาการจัดการมีการรายงานผลการด าเนินการโครงการเพื่อเป็นการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (2.4-6-1) 

7. จากผลการด าเนินงานโครงการของทีมงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในรอบปีการศึกษา 2554 นั้น ทาง
ทีมงานฯ ได้น าผลการด าเนินงานมาพิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงานปีการศึกษา 2555 (2.4-7-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.4 5 ข้อ 7 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.4 5 ข้อ 7 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.4-1-1 การพิจารณาอัตราก าลังสายสนับสนุนที่ขอตามแผนอัตราก าลัง 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555) 
2.4-1-2 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 

2553- กันยายน 2554)  
2.4-1-3 แผนบริหารงานบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2554 
2.4-1-4 บันทึกข้อความ เรื่อง การจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาการจัดการ 
2.4-1-5 แบบเก็บด้านการผลิตบัณฑิต การพัฒนาคณาจารย์และบุคคลากรสายสนับสนุน (ตัวอย่าง

บางส่วน)  
2.4-1-6 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการทุนอุดหนุนคณะกรรมการ

ทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
2.4-1-7 ประกาศ เรื่องระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรส าหรับ

การศึกษาต่อต่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2555 
2.4-1-8 ประกาศ เรื่องระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรส าหรับ

การศึกษาต่อภายในประเทศ คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2555 
2.4-2-1 ขั้นตอนการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
2.4-2-2 บันทึกข้อความ เรื่อง Job Description (JD) 
2.4-2-3 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ้ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
2.4-2-4 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วย

มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2553 

2.4-2-5 ประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งผู้ช านาญการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ช านาญการพิเศษ ส าหรับพนักงานสาย ข, ค 

2.4-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติจัดโครงการกิจกรรม 5 ส 
2.4-3-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเสนอชื่อบุคลากรสายอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น 
2.4-3-3 ข่าวประชาสัมพันธ์ แสดงความยินดีกับ อ.เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ 

http://ms.src.ku.ac.th/016backnews/backnews2011/2012January/congratulutio
ns_aj_Termsak2/ 

2.4-3-4 Blue Sky Newsletter ปีที่ 1 ฉบับที่ 1เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2554 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.4-3-5 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการด าเนินโครงการหัวข้อ “การติดตั้งหัวใจในการท างาน” 
2.4-3-6 บันทึกข้อความ เรื่อง โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรวิทยาเขตศรีราชาประจ าปี 2555  
2.4-3-7 ภาพห้องออกก าลังกาย และห้องพักรับประทานอาหาร 
2.4-3-8 เว็ปไซต์รถสวัสดิการระหว่างวิทยาเขต และการตรวจสอบค่าสาธารณูปโภค 
2.4-3-9 ขออนุมัติหลักการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการ

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2559)” 
2.4-4-1 บันทึกข้อความ เรื่อง การติดตามประเมินผลการใช้ความรู้จากการฝึกอบรม และบริการ

วิชาการ 
2.4-4-2 สรุปประเมินการติดตามประเมินผลการใช้ความรู้จากการฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
2.4-4-3 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการเข้าสัมมนาทางวิชาการ 
2.4-4-4 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการเข้าสัมมนาทางวิชาการ 
2.4-5-1 หลักจรรยาบรรณคณะวิทยาการจัดการ http://ms.src.ku.ac.th/004history/ethics.html 
2.4-5-2 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 17/2552 เรื่อง 

แต่งตั้งคณะท างานอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
2.4-6-1 บันทึกข้อความ เรื่องรายงานผลการด าเนินโครงการตามดัชนีที่ 2.4 
2.4-7-1 รายงานการประชุมทีมงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 4/2554 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 

 2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้
งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา (ข้อมูลจากกองแผนงาน) 

 3.  มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่างน้อยในด้าน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 4.  มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา (ข้อมูลจากกองแผนงาน) 

 5.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยใน
เรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่
สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ผลการด าเนินงาน 
1. จากข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้ สกอ. ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

พบว่า นิสิตในคณะวิทยาการจัดการมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุคและมือถือ 11,502 เครื่อง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 162 เครื่อง ห้องปฏิบัติการที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ที่คณะมีไว้เพ่ือให้นิสิตใช้ 267 เครื่อง เมื่อ
คิดเป็นค่า FTES ต่อเครื่อง คณะมีอัตราการจัดการบริการคอมพิวเตอร์เพ่ือนิสิตจ านวน 0.51 FTES ต่อเครื่อง ซึ่งไม่
เกินที่ก าหนดไว้ว่าต้องไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง (2.5-1-1) (2.5-1-2) 

2. นิสิตในคณะวิทยาการจัดการใช้บริการห้องสมุดที่อาคารหอสมุดอนุสรณ์ 10 ปี ซึ่งทางฝ่ายห้องสมุด 
ส านักวิทยบริการได้จัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา(2.5-2-1)นอกจากนี้นิสิตยังสามารถค้นคว้า
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งมีบริการทั้งระบบ wireless  และระบบ LAN อีกด้วย 

3. นิสิตคณะวิทยาการจัดการได้รับการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น
ห้องเรียน ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้อง BIC (Business Information Center) ซึ่งใช้เพ่ือเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูลของนิสิต และห้อง English Society ที่ใช้เป็นห้องส าหรับสนับสนุนนิสิตที่ต้องการฝึกฝนทักษะทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม  รวมทั้งระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย (2.5-3-1) 

4. นิสิตคณะวิทยาการจัดการสามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นทั้งจากคณะฯและวิทยาเขต
ได้แก่ ด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของวิทยาเขต(2.5-4-1) โรงอาหารและอาคารพละ (2.5-4-
2) เป็นต้น 

5. วิทยาเขตศรีราชามีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ
รวมทั้งระบบประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท าให้นิสิตคณะวิทยาการจัดการได้รับความสะดวกและ
ปลอดภัย (2.5-5-1) 
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6. มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ โดยกองแผนงาน ซึ่งผลของการประเมินพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านห้องสมุดแห่งเรียนรู้และการ
ฝึกอบรมการใช้งานเท่ากับ 4.00 การบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการเรียนและพัฒนานิสิตเท่ากับ 3.85 การ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเท่ากับ 3.74 และระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัยเท่ากับ 3.95 ซึ่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจทั้งหมดอยู่ในระดับที่เกิน 3.5 (2.5-6-1)  นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการเองก็ได้ท าการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประจ าปีการศึกษา 2554อีกด้วย ซึ่งผลของการ
ส ารวจพยบว่านิสิตให้ค่าความพึงพอใจดี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ซึ่งนิสิตพึงพอใจมากที่สุดในด้านจรรยาบรรณ
อาจารย์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และน้อยที่สุดคือความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เท่ากับ 4.01 ซึ่งก็
ยังคงอยู่ในระดับด ี(2.5-6-2) พร้อมทั้งในส่วนของส านักวิทยบริการซึ่งให้การบริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนก็ยังท าการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของห้องสมุด   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของห้องสมุดในภาพรวมเท่ากับ 3.98 (2.5-6-3) และในส่วนของส านักงานวิทยาเขตซึ่งให้การบริการการลงทะเบียน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ผลของการส ารวจพบว่าคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ที ่3.71 อยู่ในระดับดีเช่นกัน(2.5-6-4)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

7. อย่างไรก็ตามจากผลการสรุปความพึงพอใจต่าง ๆ ดังกล่าวในข้อ6. พบว่า การบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ การบริการการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้ผลการส ารวจน้อยกว่าความพึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ 
คือ 3.74 และ 3.71 ตามล าดับ ดังนั้นมหาวิทยาลัยโดยการด าเนินการของส านักงานวิทยาเขตจึงได้มีการปรับปรุง
การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการให้บริการทางการแพทย์แก่นิสิตโดยมีการจัดท าโครงการคลินิกพิเศษ
ตรวจโรคทั่วไป โดยมีแพทย์ 3 ท่าน มาให้บริการตรวจรักษาโรค สัปดาห์ละ 3 วัน ตั้งแต่เวลา 14.30 ถึง 16.30 น. 
ในวันจันทร์ อังคาร พุธ และศุกร์ ซึ่งในแต่ละวันจะมีแพทย์ออกตรวจดังนี้ แพทย์อายุรกรรม แพทย์ศัลยกรรมกระดูก
และข้อ นักจิตวิทยาและแพทย์จิตวิทยา ตามล าดับ ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสะดวกแก่นิสิตในการเข้ารับการรักษาโดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางเพราะนิสิตบางรายไม่มียานพาหนะท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางไป
พบแพทย์ (2.5-7-1)และในด้านของการบริการการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส านักงานวิทยาเขตได้มีการ
น าเอาผลการประเมินมาสรุปเพ่ือหาข้อปรับปรุง โดยได้จัดให้มีการปรับปรุงทั้งในระบบ Hardware และ Software 
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและการบริการให้ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (2.5-7-2) นอกจากนี้เมื่อคณะได้รับการ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2553 จากกอง แผนงาน คณะ
ได้น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะและวางแนวทางการปรับปรุงเช่นการขยายห้องปฏิบัติการเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
รองรับต่อความต้องการของนิสิตต่อไป (2.5-7-3) 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.5-1-1 ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้ สกอ. ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.5-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ข้อมูลการลงทะเบียนหมายเลข MAC Address ของนิสิตแต่ละคณะ 
2.5-2-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์การประชาสัมพันธ์ เรื่องโครงการ “ปฐมนิเทศการใช้

ห้องสมุด”  
2.5-3-1 รูปภาพห้องเรียน/ ห้องคอมพิวเตอร์ / ห้อง BIC/ ห้อง English Society/ ภาพอุปกรณ์ 

wireless ที่บริเวณอาคาร   
2.5-4-1 ระบบลงทะเบียน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
2.5-4-2 ภาพโรงอาหารและอาคารพละ 
2.5-4-3 ภาพห้องพยาบาล 
2.5-4-4 ระบบหอพักนิสิต 
2.5-5-1 ภาพอาคาร 16 รักษาความปลอดภัยและภาพถังดับเพลิง อุปกรณ์เตือนภัย 
2.5-6-1 หลักฐานจากกองแผนงาน ตัวบ่งชี้ สกอ.ที่ 2.5ข้อ 6 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ

ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประจ าปีการศึกษา 2554 
2.5-6-2 บันทึกข้อความ เรื่องสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
2.5-6-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติเปิดโครงการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของห้องสมุด 
2.5-6-4 สรุปการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการงานระบบข้อมูลและสารสนเทศ สังกัด ฝ่ายบริหาร 

ส านักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
2.5-7-1 บันทึ่กข้อความ เรื่องขออนุมัติหลักการเบิกเงินค่าตอบแทนแพทย์และนักจิตวิทยา 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.5-7-2 เอกสาร การน าเอาผลการประเมินข้อเสนอแนะไปแก้ไขปรับปรุงระบบการลงทะเบียนผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตและระบบการประเมินอาจารย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
2.5-7-3 รายงานการประชุม่คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 3/2554 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร 

 2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

 4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

 5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน 

 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการ มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น 

หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน มีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก
หลักสูตร (2.6-1-1) (2.6-1-2) 
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2. คณะวิทยาการจัดการ ก าหนดให้ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (2.6-2-1) คือ มีการจัดท ารายละเอียดของวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาค มีการแจก
รายละเอียดของรายวิชาในคาบแรก และมีการประเมินผลการเรียนรู้ 

3. คณะวิทยาการจัดการ ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย อาทิ การจัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการ การ
อภิปรายกลุ่ม การสัมมนา และท ากรณีศึกษาหรือโครงงาน (2.6-3-1)นอกจากนี้คณะยังมีการส่งเสริมนิสิตให้เข้าร่วม
แข่งขันทางวิชาการเพ่ือเป็นการเสริมประสบการณ์ในการน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้จริงอีกด้วย(2.6-3-2) (2.6-3-3) 
(2.6-3-4) 

4. การจัดการเรียน การสอนในคณะวิทยาการจัดการ มีการเปิดโอกาสให้มีผู้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือ
วิชาชีพจากหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร เพ่ือให้นิสิตได้ความรู้ที่
ทันสมัย เห็นความเชื่อมโยงของทฤษฏีกับการปฏิบัติงาน (2.6-4-1) 

5. คณะวิทยาการจัดการ มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยในชั้นเรียนของรายวิชาต่างๆ  ที่ด าเนินการโดยคณาจารย์ผู้ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนนั้น อาทิ โครงการวิจัยในชั้นเรียน A Lecturer-Tutorial Approach to 
Effective Learning ของอาจารย์ ดร. สุนทรี เหล่าพัดจัน (2.6-5-1)โครงการ Treatment Project ของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์นิตยา  งามแดน (2.6-5-2)โครงการการวิเคราะห์ระดับความยากของข้อสอบปรนัย ของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์วารุณี  ตันติวงศ์วานิช (2.6-5-3) นอกจากนี้คณะยังจัดให้มีการแลกปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและ
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนระหว่างคณาจารย์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนประจ า
ต่อเนื่องผ่านกิจกรรม Share and Learn  

6. คณะวิทยาการจัดการ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 โดยคณะฯ ได้คะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการสอนและสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้เท่ากับ 4.169 ความพึงพอใจต่อจรรยาบรรณอาจารย์เท่ากับ 4.368 ความพึงพอใจต่อบทบาทของอาจารย์
เท่ากับ 4.088 และความพึงพอใจโดยรวมต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เท่ากับ 4.050 (2.6-6-1) ซึ่งสอดคล้องกับการ
ประเมินผลความต้องการจ าเป็นของนิสิตชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2554 ที่ระบุว่านิสิตมีความต้องการในด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้มากเป็นอันดับแรกและคณะฯสามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นของนิสิตได้อยู่ในระดับดี
มาก(2.6.-6-2) 

7. คณะวิทยาการจัดการ ได้พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในภาพรวมของหลักสูตร ภายใต้การก ากับดูแลของทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร (2.6-7-1) 
ทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นตัวแทนจากสาขาต่างๆ (2.6-7-2) ท า
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หน้าที่ในการติดตามการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมี
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (2.6-7-3) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.6 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.6 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.6-1-1 ระบบบริหารจัดการรายวิชา คณะวิทยาการจัดการ E-Learning 

http://ms.src.ku.ac.th/eLearning/index.asp 

2.6-1-2 ตัวอย่าง มคอ.03 บางรายวิชา 

2.6-2-1 ตัวอย่างประมวลการสอน (Course Syllabus) ทุกหลักสูตรวิชาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2.6-3-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 2.6-2-1 

2.6-3-2 หนังสือ เรื่อง ส่งรายชื่อนิสิตเข้าประกวดแผน Green Logistics ปี 2554  

2.6-3-3 บันทึกข้อความ เรื่อง แจ้งผลการประกวดดครงการ J-MAT AWARD ครั้งที่ 21 หัวข้อ “ทิ้งคู่

เทียม...เจอคู่แท”้ 

2.6-3-4 หนังสือ เรื่อง ขอขอบคุรในการสนับสนุนโครงการ One-2Call BrandAge Award ปีที่ 5 

2.6-4-1 ตัวอย่าง บันทึกข้อความการขอเชิญอาจารย์พิเศษ ของรายวิชาทุกหลักสูตร 

2.6-5-1 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลวิจัยในชั้นเรียน (ดร.สุนทรี เหล่าพัดจัน) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.6-5-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งผลการวิจัยในชั้นเรียน รายวิชา 760111 หลักการบัญชีขั้นต้น(ผศ.

นิตยา งามแดน) 

2.6-5-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งผลการวิจัยในชั้นเรียน วิชาหลกัการตลาด 01134211, 

03758111 ภาคต้น และภาคปลาย ปีการศึกษา 2554 และกลางภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2555 (ผศ. วารุณี ตันติวงศ์วาณิช) 

2.6-6-1 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

2.6-6-2 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตชั้นปีที่ 1 ประจ าปี

การศึกษา 2554 

2.6-7-1 ค่ าสั่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 09/2552 เรื่อง 

แต่งตั้งทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร 

2.6-7-2 - ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่องแต่งตั้ง

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

2.6-7-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอน าส่งรายงานการประชุม (ตัวอย่าง สาขาบัญชีบริหาร) 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย
ส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 

 2.  มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

 4.  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่ประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

 5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยคณะ 

 6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และมี
การรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (เกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

 7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการ ได้ส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

อย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร โดยมีผล
การประเมินภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับตั้งแต่ระดับดี จนถึง ดีมาก (2.7-1-1) และมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาการบัญชีบริหาร สาขาการจัดการโรงแรม
และท่องเที่ยว และสาขาการจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือใช้แนบกับการขอปรับปรุงหลักสูตรด้วย (2.7-1-2) 

2. คณะวิทยาการจัดการ ได้น าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยผ่านทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร (2.7-2-1) และคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจ ทั้ง 4 สาขา ได้แก่ สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาการบัญชีบริหาร สาขาการจัดการโรงแรมและ
ท่องเที่ยว สาขาการจัดการโลจิสติกส์ (2.7-2-2) 

3. ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตเกณฑ์การประเมิน คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2554 เช่น โครงการอบรมวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม SPSS ขั้นต้น โครงการอบรมโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแก่
นิสิตในและนอกสาขาการบัญชี เป็นต้น (2.7-3-1) 

4.  คณะวิทยาการจัดการมีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย  หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ อาทิ การเข้าร่วมงาน “The National SMARTS Conference ครั้งที่ 2” เป็นต้น (2.7-4-
1) 
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5. ในด้านกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มีแผนงานงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้โดยตรงและส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ โครงการจริยธรรมกับผู้น า โครงการสนทนาธรรมกับความรัก  (2.7-5-1) (2.7-5-2) 

6.  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมินในข้อนี้ 

7. คณะวิทยาการจัดการมีการพัมนาทักษะของนิสิตในระดับปริญญาโท เรื่องการเขียนบทความวิจัย เพ่ือ
ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ ส าหรับนิสิตปริญญาโทรุ่นที่ 1 โดยมีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าร่วม
โครงการเท่ากับ 4.47 ซึ่งอยู่ในระดับดี  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.7 5 ข้อ 6 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.7 5 ข้อ 6 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.7-1-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอน าส่งรายงานผลการปฏิบัติงานขอบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2550 

2.7-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาการบัญชีบริหาร สาขาการจัดการโรงแรมและ

ท่องเที่ยว และสาขาการจัดการโลจิสติกส์ 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
4 ข้อ หรือ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ ครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไปและครบถ้วนตาม
เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554            80 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.7-2-1 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 10/2552 เรื่อง

แต่งตั้งทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร  

2.7-2-2 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขา

ธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาการบัญชีบริหาร สาขาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว สาขา

การจัดการโลจิสติกส์ 

2.7-3-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 

2.7-4-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติหลักการโครงการประชุมเวทีวิชาการระดับชาติ “The 

National SMARTS Conference ครั้งที่ 2” 

2.7-5-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 2.7-3-1 

2.7-5-2 ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ตัวอย่าง โครงการเลี้ยงอาหารผู้พิการบ้านการุณย

เวศย์ บางละมุง  http://ms.src.ku.ac.th/016backnews/backnews2011.html 

2.7-7-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรมการเขียนบทความวิจัย เพ่ือ

ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ นิสิตรุ่นที่ 1  

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนิสิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต ที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการส่งเสริม
ตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 

 3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดในข้อ 1 
โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัว
บ่งชี้ 

 5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการ ได้ระบุไว้ในวิสัยทัศน์ในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับนิสิตว่า คณะ

วิทยาการจัดการมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทางวิชาการด้านบริหารจัดการและคุณธรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคม โดยเผยแพร่ให้นิสิตได้รับทราบอย่างชัดเจน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้ก าหนดอัตลักษณ์ที่สะท้อนให้
เห็นถึงค่านิยมอันดีงามในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม เช่น ส านึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ และสามัคคี (2.8-1-1)(2.8-1-
2)(2.8-1-3) 

2. คณะวิทยาการจัดการมีแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับนิสิต โดยที่
คณะจะเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ในการจัดโครงการหรือกิจกรรรมให้แก่นิสิตทราบอย่างทั่วถึง ผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์หรือหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (2.8-2-1) (2.8-2-2)(2.8-2-3) 

3. คณะวิทยาการจัดการมีการส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ที่มีการระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จที่ชัดเจน  ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ที่ 4 ของ
คณะวิทยาการจัดการ ในเรื่องของการส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม เช่น โครงการจริยธรรมผู้น า 
โครงการสนทนาะรรมกับความรัก เป็นต้น (2.8-3-1)  

4. ในการด าเนินโครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กล่าวมาแล้วในข้อ 3 
คณะวิทยาการจัดการก าหนดให้ผู้รับผิดชอบประเมินโครงการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย (2.8-4-1) 

5. นิสิตของคณะวิทยาการจัดการได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม เช่น นิสิตสาขาการตลาด
ชั้นปีที่ 2 เข้าร่วมโครงการเยาวชน คิดดี ท าดี 84 โครงการกับครอบครัวข่าวสาม และได้รับมอบใบประกาศเกียรติ
คุณส าหรับการเข้าร่วมโครงการ (2.8-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.8 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.8 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.8-1-1 เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับแก้ไข) 

2.8-1-2 บันทึกข้อความ เรื่ อง  ร่ างคุณลักษณะของนิสิ ตและบุคลากรตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.8-1-3 http://ms.src.ku.ac.th/004history/objective.htm 

2.8-2-1 การถ่ายทอด เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หน้าเว็ปไซต์ 

http://www.ku.ac.th/newdesign/ 

2.8-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา คร้งที่ 

3/2554 

2.8-2-3 http://www.ms.src.ku.ac.th/home.asp 

2.8-3-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 

2.8-4-1 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี 2554 (ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) 

2.8-5-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอมอบประกาศเกียรติคุณโครงการเยาวชน คิดดี ท าดี 84 โครงการกับ

ครอบครัวข่าว 3 

 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
คณะวิทยาการจัดการมีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต ดังนี้ ใน

ด้านการพัฒนานิสิต คณะวิทยาการจัดการได้จัดบริการนิสิต เช่น มีการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อ
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การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต รวมถึงจัดห้องปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล รวมทั้ง
ห้องปฏิบัติการวิจัยดังที่ได้กล่าวไปแล้ว นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการให้
ทุนการศึกษานิสิตแก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ พร้อมทั้งมีคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาที่ด าเนินการจัดการ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์เพ่ือเป็นการบริหารจัดการการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตที่ใช้การสื่อสารทางระบบ
สารสนเทศมารองรับกับจ านวนของนิสิตที่มีมาก ซึ่งท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นิสิ ตได้ในระดับหนึ่ง 
นอกเหนือจากการที่นิสิตมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยตนเอง มีการจัดท าตารางเวลาที่นิสิตจะเข้าพบอาจารย์ติด
ประกาศไว้ 

นอกจากนี้ยังมีโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยกระตุ้นให้นิสิตมีการพัฒนาทั้งในด้านการเรียนและศักยภาพอ่ืน ๆ เช่น 
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาพบผู้ปกครองนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.75 โครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ได้แก่ โครงการศึกษาเยี่ยมชม ดูงาน ฝึกงาน เพ่ือให้นิสิตได้รับประสบการณ์จริง
จากการศึกษาดูงานมาประกอบการเรียนการสอน 

คณะฯ มีการจัดบริการศิษย์เก่า เช่น มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับนิสิตทางผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ  
www.ms.src.ku.ac.th มีกระดานข่าวส าหรับนิสิต http://ms.src.ku.ac.th/education/board/board.asp 
เพ่ือให้นิสิตได้ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการจัดให้มีโครงการ
ปัจฉิมนิเทศให้กับนิสิตชั้นปีที่ 4 ซึ่งก าลังจะจบการศึกษาเป็นประจ าทุกปี เช่นเดียวกับการต้อนรับนิสิตใหม่ซึ่งได้มี
การเชิญศิษย์เก่ามาแนะแนวทางให้แก่นิสิตชั้นปีที่ 1 ในเรื่องของการเรียนและกิจกรรมเมื่อจบการศึกษาและเล่า
ประสบการณ์ท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นิสิตมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในระดับ
มหาวิทยาลัย 

ส าหรับผลการประเมินผลในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับผลการประเมินตนเอง ผล
ประเมินได้คุณภาพระดับดมีาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 

ตารางที ่2.4 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย 

 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 
ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต  5.00   
3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อ 7 7 7 5.00   

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสติ ข้อ 5 6 6 5.00   

3.3 ระบบการใหค้ าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตร ี ข้อ 4 5 5 5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านมูลข่าวสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 

 2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 

 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 

 4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

 5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่
สนองความต้องการของนิสิต 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึ กษาประจ าตัวนิสิตที่เข้ามาใหม่ทุกปีการศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ที่นิสิตสามารถติดต่อรับค าปรึกษาได้จากช่องทางที่ทันสมัยและ
สะดวก รวดเร็ว (3.1-1-1) นอกจากนี้ยังมีการเชิญผู้ปกครองของนิสิตที่มีปัญหาด้านการเรียนมาประชุมร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นประจ าทุกปี (3.1-1-2) 

2. คณะวิทยาการจัดการจัดบริการข้อมูลช่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตจากหลากหลายช่องทางการ
สื่อสารทั้งจากหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต คณะวิทยาการจัดการ บอร์ดหน้าส านักงานคณบดี และ
บริเวณชั้น 1 ของคณะฯ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร
วิชาการท่ีทันสมัย (3.1-2-1) (3.1-2-2) (3.1-2-3)(3.1-2-4) 

3. คณะวิทยาการจัดการได้จัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่
นิสิต อาทิ โครงการเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (3.1-3-1) ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากวิทยาเขต โครงการเสริมหลักสูตรให้แก่นิสิตสาขาการบัญชีบริหาร (3.1-3-2) โครงการ
ความร่วมมือกับส านักพัฒนาความยั่งยืนองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ เพ่ือส่งนิสิตเข้ารับการสัมภาษณ์ฝึกงาน (3.1-3-
3) (3.1-3-4) 

4. คณะวิทยาการจัดการได้จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมด้านวิชาการ การสัมมนา ทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน และข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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(3.1-4-1) ตลอดจนเว็บไซต์คณะฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่าในการพัฒนาความรู้ และประสบการณ์เป็นระยะ ๆ 
นอกจากนี้คณะยังจัดให้มีโครงการคืนสู่เหย้าชาวสีฟ้าเพ่ือเป็นเวทีให้ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และคณาจารย์ได้สร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอนของคณะฯ ต่อไป (3.1-4-2)  

5. ในด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า ทางสาขาวิชาการบัญชีบริหารได้
จัดกิจกรรมวิชาการในหัวข้อ “มาตรฐานการบัญชีส าหรับผู้ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ” โดยมีศิษย์เก่าเข้าร่วมงาน
ดังกล่าวตลอดจนบุคคลภายนอกทั่วไปที่ให้ความสนใจ (3.1-5-1) 

6.  คณะวิทยาการจัดการมีการประเมินผลคุณภาพด้านบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตอยู่ในระดับ 3.674 ด้าน
การบริการข้อมูลข่าวสารอยู่ใรระดับ 3.775 ด้านบริการโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพอยู่ในระดับ 
3.536  จากคะแนนเต็ม 5 ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 (3.1-6-1)  

7.  จากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการที่ สรุปโดยกองแผนงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรอบประจ าปีการศึกษา 2553 นั้นคณะฯได้น าผลมาพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะของนิสิตเกี่ยวกับการให้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ที่ยังไม่เพียงพอต่อนิสิต (3.1-7-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.1-1-1 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาhttp://ms.src.ku.ac.th/advisor/index.php?logoff=%27Y%27 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.1-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติโครงการประชุม “อาจารย์ที่ปรึกษาพบผู้ปกครองนิสิตที่มี

ปัญหาทางการเรียน” 

3.1-2-1 ส านักพัฒนาความยั่งยืนองค์กรเครือเจริญโภคภัณฑ์ ขออนุญาติแนะน าบริษัท และรับสมัคร

นิสิตชั้นปีที่ 3 เพ่ือเข้าฝึกงานกับบริษัท 

3.1-2-2 บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ขอความอนุเคราะห์สนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

เครือซิเมนไทย (SCG) 

3.1-2-3 บริษัท สหพัฒนพิบูลย์ ขอประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงาน 

3.1-2-4 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์การประชาสัมพันธ์ โครงการ “ปฐมนิเทศการใช้

ห้องสมุด” 

3.1-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายในโครงการเตรียมความพร้อม

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

3.1-3-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติโครงการเสริมหลักสูตรให้แก่นิสิตสาขาการบัญชีบริหาร 

3.1-3-3 ส านักพัฒนาความยั่งยืนองค์กรเครือเจริญโภคภัณฑ์ แจ้งผลการคัดเลือกนิสิตฝึกงานเพื่อเข้า

รับการสัมภาษณ์ 

3.1-3-4 แบบเก็บแผนพัฒนานิสิตตาม TQF 

3.1-4-1 Facebook กิจกรรมคณะวิทยาการจัดการ  

3.1-4-2 สรุปโครงการประจ าปีการศึกษา 2554 สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ โครงการคืนสู่

เหย้าชาวสีฟ้า 

3.1-5-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติด าเนินโครงการพัฒนาวิชาการโครงการฝึกอบรมมาตรฐาน

การบัญชีฉบับใหม่ให้กับบัณฑิตเก่าและบุคคลภายนอก 

3.1-6-1 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อคณะวิทยาการจัดการ 

3.1-7-1 รางานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา คร้งที่ 

3/2554 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. คณะจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

 2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 

 3. มีการส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดย
นิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
-  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
-  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
-  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
-  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
-  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 

 6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต 

ผลการด าเนินงาน 
1. ในการด าเนินการจัดท าแผนงานประจ าปีนั้น คณะวิทยาการจัดการได้ค านึงถึงกิจกรรมที่จะก่อให้เกิด

การพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในทุก ๆ ด้าน โดยมุ่งหวัง
ให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถตามความต้องการของตลาดแรงงาน และแต่ละ
โครงการจะมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (3.2-1-1) 

2.  ฝ่ายกิจการนิสิต วิทยาเขตศรีราชา ได้จัดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร “โครงการฝึกอบรมผู้น า
กิจกรรมนิสิต” เพ่ือให้นิสิตที่อยู่ในองค์กรนิสิตจากคณะวิชาต่างๆ ในวิทยาเขตศรีราชา ได้เรียนรู้การบริหารจัดการ
เชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการให้ความรู้แนวคิดการบริหารแบบครบวงจร และมีการน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการ
ด าเนินงานในองค์กรกิจกรรมนิสิต (3.2-2-1) นอกจากนี้คณะยังได้จัดให้มีบอร์ดให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่
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นิสิต เพ่ือให้นิสิตค่อย ๆ ท าความเข้าใจกับการประกันคุณภาพและสามารถน าการประกันคุณภาพไปใช้เพ่ือพัฒนา
ตนเอง(3.2-2-2)(3.2-2-3) 

3. สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการมีการจัดท าโครงการต่างๆ ที่น าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ใน
การจัดท ากิจกรรมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือ
การส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (3.2-3-1) (3.2-3-2) (3.2-3-3) (3.3-3-4) 

4.  เพ่ือเป็นการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายให้กับนิสิต คณะวิทยาการจัดได้ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วม
โครงการเครือข่ายนักศึกษาประกันคุณภาพศึกษาที่สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น ณ วันที่ 
15 กุมภาพันธ์ 2555 (3.2-4-1) 

5.  คณะวิทยาการจัดการก าหนดให้นิสิตจัดท ารายงานผลการจัดโครงการตามแผนงานกิ จกรรมนิสิตทุก
รอบปีการศึกษา เพ่ือเป็นระบบการติดตามประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ของนิสิตของคณะฯ (3.2-5-1) 

6.  ในการรายงานผลการจัดโครงการตามแผนงานกิจกรรมนิสิตนั้นจะมีสรุปแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไป
ปรับปรุงแผนในรอบกิจกรรมปีการศึกษาถัดไป (3.2-6-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.2 5 ข้อ 6 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.2 5 ข้อ 6 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.2-1-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 

3.2-2-1 รายงานผลการด าเนินโครงการ หลักสูตรผู้น ากิจกรรมนิสิต ประจ าปีกงบประมาณ 2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 6 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.2-2-2 ภาพกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ประกันคุณภาพสู่นิสิต ประจ าปีการศึกษา 2554 

3.2-2-3 http://www.ms.src.ku.ac.th/home.asp 

3.2-3-1 - สรุปโครงการประจ าปีการศึกษา 2554 สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ โครงการ 

Learning Society 1/2554 

3.2-3-2 - สรุปโครงการประจ าปีการศึกษา 2554 สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ โครงการท าดี

เพ่ือแม่ 

3.2-3-3 - สรุปโครงการประจ าปีการศึกษา 2554 สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ โครงการวัน

เกียรติยศสโมสรนิสิต 

3.2-3-4 - สรุปโครงการประจ าปีการศึกษา 2554 สโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ โครงการอบรม

เครือข่ายนิสิต 

3.2-4-1 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมโครงการเครือข่ายนักศึกษาประกันคุณภาพการศึกษา ณ 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 

3.2-5-1 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนงานกิจกรรมนิสิต 

3.2-6-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 3.2-3-1 ถึง 3.2-3-4 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ 

 2.  มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 

 3.  มีการประชุมคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา
และพัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

 4.  มีการประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี 

 5.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าหน้าที่ติดตามดูแลให้การ

ช่วยเหลือและประสานงาน แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นิสิต ตลอดจนผู้ปกครอง และเป็นผู้ ประสานงานให้ความ
ร่วมมือและช่วยแก้ปัญหาให้แก่นิสิตคณะวิทยาการจัดการอย่างต่อเนื่อง (3.3-1-1) 

2. ในการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตนั้น คณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการจะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (3.3-2-
1) และ คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา(3.3-2-2) พร้อมทั้งคู่มือนิสิตคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือเป็นเครื่องมือใช้ในการให้
ค าปรึกษารวมทั้งเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. คณะวิทยาการจัดการได้ส่งคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม “บทบาท
อาจารย์ที่ปรึกษาและการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต” ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2554 
ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์แ ละเทคนิคการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (3.3-3-1) นอกจากนี้คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาคณะวิทยาการจัดการยังมี
การประชุมหารือแนวทางแก้ไขการให้ค าปรึกษานิสิตในภาคปลาย ปีการศึกษา 2554 ด้วย (3.3-3-2)  

4. ในรอบปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการมีการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ในการให้ค าปรึกษานิสิต ซึ่งจากผลการประเมินพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเท่ากับ  3.75  จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.3-4-1) 

5. คณะวิทยาการจัดการ ได้น าผลการประเมินระบบอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงการให้ค าปรึกษาวิชาการ
แก่นิสิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ การเสนอให้คณาจารย์จัดสรรวันและเวลาให้นิสิตได้เข้ารับค าปรึกษาอย่าง
ชดัเจน (3.3-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.3 3 ข้อ 5 ข้อ 3.00 5.00 4 ข้อ  บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
3.3 3 ข้อ 5 ข้อ 3.00 5.00 4 ข้อ  บรรลุ 5 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.3-1-1 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 28/2554 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

3.3-2-1 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา http://ms.src.ku.ac.th/advisor/index.php?logoff=%27Y%27 

3.3-2-2 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 

3.3-2-3 http://www.ms.src.ku.ac.th/mannual%20nisit/mannual%20nisit53/ 

msbook53.html 

3.3-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งรายงานการเข้าร่วมสัมมนาโครงการอบรมเรื่อง บทบาทอาจารย์

ที่ปรึกษาและการใหค าปรึกษาแก่นิสิต 

3.3-3-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ 

3.3-3-3 เอกสารประกอบการบรรยาย โครงการ “บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาและการให้ค าปรึกษาแก่

นิสิต” 

3.3-4-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอสรุปผลการส ารวจการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของ

อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554 

3.3-5-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 3.3.-3-2 
 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

  คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย ดังนี้ คณะ
วิทยาการจัดการมีการบริหารงานวิจัยโดยมีฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์ผ่านระบบออนไลน์ ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (สวพ.มก.) http://www.rdi.ku.ac.th/ ซึ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยของ
อาจารย์ นอกจากนี้ยังส่งเสริมความร่วมมือระหว่างคณาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการกับสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศ เช่น University of Leeds ประเทศอังกฤษ เป็นต้น รวมถึงอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการส่วนหนึ่ง
ยังได้รับโอกาสท าการวิจัยโดยได้รับการสนับสนุนทุนจากวิทยาเขตศรีราชาเพ่ิมอีกด้วย อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจ านวน
คณาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์และน าเสนอทั้งในและต่างประเทศยังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนคณาจารย์
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันนี้แต่นั่นก็เป็นผลอันสืบเนื่องมาจากการที่คณะวิทยาการจัดการมีคณาจารย์ส่วนใหญ่ที่จัดได้
ว่าเป็นกลุ่มนักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งอาจจะยังไม่มีผลงานให้เห็นได้เด่นชัดและสามารถน าเสนอเพ่ือลงตีพิมพ์ได้ภายในช่วง
ระยะเวลาอันสั้น แต่คณะวิทยาการจัดการเชื่อว่าในระยะยาวแล้วคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการจะต้องสามารถ
สร้างความโดดเด่นทางงานวิจัยในสาขาวิชาของตนเองได้อย่างแน่นอน ทั้งนี้คณะวิทยาการจัดการมีคณะกรรมการ
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กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยที่ท าหน้าที่สนับสนุนด้านงานวิจัยแก่คณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขของทุน การเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น  พร้อมทั้งในรอบปีการศึกษา 
2554 นี้คณะฯได้จัดการอบรมเพ่ือกระตุ้นการท างานวิจัย และเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้การอบรมคณาจารย์
เพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวกับการน าเสนอการขอทุนวิจัยอีกด้วย 

  ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง 
ได้คะแนนเฉลี่ย 3.51 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 
3.08 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 

ตารางที่ 2.5 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน (รอบปี
การศึกษา, ปีงบประมาณ, ปี

ปฏิทิน 2554) 
ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี ้ 3.08   
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจยัหรือ

งานสร้างสรรค์ 
ข้อ 5 5 5 3.00  

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อ 3 5 3 3.00  

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวจิัย
ประจ า 

สัดส่วน 50,000 55,000 
2,280,200.00 

48,514.89 3.23  
47.00 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัย
ของคณะ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

 3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 4.  มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 5.  มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน

การวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ  
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 

การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
- มีคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

 6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

 7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
คณะ 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุเป้าหมาย ตามแผน

ของคณะฯ ด้วยการจัดให้มีระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนอุดหนุนวิจัย คณะวิทยาการจัดการ (4.1-1-1) 
และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย (4.1-1-2) เพ่ือพิจารณาทุนอุดหนุนเพ่ือส่งเสริม
การวิจัยด้านต่างๆ และเพ่ือบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของงานวิจัยคณะฯ ยังได้
แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าส่วนงานวิจัยและบริหารวิชาการเพ่ือท าหน้าที่กลั่นกรอง และดูแลงานในส่วน
งานวิจัยและบริหารวิชาการเป็นการเฉพาะมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544  (4.1-1-3) และคณะฯ ยังได้จัดสรร
งบประมาณเงินรายได้เพ่ือเป็นงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาวิชาการของคณะฯ ไว้อย่างเป็นรูปธรรม (4.1-1-4) 
และในรอบปีการศึกษา 2554 นี้คณะได้มีค าสั่งแต่งตั้งทีมงานพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยเพ่ิมขึ้นจากทีมงานต่าง ๆ 
ของคณะที่มีอยู่เดิมเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาการวิจัยของคณะให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น(4.1-1-5) 

2. ในการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการจัดการพยายามผลักดันให้
คณาจารย์ที่มีผลงานวิจัยได้น าผลลัพธ์จากงานวิจัยไปถ่ายทอดในการเรียนการสอนด้วย อาทิ อาจารย์ ดร .สุนทรี 
เหล่าพัดจัน ได้น าผลงานวิจัยที่ผ่านการตีพิมพ์ระดับนานาชาติมาเป็นหนึ่งในเอกสารประกอบการสอนหลัก ใน
รายวิชา 131322 การเงินธุรกิจระหว่างประเทศ (4.1-2-1) และวิชา 131431  การประเมินสินทรัพย์ของสถาบัน
การเงิน เป็นต้น (4.1-2-2) 
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3. ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการได้เชิญวิทยาการผู้ทรงคุณวฒิจากภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย และการใช้เครื่องมือสถิติเพ่ือการวิจัย เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้
คณาจารย์และบุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย (4.1-3-1)ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยและการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยอื่น ๆ (4.1-3-2) (4.1-3-3) 

4. ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 1 ว่าคณะวิทยาการจัดการได้สนับสนุนการวิจัย ด้วยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
เป็นทุนวิจัยส าหรับนักวิจัยที่มีคุณสมบัติตั้งแต่นักวิจัยหน้าใหม่จนถึงการวิจัยเชิงบูรณาการและได้ประกาศระเบียบ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรรับทราบเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น (4.1-4-1) ทั้งนี้เพ่ือให้นักวิจัยมีโอกาสสร้างผลงานเพ่ือ
ประกอบการเสนอทุนวิจัยจากแหล่งภายนอกต่อไป ส าหรับการส่งเสริมให้ขอทุนวิจัยภายนอก คณะและ
มหาวิทยาลัย ภายใต้การด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดให้มีข้อมูลด้าน
แหล่งทุนวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง (4.1-4-
2) (4.1-4-3) (4.1-4.4) และมีการสนับสนุนเกี่ยวกับนักวิจัยพ่ีเลี้ยงที่จะให้ค าแนะน าแก่นักวิจัยของคณะด้วย (4.1-4-
5) นอกจากนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการท างานวิจัยส านักงานวิทยาเขตศรีราชายังจัดให้มีการแต่งตั้งนักวิจัยพ้ี
เลี้ยงซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการที่ได้รับการยอมรับในด้านงานวิจัยเพ่ือช่วยในการปรับปรุง
ข้อเสนอโครงการวิจัยและให้ค าแนะน าเก่ียวกับการวิจัยในระดับวิทยาเขตด้วยเช่นกัน (4.1-4-6) 

5. ในแง่ของการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย คณะวิทยาการจัดการ ได้สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการ
เผยแพร่งานวิจัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยจัดให้มีระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัย ซึ่งครอบคลุมประเด็นในเรื่องของการให้เงินสนับสนุนตามกลุ่มของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ (4.1-
5-1) มีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนิสิตบัณฑิตศึกษา (4.1-5-2) รวมถึงส่งเสริมให้มีการจัด
ประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS ครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นโครงการสืบเนื่องมาจากการลงนามความร่วมมือกับ 3 สถาบัน
อันได้แก่ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ท ามาต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 (4.1-5-3) เพ่ือเป็นเวที
ส าหรับแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานของคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตของระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ  

นอกจากนี้แล้ว คณะฯ ยังได้สนับสนุนการท างานวิจัยร่วมกับ 
หน่วยงานในต่างประเทศ ผ่านโครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างประเทศสืบเนื่องจากทุน 
International Research Networking and Collaboration (IRNC) award เพ่ือส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยและ
การส่งเสริมการพัฒนาทักษะการวิจัยของบุคลากรในระดับนานาชาติ โดย Dr. Khine Kyaw จาก University of 
Plymouth ประเทศสหราชอาณาจักร มาเยือนคณะฯ และได้มีกิจกรรมการวิจัยร่วมกันกับคณาจารย์ในคณะ
วิทยาการจัดการในช่วงวันที่ 26 พฤษภาคม ถึง 12 มิถุนายน 2554 (4.1-5-4)   

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.1 5 ข้อ 5 ข้อ 3.00 3.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.1 5 ข้อ 5 ข้อ 3.00 3.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4.1-1-1 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนอุดหนุนวิจัย 
คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2555  

4.1-1-2 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย 
4.1-1-3 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส่วนงานวิจัย

และบริการวิชาการ 
4.1-1-4 บันทึกข้อความ เรื่องงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
4.1-1-5 บันทึกข้อความ เรื่อง งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
4.1-2-1 แผนการสอนวิชา 131211 การเงินธุรกิจ  
4.1-2-2 แผนการสอนวิชา 131431 การประเมินสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน  
4.1-3-1 บันทึกข้อความ เรื่องรายงานผลการด าเนินโครงการหัวข้อ “การใช้เครื่องมือสถิตเพ่ือการ

วิจัย” 
4.1-3-2 จรรยาบรรณนักวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
4.1-3-3 เว็บไซต์ระบบ KM คณะวิทยาการจัดการที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม “วิจัยในชั้นเรียน” 
4.1-4-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 4.1-1-1 
4.1-4-2 http://www.rdi.ku.ac.th 
4.1-4-3 Email แจ้งเวียนเรื่องแหล่งทุน (26 กรกฎาคม 2554) 
4.1-4-4 Email แจ้งเวียนเรื่องแหล่งทุน (14 กันยายน 2554) 
4.1-4-5 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง เกณฑ์คุณสมบัติ หน้าที่และค่าตอบแทนของนักวิจัยพ่ี

เลี้ยง 
4.1-4-6 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเสนอชื่อนักวิจัยพี่เลี้ยง 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554            96 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-5-1 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนการเผยแพร่

วิจัย พ.ศ. 2554  
4.1-5-2 ใช้หลักฐานเดียวกันกับ 4.1-1-1 
4.1-5-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติหลักการโครงการประชุมเวทีวิชาการระดับชาติ “ The 

National SMARTS Conference ครั้งที่ 2” 
4.1-5-4 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการวิจัย

ระหว่างประเทศ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  3 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

 2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

 4.  มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

 5.  มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจั ยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 6.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ ด้วยการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือ
การเผยแพร่ผลงานตลอดจนเงินรางวัลเพ่ือสนับสนุนผลงานที่ผ่านการตีพิมพ์ (4.2-1-1) 

2.  ด้านการรวบรวม คัดสรร ผลงานวิจัยของคณาจารย์และนักวิจัย คณะวิทยาการจัดการมีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงคือส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีหัวหน้าส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการรับผิดชอบส่วน
งานนี้โดยตรง (4.2-2-1ใช้หลักฐานเดียวกับ 4.1-1-3) ตลอดจนมีคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย
ของคณะฯ เพื่อท าหน้าที่ส่งเสริมการวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ (4.2-2-2)  

3.  คณาจารย์ได้น าองค์ความรู้ที่ผ่านการคัดสรรไปประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สู่สาธารณชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ดร.สุนทรี เหล่าพัดจัน ได้เข้าร่วมน าเสนอผลงานเกี่ยวกับการออมและการลงทุนของสมาชิกกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการไทย ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (4.2-3-1) และ อ.
สมบูรณ์ สาระพัด และคุณศิริวรรณ คล่องแคล่ว น าบทความลงเผยแพร่ใน BU Academic Review (4.2-3-2) ดร.ธน
วัต ลิมป์พาณิชย์กุล น าเสนอผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 4th International Business and Social Science 

Conference ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (4.2-3-3) เป็นต้น 
4. ในด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ คณะวิทยาการจัดการได้ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติและได้รับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก เช่น บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กิมฮ้อทัวร์ บริษัท พี.พี.เอฟ. จ ากัด บริษัท โปรสปา จ ากัด เป็นต้น (4.2-4-1) 
นอกจากนี้ยังมีการน าผลงานไปอ้างอิงในทางวิชาการอีกด้วย (4.2-4-2) 

5.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยด้วยการมี
ประกาศเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551 (4.2-5-1) ตลอดจนมีแบบฟอร์มที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (4.2-5-2) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.2 3 ข้อ 5 ข้อ 3.00 4.00 3 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทัว่ไป 

มีการด าเนินการครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป และครบถ้วน
ตามเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติม

เฉพาะกลุ่ม 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.2 3 ข้อ 3 ข้อ 3.00 3.00 3 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  หลักฐานข้อ2 และข้อ3 กรรมการฯ มีความคิดเห็นว่ายังไม่ตรงกับเกณฑก์ารประเมินและแนวปฏิบัติที่ดี 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.2-1-1 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนการเผยแพร่

วิจัย พ.ศ. 2554 
4.2-2-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 4.1-1-3 
4.2-2-2 ใช้หลักฐานเดียวกับ 4.1-1-2 
4.2-3-1 www.set.or.th/setresearch/microstructure/microstructure_pl.html 
4.2-3-2 www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/jan_june2011/index.html 
4.2-3-3 ภาพ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล น าเสนอผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 4th International 

Business and Social Science Conference ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
4.2-4-1 หนังสือรับรองการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานต่าง ๆ  
4.2-4-2 CES Working Papers, III,(1), 2011 “ Is the Future of Accounting Compatible 

With the Accounting of the Future? By Christina-Ionela Fadur and Daniela 
Ciotina อ้างอิง ดร.สุนทรี เหล่าพัดจัน  

4.2-5-1 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากงานวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551 

4.2-5-2 แบบฟอร์มบันทึกข้อความ เพ่ือเสนอผลงานยื่นขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ในนาม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  50,000 บาท/คน 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการมีเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายใน จ านวน 142,191.49 บาท 
และภายนอก จ านวน 2,355,200 บาท รวมทั้งหมด 2,497,391.49 บาท มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 
47คน ลาศึกษาต่อ 5 คนและนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 0 คน ลาศึกษาต่อ 0 คน รวมอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยที่ปฏิบัติจริงทั้งหมด 47 คน (4.3-1-1) 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง 
      =       จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
   จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
     =       2,497,391.49   =  53,135.99 บาท/คน 
           47 

คะแนนที่ได้ =    5
75,000

53,135.99
    =   3.54 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ให้แปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยเกณฑ์

ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
      จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 150,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน

ตามเกณฑ ์
เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.3 1,120,296 

22,632.24 
2,497,391.49 

53,135.99 1.51 3.54 50,000 บรรลุ 55,000 
49.5 47 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
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ตัวบ่งชี้
ที่ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน

ตามเกณฑ ์
เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.3 1,120,296 

22,632.24 
2,280,200.00 

48,514.89 1.51 3.23 50,000 ไม่บรรล ุ 55,000 
49.5 47 

หมายเหตุ : คณะกรรมการฯ มีความเห็นให้ค านวนทุนวิจัยใหม่ โดยใช้เกณฑ์ตามคณะกรรมการฯ ผู้ตรวจประเมิน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.3-1-1 ข้อมูลโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ดังนี้ คณะวิทยาการจัดการ มีศักยภาพที่จะให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน เนื่องจากมีอาจารย์ที่มี ความรู้ 
ความสามารถประกอบกับที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ท าให้ปีที่ผ่านมาคณะฯ มีโครงการบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หลากหลาย
โครงการตามความต้องการของจังหวัดและเทศบาลต าบลแหลมฉบัง ได้แก่ โครงการภาษาอังกฤษแก่เยาวชนในพ้ืนที่ 
และ โครงการพัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้คณาจารย์หลายท่านยังเป็นวิทยากรบรรยายภายนอก เป็นผู้ประเมิน
บทความของวารสารและการเข้าร่วมประชุมทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้ง
กรรมการวิทยานิพนธ์ให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ   

ส่วนโครงการบริการวิชาการที่คณะฯ ได้จัดท าต่อเนื่องให้กับองค์กรภายนอกนั้น คณะวิทยาการจัดการมี
โครงการร่วมกับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 9 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม คือ โครงการ
เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งทางคณะวิทยาการจัดการได้ด าเนินการมาแล้วตลอดระยะเวลาหลายปีและยังคง
ให้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไป ในการนี้คณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการหลายท่านได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
และวิพากษ์แผนธุรกิจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่นี้ด้วย 

 ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ มี
ผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.50 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ เท่ากับผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย 

 
 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน (รอบ
ปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 
2554) 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี ้ 3.50  

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ข้อ 4 4 3 3.00  

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อ 4 4 4 4.00  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 2.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

 4.  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

หมายเหตุ: เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และ
ข้อ 3 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการวางแผน ขั้นตอน หลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์

กับพันธกิจของคณะฯ สังเกตุได้จากการที่คณะฯ มีแผนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 
(5.1-1-1) ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้คณาจารย์และบุคลากรทุกระดับที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนเวลา 
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งงานบริการวิชาการ
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นั้นถือเป็นภาระงานอย่างหนึ่งของอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย (5.1-1-2) นอกจากนี้คณะฯ ยังได้ประชาสัมพันธ์
โครงการต่างๆ ให้แก่บุคคลที่สนใจผ่านช่องทางต่างๆ (5.1-1-3) (5.1-1-4) 

2. คณะวิทยาการจัดการได้บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน ด้วยการจัด
โครงการบริการวิชาการต่างๆ อาทิ โครงการฝึกอบรมมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ ท าให้คณาจารย์และนิสิตได้
พัฒนาองค์ความรู้เพ่ิมเติมและยังมีโอกาสเผยแพร่ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไปที่สนใจ (5.1-2-1) (5.1-2-
2) นอกจากนี้คณาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดสู่กระบวนการเรียนการ
สอนอย่างชัดเจน เช่น วิชาการ 03760112 การบัญชีขั้นกลาง 1 (5.1-2-3) 01130211 วิชาการบัญชีขั้นกลาง 2 
(5.1-2-4) วิชาปัญหาพิเศษ (5.1-2-5) นอกจากนี้คณาจารย์ยังได้น าความรู้จากการเป็นวิทยากรและที่ปรึกษาแผน
ธุรกิจมาประยุกต์ในการเรียนการสอนวิชา 760111 วิชาหลักการบัญชี 130171 วิชาการบัญชีการเงิน เป็นต้น (5.1-
2-6) 

3.  คณะวิทยาการจัดการมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัย กล่าวคือ คณะได้น าข้อมูลที่
ได้จากการจัดโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ร่วมกับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 (5.1-3-1)มาเป็น
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาต่อยอดไปสู่การหาองค์ความรู้ใหม่โดยผ่านกระบวนการวิจัยโครงการจัดท าดัชนีเตือนภัยภาค
การผลิตของ SMEs (5.1-3-2)  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
5.1 2 ข้อ 3 ข้อ 2.00 3.00 4 ข้อ ไม่บรรลุ 4 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
5.1 2 ข้อ 3 ข้อ 2.00 3.00 4 ข้อ ไม่บรรลุ 4 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5.1-1-1 สรุปแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2554 ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-1-2 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง มาตรฐานภาระงานขั้นต่ าในฐานะอาจารย์

ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5.1-1-3 หนังสือเรื่อง “ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์การอบรมของคณะวิทยาการจัดการ” 
5.1-1-4 ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์โครงการอบรมต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ 
5.1-2-1 บันทึกข้อความเรื่องขออนุมัติด าเนินโครงการพัฒนาวิชาการโครงการฝึกอบรมมาตรฐานการ

บัญชีฉบับใหม่ให้กับบัณฑิตเก่าและบุคคลภายนอก 
5.1-2-2 บันทึกข้อความเรื่องขออนุมัติโครงการเสริมหลักสูตรให้แก่นิสิตสาขาการบัญชี 
5.1-2-3 บันทึกข้อความเรื่องการน างานบริการวิชาการไปต่อยอดสู่กระบวนการเรียนการสอน วิชา 

03760112 
5.1-2-4 บันทึกข้อความเรื่องการน างานบริการวิชาการไปต่อยอดสู่กระบวนการเรียนการสอน วิชา 

01130211 
5.1-2-5 การน างานบริการวิชาการไปต่อยอดสู่กระบวนการเรียนการสอน วิชาปัญหาพิเศษ 
5.1-2-6 แผนการสอนรายวิชา 03760111 และ 01130171 หลักการบัญชี และการบัญชีการเงิน 
5.1-3-1 โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ New Entrepreneurs Creation (NEC) 
5.1-3-2 บันทึกข้อความเรื่องขออนุมัติด าเนินโครงการพัฒนาวิชาการ โครงการจัดท าดัชนีเตือนภัย

ภาคการผลิตของ SMEs 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

 2.  มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

 3.  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 4.  มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 

 5.  มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในคณะ
และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

ผลการด าเนินงาน 
1. จากการส ารวจความต้องการของชุมชน ในเขตเทศบาลแหลมฉบังสืบเนื่องมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 

ในโครงการ “บริการวิชาการสู่ชุมชนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”  ที่มีความต้องการการพัฒนาทางด้านภาษา
ให้แก่นักเรียนในชุมชน (5.2-1-1) และการขอความอนุเคราะห์จากโรงเรียนวัดแหลมฉบัง ที่ต้องการให้คณะฯ จัดท า
โครงการค่ายภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ในปีการศึกษา 2554 (5.2-1-2) แสดงให้เห็นถึงการที่คณะ
วิทยาการจัดการมีการจัดโครงการฯต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้คนในชุมชน
ท้องถิ่นได้รับความรู้ ความเข้าใจ พึ่งตนเองได้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างคณะฯและชุมชน (5.2-1-3) 

2. คณะวิทยาการจัดการมีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยคณะได้รับความไว้วางใจจากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมเป็นตัวแทนในการจัดโครงการบริการวิชาการ “เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่” มาอย่างต่อเนื่อง (5.2-
2-1) นอกจากนี้คณาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการยังได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น  การเป็น
กรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และการเป็นวิทยากร เป็นต้น (5.2-2-2)  (5.2-2-3) 

3. จากการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการพบว่าก่อให้เกิดประโยชน์หรือ
ผลกระทบในทางที่ดี ดังเห็นได้จากรายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ของผู้ประกอบการใหม่ ตามตัวชี้วัดโครงการพบว่า มี
ผู้ประกอบการเริ่มจัดตั้งธุรกิจใหม่ขึ้นจ านวนมากและก่อให้เกิดการลงทุนและการจ้างงานตามมา (5.2-3-1) ส าหรับ
โครงการเข้าค่ายภาษาอังกฤษนั้นคณะก็ได้รับหนังสือแสดงความขอบคุณจากทางโรงเรียนว่านักเรียนได้รับประโยชน์
จากเข้าร่วมโครงการดังกล่าว (5.2-3-2) และโครงการบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2554 นั้น ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจทุกหัวข้ออยู่ในช่วง 4.51-4.78 
(5.2-3-3) 

4. จากผลการสรุปและประเมินโครงการที่ได้รับตามที่ได้กล่าวไปในข้อที่ 3 นั้น ในโครงการบริการวิชาการ
เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2554 นั้น นั้น คณะได้น า
ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงการจัดหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรม (5.2-4-1) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
5.2 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
5.2 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.2-1-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งข้อเสนอโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
5.2-1-2 หนังสือเรื่อง ขอความอนุเคราะห์ จาก โรงเรียนวัดแหลมฉบัง 
5.2-1-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายงานผลโครงการบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้สู่

ชุมชนเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2554 
5.2-2-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ลงนามมอบอ านาจในการด าเนินกิจกรรม “เสริมสร้างผู้ประกอบการ

ใหม่” ครั้งที่ 3 พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี  
5.2-2-2 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร ผศ.ดร.จิตต์โสภิณ มีระเกตุ จาก เดล คาร์เนกี ประเทศไทย 
5.2-2-3 บันทึกข้อความ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรืและการบัญชี จุฬา

ลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ของ อ.ดร.
สุนทรี เหล่าพัดจัน 

5.2-3-1 รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ของผู้ประกอบการใหม่  
5.2-3-2 หนังสือ ขอขอบคุณ จากโรงเรียนวัดแหลมฉบัง 
5.2-3-3 หลักฐานเดียวกับ 5.2-1-3 
5.2-4-1 หลักฐานเดียวกับ 5.2-1-3 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังนี้ คณะวิทยาการจัดการสนับสนุนให้นิสิตท ากิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ โดยเริ่มจากการให้
นิสิตได้มีโอกาสท าบุญตักบาตรเพ่ือเป็นสิริมงคลในตอนเริ่มต้นภาคการศึกษาทุกภาค นอกจากนี้บางโครงการยังมี
ส่วนสนับสนุนด้านการใช้ชีวิตให้กับนิสิตด้วย เช่น  โครงการสนทนาธรรมกับความรัก เพ่ือให้นิสิตซึ่งอยู่ในวัยเรียน
เข้าใจความรักในแง่ธรรมะและจะได้ประพฤติตนอยู่ในขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมแบบไทยๆ รวมถึงมีโครงการ 
บางโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นิสิตได้ร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน รู้จักแบ่งปัน มีน้ าใจช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้แก่ โครงการเลี้ยงอาหารคนพิการ โดยคณะวิทยาการจัดการมีทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตรดูแลจัดการ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ นอกหลักสูตร พร้อมด้วยสโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ อีกทั้ง คณะวิทยาการ
จัดการยังสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นแก่นิสิตอีกด้วย  

 ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ เท่ากับผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน (รอบปี
การศึกษา, ปีงบประมาณ, 

ปีปฏทิิน 2554) 
ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้ 5.00  

6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 4 5 5 5.00  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 2.  มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นิสิต 

 3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

 4.  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 6.  มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติ  

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะฯ มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีการส่งเสริมให้บุคลากรน ากิจกรรมด้าน

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมาปฏิบัติและได้ผลชัดเจนตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เช่น มีการจัดท าแผน
งบประมาณโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม (6.1-1-1)(6.1-1-2) 

2. คณะฯ มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นิสิต คือ มีการจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
การเรียนการสอน (6.1-2-1)หรือบูรณาการเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตร อาทิ โครงการจริยธรรมผู้น า โครงการ
บริหารแบบธรรมาภิบาล เป็นต้น (6.1-2-2) 

3. คณะมีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน(6.1-3-1) 
และยังสนับสนุนให้นิสิตได้เข้าร่วมแสดงการเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมในระดับนานาชาติที่ Buddhagaya Centre, 
Maha Bodhi Society of India (6.1-3-2) นอกจากนี้นิสิตคณะวิทยาการจัดการยังได้เข้าร่วมโครงการเยาวชน คิด
ดีท าดี 84 โครงการกับครอบครัวข่าว 3 (6.1-3-3)  

4. คณะวิทยาการจัดการจัดให้มีการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต
หลายโครงการ พร้อมกันนี้ในการท ากิจกรรมดังกล่าวคณะฯได้จัดให้มีการประเมินผลความส าเร็จในการจัดกิจกรรม
นั้น ๆ ด้วย (6.1-4-1) 

5. ในโครงการ “จริยธรรมผู้น า” ซึ่งเป็นโครงการที่ทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตรได้ท าต่อเนื่องมาจาก
ปีงบประมาณ 2553 และเป็นโครงการกิจกรรมนิสิตที่มีการบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรมนั้น จากผลการด าเนินงานมี
ข้อเสนอแนะในด้านการประชาสัมพันธ์ที่ควรเพ่ิมระยะเวลาการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งในรอบ
ปีงบประมาณ 2554 นั้น ผู้จัดโครงการได้มีการเพ่ิมระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ อันเป็นการน าผลการประเมิน
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จากรอบปีที่ผ่านมามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้โครงการมีผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น (6.1-5-1) 
(6.1-5-2)  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
6.1 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 5.00 4 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
6.1 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 5.00 4 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

6.1-1-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 

6.1-1-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอแจ้งก าหนดการงานพิธีการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 

พ.ศ. 2555 

6.1-2-1 ประมวลการสอน วิชา 01390233 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย 

6.1-2-2 หลักฐานเดียวกับ 6.1-1-1 

6.1-3-1 ภาพพิธีสรงน้ า รดน้ าด าหัว เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ไทย วันสงกรานต์ประจ าปี 2555 

6.1-3-2 นิสิตได้รับโอกาสเป็นตัวแทนประเทศไทยไปแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยที่ประเทศอินเดีย 

6.1-3-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอมอบประกาศเกียรติคุณโครงการเยาวชน คิดดี ท าดี 84 โครงการ

กับครอบครัวข่าว 3 

6.1-4-1 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนงานท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

6.1-5-1 ผลการด าเนินงานโครงการ “จริยธรรมผู้น า” รอบปีงบประมาณ 2553 

6.1-5-2 ผลการด าเนินงานโครงการ “จริยธรรมผู้น า” รอบปีงบประมาณ 2554 

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ดังนี้ 
ผู้บริหารของคณะฯ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและแผนงานประจ าปีอย่างชัดเจน พิจารณาแผนงานโครงการ
ที่จัดท าขึ้นตามแผนกลยุทธ์ ที่มีการปรับปรุงร่วมกันของบุคลากรทั้งคณะวิทยาการจัดการ  เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ ของ
คณะฯที่เป็นแผนที่มีความสมบูรณ์เป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช้งานได้จริง  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ า
คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี  มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารและน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการบริหารและการจัดการของคณะ
วิทยาการจัดการ ทั้งนี้ยังมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระดับคณะ โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม  
ฝึกอบรม  สัมมนาและศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศนอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแก่สาธารณะ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ คือ www.ms.src.ku.ac.th และมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลภายนอก โดยผ่านทาง web board ของคณะวิทยาการจัดการ 

 ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ มีผล
การประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เท่ากับผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.8 

ตารางที่ 2.8 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 
2554) 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ 4.75   
7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะ

และผูบ้ริหารทุกระดับของคณะ 
ข้อ 7 7 7 5.00 

  

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 4 4 4 4.00   
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
ข้อ 5 5 5 5.00 

  

7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคณะ 

 3.  ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
การศึกษา 

 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 7.  คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว ้ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 

ผลการด าเนินงาน 
1.  คณะวิทยาการจัดการก าหนดให้มีคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับดูแลให้คณะฯ

มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยในค าสั่งแต่งตั้งจะมีรายละเอียดในการก าหนดหน้าที่แก่ผู้ที่
ได้รับแต่งตั้งให้ทราบล่วงหน้าเรียบร้อยแล้วก่อนปฏิบัติงานจริง (7.1-1-1) 

2.  ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะมีส่วนร่วมในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ รวมทั้งให้
บุคลากรทุกคนในคณะฯ มีส่วนร่วมในการพิจารณา(7.1-2-1) (7.1-2-2)และมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกคน (7.1-
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2-3) (7.1-2-4) นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ให้แก่คณะกรรมการคณะฯ
ทราบเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับแผนกลยุทธ์ต่อไป (7.1-2-5)  

3.  ในการด าเนินงานผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมายโดยมีการให้
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปีงบประมาณ ทุก 2 เดือน (7.1-3-1) และน าเข้าที่ประชุมเพ่ือติดตามการ
ด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานผ่านตัวแทนของบุคลากรที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประจ าคณะฯ (7.1-3-2)   

4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม เช่น มีการจัดกิจกรรมร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นต่อแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ซึ่ง
บุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ (7.1-4-1) และในการบริหารคณะฯเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
ได้มีการแต่งตั้งรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (7.1-4-2) นอกจากนี้ผู้บริหารยัง
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เช่น เสนอรายชื่อบุคลากรประจ าหน่วยงาน
ให้ได้รับรางวัลบุคลากรสายอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่นของวิทยาเขตอีกด้วย(7.1-4-3) 

5.  ในการส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพนั้น 
ผู้บริหารได้จัดให้มีการท าคู่มือการปฏิบัติงานขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (7.1-5-1) 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในคณะฯในด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ผู้บริหารคณะฯได้จัดให้มีโครงการ Share and Learn เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประสบการณ์ต่าง ๆ 
ระหว่างบุคลากร เช่น การบรรยายและฝึกปฏิบัติการ หัวข้อ “การวิจัยใน่ชั้นเรียน” โดย ผศ.วารุณี ตันติวงศ์วาณิช 
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน มาแลกเปลี่ยนและให้ความรู้กับเพ่ือนร่วมงาน (7.1-5-2) 

6.  ผู้บริหารงานของคณะวิทยาการจัดการบริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

 6.1 ในด้านของหลักประสิทธิผลนั้น คณบดีพร้อมด้วยคณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ กล่าวคือ มีการ
จัดท าแผนงานประจ าปีในแต่ละรอบปีงบประมาณตามยุทธศาสตร์ของคณะฯที่ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ของประเทศ (7.1-6-1) (7.1-6-2) โดยคณะผู้บริหารได้ด าเนินการพิจารณา
เป้าประสงค์ต่าง ๆ และคอยติดตามความคืบหน้าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสม่ าเสมอ โดยมีการก าหนดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานทุก 2 เดือน  (7.1-6-3) นอกจากนี้คณะผู้บริหารยังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
ประสบการณ์และประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลโดย คณะได้ร่วมกับคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม และคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้ร่วมลงนามความร่วมมือทางวิชาการและการประกันคุณภาพร่วมกัน ในการร่วมโครงการ
เสวนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างและประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล โดยได้รับเกียรติจาก Professor David 
Hiller จาก Univesity of Strathclyde และ Professor Allan Hodgson จาก University of Queensland มา
บรรยายในหัวข้อ “University Governance: Examples of International Good practice and Lessons for 
Thailand” (7.1-6-4) 
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 6.2  ในด้านหลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการด าเนินการบริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีโดยมีการร่างระเบียบการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ และร่วมกันพิจารณาออกระเบียบที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาขึดความสามารถในการปฏิบัติราชการของบุคลากรต่าง ๆ ได้แก่ ระเบียบทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนา
บุคลากร ระเบียบว่าด้วยการให้เงินทุนสนับสนุนแก่อาจารย์เพ่ือส่งเสริมการสร้างผลงานวิจัยของคณะวิทยาการ
จัดการ ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น (7.1-6-5) (7.1-6-6) 

 6.3  ในด้านหลักการตอบสนองนั้น คณะวิทยาการจัดการโดยการน าของผู้บริหารได้ให้การบริการที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดให้มีการพบ
ผู้ปกครองของนิสิตที่มีปัญหาในด้านการเรียน เพ่ือเป็นการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นิสิตและท าความเข้าใจกับ
ผู้ปกครอเก่ียวกับผลการเรียนของนิสิต (7.1-6-7)นอกจากนี้ในด้านของการให้บริการวิชาการต่าง ๆ นั้น ผู้บริหารได้
อนุมัติให้ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการด าเนินการจัดท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน
ตามที่ร้องขอ   ตัวอย่างเช่น โครงการค่ายภาษาอังกฤษ ที่จัดขึ้นตามความต้องการของโรงเรียนแหลมฉบังที่ได้จาก
การส ารวจความต้องการของชุมชน เป็นต้น (7.1-6-8)(7.1-6-9) 

 6.4 ในด้านหลักภาระรับผิดชอบ คณะมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาบัณฑิตโดยเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การจัดการเรียนการสอน การดูแลให้ค าปรึกษา การสอนให้
นิสิตรู้จักถึงการวิเคราะห์ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์และส่งเสริมจริยธรรม
คุณธรรมนิสิต(7.1-6-10) (7.1-6-11) ความคาดหวังของสาธารณะดังเห็นได้จากการประเมินในด้านต่าง ๆ   

 6.5 ในด้านหลักความโปร่งใส ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก โดยการ
ตรวจสอบภายในมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอกมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบ
บัญชีจากภายนอกมาท าการตรวจสอบบัญชีทั้งโครงการของภาคปกติและภาคพิเศษ เป็นประจ าทุกปีงบประมาณ 
และมีการน าผลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น สโมสรนิสิต ส านักงานวิทยาเขต เป็นต้น (7.1-6-12) (7.1-6-13) 

 6.6  ในด้านของหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการเสนอแนะและเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนต่อการปรับปรุงวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของคณะฯ (7.1-6-14)นอกจากนี้ในการปรับปรุง
หลักสูตรยังได้มีการเชิญผู้มีส่วนร่วม เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ศิษย์เก่า เข้ามาร่วมวิพากษ์และให้ความคิดเห็น เพ่ือน า
ผลที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสนองตอบต่อสังคม โดยคณะได้แต่ งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรต่างๆ มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยตรง (7.1-6-15) 

 6.7  ในด้านของหลักการกระจายอ านาจ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือดูแลการ
บริหารจัดการได้อย่างทั่วถึง เช่น คณะกรรมการทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการ
ด าเนินงานบริหารโดยการแบ่งส่วนของการจัดการด าเนินงานเป็นทีมงานเพ่ือความสะดวกในการสื่อสารข้อมูลและ
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น ทีมงานจัดการศึกษาในหลักสูตร ทีมงานจัดการศึกษา
นอกหลักสูตร เป็นต้น (7.1-6-16) (7.1-6-17) (7.1-6-18) 

 6.8  ในด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีการใช้
อ านาจในการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ และมีอ านาจในการสั่งจ่าย
เป็นไปตามประกาศที่มหาวิทยาลัยก าหนด (7.1-6-19) 
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 6.9 ในด้านหลักความเสมอภาค คือ ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการแก่บุคลากรต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การท าบัตรประกันสุขภาพกลุ่ม ซึ่งทางคณะฯสนับสนุนงบประมาณ  เป็นต้น(7.1-6-
20) นอกจากนี้ยังมีระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับทุนอุดหนุนพ่ือพัฒนาบุ คลากรส าหรับการศึกษาต่อ
ภายในประเทศ และภายนอกประเทศ เพ่ือเป็นการสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างเท่าเที่ยม
กันอีกด้วย (7.1-6-21) 

 6.10  ในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีการตัดสินใจในการบริหารโดยใช้ฉันทามติจากคณะกรรมการ
ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นต่อแผนกลยุทธ์การด าเนินงานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว นอกจากนี้ยังมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรผ่านการท างานในรูปแบบทีมงาน 
หลักสูตร และส่วนงาน เพ่ือเสนอความคิดเห็นเข้าสู่คณะกรรมการประจ าคณะฯ พิจารณา ซึ่งถือว่าเป็นการได้แสดง
ความคิดเห็นของบุคลากรร่วมกันอีกทางหนึ่ง (7.1-6-22)(7.1-6-23) 

7. คณะกรรมการประจ าคณะมีการประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
การบริหารงาน (7.1-7-1) (7.1-7-2) ซึ่งจะเห็นได้จากการมอบหมายให้คณาจารย์ของคณะฯที่มีคุณวุฒิทางด้าน
กฏหมายพร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านบุคลากรของคณะฯ ร่วมกันศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของ
ทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร(7.1-7-3) และการขอให้นิติกรของวิทยาเขตช่วยตรวจสอบและสรุปแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวข้างต้นนั้นเป็นการด าเนินการที่เป็นไปตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินกรรมการ
ประจ าคณะฯในปีที่ผ่านมา (รอบปีการศึกษา 2553)ที่กล่าวถึงการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านกฏฟมายเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่
กรรมการในกรณีท่ีมีปัญหาจ าเป็นหรือเฉพาะกิจ (7.1-7-4) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

7.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ  
7.1-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 7 วันอังคารที่ 26 

ตุลาคม พ.ศ. 2553  
7.1-2-2 บันทึกข้อความ เรื่องขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน(Share and 

learn) กิจกรรมร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการจัดการ 

7.1-2-3 บันทึกข้อความแจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557) คณะ
วิทยาการจัดการ 

7.1-2-4 อิเล็กทรอนิกส์เมล์แจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2557) คณะ
วิทยาการจัดการ 

7.1-2-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 
6/2554  วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

7.1-3-1 บันทึกข้อความขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปีงบประมาณ 2554 ทุก 2 เดือน 
7.1-3-2 ใช้หลักฐานเดียวกับ 7.1-2-5 
7.1-4-1 บันทึกข้อความ เรื่องขอรายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2556 – 2559)  
7.1-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งรองคณบดี และ ผู้ช่วยคณบดี 
7.1-4-3 บันทึกข้อความเรื่องขอเสนอชื่อบุคลากรสายอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น 
7.1-5-1 - บันทึกข้อความ เรื่อง Job Description (JD) 

- คู่มือปฏิบัติงานส านักงานคณบดี 
7.1-5-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (Share and 

Learn)  หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียน” 
หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.1 

7.1-6-1 SWOT Analysis คณะวิทยาการจัดการ  
7.1-6-2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554  
7.1-6-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปีงบประมาณ 2554  
7.1-6-4 ภาพโครงการเสวนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างและประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล

ระหว่างผู้บริหาร คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.2 

7.1-6-5 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ วิยาเขตศรีราชา เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับ 
สนุนทุนอุดหนุนวิจัย  

7.1-6-6 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัย  

หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.3 
7.1-6-7 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติโครงการประชุม “อาจารย์ที่ปรึกษาพบผู้ปกครองนิสิตที่มี

ปัญหาทางการเรียน” 
7.1-6-8 หนังสือ เรื่องขอความอนุเคราะห์ จากโรงเรียนวัดแหลมฉบัง  
7.1-6-9 หนังสือ ขอขอบคุณ จากโรงเรียนวัดแหลมฉบัง 

หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.4 
7.1-6-10 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอน าส่งรายงานผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2550 
7.1-6-11 พิธีสรงน้ า รดน้ าด าหัวเนื่อง ในวันขึ้นปีใหม่ไทย วันสงกรานต์ ประจ าปี 2555  

หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.5 
7.1-6-12 หนังสือ เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ตรวจสอบบัญชี 
7.1-6-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในคณะวิทยาการจัดการ วิทยา

เขตศรีราชา 
หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.6 

7.1-6-14 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอให้พิจารณาร่างยุทธศาสตร์คณะฯ 
7.1-6-15 ประกาศคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรต่างๆ 

หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.7 
7.1-6-16 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตศรีราชา 
7.1-6-17 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง แต่งตั้งตั้งทีมงานพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
7.1-6-18 แผนกลยุทธ์ทางการเงินประจ าปีงบประมาณ 2554 

หลักธรรมาภิบาลข้อ 6.8 
7.1-6-19 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 

หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.9 
7.1-6-20 บันทึกข้อความ เรื่อง โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรวิทยาเขตศรีราชา ประจ าปี 2555 
7.1-6-21 ประกาศ คณะวิทยาการจัดการ เรื่อง ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับทุนอุดหนุนพ่ือพัฒนา

บุคลากรส าหรับการศึกษาต่อภายในประเทศ และภายนอกประเทศ  
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
หลักธรรมาภิบาล ข้อ 6.10 

7.1-6-22 บันทึกข้อความ เรื่องขอให้พิจารณาร่างยุทธศาสตร์คณะฯ  
7.1-6-23 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายงานผลการด าเนินงานโครงการองรมเชิงปฏิบัติการ “การ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559)” 
7.1-7-1 ผลการประเมินกรรมการประจ าคณะในมุมมองของคณะกรรมการคณะและผู้บริหารคณะ 
7.1-7-2 แบบรายงานสรุปวิเคราะห์การประเมินผลการบริหารงานของคณบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
7.1-7-3 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการศึกษา  
7.1-7-4 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอให้พิจารณาตรวจสอบและสรุปแนวปฏิบัติ  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
คณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

 5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีคณะกรรมการจัดการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะในพันธ

กิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย (7.2-1-1) (7.2-1-2)  
2. ในแผนการจัดการความรู้ของคณะวิทยาการจัดการมีการระบุกลุ่มเป้าหมายซึ่งครอบคลุมบุคลากรทุก

ฝ่ายของคณะฯ เพื่อเป็นการพัฒนาคณะสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ (7.2-2-1)  
3. การจัดการความรู้ที่คณะวิทยาการจัดการจัดท าขึ้นนั้น มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรงทั้งจากภายในและภายนอกคณะฯ ส าหรับการจัดการความรู้ที่ด าเนินการภายในคณะฯนั้น ได้แก่ 
โครงการ “วิจัยในชั้นเรียน” ซึ่งเป็นโครงการที่มีจุดประสงค์ให้ผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัยใน
ชั้นเรียนให้แก่คณาจารย์ของคณะฯเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป (7.2-3-1) และยังมี
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยอาจารย์ของคณะฯเองที่มีความรู้ความสามารถในด้านการวิเคราะห์ข้อสอบมาให้
ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันในด้านนี้อีกด้วย (7.2-3-2) ส าหรับการจัดการความรู้ที่ด าเนินการร่วมกับ
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะอักษรศาสตร์ศิลปากร และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีการลงนามความร่วมมือด้านวิชาการ การวิจัยและการประกั น
คุณภาพร่วมกันนั้น คณะฯได้ให้ความร่วมมือโดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากต่างประเทศที่มีความรู้ความสามารถใน
ด้านหลักธรรมาภิบาลมาให้ความรู้และเสวนาร่วมกับคณะผู้บริหารของสี่สถาบันเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและน า
ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาคณะฯในด้านต่าง ๆ เช่นด้านงานวิชาการและการวิจัยต่อไป(7.2-3-3)  

4. คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการได้จัดให้มีเว็บไซต์  www.ms.src.ku.ac.th/km 
(7.2-4-1) เพ่ือเป็นการน ารวบรวมความรู้ที่ได้มีการด าเนินการจัดการความรู้ในคณะฯและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือเผย
แพรเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่บุคลากรในคณะฯและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงความรู้และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.2 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.2 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
7.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
7.2-1-2 แบบเก็บการบริหารจัดการ 1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.2-2-1 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
7.2-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง เชิญอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิจัยในชั้นเรียน”  
7.2-3-2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (Share and 

Learn)  
7.2-3-3 - หนังสือ เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมโครงการเสวนาเชิงปฏิบัติการด้านหลักธรรมาภิบาลระหว่าง

ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ศิลปากร  
- ข้อเสนอโครงการและเอกสารประกอบโครงการเสวนาเชิงปฏิบัติการด้านหลักธรรมาภิบาล 

7.2-4-1  www.ms.src.ku.ac.th/km 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

 2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการแต่งตั้งทีมงานพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือดูแลบริหารจัดการ

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการเรียนการสอนของคณะฯ (7.3-1-1) (7.3-1-2) 
2. คณะวิทยาการจัดการมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ (7.3-2-1) 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน อาทิเช่น ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา(7.3-2-2) ระบบ
การจัดการรายวิชา (7.3-2-3) เป็นต้น  นอกจากนี้ในระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ
ยังมีระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อพันธกิจของคณะฯอีกมากมาย เช่น ระบบลงทะเบียนนิสิต(7.3-2-4) และ ระบบบัญชี
สามมิติ มก. (7.3-2-5) เป็นต้น  

3. ในการประเมินระบบสารสนเทศนั้น มีการประเมินผลความพึงพอใจ ตัวอย่างเช่น การส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวมเป็น 3.71 จากคะแนนเต็ม 
5 ซึ่งอยู่ในระดับดี (7.3-3-1) 

4. และจากผลการประเมินในข้อที่ 3 นั้น ได้มีการน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้บริการ
สารสนเทศเพ่ือให้มีการบริการได้ดียิ่งขึ้น เช่น มีการจัดซื้อเครื่อง server ใหม่ และการจัดท า Application Server 
ใหม่ให้ใช้งานไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นต้น(7.3-4-1) 

5. คณะวิทยาการจัดการมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามท่ีก าหนด ได้แก่ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) เป็นต้น 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.3 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.3 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

7.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งตั้งทีมงานพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
7.3-1-2 แผนประจ าปีทีมงานพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
7.3-2-1 แบบเก็บการบริหารจัดการ 2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.3-2-2 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
7.3-2-3 ระบบการจัดการรายวิชา 
7.3-2-4 ระบบลงทะเบียนนิสิต 
7.3-2-5 https://acc3d.ku.ac.th/ (ระบบบัญชีสามมิติ มก.) 
7.3-3-1 สรุปการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
7.3-4-1 รายงานแนวทางการปรับปรุงระบบบริการการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
7.3-5-1 CHE QA online คณะวิทยาการจัดการ  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  6 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของคณะ ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์

และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของคณะ 

 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2 

 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณบดี รองคณบดี หัวหน้า

ส่วนงาน และเลขานุการคณะฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการ (7.4-1-1) 
2. คณะวิทยาการจัดการมีการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงทั้งในด้านการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะเรื่องการ

จัดการเรียนการสอน และเรื่องของการวิจัย (7.4-2-1) และจัดท าเป็นเกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยงเพ่ือให้เห็น
ประเด็นความเสี่ยงได้อย่างชัดเจน(7.4-2-2) นอกจากนี้คณะยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
ชัดเจน (7.4-2-3)   

3. คณะวิทยาการจัดการมีการประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จากข้อ 2 
เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นแผนในการบริหารจัดการต่อความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินทุกด้านดังที่ได้กล่าวมา 
(7.4-3-1)  

4. ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงนั้น คณะวิทยาการจัดการได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบที่จะด าเนินการเพ่ือให้
การบริหารความเสียงนั้นเป็นไปตามแผนการจัดการความเสี่ยง (7.4-4-1)  

5. ในการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงนั้น จะมีการติดตาม พร้อมทั้งรายงานให้แก่ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการทราบ (7.4-5-1) และมีการรายงานผลในล าดับต่อไปยังประธานคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อีกด้วย (7.4-5-2)  

6. เมื่อได้รับข้อเสนอแนะในด้านของการบริหารความเสี่ยงจากคณะกรรมการประจ าคณะฯแล้ว 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก็ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงและจัดการจัดเตรียมผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยง และน ามาสังเคราะห์ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป (7.4-6-1)  
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.4 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 5.00 6 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.4 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 5.00 6 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
7.4-1-1 ค าสั่งคณะวิทยาการจัดการ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาการ

จัดการ 
7.4-2-1 แบบเก็บการบริหารจัดการ 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
7.4-2-2 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสียงด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 
7.4-2-3  เอกสาร KU-ERM6 
7.4-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
7.4-4-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 7.4-3-1 
7.4-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 5/2554 
7.4-5-2 บันทึกข้อความ เรื่องขอรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ 2554 
7.4-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 1/2554 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
  คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมารณ 

ดังนี้ คณะมีระบบในการจัดหาและหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ภายใต้โครงสร้างของคณะ  มีงบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ  มีการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการเงินมาใช้
เพ่ือแสดงถึงสถานะทางการเงินทุกหน่วยงานภายใต้ระบบเดียวกัน  น าเสนอรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าทุกเดือนประกอบการวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของคณะ  
และมีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในของคณะเพ่ือท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบของมหาวิทยาลัยก าหนด และทุกสิ้นปีงบประมาณคณะได้เรียนเชิญผู้ตรวจ
สอบบัญชีรับอนุญาตภายนอกเพ่ือตรวจสอบและรับรองรายงานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่
รับรองทั่วไป 

 ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เท่ากับผลการประเมินตนเอง รายละเอียดดังตารางที่ 2.9 

ตารางที่ 2.9 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 
2554) 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ     0.00  

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 7 7 5.00   

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะและ
บุคลากร 

 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 

 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ: แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
คณะที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของคณะให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธ์ของคณะ คณะควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์ แต่ละกล
ยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้  ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาว
เท่ากับเวลาที่คณะใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของ
เงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดิน
หรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือคณะ
จะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติมระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของ
แผนกลยุทธ์ของคณะ 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะวิทยาการจัดการมีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (8.1-1-1)  ภายใต้การก ากับดูแลจากคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากทางมหาวิทยาลัยให้ท าหน้าที่ด าเนินการในการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าเป็นงบประมาณประจ าปีของคณะฯ ตามแหล่ง
งบประมาณท่ีได้มาต่าง ๆ (8.1-1-2)  

2. เอกสารก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามมุมมองด้านการเงิน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554-2557  แผนงานประจ าปี 2554 และ แผนยุทธศาสตร์คณะ นั้น แสดงให้เห็นถึงนโยบาย
ที่ชัดเจนคณะวิทยาการจัดการมีแนวทางจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายของคณะฯ อย่างมี
เสถียรภาพทางการเงิน (8.1-2-1) 
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3. คณะวิทยาการจัดการมีงบประมาณประจ าปี 2554 (8.1-3-1) ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2554 ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ (8.1-3-2)  

4. น าเสนอรายงานทางการเงินต่อวาระการประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ อย่าง
สม่ าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน  (8.1-4-1) 

5. มีการสรุปการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีที่ได้รับอนุมัติให้ผู้บริหารได้ทราบถึงการใช้เงินในแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมตามแผนงานว่าบรรลุหรือไม่ (8.1-5-1) และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมในรอบปีถัดไป (8.1-5-2) นอกจากนี้ยังมีการจัดท ารายงานการลงทุนของคณะในรูปแบบของการรายงาน
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 2554 (8.1-5-3) 

6. คณะวิทยาการจัดการเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องการบริหารงานทางการเงิน  จึงมีนโยบายขอเสนอ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบของมหาวิทยาลัยก าหนด  และให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่
รับรองทั่วไป  (8.1-6-1) (8.1-6-2)  

7. คณะวิทยาการจัดการน าระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานด้านการเงินและเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบติดตามสถานะทางการเงิน (8.1-7-1)  และมีขั้นตอนก าหนดการรายงานทางการเงินอย่าง
เป็นระบบ (8.1-7-2) ให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบเป็นประจ าทุกรอบวาระการประชุมตามปฏิทิน (8.1-
7-3) พร้อมน าเสนอบทสรุปทางการเงินส าหรับผู้บริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจทางการเงิน (8.1-7-4)  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
8.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
8.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
8.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินประจ าปีงบประมาณ 2554 
8.1-1-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
8.1-2-1 เอกสารก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามมุมมองด้านการเงิน ตามแผนงาน

ประจ าปี 2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2554-2257) 
8.1-3-1 สรุปค าของบประมาณเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ 2554-2557 
8.1-3-2 สรุปงบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 2554 
8.1-4-1 ตัวอย่างการรายงานทางการเงินเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า 

คณะวิทยาการจัดการ  
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้ง
ที่ 2/2554 วันจันทร์ที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2554 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตศรีราชา ครั้ง
ที่ 6/2554 วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

8.1-5-1 สรุปการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี 2554 (รอบเดือน ต.ค.53 – ก.ย. 54) 
8.1-5-2 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 2554 
8.1-5-3 แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างปีงบประมาณ 2554 
8.1-6-1 หนังสือ เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ตรวจสอบบัญชี 
8.1-6-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานระดับ

คณะ สถาบัน ส านัก 
8.1-7-1 คู่มือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express For Windows 
8.1-7-2 ขั้นตอนรายงานผลการด าเนินงานและเตรียมข้อมูลตรวจสอบรับรองสิ้นงวด 
8.1-7-3 ปฏิทินกิจกรรมประจ าปี 2554 
8.1-7-4 บทสรุปทางการเงินส าหรับผู้บริหาร 

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  คณะวิทยาการจัดการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ดังนี้ คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประเมินตนเอง มีการตรวจสอบและประเมินผลรายงานการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงและจัดประชุมเพ่ือ
รายงานผลการประเมินและแผนพัฒนาปรับปรุงให้บุคลากรรับทราบเพ่ือให้น าไปปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ โดยมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับ
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งานประกันคุณภาพโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและผลักดันให้บุคลากรประจ าเข้าใจงานประกันคุณภาพและเห็น
ความส าคัญว่างานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าของบุคลากรอีกด้วย  

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 1 
ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.10 

ตารางที่ 2.10 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 
2554) 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

 
2554 2555 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน)  ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00  

9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 8 9 8 4.00  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

 2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้ เ พ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของคณะที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

 4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ และจัดส่งส านักประกันคุณภาพตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

 5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย  และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการด าเนินงาน 

1. คณะวิทยาการจัดการใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ส าหรับคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นแนวทางการประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
คณะฯ (9.1-1-1) และมหาวิทยาลัยมีการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพให้กับคณะวิชาอย่างสม่ าเสมอ 
(9.1-1-2) เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพของคณะฯ ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
คณะฯ ได้แต่งตั้งทีมงานจัดการคุณภาพการศึกษา (9.1-1-3) เพ่ือพัฒนาแผนงานด้านการประกันคุณภาพ (9.1-1-4) 
และปฏิบัติตามแผนดังกล่าวเพ่ือให้บรรลุพันธกิจด้านการประกันคุณภาพและเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีด าเนินการเป็นประจ าในคณะวิทยาการจัดการ 

 2. คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ และผู้บริหารคณะฯ ค านึงถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังจะเห็นได้ชัดเจนว่าในแผนที่ยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ พ .ศ. 2554 ที่ก าหนดให้มี
นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน (9.2-2-1) โดยมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ก ากับติดตามงาน ด าเนินการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลให้ครบทั้ง 9 
องค์ประกอบ (9.1-2-2) นอกจากนี้ทีมงานยังมีกลไก การติดตาม ผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (9.1-2-3) 
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 3. คณะวิทยาการจัดการได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมซึ่งสอดคล้องอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช้ ซึ่ง
ปรากฏอยู่ในตัวบ่งชี้ที่ 9.2 ระดับความส าเร็จระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 
(9.1-3-1)  

 4. คณะวิทยาการจัดการได้ด าเนินงานทางด้านการประกันคุณภาพอย่างครบถ้วน ครอบคลุมตั้งแต่การ
ก าหนดคุณภาพ การติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ ตลอดจนการปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  โดยคณะมีการติดตามผลการรายงานตามองค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 
2554 (9.1-4-1) (9.1-4.2) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (9.1-4-3) ในแต่ละ
รอบปี ซึ่งคณะฯ ได้แต่งตั้งให้มีคณะ Peer Review เพ่ือท าหน้าที่สอบทานรายงานผลการประเมินตนเองดังกล่าว 
(9.1-4-4)  และน าเสนอผลสรุปและข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา (9.1-4-5) 
นอกจากนี้จากข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงจากรอบปีที่ผ่านมาคณะฯยังได้น ามาชี้แจงท าความเข้าใจร่วมกันกับ
คณาจารย์และบุคลากรในคณะฯ เพ่ือร่วมกันพิจารณาแนวทางในการพัฒนาต่อไปอีกด้วย (9.1-4-6) และน าไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ พร้อมผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ (9.1-4-7) 

 5. คณะวิทยาการจัดการให้ความส าคัญกับการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างานด้วยการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน โดยมีการประสานงานกับ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานและเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของคณะ (9.1-5-1) (9.1-5-2) (9.1-5-3) 
(9.1-5-4) (9.1-5-5)  

 6. ในด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพและบริหารจัดการนั้น คณะวิทยาการจัดการได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของวิทยาเขตศรีราชาซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่จัดเตรียมไว้ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ในวิทยาเขตท าการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือการพัฒนาได้จากการพิจารณาข้อมูลที่เก็บรวบรวมใน
ระบบสารสนเทศนี้ (9.1-6-1) รวมถึงระบบสารสนเทศของคณะที่สามารถเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (9.1-6-2) (9.1-6-3) (9.1-6-2) (9.1-6-4) (9.1-6-5) (9.1-6-6) (9.1-6-7) (9.1-6-8) 

 7. ในการรับการประเมินคุณภาพในแต่ละปีที่ผ่านมานั้น คณะวิทยาการจัดการได้ขอความร่วมมือจากนิสิต 
ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิตซึ่งถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียของคณะฯ ให้เข้าร่วมให้ข้อมูลเพ่ือให้ทั้งนิสิต ศิษย์เก่าและผู้ใช้
บัณฑิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ และมีนิสิตที่ท างานด้านประกันคุณภาพ
ในสโมสรนิสิตของคณะวิทยาการจัดการเป็นผู้ที่คอยตรวจสอบและดูแลให้กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสรนิสิตด าเนินงาน
ไปตามหลักของการประกันคุณภาพ ( 9.1-7-2)  และการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก 
ในการพัฒนาหลักสูตร (9.1-7-3) 

 8. ในด้านการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการมี
การสร้างเครือข่ายระหว่างคณะร่วมกับคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (9.1-8-1) ความร่วมมือ
ดังกล่าวท าให้เกิดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี (9.1-8-2) มีโครงการ
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จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพร่วมกันระหว่างสถาบัน (9.1-8-3) นอกจากนี้คณะฯ ยังได้ส่งเสริมให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพในระดับนิสิตอีกด้วย (9.1-8-4)  

 9. คณะวิทยาการจัดการมีแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นที่ประจักษ์ด้านประกันคุณภาพและมีการเผยแพร่แนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะผู้เข้าดูงานจากส านักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือจักได้
น าไปพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันดังกล่าวต่อไป (9.1-9-1) (9.1-9-2) (9.1-9-3) 
 เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
9.1 8 ข้อ 9 ข้อ 4.00 5.00 8 ข้อ บรรลุ 9 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
9.1 8 ข้อ 8 ข้อ 4.00 4.00 8 ข้อ บรรลุ 9 ข้อ 

หมายเหตุ :  หลักฐานข้อที่ 9 คณะกรรมการฯเห็นว่ายังไม่ตรงกับแนวปฏิบัติที่ดี 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร 

9.1-1-1 คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชาปี 2554 และ ปีการศึกษา 
2555 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

9.1-1-2 บันทึกข้อความเรื่อง  ขอเชิญเข้ าร่วมโครงการชี้แจงการประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 

9.1-1-3 ค าสั่งแต่งตั้งทีมงานจัดการคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-4 บันทึกข้อความ เรื่องของแผนการด าเนินงานของทีมงานจัดการคุณภาพการศึกษา 
9.1-2-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงระบบการประกันคุณภาพ 
9.1-2-2 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการครั้งที่ 5/2555 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร 
9.1-3-1 ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 ระดับความส าเร็จระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์

มหาวิทยาลัย 
9.1-4-1 บันทึกข้อความติดตามผลการรายงานตามองค์ประกอบงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 

2554 
9.1-4-2 บันทึกข้อความติดตามผลการรายงานจ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ประจ าปี 2554  

(เรียน คณบดี) 
9.1-4-2 บันทึกข้อความติดตามผลการรายงานจ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ประจ าปี 2554 

(เรียน ผู้ประสานงานหลักสูตร) 
9.1-4-3 รายงานการประเมินตนเองรอบปี 2554 
9.1-4-4 แต่งตั้งคณะท างาน Peer Review  
9.1.4-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะครั้งที่ 5/2555  
9.1-4-6 บันทึกข้อความร่วมกิจกรรม Share and Learn เพ่ือน าเสนอผลการตรวจประกัน 

คุณภาพและแผนการปรับปรุงแก้ไข 
9.1-4-7 รายงานการชุมคณะกรรมการประจ าคณะครั้งที่ 1/2555  
9.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะครั้งที่ 5/2554 
9.1-5-2 การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาปรับปรุง 
9.1-5-3 บันทึกข้อความร่วมกิจกรรม Share and Learn เพ่ือน าเสนอผลการตรวจประกันคุณภาพ

และแผนการปรับปรุงแก้ไข 
9.1-5-4 รายงานการประชุมทีมงานทรัพยากรมนุษย์ 
9.1-5-5 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี 2554 
9.1-6-1 เว็บไซด์ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพวิทยาเขต 
9.1-6-2 เว็บไซด์คณะวิทยาการจัดการแสดงทิศทางการด าเนินงาน 
9.1-6-3 ระบบบริหารจัดการรายวิชาของคณะวิทยาการจัดการ E-Learning  
9.1-6-4 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
9.1-6-5 เว็บไซด์สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และเว็บไซด์ส่วนงานวิจัยและ

บริการวิชาการคณะวิทยาการจัดการ 
9.1-6-6 ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ  
9.1-6-7 เว็บไซด์ภาพกิจกรรมคณะวิทยาการจัดการสืบสานประเพณีไทย 
9.1-6-8 เว็บไซด์คณะวิทยาการจัดการสายตรงคณบดี ช่องทางการบริหารจัดการ 
9.1-6-9 ระบบบัญชีสามมิติและระบบบัญชีส าเร็จรูป Express 
9.1-6-10 เว็บไซด์คณะวิทยาการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-7-1 ก าหนดการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
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หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร 
9.1-7-2 Open House 
9.1-7-3 รายงานการประชุมหลักสูตร สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ (ปรับปรุง) พ.ศ. 2554 
9.1-8-1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับคณะ 
9.1-8-2 การประชุมหารือเรื่องการจัดประชุมวิชาการ 
9.1-8-3 โครงการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพร่วมกันระหว่างสถาบัน  
9.1-8-4 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการเครือข่ายนักศึกษาประกันคุณภาพ 

เกียรติบัตรการเข้าร่วมโครงการเครือข่ายฯ 
ผลการเข้าร่วมโครงการเครือข่ายฯ 
รายงานผลการจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายผู้น านิสิต 

9.1-9-1 ใช้หลักฐานเดียวกับ 9.1-8-3  
9.1-9-2 หนังสือขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงานและประมวลภาพกิจกรรม 
9.1-9-3 เว็บไซด์คณะวิทยาการจัดการงานประกันคุณภาพ  

 

ตั้วบ่งชี้ท่ี 9.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเมินตนเอง เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

 2.  มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน 

 3.  มีการด าเนินงานตามการวางแผนการด าเนินงาน 

 4.  มีการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์ 

 5.  มีการพิจารณาหาแนวทางการพัฒนาตามผลการประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ ส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่

ด าเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 5 ประเภท และสอดรับกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ส านึกดี มุ่งมั่น สร้างสรร 
สามัคคี) ภายใต้การก ากับดูแลของทีมงานจัดการศึกษานอกหลักสูตรและสโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการ (9.2-1-
1) 
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 2. ในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานนั้น คณะวิทยาการจัดการจะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้
การด าเนินงานดังกล่าวในข้อ 1 บรรลุเป้าหมาย (9.2-2-1) 

 3. เมื่อมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการด าเนินงานกิจกรรมดังกล่าวในข้อ 1 ทีมงานจัดการศึกษานอก
หลักสูตรและสโมสรนิสิตคณะวิทยาการจัดการได้ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด (9.2-3-1) 

 4.  มีการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์โดยการส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมให้นิสิตมีบุคลิกที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมี
ผลการประเมินได้คะแนน  4.18   จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับดีมาก (9.2-4-1) 

 5. จากผลการประเมินในข้อ 4 ในประเด็นการประเมินข้อที่ 3 คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่งเสริมให้
นิสิตเป็นผู้ใฝ่รู้ มีความขวนขวาย แสวงหาความรู้ มีความสามารถในการสร้างมูลค่าและคุณค่าจากความรู้ มีการสร้าง
นวัตกรรม ผลของการประเมินอยู่ในระดับ 4.04 ซึ่งน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความคิดเห็นด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นทีมงาน
จัดการคุณภาพการศึกษาซี่งดูแลรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของคณะ ฯ จึงได้น าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการพัฒนาต่อไป (9.2-5-2)  
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
9.1 - - - 5 5 บรรลุ  

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

9.2-1-1 ตัวอย่างโครงการที่จัดท าโดยสโมสรนิสิต  
9.2-2-1 งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนอกหลักสูตรประจ าปีงบประมาณ 2554 
9.2-3-1 แบบสรุปโครงการที่จัดท าโดยสโมสรนิสิต 
9.2-4-1 ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการส่งเสริมอัตลักษณ์ 
9.2-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่ 5/2555  

 
 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 


