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คํานํา 
 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป 2553 
ของสํานักงานอธิการบดี ในครั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนตัวบงช้ีที่ใชในการประเมินคุณภาพภายในจาก
ปที่ผานมา มีตัวบงช้ีบังคับใหหนวยงานรับการประเมิน และมีตัวบงช้ีเลือกสําหรับหนวยงานที่มี
ภารกิจสอดคลองกับตัวบงช้ี ทั้งนี้เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของ 
แตละหนวยงานมากขึ้น โดยในการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน พิจารณาผล 
การดําเนินงานทั้งในรอบปการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) และ
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ควบคูกันไป รวมทั้งผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ของคณะ
กรรมการฯ จากการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจําป 2552 ที่ผานมา  
 

นอกจากนั้น การดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีในครั้งนี้ ได
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินงานภายในหนวยงาน จากมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจ
ประเมินภายในแตละหนวยงาน (Peer Review) เปนการวิพากษ SAR คือ การรวมกันพิจารณา 
SAR ของสํานักงานอธิการบดีกอนการจัดสงใหคณะกรรมการประเมินฯ โดยพิจารณาถึงความ
ถูกตอง สมบูรณของเนื้อหา ความเขาใจในแตละตัวบงช้ี และรับทราบผลการประเมินตนเองใน
เบื้องตน ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งนี้ ไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงาน ในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญเปนอยางดี ผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง จึง
ขอขอบคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือ และหวังเปนอยางย่ิงวา การประกันคุณภาพของสํานักงาน
อธิการบดี จะเปนกลไกสําคัญที่เก้ือหนุนใหหนวยงาน และบุคลากรไดปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน และหากมีขอมูลผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยมา ณ 
ที่นี้ดวย 
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บทที่ 1 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
_______________________ 

 
1. ประวัติ 

 
สํานักงานอธิการบดี (Office of the President) เปนหนวยงานสนับสนุนการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยในดานตางๆ ไดจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2515 ตามประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ลงวันที่ 8 มกราคม 2515 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2515 มีหนวยงานยอย 18 หนวยงาน 
ดังตอไปนี้ 

 
 1.1 กองกลาง 
  ไดรับการแบงสวนราชการใหเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีฐานะ
เปนกอง ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 93 ตอนที่ 198 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2519 โดยมีแบงหนวยงานภายในกอง
ออกเปน 4 งาน คือ 
  1. งานสารบรรณ 
  2. งานประชุม 
  3. งานวิเทศสัมพันธ 
   4. งานประชาสัมพันธ 

 พ.ศ. 2531 ไดรับการแบงสวนราชการ โดยเพิ่มหนวยงานสภาขาราชการอยูใน
กองกลาง พ.ศ. 2537 ยกฐานะงานวิเทศสัมพันธ เปนกองวิเทศสัมพันธ ในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  

ปจจุบันกองกลาง ประกอบดวยหนวยงานภายใน 6 งาน    
1. งานสารบรรณ 
2. งานประชุม 
3. งานประชาสัมพันธ 
4. งานสภาขาราชการ 
5. งานบริหารและพิธีการ 
6. งานเลขานุการผูบริหาร 
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 1.2 กองการเจาหนาที่ 
กองการเจาหนาที่เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด สํานักงานอธิการบดีจัดตั้งข้ึนตาม

ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2519 มีฐานะเปนกอง ประกอบดวย  4  งาน  
คือ งานบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ งานทะเบียนประวัติ และงานพัฒนาและฝกอบรม 
  ตอมา พ.ศ. 2532 ก.ม. ไดอนุมัติแบงสวนราชการในกองการเจาหนาที่ มีเพ่ิมอีก 
2  งาน คือ งานธุรการ และงานสวัสดิการ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 งานวินัยและนิติการไดจัดตั้ง
เปน สํานักงานกฎหมายตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  ปจจุบันกองการเจาหนาที่ประกอบดวย 5 งาน คือ งานบริหารงานบุคคล งาน
ทะเบียนประวัติ งานพัฒนาและฝกอบรม งานธุรการ และงานสวัสดิการ 
 
 1.3 กองกิจการนิสิต 
  เร่ิมตนจากการจัดตั้งสํานักงานฝายการปกครองและสวัสดิการข้ึนในป พ.ศ. 
2505 ตอมาตั้งสํานักงานอธิการบดีข้ึน จึงไดยกฐานะสํานักงานฝายการปกครองและสวัสดิการ
เปนกองกิจการนิสิต โดยเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในป พ.ศ. 2519 เพ่ือรับ 
ภาระดําเนินงานในการใหบริการดานความเปนอยู สวัสดิการ การแนะแนวการศึกษา ตลอดจน
ทุนอุดหนุนการศึกษา และการควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆของนิสิต จากนั้นไดมีการปรับปรุงการ
แบงสวนราชการภายในเรื่อยมา จนกระทั่งในป พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยัไดแบงสวนราชการภายใน
กองกิจการนิสิตออกเปน 5 งาน ไดแก งานธุรการ งานกิจกรรมนิสิต งานบริการและสวัสดิการ 
งานแนะแนวและจัดหางาน งานวินัยและพัฒนานิสิต ปจจุบันกองกิจการนิสิตตั้งอยูที่ อาคารกอง
กิจการนิสิต เปนอาคารตึก 3 ช้ัน ขางสํานักทะเบียนและประมวลผล ตรงขามกับสถานพยาบาล 
  พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยเห็นชอบใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานโครงการ
บัณฑิตยุคใหมในกองกิจการนิสิต เพ่ือทําหนาที่ประสานงานและดูแลการดําเนินงานโครงการ
บัณฑิตยุคใหมในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
  พ.ศ. 2550 กองกิจการนิสิตไดปรับโครงสรางภายในกองกิจการนิสิตจากเดิม
เปน 5 ฝาย 1 ศูนย  ดังนี้ ฝายบริหาร ฝายกิจกรรมนิสิต ฝายพัฒนาและวินัยนิสิต ฝายแนะแนว
และจัดหางาน  ฝายบริการและสวัสดิการนิสิต และศูนยประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหม 

 1.4 กองคลัง 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2486 ได
แบงสวนราชการดานการบริหารและธุรการเปน 4 แผนกคือ แผนกสารบัญ แผนกกองคลัง แผนก
ประมวลสถิติและชีวประวัติ และแผนกหอสมุด โดยขึ้นตรงตอสํานักงานอธิการบดี ตอมาในป 
พ.ศ. 2519 ไดจัดแบงสวนราชการเปน คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง จึงไดจัดตั้งกองคลัง โดยแบงเปน 
4 งาน คือ 1. งานการเงิน 2. งานบัญชีและงบประมาณ 3. งานพัสดุ 4. งานตรวจสอบ และป 
พ.ศ. 2522 ไดจัดแบงสวนราชการอีกครั้งหนึ่ง โดยแบงเปน 5 งาน 1. งานการเงิน 2. งานบัญชี  
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3. งานงบประมาณ 4. งานพัสดุ 5. งานธุรการ จนกระทั่งป พ.ศ. 2532 ไดแบงสวนราชการเปน  
6 งาน โดยเพิ่มงานเงินรายได 
 
 1.5 กองบริการการศึกษา 
  พ.ศ.2521 กองบริการการศึกษา ได รับอนุมัติจัดตั้ง ข้ึนในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยมีงานในความรับผิดชอบ 5 งาน คือ  

1. งานธุรการ   
2. งานทะเบียนและสถิตินิสิต  

 3. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน   
 4. งานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน   
 5. งานบริการทางวิชาการ  

  พ.ศ.2535 กองบริการการศึกษา ไดรับอนุมัติใหแยกงาน 1 งาน คือ งาน
ทะเบียนและสถิตินิสิตออกไปจัดตั้งเปนหนวยงานระดับสํานัก คือ สํานักทะเบียนและประมวลผล  
  พ.ศ.2537 กองบริการการศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบศูนยสงเสริม
ตําราและสื่อการสอน สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน และจัดหาวัสดุอุปกรณในการผลิตและใชส่ือการสอนไวบริการแกคณาจารยของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 
  พ.ศ.2547 กองบริการการศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดอนุมัติใหจัดตั้งศูนยประสานงานสหกิจศึกษา มี
สถานภาพเทียบเทา “งาน” เพ่ิมเติมอีก 1 งานอยางเปนทางการภายใตกองบริการการศึกษา 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2547 เพ่ือทําหนาที่ในการประสานการ
ดําเนินงานตามโครงการสหกิจศึกษาของทุกคณะวิชาและทุกวิทยาเขตอยางเปนระบบ และเปน
หนวยงานประสานงานใหกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนภายนอก 
  พ.ศ. 2549 กองบริการการศึกษาไดรับอนุมัติใหเปลี่ยนชื่องานในสังกัดจากเดิม
ช่ือ “งานสงเสริมตําราและส่ือการสอน” เปลี่ยนเปน “งานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน” เมื่อ
วันที่ 28 ธันวาคม 2549 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและสอดรับกับภารกิจในปจจุบันของกองบริการการศึกษา 
  พ.ศ.2550 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อนุมัติใหมีการปรับโครงสรางการ
แบงสวนราชการกองบริการการศึกษา โดยจัดตั้งงานใหม เพ่ิมเติมอีก 1 งาน  คือ “งาน
ประชาสัมพันธแนะแนวการศึกษา” เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2550 เพ่ือทําหนาที่ใหบริการแนะแนว
การศึกษาและอาชีพของคณะ วิทยาเขต มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง และเปน
หนวยรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธในการใหขอมูลการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยแกนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายไดอยางทั่วถึง 
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 1.6 กองแผนงาน 
จัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ใหมีการแบง
สวนราชการของสํานักงานอธิการบดีเปน 7 กอง ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองคลัง กอง
กิจการนิสิต กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ และกองแผนงาน ตอมาได
เร่ิมบรรจุขาราชการประจํา เขาสังกัดกองแผนงาน เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2521 การบริหารงานใน
ระยะตนมีอาจารยมาดํารงตําแหนงหัวหนากองแผนงาน มีการแตงตั้งผูชวยหัวหนากองแผนงาน 
จนถึงป พ.ศ.2531 จึงไดใหขาราชการประจําของกองแผนงาน ข้ึนดํารงตําแหนงหัวหนากอง
แผนงานเอง จนถึงปจจุบันมีผูอํานวยการกองแผนงาน เปนผูบังคับบัญชา 
  ปจจุบันกองแผนงานแบงงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานวิเคราะหแผนและ
งบประมาณ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานวางผังแมบท และงานธุรการ 
 
 1.7 กองวิเทศสัมพันธ 
  กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดตั้งข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ พ.ศ.
2508 มีฐานะเปนงานในสํานักงานเลขานุการ โดยมีเลขาธิการมหาวิทยาลัยเปนหัวหนาสํานักงาน 
ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดแบงสวนราชการใหมจาก 5 กอง เพ่ิมเปน7 กอง เมื่อ 
พ.ศ.2518 กองวิเทศสัมพันธมีฐานะเปนงานหนึ่งในกองกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดูแลงานดาน
ตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
  วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2534 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงานโครงการ
จัดตั้งกองวิเทศสัมพันธ มีผูดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ เปนผูบังคับบัญชาในสาย
งาน ยกฐานะขึ้นเปนกองวิเทศสัมพันธตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 111 ตอนพิเศษ 
12 ง. ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2537 และมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษจาก Foreign 
Relation Division เปน International Affairs Division เพ่ือใหเหมาะสมกับภารกิจจนถึงปจจุบัน 
 
 1.8 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 

กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ จัดตั้งข้ึนเมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2514 ครั้ง
แรกชื่อวา “หนวยบริการกลาง” ตอมาไดรับการแบงสวนราชการ มีฐานะเปนกองหนึ่งในจํานวน 7 
กอง ของสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2519) ตอมาทบวงมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุง
การแบงสวนราชการ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2532 ไดแบงสวนราชการของกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานที่ ออกเปน 6 งาน และตอมามีประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 
6 ตุลาคม พ.ศ. 2547  เร่ือง การปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานที่ ใหปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองยานพาหนะอาคารและ
สถานที่ ออกเปน 8 งาน คือ 
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1. งานบริหารและธุรการ    
 2. งานอาคารและสถานที่    
 3. งานซอมบํารุง  
 4. งานยานพาหนะ  

5. งานสวนและรักษาความสะอาด  
 6. งานรักษาความปลอดภัย   
 7. งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
 8. งานบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ 

 
 1.9 ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไดรับการจัดตั้งตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ลงวันที่ 15 กันยายน 2547 ใหเปนหนวยงานภายใน มีสถานภาพ
เทียบเทากอง กอนหนานั้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดพิจารณาการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตป 
2534 ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของทบวงมหาวิทยาลัย ไดมีการ
สัมมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง ในป 2534 และป 2539 มีขอสรุปที่สําคัญ คือ ใหพิจารณา
จัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใหสนองจุดมุงหมายในการผสมผสานองคความรู
เพ่ือใหนิสิตสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่สามารถสรางคุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางสมบูรณ 
และมีขอเสนอแนะใหมีการจัดการและการบริหารโดยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ดําเนินการเฉพาะ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงไดจัดตั้งโครงการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป และแตงตั้งคณะกรรมการประสานงานวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ตั้งแต
วันที่ 1 กรกฎาคม 2540 และตอมาจึงไดจัดตั้งเปนศูนยวิชาบูรณาการฯ ตามลําดับ ปจจุบันศูนย
วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป แบงสวนหนวยงานภายใน คือ งานธุรการ งานการเรียนการ
สอน งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดประกาศระเบียบวา
ดวยการบริหารศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ.2548 เปนหลักเกณฑของการ
บริหารศูนยฯ โดยมีการบริหารภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
 
 1.10 สถานพยาบาล 

สถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เดิมเปนหนวยพยาบาลที่ไดจัดตั้งข้ึน 
โดยเปนหองปฐมพยาบาลประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รับผิดชอบในการรักษาพยาบาล
ความเจ็บปวยของนิสิต 
  พ.ศ. 2523 สถานพยาบาลไดรับตึกใหมตามโครงการเงินกู โดยตั้งช่ือเปน Health 
Center ประจํามหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2541 สภามหาวิทยาลัยมีมติใหเปนสถานพยาบาล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร อยูในสังกัดสํานักงานอธิการบดี นับเปนสถานพยาบาลทางราชการ สามารถเบิกคา
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รักษาพยาบาลจากทางราชการได 
พ.ศ. 2546 ไดมีการปรับปรุงอาคารสถานพยาบาลสวนที่เคยเปนตึกที่กอสราง

ในป พ.ศ. 2523 และกอสรางอาคารใหม หลังอาคารที่ทําการปรับปรุง โดยไดรับงบประมาณจาก
เงินรายไดสวนกลาง และเงินรายไดของสถานพยาบาล 

ปจจุบันสถานพยาบาลเปดใหบริการทางการแพทย ทันตกรรม กายภาพบําบัด 
และวิเคราะหคาผลเลือด ผูมาใชบริการมีทั้งนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 
 
 1.11 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
  หนวยงานดานการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กอตั้งข้ึนในป 
พ.ศ. 2524 โดยเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2519 ที่กําหนดใหสวน
ราชการมีผูตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505 ขอ 
50 และระเบียบการรับจายการเก็บรักษาและการนําสงเงิน ของสวนราชการ พ.ศ. 2516 ขอ 56 
เพ่ือเปนเครื่องมือของหัวหนาสวนราชการที่จะไดทราบสถานะทางการเงินรวมทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ที่วาเรียบรอยถูกตองหรือบกพรองประการใดหรือไม โดยเรียกหนวยงานที่จัดตั้งข้ึน
นี้วาหนวยตรวจสอบภายใน 

ตอมาบทบาทของผูตรวจสอบภายในมีการปรับเปลี่ยนและขยายขอบเขตงานมาก
ข้ึนกวาเดิม สภามหาวิทยาลัยฯ จึงอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมีฐานะเทียบเทากอง ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2549 
 
 1.12 สํานักงานกฎหมาย 
  สํานักงานกฎหมาย เปนหนวยงานที่ไดมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจากเดิม ที่มี
ฐานะเปนงาน คือ งานวินัยและนิติการ ในสังกัดกองการเจาหนาที่ เปนหนวยงานที่มีฐานะ
เทียบเทากองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง จัดตั้ง
สํานักงานกฎหมาย  ลงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
 
 1.13 หอจดหมายเหตุ 
  หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับการจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2547 มีที่ทําการ ณ ช้ัน 2 อาคารสํานักหอสมุด (อาคารพระชวงเกษตรศิลปการ) 
เปนที่ทําการชั่วคราว เมื่ออาคารเทพรัตนวิทยาโชติของสํานักหอสมุดเปดทําการ มหาวิทยาลัยได
พิจารณาใหหอจดหมายเหตุใชเนื้อที่สวนหนึ่งของชั้น 4 เปนที่ทําการของหอจดหมายเหตุ  

เนื่องจากหอประวัติ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2546 
ในโอกาสครบรอบ 60 ปแหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และหอจดหมายเหตุมี
วัตถุประสงคการใชขอมูลและการใหบริการที่มีความสัมพันธเก่ียวของกัน ดังนั้น เพ่ือใหสามารถ
เช่ือมโยงภารกิจไดอยางเปนระบบ ใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงใหมีการรวมหอประวัติ ใหเปนภารกิจในกํากับของหอจดหมาย
เหตุ (ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย วันที่ 3 สิงหาคม 2549)โดยใหแบงสวนราชการภายในหอ
จดหมายเหตุ ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานวิชาการ 
3. หอประวัติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

 
 1.14 สํานักงานทรัพยสิน 
  สํานักงานทรัพยสิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดตั้งข้ึนครั้งแรกจากประกาศ
สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2531 เพ่ือรองรับการบริหารงานดาน
ทรัพยสินเชิงพาณิชยใหแกมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีประวัติและพัฒนาการอยาง
ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 
  พ.ศ.2531 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 9 สิงหาคม 
2531 ไดจัดตั้ง “สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดหาและจัดการผลประโยชน” 
  พ.ศ.2533 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย ณ วันที่ 21 กันยายน 2533 อนุมัติ
ใหเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักงานบริการวิชาการและทรัพยสิน” 
  พ .ศ .2546 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ณ  วันที่  18 
พฤศจิกายน 2546 ไดจัดตั้ง “สํานักงานทรัพยสิน” มีฐานะเทียบเทากองในสํานักงานอธิการบดี 
  พ.ศ.2548 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 5 ตุลาคม 
2548 ใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานทรัพยสินเปน 3 งาน ไดแก งานธุรการ งานวางแผน
และพัฒนา งานบริหารสิทธิประโยชน 
  พ.ศ.2551 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 
2551 เพ่ือใหหนวยงานจัดหารายไดมีเอกภาพ บริหารจัดการในเชิงรุกอยางบูรณาการ จึงไดปรับ
รวมหนวยงานหารายไดเขามาอยูภายใตสังกัดสํานักงานทรัพยสิน และมีการปรับโครงสรางการ
แบงสวนหนวยงานภายในสํานักงานทรัพยสิน ดังนี้ 
  งานบริหารจัดการ ประกอบดวย 3 หนวยงาน ไดแก หนวยธุรการ หนวยวางแผน
และพัฒนา และหนวยรายได  
  งานสิทธิประโยชน ประกอบดวย 3 หนวย ไดแก ศูนยผลิตภัณฑนม ศูนยหนังสือ 
และรานพันธุไม 
 
 1.15 สํานักงานบริการวิชาการ 

สํานักงานบริการวิชาการจัดตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา16(4) 
แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ในการประชุมครั้งที่ 11/2546 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 มีฐานะเทียบเทา
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กองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยแบงเปน 3 ฝาย คือ 1. ฝายพัฒนาโครงการ  2. ฝาย
ประสานงาน 3. ฝายบริหารและธุรการ 

ตอมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยฯมีหนวยรับผิดชอบงานทางดานบริการวิชาการจาก
งานวิจัยกระจายไปหลายหนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินบริการวิชาการมีเอกภาพและประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึนจึงไดรวมภารกิจของศูนยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีรัฐรวมเอกชน และศูนยความรวมมือ 
มก.-ธ.ก.ส. เพ่ือการวิจัยและพัฒนาเขาเปนสวนหนึ่งของสํานักงานบริการวชิาการ เพ่ือความคลองตวั
ในการบริหารและบริการที่ครบวงจรเบ็ดเสร็จภายในหนวยงานเดียวกัน มีเอกภาพและใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 16(4) แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการประชมุ
ครั้งที่ 9/2550 เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2550 แลวดําเนินการโอนภารกิจ บุคลากรและ
ทรัพยากรไปยังสํานักงานบริการวิชาการ และปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในเปน 4 งาน 
ประกอบดวย 1. งานบริการวิชาการ 2. งานทรัพยสินทางปญญา 3. งานพัฒนาธุรกิจ 4. งานธุรการ 
ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2550 เปนตนไป 
 
 1.16 สํานักการกีฬา 
  สํานักการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําเนิดจากเจตนารมณที่ตองการใหมี
องคกรที่ทําหนาที่รับผิดชอบทางการกีฬาโดยตรง มีพัฒนาการมาจากการยกระดับงานกีฬา ซึง่เดมิ
เปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดกองกิจการนิสิต โดยรวมอาคารจักรพันธเพ็ญศิริ และสระจุฬาภรณวลัย
ลักษณใหมาอยูภายใตโครงการนี้ โดยที่ประชุมคณบดีในคราวประชุม ครั้งที่ 2 วันจันทรที่                    
6 กุมภาพันธ 2538 ไดใหความเห็นชอบโครงการจัดตั้งสํานักการกีฬาเปนหนวยงานในระดับ
สํานัก และไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งไดรับความเห็นชอบใหบรรจุ
เพ่ิมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
ประกาศจัดตั้งโครงการจัดตั้งสํานักการกีฬาข้ึนตั้งแตวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2538 เปนตนไป  

เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดประกาศ
จัดตั้งสํานักการกีฬา ข้ึนเปนหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ตั้งแตวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2546 ในปจจุบัน สํานักการกีฬา ไดแบงสวนราชการออกเปน 6 หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. ฝายสงเสริมและพัฒนากีฬา 
3. ฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
4. ศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬา 
5. สระจุฬาภรณวลัยลกัษณ 
6. ศูนยกีฬาเพื่อสุขภาพ มก. 
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 1.17 ศูนยการศึกษานานาชาติ 
ศูนยการศึกษานานาชาติ เดิมดําเนินงานในลักษณะของสํานักงานโครงการ

นานาชาติ ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2538 โดยมีหนาที่ในการประสานงานการศึกษา ฝกอบรมนานาชาติ 
ดูแลและเปนที่ปรึกษาใหแกนิสิตตางชาติที่ศึกษาอยูในมหาวิยาลัยเกษตรศาสตร เผยแพรและ
ประชาสัมพันธหลักสูตรนานาชาติของคณะตางๆ ใหกับผูที่สนใจโดยทั่วไป รวมทั้งจัดหาแหลงทุน
สนับสนุนใหนิสิตไดศึกษาตลอดหลักสูตร ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดมีการปรับโครงสรางและ
หนาที่ของสํานักงานโครงการนานาชาติใหเปนศูนยการศึกษานานาชาติตามประกาศของสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546  และเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดสถานภาพของศูนยการศึกษานานาชาติใหเปน
หนวยงานกลางในการประสานการจัดการศึกษานานาชาติ การวิจัย การบริการวิชาการ รวมทั้งเปน
ศูนยกลางในการติดตอการใหบริการดานตางๆ แกนิสิตตางชาติอยางเปนระบบและครบวงจร โดย
ในปจจุบัน (พ.ศ.2553) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปดสอนหลักสูตรนานาชาติทั้งหมด 23 
หลักสูตร และหลักสูตรรวมสองปริญญา 1 หลักสูตร  

 
 1.18 กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงสวนราชการออกเปน สํานักงานอธิการบดี คณะ 
สถาบัน สํานัก ในสํานักงานอธิการบดี แบงสวนราชการออกเปน กองตางๆ ในแตละกองมีหนาที่
รับผิดชอบงานในแตละดานตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง แตยังมีงานประจําที่ตองดําเนินการ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหาร ซึ่งไมไดกําหนดไวใหเปนงานในภารกิจของกองหนึ่ง
กองใดโดยเฉพาะ ประกอบกับคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (กม.) ได
กําหนดใหมีตําแหนงหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ตําแหนงชํานาญการพิเศษ และ ตําแหนง
เช่ียวชาญ ในสํานักงานอธิการบดีปจจุบันมหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งบุคคลเพื่อดํารงตําแหนง
ดังกลาวแลว เพ่ือใหการบริหารงานประจําที่ไมไดมอบหมายใหเปนภารกิจของกองใดโดยเฉพาะ 
และงานในความรับผิดชอบของผูดํารงตําแหนงชํานาญการพิเศษ และตําแหนงเช่ียวชาญ ดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการกําหนดโครงสรางงานในสํานักงานอธิการบดีข้ึน นอกจากนี้มี
สวนงานเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนสวนหนึ่งใน
สังกัดกลุมงานในสํานักงานอธิการบดี    
 
2. วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงค 

2.1 วิสัยทัศน 
“ สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยรวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ 

ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนา มหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ”  
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2.2 ภารกิจ 
 “เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของ

มหาวิทยาลัย”  
 
        2.3 วัตถุประสงค 
  สนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 
3. นโยบาย แผนปฏิบัติราชการและโครงการ 
 3.1 นโยบายของสํานักงานอธิการบดี 

3.1.1 ดานการศึกษา 
   1) มุงมั่นพัฒนาศักยภาพการใหบริการในการสนับสนุนงานทางดาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พัฒนาอาจารยและบุคลากรสายวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนและสรางเสริมทักษะความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแกนิสิตเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน  
   2) ดานการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มุง
พัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูอยางกวางขวางสามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันใน
สังคม โดยวิชาบูรณาการมีเนื้อหาที่ครอบคลุมไดหลายสาขาวิชา ใหนิสิตไดพิจารณาเลือกเรียนไดเอง 
สวนวิชาบูรณาการใดจะเปนวิชาบังคับของหลักสูตรใดใหเปนขอบังคับของเจาของหลักสูตรนั้นๆ 

3) มีความแข็งแกรงดานการศึกษานานาชาติโดยรวมในอันดับตนของ
ประเทศและภูมิภาค 

4) มีการบริหารจัดการดานการศึกษานานาชาติท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความทันสมัย และมีธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5) เปนที่พ่ึงทางดานการศึกษานานาชาติของสังคมไทยและภูมิภาค 
6) สามารถขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางทางเลือกทางการศึกษา

นานาชาติใหคนในประเทศและภูมิภาค 
  
  3.1.2 ดานการพัฒนานิสิต  สามารถดําเนินภารกิจดานการจัดบริการและ
สวัสดิการใหแกนิสิตใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐาน การสงเสริมกิจกรรมนิสิตเอื้ออํานวยการสราง
เสริมประสบการณการเรียนรูแกนิสิต และการจัดโครงการพัฒนานิสิตไดสนองตอบตอทิศทางการ
พัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย 
 
  3.1.3 ดานการบริการวิชาการ 
   1) มุงการทํางานในฐานะผูประสานงานกลางดวยการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และทรัพยากรหลักของมหาวิทยาลัยที่มีอยูแลว มาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถเสริมสรางรายไดใหมหาวิทยาลัย 
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2) สนับสนุนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือกอใหเกิดการใหบริการ
วิชาการแกองคกรภาครัฐและเอกชนอยางมีศักยภาพ รวมทั้งดําเนินการจดทะเบียนที่ปรึกษาทุก
สาขาความเชี่ยวชาญกับกระทรวงการคลัง 

3) สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทางการวิจัยตระหนักและรูคุณคาของ
ทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานวิจัยที่มีนวัตกรรม สามารถดําเนินการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา และถายทอดสูเชิงพาณิชยได  

4) สนับสนุนและสงเสริมใหมีการนําองคความรู เทคโนโลยี และ
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ไปขยายผลเชิงพาณิชย โดยกระบวนการบมเพาะธุรกิจ หรือการ
อนุญาตใหใชสิทธิ์ในเทคโนโลยี 

 
  3.1.4 ดานการพัฒนาบุคลากร 
   สรรหาพัฒนาคุณภาพศักยภาพและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ เปนมืออาชีพที่ปฏิบัติงาน 
 
  3.1.5 ดานการตางประเทศ 
   มุงเนนการเปดประตูสูสากล เพ่ือใหมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรเปนที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ ดวยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ และระดับภูมิภาค
เพื่อการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลก (World Class University) 
 
  3.1.6 ดานการคลัง 

1) การบริหารจัดการเชิงรุก 
2) เสริมสรางความเขมแข็งการดําเนินงานดานบริการ 

    3) สงเสริมการเปดเผยและเผยแพรขอมูลการรายงานทางการเงิน และ
ผลการดําเนินงานเพื่อความโปรงใส 
   4) มุงเนนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลภายในของหนวยงานอยางเปนระบบ  
 
  3.1.7 ดานการสงเสริมคณุภาพชีวิต 

1) งานอนามัยและสาธารณสุข มุงเนนการใหบริการ กรณีอุบัติเหตุ  
ฉุกเฉิน โรคทั่วไป ใหกับนิสิตไดอยางมีคุณภาพ และสามารถเพิ่มศักยภาพในการใหบริการโรค
เร้ือรังที่พบบอย การรักษาทางทันตกรรม การบริการทางกายภาพบําบัด ในบุคคลทั่วไป อันเปน
การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและรับผิดชอบตอสังคม ในฐานะหนวยงานของรัฐ 
   2) งานการกีฬา 

   2.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร การเงิน งบประมาณและพัฒนาบุคลากร 
2.2) สงเสริมการประกันคุณภาพ 
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2.3) พัฒนาการบริหารจัดการดานอาคาร สถานที่ และสนามกีฬา 
2.4) สงเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของนิสิตและบุคลากร มก. 
2.5) พัฒนาการวิจัยสหวิทยาการดานการกีฬาและการพัฒนาวิชาการ 
2.6) สงเสริมการบริหารจัดการที่สามารถพึ่งพาตนเอง 

 
  3.1.8 ดานการพัฒนากายภาพ 
   พัฒนาศักยภาพการใหบริการดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ การซอม
บํารุงระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศนที่ดี ตลอดจนการบํารุงรักษา
อาคารกิจกรรมนิสิต และการบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ เพ่ือสนองนโยบายและภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  3.1.9 ดานกฎหมายและทรัพยสิน 
   1) งานกฎหมาย มุงเนนการดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานดานตางๆ 
ของหนวยงาน ใหเปนไปตามปณิธาน ภารกิจ และวัตถุประสงค ที่บุคลากรของหนวยงานไดวางไว
รวมกันไดอยางมีศักยภาพสอดคลองกับการดําเนินนโยบายของมหาวิทยาลัย มีความเปนกลาง ใน
การทําหนาที่ และอยูบนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล เพ่ือนําไปสูความเปนหนวยงานเฉพาะ ที่
มีความเขมแข็งตองานดานกฎหมายของมหาวิทยาลัย 
   2) งานทรัพยสินและสิทธิประโยชน สรรสรางรายไดจากทรัพยสิน และ
สิทธิประโยชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในเชิงรุก 
 
  3.1.10 ดานการบริหารจัดการทั่วไป 
   1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสํานักงานที่ทันสมัย โดยนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในระบบงานเอกสาร การจัดประชุม การประชาสัมพันธ 
    2)  มุ งปฏิบัติ งานเพื่อสนับสนุนและตอบสนองตอนโยบายของ
มหาวิทยาลัยอยางเต็มความสามารถ 
 
  3.1.11 ดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ 

1) นํานโยบายมาสูแผนการปฏิบัติ โดยประสานกับกระบวนการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

  2) พัฒนากลไกเพื่อใหหนวยงานมีระบบการทําแผนงาน งบประมาณ 
อัตรากําลัง อยางมีประสิทธิภาพ 

  3) สรางฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
  4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับหนวยงานและวิทยาเขต 
  5) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตางๆของกองแผนงานใหกระชับ คลองตัว

รวดเร็ว รองรับการบริหารมหาวิทยาลัยภายใตการเปลี่ยนแปลงไดดวยดี 
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  6) ติดตามขอมูล ความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล
และสภาวการณของประเทศใหทันตอเหตุการณ 
 
 

3.1.12 ดานประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัย 
   รวบรวม อนุรักษและใหบริการเอกสารและวัตถุที่สําคัญของมหาวิทยาลัย
ทุกดานเกี่ยวกับประวัติ ความเปนมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต บุคลากร
มหาวิทยาลัย และผูสนใจไดรับทราบขอมูลพรอมกับสนับสนุนและตอบสนองยุทธศาสตรในดาน
พัฒนากฎหมายดานการศึกษาและระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 

3.2 แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 
  
  (เอกสารแนบ จํานวน 1 เลม) 
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กอง
แผนงาน กองกลาง

กองยานพาหนะ  อาคาร และ 
สถานที่ 

กองกิจการนิสิต

สํานักงานอธิการบด ี 

ศูนยวิชาบูรณาการ  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กองการเจาหนาที่ กองคลัง

กองบริการการศึกษา 

กองวิเทศสัมพันธ 

สถานพยาบาล 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

กลุมงาน
สํานักงาน
อธิการบดี 

สํานักงานกฎหมาย 

สํานักงานบริการวิชาการ หอจดหมายเหตุ สํานักการกีฬา ศูนยการศึกษานานาชาติ สํานักงานทรัพยสิน

4. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 
 
แผนภูมิที่ 1.1 โครงสรางสํานักงานอธิการบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1.2 โครงสรางความสัมพันธของงานในสาํนกังานอธิการบด ี
 

 
 

กลุมงานในสาํนักงานอธิการบดี 

 
กอง กอง

 
กอง 

สํานักงานอธิการบดี
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สํานักงานอธิการบดี

สํานักงานตรวจสอบภายใน กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

กองกลาง กองการเจาหนาท่ี 
- งานสารบรรณ 
- งานการประชุม 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานสภาขาราชการ 
- งานบริหารและพิธีการ 
- งานเลขานุการผูบรหิาร 

กองกิจการนิสิต

กองคลัง กองแผนงาน 

ศูนยวิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กองยานพาหนะ ฯ กองวิเทศสัมพันธ

กองบริการการศึกษา 

สถานพยาบาล 

 - กลุมงานวิชาการและติดตาม    
      ประเมินผล 
  -  ก.พ.ร.มก. 

- งานธุรการ
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานพัฒนาและฝกอบรม 
- งานทะเบียนประวตัิ 
- งานสวัสดิการ 

- ฝายบริหาร 
- ฝายพัฒนาและวินยันิสิต 
- ฝายกิจกรรมนิสิต 
- ฝายบริการและสวสัดิการนิสิต 
- ฝายแนะแนวและจดัหางาน 
- ศูนยประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหม 

- งานธุรการ 
- งานการเงิน 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 
- งานพัสดุ 
- งานเงินรายได 

- ฝายบริหาร 
- ฝายการแพทย 
- ฝายการพยาบาล 
- ฝายทันตกรรม 
- ฝายเภสัชกรรม 

- งานธุรการ
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานสงเสริมและพฒันาสื่อการสอน 
- งานสงเสริมและพฒันาทางวิชาการ 
- ศูนยประสานงานสหกิจศึกษา 
- งานประชาสัมพันธแนวแนวการศึกษา 

- งานธุรการ
- งานสารนิเทศ 
- งานความรวมมือระหวางประเทศ 
- งานทุนและเจรจาธุรกิจ 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานอาคารและสถานที่ 
- งานซอมบํารุง 
- งานยานพาหนะ 
- งานสวนและรักษาความสะอาด 
- งานรักษาความปลอดภัย 
- งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
- งานบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ 

- งานธุรการ 
- งานวิเคราะหแผนและ
งบประมาณ 

- งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
- งานวางผังแมบท 

- งานธุรการ 
- งานการเรียนการสอน 
- งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน 

- งานธุรการ 
- ทีมตรวจสอบที่ 1 
- ทีมตรวจสอบที่ 2 
- ทีมตรวจสอบที่ 3 

แผนภูมิที่ 1.3  โครงสรางงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบด ี
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สํานักงานอธิการบดี

สํานักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ 

- งานกฎหมาย 
- งานคดี 
- งานนิติกรรมสัญญา 
- งานวินัย 
- งานธุรการ 

สํานักงานทรัพยสิน

สํานักงานบริการวิชาการ ศูนยการศึกษานานาชาติสํานักการกีฬา 

- งานบริหารทั่วไป
- งานวิชาการ 
- หอประวัติ มก. 

- งานบริหารจัดการ 
- งานสิทธิประโยชน 

- งานธุรการ 
- งานบริการวิชาการ 
- งานทรัพยสินทาง    
    ปญญา 
-  งานพัฒนาธุรกิจ 
 

- สํานักงานเลขานุการ
- ฝายสงเสริมและพฒันากีฬา 
- ฝายอาคารสถานทีแ่ละสนามกฬีา 
- ศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร 
   การกีฬา 
- สระจุฬาภรณวลัยลกัษณ 
- ศูนยออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ   
   มก. 

- ฝายวิชาการ 
- ฝายบริการและสวสัดิการ 
- ฝายบริหารและธุรการ 

แผนภูมิที่ 1.3  โครงสรางงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี (ตอ) 
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สํานักงานอธิการบดี 

กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน

กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ กองวิเทศสัมพันธ สถานพยาบาล 

โครงการที่มีระเบียบบริหารโดยเฉพาะ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี

- คณะอนุกรรมการฯ - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ

 - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ - คณะอนุกรรมการฯ 

- ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
- คณะอนุกรรมการ 

สํานักงานตรวจสอบภายใน

 - คณะอนุกรรมการฯ
กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

 - คณะอนุกรรมการฯ

สํานักงานกฎหมาย สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานบริการวิชาการ สํานักการกีฬา หอจดหมายเหตุ ศูนยการศึกษานานาชาติ 

 - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ 

แผนภูมิที่ 1.4 โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี
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5.รายนามผูบริหาร และคณะกรรมการชุดตางๆ 
5.1 ผูบริหาร 

1.   ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี   นายพิชิตชัย  ผองอุดม 
 2.   ผูอํานวยการกองกลาง    นางสุกัญญา มณีเจริญ 
 3.   ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่   นางสุปราณ ีสิงหโตทอง 
 4.   ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต    นายประหยัด สุตเศวต 
 5.   ผูอํานวยการกองคลัง    นางวลีรัตน  กาญจนปกรณชัย 
 6.   ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา   นางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย 
 7.   ผูอํานวยการกองแผนงาน    นางสาวยุพา  วงษอุบล 
 8.   ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ   นายสมศักดิ์ ทับทิมทอง 
 9.   ผูอํานวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที ่ นายนิพนธ  ล้ิมแหลมทอง 
 10. ผูอํานวยการศูนยวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป รศ.ดร.วรรณดา สุจริต 
 11. ผูอํานวยการสถานพยาบาล    แพทยหญิงนงเยาว  อัศวเลิศแสง 
 12. ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน  นางประไพพิศ ลลิตาภรณ 
 13. ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมาย   นายฉัตรชัย  จรูญพงศ 
 14. ผูอํานวยการหอจดหมายเหต ุ   นางพิบูลศิลป  วัฑฒนะพงศ 
 15. ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยสิน   นางปยฉตัร ชางเหล็ก 
 16. ผูอํานวยการสํานักงานบริการวิชาการ        นางสาวรัตติญา  ศรีดารา 

17. ผูอํานวยการสํานักการกีฬา  รศ.เจริญ กระบวนรัตน (รักษาการ)  
 18. ผูอํานวยการศูนยการศึกษานานาชาติ   รศ.ดร.พูนพิภพ  เกษมทรัพย 

(รักษาการ) 
5.2 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดตางๆ ในสํานักงานอธิการบด ีประกอบดวย 
 1. คณะกรรมการประกันคณุภาพ สํานักงานอธิการบด ี
 2. คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
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6. ขอมูลบุคลากร  
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนบุคลากรของแตละหนวยงาน จาํแนกตามประเภทบุคลากรของป 
การศึกษา 2552 

 

ประเภทบุคลากร 

พนักงาน ลูกจาง ลูกจาง พนักงาน พนักงาน ผูทรง หนวยงาน 
ขาราชการ 

มหาวิทยาลยั ประจํา ชั่วคราว เงินรายได ราชการ คุณวุฒ ิ
รวม 

กองกลาง 17 13 4 5 15 3 1 58 
กองการเจาหนาที ่ 22 16  5 9   52 
กองกิจการนิสิต 24 14 35 22 44   139 
กองคลัง 38 13 3 5 29   88 
กองบริการการศึกษา 7 12 1 2 17   39 
กองแผนงาน 19 19  8 12   58 
กองยานพาหนะ 23 7 93 96 238 3  460 
กองวิเทศสัมพันธ 4 6  11 16 2  39 
ศูนยการศึกษานานาชาต ิ  1  4 6   11 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ  4  3 4  1 12 
สถานพยาบาล 2 15 1 7 14   39 
สํานักการกีฬา 5 4 1 10 33 1  54 
สํานักงานกฎหมาย 1 7  4    12 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 3 3  4 3   13 
สํานักงานทรัพยสิน 1 3 3 9 24   40 
สํานักงานบริการวชิาการ 3 12  2 6  1 24 
สํานักงานอธิการบดี 7 4   1   13 
หอจดหมายเหต ุ  3   3  1 7 
ผลรวมทั้งหมด 176 156 141 197 474 9 4 1,157 

หมายเหต ุ ขอมูล จาก กองการเจาหนาท่ี 
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แผนภูมิที่ 1.5  จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากรของปการศึกษา 2552  
(1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 

 

ขาราชการ

พนักงานมหาวิทยาลัย

ลูกจางประจํา

ลูกจางชั่วคราว

พนักงานเงินรายได

พนักงานราชการ

ผูทรงคุณวุฒิ

 
 
ตารางที่ 1.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทของปการศึกษา 2551 (1 มิ.ย.51-31 

       พ.ค.52) เทียบกับปการศึกษา 2552 (1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 
 
    ประเภทของบุคลากร   จํานวนบุคลากรป 2551    จํานวนบุคลากรป 2552 
ขาราชการ 182 176 
พนักงานมหาวิทยาลัย 140 156 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได 94 474 
พนักงานราชการ 7 9 
ลูกจางประจํา 154 141 
ลูกจางชั่วคราว 526 197 

รวม 1,103 1,157 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

176 คน 

156 คน 141 คน 
197 คน 

474คน 
9 คน 4 คน 

รวมทั้งสิ้น 1,157 คน 
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แผนภูมิที่ 1.6  จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทของปการศึกษา 2551 (1 มิ.ย.51-31 
พ.ค.52) เทียบกับปการศึกษา 2552 (1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 
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7. การเงินและงบประมาณ 
 

 รายละเอียดเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี  ในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 มีดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของสํานักงานอธิการบด ีประจําป 
        งบประมาณ พ.ศ.2552   
 

รายการ รายรับ(บาท) รายจาย(บาท) 
รายรับจริงท้ังหมด 
- งบประมาณแผนดิน 
- งบประมาณเงนิรายได 

670,943,447.37 
282,711,443.37 
388,232,004.00 

 

เงินรายไดจริงท้ังหมด 
- จากภายในมหาวิทยาลัย 
- จากภายนอกมหาวิทยาลัย 

388,232,004 
351,259,407 
36,972,597 

 

คาใชจายท้ังหมด 
- รวมคาเสื่อม แตไมรวมงบลงทุน 
- ไมรวมคาเสื่อม แตรวมงบลงทุน 

  
649,163,801.85 
664,724,224.34 

งบดําเนนิการทั้งหมด  228,459,301.14 
คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่และที่ดิน  31,807,743.82 
คาใชจายงบบคุลากรทุกประเภท  180,099,084.28 
สินทรัพยถาวร  345,788,200.57 
คาเสื่อมราคา  58,847,830.14 
เงินเหลือจายสุทธิ 21,779,645.52  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ 

 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552 – 31 
พฤษภาคม 2553) นั้น สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งเปนระบบที่ใชสําหรับสํานัก สถาบันและหนวยงานสนับสนุน  
ที่สอดคลองและตอบสนองตอการบริหารงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในการ
ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน ซึ่งสํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการ ดังนี้ 

 
2.1 รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

2.1.1 การดําเนินการเกี่ยวกับประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มีกลไกการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี โดย
องคประกอบของคณะกรรมการฯ มีผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี เปนประธาน และหัวหนา
หนวยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดี จํานวน 18 หนวยงาน เปนกรรมการ ซึ่งมีหนาที่ ดังนี้ 

1) จัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ ให
สอดคลองกับนโยบายและวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

2) ใหความเห็นชอบ แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
3) จัดหาทรัพยากรเพื่อทําการประกันคุณภาพในหนวยงาน 
4) ควบคุมดูแล ติดตามความกาวหนาภายในหนวยงาน 
5) เสนอแนะแนวทางการแกปญหาในหนวยงาน 
6) รวบรวมและรายงานผลการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

  2. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี โดย
องคประกอบของคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ไดแก ผูบริหารหนวยงาน และเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ซึ่งมีหนาที่ ดังนี้ 

1)จัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงานใหสอดคลอง
กับนโยบายและวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
    2) ประสานงานและเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูระบบตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพในมหาวิทยาลัย 
    3) จัดหาทรัพยากรเพื่อทําการประกันคุณภาพ 
    4) ควบคุมดุแล ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
    5) เสนอแนะแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 



 2-2

    6) จัดทํากิจกรรมที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพอื่นๆ 
    7) รวบรวมและรายงานผลการประกันคุณภาพ เสนอประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

2.1.2 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 
  1) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

จํานวนทั้งหมด 36 ครั้ง นับจากดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ตั้งแตป พ.ศ.
2544 ซึ่งในรอบปการศึกษา 2552 ดําเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี จํานวน 4 ครั้ง 

  - วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 (ครั้งที่ 33) 
  - วันพุธที่ 9 กันยายน 2552 (ครั้งที่ 34) 
  - วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552 (ครั้งที่ 35) 
  - วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2553 (ครั้งที่ 36) 
  
2.2 รายงานผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ 

2.2.1 มีการจัดการความรู ภายในองคกร ดังนี้ 
- จัดโครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการสื่อสารและการประสานงาน

ภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง วันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 
- จัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกําหนดองค

ความรูภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง วันศุกรที่ 30 เมษายน 2553 ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบ การ
พัฒนาบุคลากรดานจิตบริการ (Service Mind) เปนองคความรูในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  

2.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จํานวน 3 ครั้ง  
  - วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552  
  - วันจันทรที่ 14 ธันวาคม 2552 
  - วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 

2.2.3 จัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  
 สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงาน

อธิการบดี เพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 3 ครั้ง 
 - วันจันทรที่ 26 มกราคม 2552 (ครั้งที่ 1) 
 - วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 2553 (ครั้งที่ 2) 

  - วันศุกรที่ 30 เมษายน 2553 (ครั้งที่ 3) 
 
2.3 รายงานผลตามรายองคประกอบ 

มหาวิทยาลัย ไดกําหนดเกณฑประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑราย
ตัวบงช้ี  โดยกําหนดคะแนนจากผลการดําเนินงานมหาวิทยาลัย เปน 3 คะแนน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑรายตัวบงช้ี 
การดําเนินการ คะแนน 

มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน หรือผลการ
ดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

1 

มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดในระดับที่ยอมรับไดและใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผล
การดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 

2 

มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด หรือมีผลการ
ดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

3 

 

ตารางที่ 2.2 การแปลความหมายผลการดําเนนิงานทุกองคประกอบ 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

≤ 1.50 การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพระดับดี 

2.51 – 3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพระดับดีมาก 
 

สําหรับผลการประเมินฯ พบวา สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 6 องคประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบงช้ี จํานวน 33 ตัวบงช้ี เปนตัว
บงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี และเปนตัวบงช้ีอัตลักษณ 12 ตัวบงช้ี พบวา หนวยงานประเมินตนเอง 
ตามตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ีย 2.57 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดีมาก 
สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.57 
ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดีมาก 

 

  หากพิจารณาผลประเมินภาพรวมตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีอัตลักษณ จํานวน 33 ตัวบงช้ี 
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.48 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผล
ประเมินของคณะกรรมการฯ พิจารณาจํานวน 30 ตัวบงช้ี จาก 33 ตัวบงช้ี เนื่องจากไมประเมิน 3 
ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีที่ 2.6, 2.7 และ 2.9 ไดคะแนนเฉลี่ย 2.53 ผลการประเมินไดคุณภาพ
ในระดับดีมาก สรุปรายละเอียดดังตารางที่ 2.3  
 
ตารางที่ 2.3 สรุปผลการประเมินตาม 6 องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ความหมายผล
ประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน  (2 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.50 2.50 ดี ดี 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.33 2.33 ดี ดี 
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คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ความหมายผล
ประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก  
12 ตัวบงชี้ จาก 15 ตัวบงชี้) 

1.50 -  2.50 2.38 2.40 2.50 2.33 2.42 ดี ดี 

องคประกอบที่ 3 การบริหาร
และจัดการ (8 ตัวบงชี้) 

2.00 2.00 2.40 2.40 2.50 2.50 2.38 2.38 ดี ดี 

องคประกอบที่ 4 การเงินและ
งบประมาณ (3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.67 2.67 ดี
มาก 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายใน  
(2 ตัวบงขี้) 

    3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ดี
มาก 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน   
(3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00   

ภาพรวมทุกองคประกอบ  
(ตัวบงช้ีบังคับ  21 ตัวบงช้ี 

2.00 2.00 2.73 2.73 2.44 2.44 2.57 2.57   

ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก   

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัว
บงช้ีบังคับ+ตัวบงช้ีเลือก 30 
ตัวบงช้ี จาก 33 ตัวบงช้ี) 

1.67 2.00 2.61 2.56 2.50 2.55 2.48 2.53   

ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก   

 
ผลการดําเนินงานแยกตามรายองคประกอบ 

ผลการดําเนินงานภาพรวมตามดัชนีประเมินคุณภาพแยกตามรายองคประกอบคุณภาพ 
สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

 
มหาวิทยาลัย กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ใน

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน จํานวน 2 ตัวบงช้ี ซึ่งเปน
องคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานของหนวยงานตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่
หนวยงานกําหนดไว และสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงให
เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด  
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การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 1 ซึ่ง
เปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานของหนวยงานตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่
หนวยงานกําหนดไว และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงให
เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด จํานวน 2 ตัวบงช้ี 
พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 2 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉล่ีย 
2.50 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนน
เฉล่ีย 2.50 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.4  

 
ตารางที่ 2.4 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน     1.50 2.50 2.50 1 0 1 0 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา 

หรือปณิธาน ตลอดจน
มีกระบวนการพฒันา
กลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสาํเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ 

4 7 7 5 7  1 3 3 / /  /  / 

358 286 286 1.2 รอยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตวับงชี้
ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

414 

86.47%

370 

77.30%

370 

77.30% 90% 90% 2 2 2 x x  x  x 

 
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

  2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของชาติ  

 3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  

 4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
 5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยป

ละ 2 ครั้ง  
  6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและของชาติ ตลอดจนสภาพการณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

 7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 7 ระดับ 
ดังนี้ 

1. ทบทวนวิสัยทัศน หรือ ปณิธาน ภารกิจ ของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมติที่
ประชุมเห็นชอบ ใหยังคงวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี แบบเดิม คือ “สํานักงานอธิการบดี เปน
ศูนยรวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนามหาวิทยาลัย
ไปสู มหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ” โดยใหแตละหนวยงานทบทวน
แผนของหนวยงานใหคํานึงถึงความเปนนานาชาติ 

 
2. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด และเปาหมาย ของปงบประมาณ พ.ศ.

2552 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
- การจัดทํ าแผนพัฒนาบุคลากร  เปนแผนที่ กํ าหนดแนวทาง

ความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงาน และเขียนใหสอดคลองกันแตละชวงเวลา และสอดคลอง
กับสมรรถนะของตําแหนง โดยประเมินวา บุคลากรมีสมรรถนะในเรื่องตางๆ ที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงในระดับใด ถามีสมรรถนะนอยกวามาตรฐาน ใหกําหนดแนวทางพัฒนาใหมีสมรรถนะ
ตามมาตรฐาน 
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- เสนอใหหนวยงานดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ หากมีการ
ปรับเปลี่ยนแผน ตัวชี้วัด และเปาหมาย ขอใหดําเนินการจัดสงใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ
ปรับปรุงในภาพรวมตอไป  

 
3. กําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนีเปนภาพรวมของสํานักงาน

อธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน และดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินรายดัชนีของคณะกรรมการ และ
รายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย 

 
4. ใหหนวยงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือหนวยงานจะไดมี

การประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 
5. พิจารณารอบการรายงานผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหรายงานผลการ

ดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางผลการดําเนินงานกับแผนยุทธศาสตร

ของสํานักงานอธิการบดี โดยใหหนวยงานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) 
หลังจากนั้น สํานักงานอธิการบดี นํามาวิเคราะห รวบรวม พรอมทั้งปรับปรุงแกไขจัดทําเปน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2552-2555) ซึ่งไดสงกลับหนวยงานเพื่อทราบและรายงานผล
ตามแผนดังกลาวตอไป 
 
  7.  มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทํา
แผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี โดยนําขอมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ปที่ผานมา 
และผลการดําเนินงาน ก.พ.ร. มาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการจัดทําแผนยุทธศาสตร เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี อยางตอเนื่อง  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 
 



 2-8

×

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1.1 ระดับ 7 3 ระดับ 5 / ระดับ 4 
คะแนน 1 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.2 แผนปฏิบัติราชการป 2552  
 1.3 ผลการปฏิบัติราชการประจําป 2552  
 1.14 Strategy Map สํานักงานอธิการบดี 
 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน

อธิการบดี (ครั้งท่ี 33) 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 

สูตรในการคาํนวณ 
 

จํานวนตัวบงช้ีตามแผนปฏบิตัิงานประจําปงบประมาณทีบ่รรลุเปาหมาย 
    จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 77.30  ซึ่งมีการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ มีจํานวนตัว
บงช้ีตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย จํานวน 286 ตัวบงช้ี จากจํานวนตัว
บงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 370 ตัวบงช้ี โดยสํานักงานอธิการบดีมีการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1. มอบหมายใหหนวยงานรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ซึ่ง
รายละเอียดของแผนดังกลาว ไดกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ของการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

2. จัดทําหนังสือขอความรวมมือ ถึงผูบริหารแตละหนวยงาน อยางเปนทางการ ใหรายงาน
ผลตรงตามกําหนดเวลา 

3. เมื่อไดขอมูลแลว ดําเนินการตรวจสอบ และแกไข ในกรณีที่หนวยงานมีการรายงานผล
ผิดพลาด จะประสานงานกับผูรับผิดชอบโดยตรง ทั้งทางโทรศัพท และ การรับ-สง e-mail เพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน  

 
 
 

100 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100  

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

139 1.2 
795 

รอยละ 
77.30 

2 รอยละ 
90.00 

x รอยละ 
86.47 

x 

 

หลักฐานอางอิง  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.2 แผนปฏิบัติราชการป 2552  
 1.3 ผลการปฏิบัติราชการป 2552  
 
องคประกอบที่ 2 ภารกจิหลัก 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 2 ภารกิจ
หลัก ซึ่งเปนองคประกอบที่มุงเนนใหหนวยงานกําหนดภารกิจหลักใหสอดคลองกับบทบาทและ
หนาที่ของหนวยงาน โดยมุงสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร จํานวน 15 ตัวบงช้ี ประกอบดวย 
ตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีอัตลักษณ 12 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 15 
ตัวบงช้ี โดย หนวยงานประเมินตนเอง ตามตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผล
ประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัว
บงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี 

 

หากพิจารณาผลประเมินภาพรวมตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีอัตลักษณ จํานวน 15 ตัวบงช้ี 
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผล
ประเมินของคณะกรรมการฯ พิจารณาจํานวน 12 ตัวบงช้ี จาก 15 ตัวบงช้ี เนื่องจากไมประเมิน 3 
ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีที่ 2.6, 2.7 และ 2.9 ไดคะแนนเฉลี่ย 2.42 ผลการประเมินไดคุณภาพ
ในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.5  
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ตารางที่ 2.5 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  

ปการศึกษา 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้)     1.33 2.33 2.33 2 2 1 1 
 องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก 12 ตัวบงชี้   
 จาก 15 ตัวบงชี้) 

  1.33 2.33 2.42 2 2 1 1 

159 139 90 2.1 รอยละของกิจกรรม/
โครงการบริการทาง
วิชาการ และวิชาชพี ที่
ตอบสนองความ
ตองการพัฒนา และ
เสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติ ตอ
บุคลากรประจํา 

760 

20.92%

796 

17.48%

795 

11.32% 9% 20% 2 1 1 / / x x 

หมายเหตุ : สํานักงานอธิการบดี มีการนับรวมกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชพีฯ ที่จัดใหกับบุคลากรภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย จึงไมนับ
รวม จึงนับเฉพาะกจิกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพฯ ที่จัดใหกับบุคคลภายนอกที่เขามามีสวนรวม 

2.2 ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

0.00 4.36 4.32   4.00 0 3 3 - - - - 

หมายเหตุ : การคํานวณระดับความพงึพอใจของผูรับบริการในบางโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ ไมถูกตอง 
2.3 ระดับความสําเร็จของ

การใหบริการที่
สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

3 5 5 4 5 2 3 3 / / / / 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้เลือก) 9 ตัวบงชี้ จาก 12 ตัวบงชี้   - 2.33 2.44 0 0 0 0 
2.4 มีระบบและกลไกใน

การพัฒนาและบรหิาร
หลักสูตร 

0 5 5   5  0 2 2 - - - - 

- 80 80 

- 

- 

2,441 

3.28% 

2,441 

3.28% 

- 1,240 1,240 

2.6 สัดสวนของอาจารย
ประจําที่มีวุฒปิริญญา
ตรี ปริญญาโท ปรญิญา
เอก หรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา 

- 

- 

2,441 

50.80%

2,441 

50.80%

    - 2 ไม
ประเมิน 

- - - - 

- 1,106 1106 

- 

- 

2,441 

45.31%

2,441 

45.31%

- 557 557 

2.7 สัดสวนของอาจารย
ประจําที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย - 

- 

2,441 

22.82%

2,441 

22.82%

    - 1 ไม
ประเมิน 

- - - - 
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ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 มีระบบและกลไก
สนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

0 5 3   5  0 3 2 - - - - 

หมายเหตุ : ขอมูลการจัดเวทีแลกเปลีย่นและเผยแพรผลงานวิจัยดานการเรยีนการสอนและนวตักรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ ไมชัดเจน 

479 576 576 

0 

- 

107,752 

0.53% 

107,752 

0.535%

43 0 0 

2.9 รอยละของนิสิตปจจุบัน
และศิษยเกาที่สาํเรจ็
การศึกษาในรอบ 5 ปที่
ผานมาที่ไดรบัการ
ประกาศเกียรติคุณยก
ยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

0 

- 

27,050 

0.00% 

27,050 

0.00% 

    - 2 ไม
ประเมิน 

-  - - - 

2.15 ระดับความสําเร็จของ
การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย 

0 6 6 -  6  0 3 3 - - - - 

2.16 ประสิทธิภาพของการ
สอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

0 7 7 -   7 0 3 3 - - - - 

2.23 มีการจัดบริการแกนิสิต
และศิษยเกา 

0 5 5 -  5  0 1 1 - - - - 

2.24 มีการสงเสริมกิจกรรม
นิสิตที่ครบถวนและ
สอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 

0 4 4 -  4  0 3 3 - - - - 

2.25 ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 0 5 5 -  5  0 3 3 - - - - 
2.32 ระดับความสําเรจ็ของ

การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศกึษา
ดานนสิิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบ

0 6 6 -   6 0 3 3 - - - - 



 2-12

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

ฐาน ขอมูลภาวะการมี
งานทาํของบณัฑิต 

2.33 ระดับความสําเรจ็ของ
การสืบคนขอมูลตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

0 4 4 -  4  0 2 2 - - - - 

  
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.1 

(บังคับ) 
รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากรประจํา  

 

สูตรในการคาํนวณ  
 

จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ 
 จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะท่ีปฏิบตัิงานจริง) 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่
ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน ไดคะแนน 1 คะแนน  คิดเปน
รอยละ 17.48 โดยสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการตามภารกิจ มีกิจกรรม/โครงการการบริการ
ทางวิชาการ จํานวน 139 กิจกรรม/โครงการ เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะท่ี
ปฏิบัติงานจริง) 795 คน 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 - 19 รอยละ 20 - 29 รอยละ 30 หรือมากกวา  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

139 2.1 
795 

รอยละ 
17.48 

1 รอยละ 
9 

/ รอยละ 
20.92 

x 

 

×100 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

90 2.1 
795 

รอยละ 
11.32 

1 รอยละ 
9 

/ รอยละ 
20.92 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.1 ขอมูลการบริการวิชาการแกสังคม 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.2 

(บังคับ) 
ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  

 

สูตรการคํานวณ  

  ความพึงพอใจ   =   
∑

∑
i

ii

n
nx  

  
 =ix  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่ i  (คะแนนเต็ม 5) 
 =in  จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 
  i   =   1 ถึง p 
  p  =   จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  ซึ่งดําเนินการไดระดับ
ความพึงพอใจรอยละ 4.36 โดยมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 135 โครงการ/กิจกรรม มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 
21,942 คน ในสวนของการสํารวจความพึงพอใจของสํานักงานอธิการบดี มีแนวทางดําเนินการ 
ดังนี้  

1. สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมสํานักงาน
อธิการบดี ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 

1.1  ขอมูลผูรับบริการ ประเภทนิสิต 
   1) ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
    นิสิต จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 400 คน 
คิดเปนรอยละ 100.0 ผลการศึกษา พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
20.49 ป โดยสวนใหญมีอายุไมเกิน 20 ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ใชบริการจากกอง
กิจการนิสิต มากที่สุด  
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   2) ขอมูลความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 
   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ใหบริการแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด มากที่สุด 
รองลงมา อุปกรณมีความพรอมและทันสมัย  
   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ อยู
ในระดับมาก โดยพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการโดยไมเรียกรองผลประโยชนอ่ืนใด มากท่ีสุด 
รองลงมา ใหบริการดวยความเปนมิตร  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในการจัดระเบียบและความสะอาดขององคกร มากที่สุด รองลงมา  
มีความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเบื้องตน  

ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา สามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัยไดอยางชัดเจน  

 

1.2  ขอมูลผูรับบริการ ประเภทบุคลากร และประชาชน 
   1) ขอมูลทั่วไปของบุคลากร และประชาชน 
    บุคลากรและประชาชน จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามคนื 
จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.3 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรและประชาชนที่เปนกลุม
ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 38.44 ป โดยมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 295 คน สวนใหญเปน
ขาราชการ ทํางานในตําแหนงงานบริหารทั่วไป เชน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการศึกษา 
และนักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนตน 

2) ขอมลูความพึงพอใจของบุคลากรและประชาชนตอการใหบริการของ
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชน
กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจการใหบริการแลวเสร็จในเวลาที่
กําหนด มากที่สุด รองลงมา เจาหนาที่สามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว  
   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ใหบริการโดยไมเรียกรองผลประโยชนอ่ืนใด มาก
ที่สุด รองลงมา การใหบริการดวยความเปนมิตร  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจตอความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกเบื้องตน มากที่สุด รองลงมา การจัดระเบียบและความสะอาดขององคกร  

ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจตอผูใหบริการที่สามารถตอบคําถาม หรือ ขอสงสัย
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ไดอยางชัดเจน และ มีความรูความสามารถในการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ผูใหบริการ
สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา  

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ความพึงพอใจ  
1.51 - 2.50  

ความพึงพอใจ  
2.51 - 3.50  

ความพึงพอใจ 3.51 ข้ึนไป 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.2 4.36 3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.2 4.32 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.37 รายงานผลโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.1 ขอมูลการบริการวิชาการแกสังคม 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.3 

(บังคับ) 
ระดับความสาํเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ 
ของผูรับบริการ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการสาํรวจความตองการของผูรับบริการ 

 2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 3. มีการดําเนนิการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
 4. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนการใหบริการ 
 5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 
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 1. สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือหารือเก่ียวกับการจัดทําโครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ หนวยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ซึ่งที่ประชุมมีมติใหหนวยงานทุกหนวยงานดําเนินการสํารวจความตองการ ในกรณีที่
หนวยงานใดยังไมไดดําเนินการหรือตองการใหสํานักงานอธิการบดีจัดทําในภาพรวม ใหสง
กิจกรรมที่จะสํารวจมาที่สํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทําในภาพรวม ซึ่งมีหนวยงานที่เขารวม
ดําเนินงาน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองแผนงาน กอง
ยานพาหนะฯ สํานักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักการกีฬา 
โดยสํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการจัดทําในภาพรวมเสร็จเรียบรอยแลว ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 

1.1  ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการในภาพรวมของ
หนวยงานสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน 
   ผูรับบริการที่ใหขอมูล จํานวน 66 คน พบวา ผูรับบริการสวนใหญมี
ความตองการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด โดยตองการใหมีการเผยแพร
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ในรูปแบบตางๆ ใหกับผูรับบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง
กัน และตองการใหการประสานงานระหวางวิทยาเขตมีความชัดเจน และรวดเร็วมากขึ้น 
    1.2  ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการในกิจกรรมการบริการ
ของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน 
   ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี แตละกิจกรรมการใหบริการ มีการแจกแบบสอบถามไปจํานวนทั้งส้ิน 270 
ชุด ไดรับขอมูลกลับมา จํานวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 73.0 ผลการศึกษาในแตละหนวยงาน 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

   1) กองกลาง พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการ โดยตองการการบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ โดยตองการความสม่ําเสมอในการใหบริการ 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองกลางศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การรับ-สงหนังสือของงานสารบรรณ ผูรับบริการ จํานวน 131 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
    การดําเนินการประชุมคณบดี ผูรับบริการ จํานวน 105 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ผูรับบริการ จํานวน 128 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการ
ใหบริการ 
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ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การเขารับบริการไมมีความ
คลองตัว บางครั้งเจาหนาที่ไมใสใจในการใหบริการ ในกรณีที่เปนงานที่ตองประสานกับหลาย
หนวยงาน จะดําเนินการลาชา 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ 
   2) กองการเจาหนาที่ พบวา ผู รับบริการตองการการบริการจาก
เจาหนาที่ โดยตองการการบริการที่เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยตองการการบริการที่รวดเร็ว 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองการเจาหนาที่ศึกษา สรุปไดดังนี้  
   การทําบัตรประจําตัวขาราชการและพนักงาน มก. ผูรับบริการ จํานวน 
162 คน ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการสวัสดิการเงินกูเพ่ือคุณภาพชีวิต ผูรับบริการ จํานวน 134 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
    การขออนุมัติเดินทางไปราชการ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ 
ผูรับบริการ จํานวน 138 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มาก
ที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ  

ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การบริการบางอยางมีความลาชา 
เอกสารหายบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหเจาหนามีจิตพรอมบริการ 
มากขึ้น มีการแนะนําข้ันตอนการรับบริการที่ชัดเจน และควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการบาง
รายการใหเปนแบบ One Stop Service  
   3) กองคลัง พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองคลังศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการดานการรับจายเงิน ผูรับบริการ จํานวน 150 คน ตองการการ
บริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการดานการเบิกจายเงิน ผูรับบริการ จํานวน 143 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจาก
เจาหนาที่  
   การดําเนินงานดานพัสดุ ผูรับบริการ จํานวน 131 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
    ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การเบิกจายเงินไมสามารถ
ดําเนินการไดตามระยะเวลาที่กําหนดไวใน Flow Chart เจาหนาที่ไมใสใจใหบริการ การบริการ
ลาชา สภาพแวดลอมในที่ทํางานเสียงดังมากเกินไป ทําใหการรับบริการไมสะดวก  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงการใหบริการใหเปน
แบบเชิงรุกมากขึ้น เพ่ิมบทบาทใหเปนศูนยขอมูลทางการเงิน มากกวาเปนหนวยงานเก็บขอมูล
ทางการเงิน ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการบางรายการใหเปนแบบ One Stop Service และ
ควรลดขั้นตอนการทํางานบางกิจกรรมใหนอยลง เพ่ือใหปริมาณงานสอดคลองกับจํานวน
เจาหนาที่  
   4) กองแผนงาน พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ 
/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่  
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองแผนงานศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการดานงบประมาณแผนดิน ผูรับบริการ จํานวน 89 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพ
การใหบริการ  
   การใหบริการดานงบประมาณเงินรายได ผูรับบริการ จํานวน 88 คน 
ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
   การใหบริการดานนโยบายและแผน ผูรับบริการ จํานวน 90 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพ
การใหบริการ และการบริการจากเจาหนาที่ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะ ใหมีกระบวนการใหบริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ไมยุงยากซับซอน และมีระบบเครือขายนักวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือ
เปนที่ปรึกษา หรือพ่ีเล้ียง  
   5) กองยานพาหนะ ฯ พบวา ผู รับบริการตองการการบริการจาก
เจาหนาที่ โดยตองการการบริการที่เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการคุณภาพการใหบริการ 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองยานพาหนะฯ ศึกษา สรุปไดดังนี้  
   การใหบริการดานอาคารเรียนสวนกลาง ผูรับบริการ จํานวน 106 คน 
ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ และ
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   การใหบริการดานอาคารหองประชุม/สัมมนา ผูรับบริการ จํานวน 111 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
   การใหบริการดานการทําบัตรอนุญาตผานเขา-ออก มก. ผูรับบริการ 
จํานวน 125 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการคุณภาพการใหบริการ  

ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา ปริมาณรถสวัสดิการในวิทยาเขต
บางเขนไมเพียงพอกับผูใชบริการ  
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6) สํานักงานกฎหมาย พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ โดย
ตองการใหการวินิจฉัยปญหามีความชัดเจน และใชมาตรฐานเดียวกัน   
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักงานกฎหมายศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย ผูรับบริการ จํานวน 79 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่  
   การรางและพิจารณาตรวจรางกฎหมาย ผูรับบริการ จํานวน 77 คน 
ตองการคุณภาพการบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   การจัดทํานิติกรรมสัญญา ผูรับบริการ จํานวน 66 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ  
   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะ เร่ืองการตอบคําถาม หรือการ
ตอบขอสงสัยในประเด็นตางๆ ใหจัดทําออกมาในรูปแบบของลายลักษณอักษร 

7) หอจดหมายเหตุ พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ 
นอกจากนี้ ผูรับบริการใหขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกวา  ตองการคอมพวิเตอร
สําหรับใชศึกษาคนควาขอมูลไดดวยตนเอง    
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่หอจดหมายเหตุศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการสืบคนขอมูลเอกสารจดหมายเหตุ ผูรับบริการ จํานวน 65 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ  
   การใหบริการสืบคนขอมูลเก่ียวกับประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
ผูรับบริการ จํานวน 64 คน ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการนําชมและศึกษาการดําเนินงานหอจดหมายเหตุฯ
ผูรับบริการ จํานวน 64 คน ตองการคุณภาพการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่  

8) สํานักงานบริการวิชาการ พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักงานบริการวิชาศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการในงานบริการวิชาการ ผูรับบริการ จํานวน 60 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจาก
เจาหนาที่  
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   การใหบริการในงานทรัพยสินทางปญญา ผูรับบริการ จํานวน 52 คน 
ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ การบริการจากเจาหนาที่ คุณภาพการใหบริการ มาก
ที่สุด ในระดับที่เทาๆ กัน รองลงมา ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  
   การใหบริการในงานพัฒนาธุรกิจ ผูรับบริการ จํานวน 52 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการ
ใหบริการ และการบริการจากเจาหนาที่  
   9) สํานักการกีฬา พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานคุณภาพ
การใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ นอกจากนี้ มีผูรับบริการให
ขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกวา ตองการใหพัฒนาอาคารสถานที่ใหถูก
สุขลักษณะอยางสม่ําเสมอ  
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักการกีฬาศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการสนามกีฬา อาคารและอุปกรณการกีฬา ผูรับบริการจาก
กิจกรรม จํานวน 96 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ  
   การจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อความเปนเลิศ กีฬาเพื่อสุขภาพ กีฬาเพื่อมวลชน 
ผูรับบริการ จํานวน 94 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา ตองการคุณภาพการบริการ 
    การใหบริการของศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ผูรับบริการ จํานวน 92 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการบริการ 
   การใหบริการดานการรักษาและฟนฟูนักกีฬาที่บาดเจ็บ ผูรับบริการ 
จํานวน 87 คน ตองการคุณภาพการบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่  
   ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา อุปกรณออกกําลังกาย และ
เจาหนาที่ มีนอยไมเพียงพอกับผูมาใชบริการ 
    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะวา ไมควรเก็บคาบริการสําหรับผูที่
สมัครเปนสมาชิกแลว และควรเพิ่มการประชาสัมพันธการใหบริการของสํานักการกีฬาใหมากขึ้น   
 

  นอกจากนี้ มีหนวยงานที่ดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการเอง สรุป
ไดดังนี้  
  1) กองบริการการศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการเขา
รวมโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานจัด จํานวนทั้งส้ิน 69 กิจกรรม/โครงการ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยไดมอบหมายกองบริการการศึกษาเพิ่มเติม โดยใหทําหนาที่เปนฝายประเมินผลเพื่อ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมงานโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ไดแก  

-  โครงการ “วันรําลึกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัท
มหิดล พระอัฐมรามาธิบดนิทร ทรงหวานขาว ณ เกษตรกลางบางเขน วันที่ 5 มิถุนายน 2552   

-  โครงการ “นนทรีสีทอง’52” วันที่ 25 กันยายน 2552  
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-  โครงการ “ขอบคุณบคุลากร” วันที่ 25 ธันวาคม 2552 
-  โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันที่ 2 กุมภาพันธ 2553  

    2) กองวิเทศสัมพันธ ไดกําหนดใหโครงการการสํารวจศึกษาความคิดเห็นและ
ความตองการของผูรับบริการ เปนสวนหนึ่งของแผนดานการบริหารงานดานการบริหารทั่วไป 
แผนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 ซึ่งงานความรวมมือระหวางประเทศ งานสารนิเทศ งานทุนฯ เปนผูรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ยังมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ขอเสนอแนะอื่นๆ และ 
ความสนใจในการเขารวมสัมมนาเครือขายวิเทศสัมพันธ ประจําป 2553  ของแบบประเมินการ
ฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพ
นักวิเทศสัมพันธ 

3) ศูนยวิชาบูรณาการ ฯ มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ สํารวจความ
ตองการผูรับบริการจากผูเขารวมสัมมนาคณะกรรมการและอาจารยผูสอนประจําปการศึกษา 
2551 ในหัวขอสํารวจความคิดเห็นและความตองการใหจัดสัมมนาคณะกรรมการและอาจารย
ผูสอนวิชาบูรณาการครั้งตอไป จากการสํารวจความตองการเขารวมการสัมมนาฯ จํานวน 49 คน 
รอยละ  79.6 สามารถเขารวมสัมมนาอาจารยผูสอนวิชาบูรณาการระหวางวิทยาเขต  
ในเดือนตุลาคม และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับหัวขอที่ตองการใหจัดสัมมนา ดังนี้ 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสรางแรงจูงใจและศรัทธาของนิสิตตออาจารย” 
- การจัดมาตรฐานการเรียนการสอนของวิชาบูรณาการในทุกวิทยาเขต 
- บูรณาการดีกวารายวิชาเดียวอยางไร, การทําคลังขอสอบรายวิชาบูรณาการ, 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนในรายวิชาบูรณาการ 
- การจัดการเรียนการสอนกลุมใหญใหมี Interactive 
- มาตรฐานกลางการจัดการเรียนการสอนวิชาบูรณาการ และการนําไปปรับใช 
- การบูรณาการในบรบิทสังคมไทย 
- การแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนของรายวิชาบูรณาการ 
- รูปแบบการจดักิจกรรมกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
- วิจัยสถาบันของวิชาบูรณาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
- ความคิดสรางสรรคเพ่ือพ้ืนฐานของวิชาบูรณาการและการปฏิรูปการศึกษา 
- การจัดทําส่ือการสอนวิชาบูรณาการ 
- การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมนิสิต 
- เทคนิคการสอนหมูเรียน 100-300 คน แบบบูรณาการ/ขอใหมีการ

สาธิตการสอนดวย 
- วิธี/ทักษะการสอนหมูมาก รูปแบบกิจกรรมที่สามารถนํามาใชให

เหมาะสมกิจกรรมในรายวิชาบูรณาการ (นอกจากการเรียนในหองเรียน) (2) 
  4) สถานพยาบาลมีการรับฟงความคิดเห็นในงานบริการ ผานตูรับฟงความ
คิดเห็น และรวบรวมทุกเดือนมิถุนายนของทุกป 
  5) สํานักงานทรัพยสิน ในฝายหนวยรายไดมีการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการ ประกอบดวยผูประกอบการรานคา นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป อาทิเชน 
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โครงการ KU Mini Shop โครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) เพ่ือนํามา
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมและ
สภาพการณปจจุบัน พรอมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็น/ขอรองเรียนของผูรับบริการกลุมตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง 

6) สํานักการกีฬา ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการ
เพ่ือการพัฒนาการใหบริการของสํานักการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือประเมินผลและสํารวจ
ความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูรับบริการตอสํานักการกีฬา 
    

2. มีการวางแผนใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี กําหนดโครงการกิจกรรมดังกลาวไวในแผนปฏิบัติราชการ เชน  

1) กองกิจการนิสิต มีการจัดโครงการในหัวขอที่นิสิตสนใจ  
2) กองบริการการศึกษา นําขอสรุปที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูรับบริการนํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะห และประชุมคณะกรรมการชุด
ตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปวิเคราะหและนําไปสูการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

3) กองวิเทศสัมพันธ มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ โดยกําหนด แผนดานการบริหารงานดานการบริหารทั่วไป แผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการกองวิเทศสัมพันธ โครงการการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบริการของกองวิเทศสัมพันธเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 นอกจากนี้ ในที่ประชุมหัวหนางานยังมีการนําขอเสนอแนะและความสนใจที่
จะเขารวมสัมมนาโครงการ ฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศ
สัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ รุนที่ 5 เชน  หลักสูตร วิทยากร มาพิจารณา 
ปรับปรุง แลววางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6 

4) ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีการวางแผนการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ไดนําผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมา
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการที่ประชุมประธานคณะกรรมการรายวิชา (ทปร.) เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 1/2553 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2553 วาระที่ 3.2 และที่ประชุมมีมติ ใหจัดในหัวขอ
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเขียนมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ”  

5) สถานพยาบาล มีการนําความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการ มา
พิจารณาคัดเลือก ตามความเหมาะสม เพ่ือปรับปรุง และกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับความคิดเห็นดังกลาว 

6) สํานักงานทรัพยสิน ฝายหนวยรายไดกําหนดใหมีการประชุมผูประกอบ การ
รานคาโครงการ KU Night Food เปนประจําทุกเดือน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน พรอมทั้งมี
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การมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบการปรับปรุงพัฒนาเปนกรณี ๆ ไป อยางชัดเจนในการแกไข
ปญหา ปรับปรุง/พัฒนาตามขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนตาง ๆ  

7) สํานักการกีฬา ไดประชุมหารือฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬาเพื่อจัดทํา
แผนบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสนามกีฬา ประจําป 2552  โดยกําหนดระยะเวลาการซอม
บํารุงอาคาร สนามกีฬา อุปกรณ และงานดานอื่นๆ ใหอาคาร สนามกีฬา อยูในสภาพการใชงาน
ไดตามปกติตามความตองการของผูรับบริการที่ตองการใหอาคารและสนามกีฬา อยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

8) สํานักงานกฎหมาย ไดมีการประชุมบุคลากร โดยนําเอาผลการสํารวจฯ มา
พิจารณาในการวางแผนปรับปรุงกระบวนงานในสํานักงาน 

  
3. มีการดําเนนิการตามแผนการใหบริการที่กําหนด  เชน 
  1) จัดทําปฏิทินกิจกรรมนิสิต เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมตลอดป โดย

กองกิจการนิสิต 
  2) ดําเนินการตามแผนดานการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน บุคลากรและ
นิสิต เพ่ือพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกและใหรองรับการแขงขันทางการศึกษาใน
เวทีสากล แผนงานพัฒนาบุคลากรดานวิเทศสัมพันธและการสรางเครือขายทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบและรายงานใหในที่ประชุมหัวหนางาน
รับทราบเปนประจําทุกเดือนกองวิเทศสัมพันธ 

3) มีการจัดโครงการจัดการประชุมสัมมนา “การประสานงานวิชาบูรณาการของ
ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ TQF” เมื่อวันอังคารที่ 27 ตุลาคม 2552 ณ 
หองประชุมธีระสูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสานิเทศ 50 ป โดยศูนยวิชาบูรณาการ ฯ ดําเนินการ 
     4) มีการคัดเลือกรานคาโครงการ KU Mini Shop โดยสํานักงานทรัพยสิน 
ดําเนินการ 
  5) มีการตรวจสอบสารปนเปอนในอาหารของผูประกอบการรานคาของโครงการ
ใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) ประจําเดือน โดยสํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการ  
  6) มีการดําเนินการ กางเต็นท ติดตั้งไฟฟาบริเวณพื้นที่จําหนายอาหารโครงการ
ใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและอํานวยความ
สะดวกในชวงฤดูฝนแกผูประกอบการรานคาและผูมาใชบริการ โดยสํานักงานทรัพยสิน 
ดําเนินการ 
  7) มีการดําเนินการปรับปรุงพ้ืนที่ เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและเหมาะสม
ในการจอดรถเข็นผูประกอบการรานคาของโครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food)   
โดยสํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการ  
             8) จัดทําแผนการดําเนินงานฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา โดยระบุ
ระยะเวลาการใหบริการอาคารและสนามกีฬา สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งไดบันทึกรายชื่อผูขอ
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ใชบริการและรายละเอียดการขอใชบริการอาคารและสนามกีฬาเพื่อการเรียนการสอน อีกทั้งมีการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการของฝายอาคารสถานที่ และสนามกีฬาในการ
ประชุมฝายอาคารสถานที่ และสนามกีฬา ทุกเดือน โดยสํานักการกีฬาดําเนินการ 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ เชน 
  1) แตละฝายของกองกิจการนิสิต มีการสรุปผลการดําเนินงานแจงใหที่ประชุม

คณะกรรมการกองกิจการนิสิตทราบ ตลอดจนรายงานสรุปผลการจัดโครงการ สรุปคาใชจายและ
ประเมินผลการจัดโครงการใหผูอํานวยการกองทราบภายหลังดําเนินโครงการเสร็จสิ้น  

2) มีการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของกองวิเทศ
สัมพันธ และผลการประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดาน 
วิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ รุนที่ 6 

3) มีการสรุปผลการดําเนินการจัดโครงการเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย
วิชาบูรณาการฯ ในการประชุมทุกครั้ง 

4) มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ โดยสรุปผลการ
ดําเนินงานใหกับผูบริหารของสถานพยาบาลทุกส้ินเดือน พรอมทั้งปรับปรุงแกไขเมื่อพบปญหา 
ตลอดการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามแผน 

 5) มีฝายหนวยรายได จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการปรับปรุงพัฒนาเปนราย
กรณีเสนอผูบริหาร พรอมทั้งรายงานความคืบหนาการดําเนินงานการปรับปรุงแกไขกรณีตาง ๆ ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานทรัพยสินเปนประจําทุกเดือน    
  6) มีการประเมินเจาหนาที่ที่ใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการ และอื่นๆ โดย
ประเมินจากผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการใหบริการ สํานักการกีฬา และ
นําผลการประเมิน มาจัดทํารายงานสรุปผลแบบประเมินการใชอาคารและสนามกีฬา  
 

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบป
ตอไป เชน 

 1)  นํ าปญหา  อุปสรรคและขอ เสนอแนะจากการประเมินมาประชุม
คณะกรรมการฯ และ/หรือ ประชุมบุคลากรกองบริการการศึกษาเพื่อปรับปรุงการดําเนินการ
ใหบริการในรอบปถัดไป 
   2) มีการนําขอเสนอแนะจากปญหา/อุปสรรคจากการประเมินโครงการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 5 ในรายงานผลการประเมินแผนการปฏิบัติงาน กองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 ดานการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน บุคลากรและนิสิต เพ่ือพัฒนาสูการ
เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกและใหรองรับการแขงขันทางการศึกษาในเวทีสากล แผนงาน
พัฒนาบุคลากรดานวิเทศสัมพันธและการสรางเครือขายทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ที่ได
เสนอแนะวา “จํานวนผูเขารวมโครงการไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะหลักสูตรมีลักษณะเฉพาะ
กลุม เปาหมายจึงมีจํานวนจํากัด จึงไดปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมงานวิเทศสัมพันธในวงกวาง 
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โดยขยายกลุมเปาหมายออกไปสูหนวยงานภาครัฐและเอกชน” ซึ่งทําใหโครงการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6 มีจํานวนผูเขารวมอบรมมากขึ้นจาก 22 คนเปน 96 คน 

3) มีการนําขอเสนอแนะในแตละกิจกรรม จากผูรับบริการศูนยวิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งในแตโครงการกิจกรรมแตกตางกันบาง สอดคลองกันบาง มาปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการใหบริการสําหรับกิจกรรมตอๆไปเสมอ เพ่ือใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด 
       4) มีการนํานโยบายขอเสนอแนะของผูบริหารสํานักงานทรัพยสิน ผูรับบริการ
และผลการประเมินโครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) มาปรับปรุงการดําเนิน 
การใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.3 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 3 
คะแนน 2 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารเกี่ยวกับการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.38 รายงานผลโครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
กองกิจการนิสิต 4-2.3-1 แบบสอบถาม/สรุปผลการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการกองกิจการนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4 1. รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุม และ 

กิจกรรมตางๆ ของกองบริการการศึกษา 
2. รายงานการประเมินผลการจัดงานใหกับกิจกรรมพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัย อาทิเชน 
- โครงการ “วันรําลึกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา
อานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร ทรงหวานขาว ณ 
เกษตรกลางบางเขน วันที่ 5 มิถุนายน 2552   
- โครงการ “นนทรีสีทอง’52” วันที่ 25 กันยายน 52  
- โครงการ “ขอบคุณบุคลากร” วันที่ 25 ธันวาคม 52 
- โครงการวันสถาปนามก. วันที่ 2 กุมภาพันธ 53 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.23 การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ

ของกองวิเทศสัมพันธ 
สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา และปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-1/2, 

 
 
2-2.3-5/1 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
โครงการใหการบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552, 
บันทึกขอความที่ ศธ.0513.10102 /7720 ลว 20 พ.ค. 
2552 เรื่อง ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสิน 

สํานักการกีฬา 2.1.20/1 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ
สํานักการกีฬา 

 

2. รายงานการประชุมชุดตางๆ   
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.8, 

1.9 
รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ, 
รายงานการประชุมบุคลากร 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน                    
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.15, 

 
10.16 

แฟมประชุมคณะกรรมการที่ประชุมประธานคณะกรรมการ
การศึกษา (ทปร.), 
แฟมประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน  

สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-1/1, 
2-2.3-1/3, 
 
2-2.3-2, 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา, 
บันทึกชวยจําการประชุมผูประกอบการรานคาโครงการให
การบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food), 
รายงานการประชุมผูประกอบการรานคาโครงการใหการ
บริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) 

สํานักการกีฬา 2.3.20/3.2 รายงานการประชุมฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
 

3. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-2 แผนปฏิบัติราชการป 2552   
กองบริการการศึกษา 1.1 แผนการดําเนินงานของแตละงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552  
สํานักการกีฬา 2.1.20/2 แผนบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสนามกีฬา สํานักการกีฬา 

ประจําป 2552 
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4. รายงานผล/ประเมินผล การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.8 ผลการประเมินแผนปฏิบัติงาน ป 2552  
สํานักการกีฬา 2.3.20/4 รายงานสรุปผลแบบประเมินการใชสนามกีฬา  
 

5. เอกสารการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา และปรับปรุงระบบงาน  
 

6. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-5, 
4-2.3-6, 
4-2.3-7 

แบบรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ, 
แบบรายงานสรุปคาใชจายการดําเนินโครงการ, 
แบบประเมินผลการจัดโครงการ 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและ
กิจกรรมตางๆ  

กองวิเทศสัมพันธ 8.24, 
 
 
8.25 
 
 
8.26 

แบบประเมินการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและ
กระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนัก
วิเทศสัมพันธ รุนที่ 6, 
โครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวน
ทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6, 
โครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวน
ทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 5 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.12, 
 
 
10.13, 
 
 
 
10.14 

สรุปการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการและอาจารยผูสอนศูนยวิชาบูรณาการ หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มก. ประจําปการศึกษา 2551, 
สรุปการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการและอาจารยผูสอนศูนยวิชาบูรณาการ หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป
การศึกษา 2552, 
สรุปการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการสอนวิชาบูรณา
การเรื่อง “การใชเทคโนโลยี WEB 2.0 เบ้ืองตน เครือขาย
ทางสังคม (Social Network) และการใชงานซอฟทแวร
ทางสถิติและคณิตศาสตร  
(R Statistics) ในการจัดการเรียนการสอน” 
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7. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-4 รายงานประจําป 
 

 8. เอกสารแสดงการขอใชบริการจากหนวยงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักการกีฬา 2.3.20/3.1 แฟมการขอใชสนามเพ่ือการเรียนการสอน 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-3/4 การขออนุมัติหลักการพิจารณาคัดเลือกรานคาโครงการ KU 

Mini Shop 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.4 

(เลือก) 
มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร 
  2. มีการกาํหนดเปาหมายการผลิตบณัฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑติ 
  3. มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง 
  4. มีการวเิคราะหขอมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปการศกึษา เชน รอยละของ
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพ เผยแพร 
รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป และรอยละของบัณฑิต ที่ทํางาน
ตรงสาขา เปนตน 
  5. มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไป                 
ปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
  6. หลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานทุกเร่ือง และมี
การประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
  7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก)                     
และปริญญาเอก) ที่เปดสอนมีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
 1. มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร โดยกองบริการการศึกษา เปนหนวยงาน

หลักทําหนาที่ประสานงานในการเปดและปดหลักสูตรของคณะวิชาตางๆ และมีคูมือการเสนอ
หลักสูตร/รายวิชา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) ซึ่งกําหนดใหหลักสูตรที่เปดใหมตองไดรับการ
บรรจุไวในแผนการเปดสอนและเปาหมายการผลิตบัณฑิตที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร ซึ่งระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตร กําหนดให
คณะกรรมการดําเนินการพิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบดังนี้ 

- ระดับคณะ ประกอบดวย คณะกรรมการรางหลักสูตรใหม/ปรับปรุงหลักสูตร  
ที่ประชุมภาค/สาขาวิชา คณะกรรมการวิชาการประจําคณะและคณะกรรมการ
ประจําคณะ 

- ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา (หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา)  คณะทํางานวิเคราะหหลักสูตร  คณะกรรมการการศึกษา มก.  และ
ที่ประชุมคณบดี 

- ระดับสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร (พิจารณาหลักสูตรขอเปดใหม) และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย  

โดยในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอนุมัติเปดหลักสูตร
ใหม จํานวน 15 หลักสูตร  และปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 43 หลักสูตร รายละเอียดดังปรากฏใน
ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

กรณีการปดหลักสูตร มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติการปดหลักสูตร โดยหาก
หลักสูตรใดไมมีการเปดสอนนับตั้งแตไดรับอนุมัติหลักสูตร ติดตอกันไมนอยกวา 3 ป หรือ
อาจารยประจําหลักสูตรและ/หรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรฯ พ.ศ. 2548  หรือภาควิชาพิจารณาแลวเห็นสมควรปดหลักสูตร ก็ใหเสนอขอปด
หลักสูตรตอคณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการการศึกษา มก. ที่ประชุมคณบดี และขอ
อนุมัติปดหลักสูตรตอสภามหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
อนุมัติปดหลักสูตร จํานวน 18 หลักสูตร ไดแก 
 

- วศ.ม. (วิศวกรรมการจัดการซอมบํารุง (นานาชาติ) 
- ศษ.ด. (วิทยาศาสตรศึกษา) 
- ศษ.บ. (สุขศกึษา) – 4 ป 
- ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร-พลศึกษา) – 4 ป 
- วท.บ. (ศึกษาศาสตร-พลศกึษา) – 4 ป 
- ป.บัณฑติ (การฝกกีฬา) 
- ศษ.บ. (การสอนวิทยาศาสตร) – 4 ป 
- ศษ.บ. (ธุรกิจศึกษา) – 4 ป 
- ศษ.บ. (เกษตรและสิ่งแวดลอมศึกษา) – 4 ป 
- ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร-คหกรรมศาสตร) – 4 ป 
- ศษ.บ. (การสอนคณติศาสตร) – 4 ป 
- วท.ม. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร) นานาชาต ิ
- วท.ม. (การปรับปรุงพันธุสัตว) นานาชาต ิ
- วท.ม. (การผลิตสัตว) นานาชาต ิ



 2-30

- วท.ม. (โภชนศาสตรและเทคโนโลยีอาหารสัตว) นานาชาต ิ
- ปร.ด. (เศรษฐศาสตรเกษตร) 
- วท.ม. (การปรับปรุงพันธุสัตว) 
- ศศ.ม. (ศึกษาศาสตร-การสอน) 4 สาขาวชิา 

  - สาขาการสอนภาษาไทย 
  - สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
  - สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส 
  - สาขาการสอนสังคมศึกษา 

 
 2. มีการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต โดย ทุ ก
หลักสูตรที่ขออนุมัติเปดสอนใหมและหลักสูตรปรับปรุงที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
ตองระบุแผนการผลิตบัณฑิตและเปาหมายในชวง 5 ปแรกไวในเอกสารหลักสูตร เพ่ือใหสภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งกองแผนงานเปนหนวยงานที่รวบรวมแผนการรับ/เปาหมายการผลิต
บัณฑิตจากคณะวิชาตางๆ และบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังไดแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการรับนิสิตเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร  เพ่ือพิจารณาจํานวนและกรอบจํานวนการรับเขานิสิต จํานวนนิสิตทั้งหมดและ
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาของแตละคณะ  
 
 3. มีการจัดเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง โดยในการเสนอขอเปดหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง ภาควิชาหรือสาขาวิชา เจาของหลักสูตรตองระบุความพรอมใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง อาทิ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน สถานที่และอุปกรณการสอน หองสมุด งบประมาณ การ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรและกําหนดเวลาการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือใหคณะกรรมการการศึกษา
พิจารณาความพรอมกอนเสนอขออนุมัติที่ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัย 
  

 นอกจากนี้กองบริการการศึกษาไดมีการจัดทําคูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชา
ระดับอุดมศึกษาเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพิจารณาอนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551) 
และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนหลักเกณฑการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ซึ่งมีรองอธิการบดีฝายวิชาการ คณะกรรมการการศึกษา มก. 
และรองคณบดีฝายวิชาการของทุกคณะวิชาเปนกรรมการดําเนินการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อีกทั้งรวมประชุมหารือและจัดประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับเกณฑมาตรฐานที่ผานมา ไดแก โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)” เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2553 และโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แหงชาติ (มคอ.)” (ตอเนื่อง) จํานวน 2 รุน เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2553 และวันที่ 29 เมษายน 
2553  
 
 4 มีการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษา เชน รอยละของ
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเผยแพร 
รอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา โดยมีกองแผนงาน และคณะวิชารวบรวมผลการดําเนินการ
จากทุกหลักสูตรและรายงานใหทราบเพื่อวิเคราะหประเมินผลตอไป ขอมูลดังกลาวไดแก จํานวน
ผูสําเร็จการศึกษาดานตางๆ รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1 ป รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงตามสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (สามารถดูไดจากเว็บไซต www.planning.ku.ac.th) 
จํานวนนิสิตที่ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองในดานตางๆ รอยละของบทความวิทยานิพนธ
ปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติและนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
โทหรือเอก  รอยละของโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมตอจํานวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด รอยละเฉลี่ยของนักศึกษา
ที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะ และ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานหลักสูตรทั้งหมด  
ประสิทธิภาพของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จํานวนของนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจํา  ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู สามารถดูรายละเอียดไดจากรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และสามารถดูไดจากเว็บไซต www.ku.ac.th และดังปรากฏตาม
ผลการดําเนินงานรายดัชนีของแตละองคประกอบตามคูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สําหรับคณะวิชา ป 2551 และรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะวิชาตางๆ 
 
 5. มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไปปรับปรุง
หลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรที่เสนอ
ขอเปดใหม หรือปรับปรุงหลักสูตรตองทําการวิจัยสถาบันใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ เชน ความ
ตองการของตลาดแรงงาน/สังคม ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต การบริหารหลักสูตร ทรัพยากร
การเรียนการสอน  การสนับสนุนชวยเหลือดูแลนิสิต และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร เปน
ตน ดังปรากฏในตัวอยางรายงานการวิจัยสถาบันของคณะ/วิทยาเขตตางๆ  
 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.4 ระดับ 5 2 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)”  
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)” (ตอเนื่อง) 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- รายงานการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการรับนิสิตเขาศึกษาในมก. 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการวิเคราะหหลักสูตร 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการการศึกษา 

 1.12 ระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   
- คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสนอ มก. พิจารณา
อนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) ท่ี http://eduserv.ku.ac.th  
- บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10106/0437 ลว.3 เม.ย.52 เรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชา
ระดับอุดมศึกษาและ คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชาระดับอุดมศึกษา 
เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพิจารณาอนุมัติ  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) ท่ี http//eduserv.ku.ac.th 
- คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวชิาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสนอมก. พิจารณา
อนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551)และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 
- รายงานการวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิชา 
- บันทึกขอความ ท่ี ศธ 0513.10102/4968 ลว. 24 มี.ค.52 เรื่อง มติ
สภามหาวิทยาลัยเก่ียวกับแนวทางในการปดหลักสูตรและรายวิชา และ
แนวทาง/ขั้นตอนการปดหลักสูตร 
- มติท่ีประชุมสภา มก. เรื่องการอนุมัติปดหลักสูตรตางๆ ของคณะ 
- เอกสารเก่ียวกับกรอบจํานวนการรับเขาของนิสิต จํานวนนิสิตทั้งหมด
และจํานวนผูสําเร็จการศึกษาของแตละคณะ 
- รายงานการวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของคณะวชิา  
- รายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
- สรุปจํานวนหลักสูตรที่ยังไมไดปรับปรุงตามรอบระยะเวลา   
- บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10102/11234 ลว. 28 ส.ค.49 เรื่อง การ
เสนอผลงานวิจัยสถาบันประกอบการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรตอม. 
- เอกสารรวมหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามก. 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
 1.4 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํา

รับรอง  
 
ตัวบงช้ีที่ 2.6 

(เลือก) 
สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

 

สูตรในการคาํนวณ  
จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 
 

จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน 
โดยมีสัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี รอยละ 3.28 และปริญญาเอก รอยละ 50.80 
ตออาจารยประจํา 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

วุฒิปริญญาเอกอยูระหวางรอยละ 
1 - 39  หรือ  
วุฒิปริญญาเอกอยูระหวางรอยละ 
40 - 59  แตวุฒิปริญญาตรี  
มากกวารอยละ 5  

1. วุฒิปริญญาเอกอยูระหวาง
รอยละ 40 - 59  และ  
2. วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ
นอยกวารอยละ 5  
หรือ  
1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา
หรือเทากับรอยละ 60 และ  
2. วุฒิปริญญาตร ี
มากกวารอยละ 5  

1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา
หรือเทากับ 
รอยละ 60 และ 
2. วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ
นอยกวารอยละ 5  

 

 
 
 
 
 
 

× 100 

× 100 
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ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ

80 
2,441 

รอยละ 
3.28 

1,240 
2.6 

2,441 
รอยละ 
50.80 

1 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.6 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.6 จํานวนอาจารยประจํา ท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.7 

(เลือก) 
สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 

สูตรในการคาํนวณ  

จํานวนอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนง ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน 
             จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 

 
จํานวนอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนง รศ. และ ศ. รวมกัน 
          จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศกึษาตอ) 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่
ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน ไดคะแนน 1 คะแนน  โดยมี
สัดสวนของผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รอยละ 45.31 และมีผูดํารงตําแหนงระดับ 
รศ. ข้ึนไป รอยละ 22.82  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ×  100 

  ×   100 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1 - 44  
หรือ  
ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยู 
ระหวางรอยละ 45 - 69  
แตผูดํารงตาํแหนงระดับ 
รศ. ข้ึนไป นอยกวารอยละ 30  

1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยูระหวาง
รอยละ 45 - 69 และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. ข้ึน
ไปเทากับหรือมากกวารอยละ 30  
หรือ  
1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 70 และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. 
ข้ึนไปนอยกวารอยละ 30  

1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันเทากับ 
หรือมากกวารอยละ 70  
และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. 
ข้ึนไปเทากับหรือมากกวารอย
ละ 30  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1,106 
2,441 

รอยละ 
45.31 

557 
2.7 

2,441 
รอยละ 
22.82 

1 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.7 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.7 จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.8 
(เลือก) 

มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
  1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุนใหอาจารยคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ  
ในดานการเรียนการสอน 
  3. มีแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
  4. มีผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร
ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
  5. มีการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ขอ 
ดังนี้ 

 
 1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนา นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยกองบริการการศึกษา จัดโครงการอบรม สัมมนาและ
กิจกรรมตางๆ เชน โครงการอบรมการวิจัยในชั้นเรียน เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2552 นอกจากนี้
ในระดับคณะมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อกระตุนใหอาจารยมีการทําวิจัย 
 

2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุนใหอาจารยคิดคนพัฒนานวัตกรรมดานการเรียน
การสอน โดยกองบริการการศึกษา จัดโครงการสัมมนาอาจารย เพ่ือกระตุนใหอาจารยคดิคนพฒันา
นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน 

 
3. มีแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา 

โดยสงเสริมและเผยแพร ประชาสัมพันธ  ใหบุคลากร ขอทุนที่สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. ซึง่
มีการใหทุนอุดหนุนวิจัยในการสนับสนุนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งทุนวิจัยประเภททั่วไปและทุนวิจัยสถาบัน ตามระเบียบหลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติทุนอุดหนุนวิจัย มก. 

 
4. มีผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร

ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ โดยกองบริการ
การศึกษา ดําเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพรผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและ
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นวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ และไดดําเนินการอยางตอเนื่องและในรอบปการศึกษา 
2552 ที่ผานมาไดจัดการประชุมทางวิชาการ ครั้งที่ 48 สาขาศึกษาศาสตร เมื่อวันที่ 3-5 
กุมภาพันธ 2553 และดําเนินการระดับคณะ มีโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในแตละ
รายวิชา 

 
5. มีการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน โดยกองบริการการศึกษา เปนผูรวบรวบขอมูลการทําโครงการวิจัยดานนวัตกรรมการ
เรียนการสอน และสรางเครือขายวิจัยรวมกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการเขา
รวมสัมมนาเครือขายการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 ระดับ 5 3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 ระดับ 3 2 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม 
 1.13 เรื่องเต็มการประชุมทางวิชาการ มก. สาขาศึกษาศาสตร   
 1.14 ซีดีการประชุมทางวิชาการ  
 1.15 ฐานขอมูลงานวิจัยของสํานักหอสมุด   
 1.16 โปสเตอร/เอกสารเชิญชวน/สูจิบัตรงานประชุมทางวิชาการ  
 1.17 ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน  
- รายงานขอมูลเก่ียวกับระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจํา ทํา
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนจากคณะ/หนวยงาน ปการศึกษา 52 
- ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติทุนอุดหนุนวิจัย มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 2.9 
(เลือก) 

รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาทีส่ําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา 
ที่ไดรับการประกาศเกียรตคิุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศลิปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 

 

สูตรในการคาํนวณ 
 

เกณฑคะแนน 1 คะแนน 2 และคะแนน 3 ขอ 1 

จํานวนนิสิตปจจุบัน และศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา 

ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศึกษาปจจุบัน 
 

จํานวนนิสิตปจจุบันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา 
             ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

 

เกณฑคะแนน 3 ขอ 2 

จํานวนนิสิตบณัฑิตศึกษาปจจุบันและศษิยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จ 
    การศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา ที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิจัยและหรือ 

    วิทยานิพนธในปการศึกษาปจจุบนั 
 

จํานวนนิสิตบณัฑิตศึกษาปจจุบันและศษิยเการะดับบัณฑิตศึกษา 
     ที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมาทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 0.53 กลาวคือ มีนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่ สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป 
ที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ จํานวน 576 คน 
ตอนิสิตบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผาน
มาทั้งหมด จํานวน 107,752 คน 

 

 
 
 
 
 
 

 

× 100 

× 100 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.003 - 0.015  รอยละ 0.016 - 0.029  1. มากกวาหรือเทากับ รอยละ 0.030 และ  
2. นิสิตบัณฑิตศึกษาและศิษยเกาที่ไดรับ
รางวัลจากผลงานวิจัยและหรอื
วิทยานิพนธมากกวาหรือเทากับรอยละ 
0.060 

หมายเหตุ กรณีไดตามขอ 1 แตไมไดขอ 2 
ถือวาไดคะแนน 2 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ
576 

107,752 
รอยละ 
0.53 

0 
2.9 

27,050 
รอยละ 
0.00 

2 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.9 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  ขอมูลนิสิตปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป
ท่ีผานมา ท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.15 
(เลือก) 

ระดับความสาํเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
  1. มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของมหาวิทยาลัย ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวน
องคประกอบและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณ
ปจจุบัน โดยมีคําส่ังแตงตั้งกรรมการฯ ชุดใหมหรือปรับปรุงบทบาทหนาที่ของกรรมการฯ ชุดเดิม 
  2. มีการสรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) วันที่ 8 พฤษภาคม 2550 ในรอบปที่ผานมา และนํามา
ทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานในปที่ประเมิน โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารย
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช 
  3. จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นตาม
ประเด็นที่ 2 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่รับผิดชอบ หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ ตองมีการ
จัดทําคูมือและมีการประกาศใชอยางเปนทางการ เพ่ือใหคณาจารยและผูเก่ียวของรับทราบอยาง
กวางขวางและปฏิบัติได 
  4. มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นทั้งเชิงบวก และเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของมหาวิทยาลัยใน
เร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชน และมหาวิทยาลัย
นําขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย 
  5. มีการพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหดีย่ิงข้ึน มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการ
กําหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแล และดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยาง
จริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได 
  6. มีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงานเสนอตอผูมีอํานาจ และ/หรือผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 6 ขอ
ดังนี้ 
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 1. มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยประจําของมหาวิทยาลัย ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบ
และบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน โดยมีคําส่ัง
แตงตั้งกรรมการฯ ชุดใหมหรือปรับปรุงบทบาทหนาที่ของกรรมการฯ ชุดเดิม โดยมีกองบริการ
การศึกษา รับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ทําหนาที่ฝายเลขานุการ  
   1.1) รางคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวของ เพ่ือใหมหาวิทยาลัย
แตงตั้งคณะกรรมการ ไดแก  
    - คณะกรรมการสงเสริมสนับสนุน ติดตามประเมินผลและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยระดับคณะและวิทยาเขต ตามคําส่ัง มก. ที่ 2735/2550 
ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2550   
    - คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรตามคําส่ัง มก. ที่ 876/2552 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2552 เพ่ือทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย 
   ซึ่งไดมีการประชุมคณะกรรมการฯ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเพ่ือ
สงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

 
 2. มีการสรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) วันที่ 8 พฤษภาคม 2550 ในรอบปที่ผานมา และนํามาทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ในปที่ประเมิน โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณฯ ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช โดยมหาวิทยาลัย มอบหมายใหกองบริการการศึกษา 
เปนฝายเลขานุการเพื่อประสานงานที่เก่ียวของในการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
คณาจารยในมหาวิทยาลัยฯ ตามแผนงานการจัดทําตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (กพร.) และไดสรุปและรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้สืบเนื่องจากการจัดประชุมสัมมนาเพื่อหารือแนว
ทางการดําเนินงาน เร่ือง การประเมินระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2550 ที่ผานมา กําหนดให 
ทุกคณะและทุกวิทยาเขตจัดทํารายงานประจําปเพ่ือรายงานผลเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา 
อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพพรอมทั้ง แนว
ทางการพัฒนาและสงเสริมจรรยาบรรณดวย 
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3. จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นตามประเด็นที่ 
2 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่รับผิดชอบ หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ ตองมีการจัดทําคูมือ
และมีการประกาศใชอยางเปนทางการ เพ่ือใหคณาจารยและผูเก่ียวของรับทราบอยางกวางขวาง
และปฏิบัติได มหาวิทยาลัย ไดมอบหมายใหกองบริการการศึกษา เปนฝายเลขานุการประสานงาน
ที่เก่ียวของ เพ่ือจัดทําประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยข้ึนโดยผานความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณบดี ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2549 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2549 และท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2549 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2549 ซึ่งสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดออกประกาศลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 เร่ือง จรรยาบรรณ
อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งไดมีการจัดทําเปนคูมือจรรยาบรรณอาจารย มก.  และคูมือ
อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนรูปเลม นอกจากนี้ไดจัดทําโปสเตอรจรรยาบรรณอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสงเสริมใหคณาจารยของมหาวิทยาลัยในทุกคณะและทุกวิทยาเขต  
โดยแจกใหทุกคณะวิชาและทุกวิทยาเขต ติดประกาศเผยแพรประชาสัมพันธใหคณาจารยทุกทาน
รับทราบและปฏิบัติตาม 

 
 4. มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับและความ
คิดเห็นทั้งเชิงบวก และเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชน และมหาวิทยาลัยนํา
ขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย โดยหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่
หลากหลายในการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผานระบบสารสนเทศ อาทิ
เชน มีการจัดทําโฮมเพจ เว็บบอรดสําหรับผูมีขอรองเรียน 

 
 5. มีการพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยใหดีย่ิงข้ึน มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือ
ปรับปรุงมาตรการกํากับดูแล และดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง รวมทั้ง 
มีแนวทางใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได โดยกองบริการการศึกษา 
ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ ประสานงานที่เก่ียวของ เชน รางคําส่ังแตงตั้งกรรมการในระดับคณะ
และวิทยาเขตเพื่อสงเสริม สนับสนุน ติดตามประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตาม
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ 2735/2550 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2550  และ คําส่ังที่ 
876/2552  ลงวันที่ 9 มีนาคม 2552 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือทําหนาที่ในการสงเสริมการปฎิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก.  
 

 นอกจากนี้ไดมีการจัดโครงการประชุมสัมมนาเพื่อติดตามผลการดําเนินงานการ
ทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยและมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารยของ มก. ใหสอดคลองกับประกาศ ก.พ.อ. เมื่อวันอังคารที่ 31 สิงหาคม 2552  โดย
กําหนดใหทุกคณะและทุกวิทยาเขตจัดทํารายงานประจําปเพ่ือรายงานผลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
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ตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา 
อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพพรอมทั้งแนวทางการ
พัฒนาและสงเสริมจรรยาบรรณในรอบปการศึกษาถัดไป 
 
 6. มีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงานเสนอตอผูมีอํานาจ และ/หรือผูบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยกองบริการการศึกษา เปนฝายเลขานุการ รับผิดชอบรวบรวม วิเคราะห ขอมูล  
การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับ
สภาพปญหา อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เสนอ
ตอผูบริหารทราบ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
1 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 - 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.15 ระดับ 6 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการมก. 

 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
- คําสั่ง มก. ท่ี 2735/2550 ลว. 30 ส.ค.50 เรื่อง คณะกรรมการ
สงเสริมสนับสนุน ติดตามประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารยระดับคณะและวิทยาเขต 
- คําสั่ง มก. ท่ี 876/2552 ลว. 9 มี.ค.52 เรื่อง คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ มก.  

 1.20 จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย  
- บันทึกขอความที่ ศธ 05813.10106/ว.11219 ลว. 16 ก.ค.52 
เรื่อง รายงานประจําปการสงเสริมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก. 
- บันทึกขอความที่ ศธ. 0513.10106/ว.13851 ลว. 27 ส.ค.52 เรื่อง ขอ
ติดตามรายงานการสงเสริมและตดิตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย มก. ของคณะและวทิยาเขต 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
  - รายงานประจําปการสงเสริมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก. ของคณะ/วิทยาเขต 
- ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีใน
สถาบันอุดมศึกษา 
- ประกาศสภามก. เรื่อง จรรยาบรรณอาจารย มก.  
- คูมือจรรยาบรรณอาจารยมก.  
- โปสเตอรจรรยาบรรณอาจารย มก.  
- คูมืออาจารยมก. (ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 2549) และขอบังคับที่
อาจารยควรทราบในการจัดสัมมนาอาจารยประจําป วันที่ 30 เมษายน 
2553   
- เว็บบอรดของ มก./คณะวิชา/สํานัก/กอง 

 1.40 แผนงานการจัดทําตัวชี้วัดเพ่ือประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.)  

 1.42 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํา
รับรอง 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.16 

(เลือก) 
ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
 1. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ

อาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษา
อุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่กําหนด 
  2. มหาวิทยาลัยมีมาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ
อาจารยประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล และนํา
ผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละภาค
การศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
  3. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) 
ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดยการลดสัดสวนการถายทอดความรูของ
อาจารย และเพ่ิมสัดสวนการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น 
  4. มหาวิทยาลัยนําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนตามประเด็นที่ 3 มาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  
ของอาจารยประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและ
ผูเรียน 
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  5. มหาวิทยาลัยนําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพ
การสอนตามประเด็นที่ 3 หรือการจัดใหมีการประเมินผลการจัดการสอนของอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน โดยเปน
การประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล และสามารถนําผลที่ไดมาปรับเปลี่ยน การจัดการสอนของอาจารยประจํา
สวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได 
  6. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ
อาจารยประจํา) ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือ
พัฒนาผูเรียน 
  7. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ในระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาถึงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับผูเรียนและ
ประโยชนที่ผูเรียนไดรับ รวมถึงความคุมคาของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 7 
ขอ ดังนี้ 

 
 1.  กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ฝายเลขานุการในคณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามคําส่ัง
มหาวิทยาลัยฯ ที่ 1128/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้ มีหนาที่สงเสริม
ใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รู
เปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่
กําหนด และไดจัดการประชุมสัมมนาอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 ข้ึน เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2553 ภายใตหัวขอ “ยุทธศาสตรและการขับเคลื่อนการพัฒนางานดานวิชาการ
และการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ” นอกจากนี้มีการ
นําเสนอตัวอยางที่ดีเก่ียวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและผลงานที่ไดรับรางวัล
คุณภาพ  ไดแก   

-  คายพัฒนาซอฟตแวรในสภาพการทางานรวมแบบเปดกวาง (คายทะลุฟา)  
    โดย รองศาสตราจารย ดร.พันธปติ เปยมสงาและคณะ  จากภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร  
- การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในวิชาหลักการตลาดเกษตร: โครงการ

ประกวดแผนการ ตลาดสินคาเกษตรและอาหาร คณะเศรษฐศาสตร   
   โดย รองศาสตราจารยนภาภรณ พรหมชนะ คณะเศรษฐศาสตร 
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    ในวันที่ 30 เมษายน 2553 ที่ผานมา และมีการสนับสนุนใหอาจารยมี
ความรูความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา โดยมีพันธกิจการพัฒนาการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เนนกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสรางกลไกการ
ใหความรูความเขาใจแกอาจารยผูสอนผานการประสานงานจากกองบริการการศึกษาในการจัด
โครงการอบรม เร่ือง “เทคนิคการออกขอสอบ” เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2552  โครงการอบรม 
เร่ือง "การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ"  เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2552 และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการศึกษาดําเนินการรวมกับกองบริการ
การศึกษา เร่ือง “ทิศทางและแผนการสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร" เมื่อวันที่ 19-21 ตุลาคม 2552  และไดมีการเพิ่มชองทางการ
ใหบริการโดยมีการเผยแพรการจัดโครงการอบรม/สัมมนา/เสวนาทางวิชาการ/การประชุม        
เชิงปฏิบัติการผานเว็บเพจของกองบริการการศึกษาดวย 
 
 2. กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ประสานงาน และรวบรวบขอมูลที่เก่ียวของเก่ียวกับ
มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) ดําเนินการ
วิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสม
ย่ิงข้ึน โดยใหอาจารยประจําสวนใหญ ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียน
เปนรายบุคคล โดยมีการกําหนดแบบประมวลการสอน Course Syllabus ที่ระบุแนวทางการสอน
ในการเนนผูเรียนเปนสําคัญ และอาจารยทุกทานตองทําประมวลการสอน Course Syllabus เสนอ
หัวหนาภาควิชาในแตละรายวิชา จัดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลที่
หลากหลาย เชน มีการมอบหมายงานใหนิสิตสืบคนขอมูล การคนควาดวยตนเอง การนําเสนอ 
การทํางานเปนทีม การศึกษานอกสถานที่และการฝกปฏิบัติ ซึ่งในแตละรายวิชาไดกําหนดใหมีการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับระดับคณะวิชาไดดําเนินการตางๆ เชน มีการ
ทดสอบความรูกอนจัดการเรียนการสอน มีการจัดสัมมนาอาจารยประจําปเพ่ือกระตุนใหอาจารยมี
การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลแลวนําขอมูลมาออกแบบการเรียนการสอน 
 
 3. กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ประสาน และ รวบรวมขอมูล และจัดใหมีการสํารวจ
หรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ  
(อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  
โดยการลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพ่ิมสัดสวนการปฏิบัติจริง และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น ซึ่งไดจัดเวทีการนําเสนอผลงานทางวิชาการที่เก่ียวของ
กับการเรียนการสอนในการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร กลุมสาขา
ศึกษาศาสตร นอกจากนี้มีระบบประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต (http://eassess.ku. 
ac.th/report/select rpt.php) ใหผูสอนและผูเรียนประเมินเปนรายบุคคล ประกอบดวย นิสิต
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ประเมินตนเอง  อาจารยประเมินการสอนของตนเอง  และนิสิตประเมินผลการสอนของอาจารย
เปนรายบุคคลในแตละภาคการศึกษา และนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียน โดยใหมีการรายงานใหผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยทราบ 
 
 4. มีระบบการสนับสนุนใหอาจารยใชส่ือและเทคโนโลยีการสอน โดยระบุไวในประมวล
การสอน (Course Syllabus) มีศูนยเรียนรวมที่บริการโสตทัศนูปกรณครบถวนทุกอาคารเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารยและนิสิต โดยกองบริการการศึกษาไดมีการจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสใหแกอาจารย เมื่อวันที่ 1-5 มิถุนายน 2552  
ไดแก  
   -  หลักสูตรการสรางโฮมเพจรายวิชาเบือ้งตน   
                -  หลักสูตรการสรางรูปภาพดวยโปรแกรม Photoshop   
                -  หลักสูตรระบบสนับสนุนการเรียนการสอน (M@xLearn)  
                -  หลักสูตรการสรางโฮมเพจรายวิชาขั้นสูง  
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง
และผูเรียน นอกจากนี้ กองบริการการศึกษา โดยงานสงเสริมและพัฒนาส่ือการสอนมีบุคลากร
สําหรับใหบริการ สนับสนุน คอยชวยเหลือและใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน การ
จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน การตัดตอและแปลงไฟลวีดีโอลง CD,DVD  การออกแบบ
และ Printโปสเตอร ตลอดจนการติดตั้งและใหบริการสื่อโสตทัศนูปกรณดวย นอกจากนี้ยังมีการ
สงเสริมการเรียนรูของนิสิต เชน ระบบe-learning (http://ecourseware.ku.ac.th/) ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน M@xLearn (https://course.ku.ac.th/lms/login/ilogins.php) 
สวนระดับคณะวิชามีการสนับสนุนใหอาจารยใชส่ือการสอนที่หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม 
โดยมีการจัดหาโสตทัศนูปกรณ เชน LCD Projector เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉายทึบแสง และ
มีการจัดหรือสงเสริมใหอาจารยเขารวมกิจกรรมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมี
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือสนับสนุนใหอาจารยประจําสวน
ใหญมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 
 
 5. มีระบบการประเมินการสอนของอาจารยทุกรายวิชา โดยนิสิตผานระบบเครือขายทุก
วิทยาเขต (http://eassess.ku.ac.th/report/select rpt.php) เพ่ือเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุง
พัฒนาการสอนของอาจารย โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการรายงานผลการประเมินการเรียนการ
สอนโดยนิสิตเปนรายวิชาทั้งในระดับภาควิชาและคณะวิชา และแตละคณะมีการประเมินที่
สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน ไดแก การประเมินโดยการสอบขอเขียน การสอบ
ปฏิบัติ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การเขียนรายงาน การจัดทําแฟมงาน การนําเสนอหนาหอง 
การทํางานกลุม ซึ่งมีการอิงพัฒนาการของผูเรียนโดยการทดสอบเปนระยะในชวงระหวางเรียน
และหลังการเรียนการสอน มีการทบทวนวิชาพื้นฐานใหแกนิสิตเพื่อปรับฐานความรูใหเกิดความ
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เขาใจ รายละเอียดในประมวลการสอน (Course Syllabus) ของแตละรายวิชา รวมทั้งการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะใหเกิดการพัฒนาการดานการเรียนรู 
 
 6. มีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) 
ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน โดย
มีนโยบายใหคณะวิชามีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานวิจัย 
เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนําไปใชพัฒนาผูเรียน 
 
 7. มีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในระดับ
หลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาถึงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับผูเรียนและประโยชนที่ผูเรียนไดรับ 
รวมถึงความคุมคาของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีประกาศ เร่ือง กําหนดใหนิสิตระดับปริญญาตรีที่เขาศึกษาในป
การศึกษา 2548 เปนตนไป ตองเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกิจกรรมดานพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ดานพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ดานพัฒนาบุคลิกภาพ และดานพัฒนา
สุขภาพ  
 

 นอกจากนี้ ไดมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับ ผลการประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต จากที่
ประชุมคณบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการประชุม ครั้งที่ 12/2551 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 
2551 ซึ่งใหกรรมการวิชาการของแตละคณะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบและสรุปผลการประเมิน
การสอนของอาจารยรวมถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารยในแตละ
รายวิชา ตลอดจนการรายงานผลการปรับปรุงอันเกิดจากการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  
และในระดับคณะมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องในทุก
หลักสูตร โดยมีการกําหนดใหคณบดี รองคณบดีฝายวิชาการและหัวหนาภาควิชาไดรับสิทธิเขาดู
ผลการประเมินอาจารยโดยนิสิตของอาจารยทุกคนในความดูแล และนําผลเขาที่ประชุม
คณะกรรมการภาควิชาเพื่อกําหนดแผนงานการพัฒนาปรับปรุงในภาพรวมและอาจารยดําเนนิการ
ปรับปรุงเนื้อหาการสอนและการทํา Course Syllabus ใหเหมาะสมตามผลการประเมินในแตละ
ภาคการศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 7 ขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.16 ระดับ 7 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4   รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม  
- การจัดประชุมสัมมนาอาจารยประจําป 2553 เม่ือวันที่ 30 เมษายน 
2553และไฟลวีดีโอการถายทอดสด (http://live.ku.ac.th/?p=871)       
- การจัดอบรม เรื่อง "เทคนิคการออกขอสอบ" เม่ือวันที่ 27 กรกฎาคม 
2552   
- โครงการอบรม เรื่อง "การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ" เม่ือวันที่ 21 กรกฎาคม 2552 
 - การจัดโครงการประชุมปฏิบัติการของคณะกรรมการการศึกษา เรื่อง 
“ทิศทางและแผนการสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยมก. 
วันที่ 19-21 ตุลาคม 2552 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส                 
วันที่ 1-5 มิถุนายน 2552 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- คณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญของมก. 
- คณะกรรมการการศึกษา 

 1.13 เรื่องเต็มการประชุมทางวิชาการมก. สาขาศึกษาศาสตร   
 1.18     ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  

- คําสั่งมก. ท่ี 1128/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมก.  

 1.37   ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
- แบบฟอรม Course Syllabus ท่ีใหระบุวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับผลการประเมินการ
สอนของอาจารยโดยนิสิต 
- แบบประเมินการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับสภาพและการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางาน
วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการการเรียนรูของผูเรียน 
(http://www.edu.ku.ac.th/wijai/show.asp?id=47) 
- ระบบประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต 
(http://eassess.ku.ac.th/report/select rpt.php) 
- 6.  การใชระบบ e-learning  บนเว็บไซต 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
http://ecourseware.ku.ac.th/ 
- การใชระบบสนับสนุนการเรียนการสอน M@xLearn บนเว็บไซต 
https://course.ku.ac.th/lms/login/ilogins.php) 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.23 

(เลือก) 
มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา   

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1  
  2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 
  3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  
  4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
  5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา  

  6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา  
  7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป  
  8.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนสิิต

และศิษยเกา  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 1 คะแนน  
โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 

 
1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 ในพิธีการซอมใหญวันไหวครู โดย

มีความตองการจําเปน แบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการ
พัฒนาการเรียนรู ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานบริการใหคําปรึกษา ดานแหลงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชน ดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 

 
2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 

โดยใหบริการดานทุนการศึกษา กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา บริการจัดหางานและศึกษาตอ  
บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา บริการใหยืมโนตบุกและจักรยานสําหรับนิสิตหอพัก 

 
3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ไดแก การใหบริการ

หอพักสําหรับนิสิตที่มีภูมิลําเนาตางจังหวัด ตลอดจนนิสิตที่มีปญหาดานการเรียน และการปรับตัว
ในดานตางๆ โดยมีการจัดหอพักใหเปนลักษณะศูนยการศึกษาและอาศัย คือจัดหอพักใหเปน
แหลงพัฒนานิสิตในดานการเรียนรู ทั้งทางชีวิตและวิชาการ 
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4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต โดยกองกิจการนิสิตมีฝายแนะแนวและจัดหา
งานที่ดูแลและจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา เพ่ือการใหคําปรึกษาตอ 
หรือสํารวจและพัฒนาตนเองในดานอื่นๆ นอกจากนี้มีศูนยใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
นิสิต ตั้งอยู ณ อาคารเทพศาสตรสถิตยมีบริการใหคําปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุมแกนิสิต
บริการสอนเทคนิคการนวดผอนคลายความเครียด บริการดนตรีบําบัด การใชน้ํามันหอมระเหย 
การทํางานอดิเรก บริการมุมสบายสําหรับใหนิสิตไดพักผอน สนับสนุนใหนิสิตไดรูจักตนเองใน
ดานตางๆสามารถปรับตัวและใชชีวิตทั้งในมหาวิทยาลัยและในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา โดยกองกิจการนิสิตมี

บริการใหขอมูลขาวสารแกนิสิตปจจุบันหลายชองทาง เชน เว็บไซตของกองกิจการนิสิต 
http://www.sa.ku.ac.th  หนังสือเผยแพรของกองกิจการนิสิต เชน คูมือกิจกรรมนิสิต คูมือศูนย
ใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต วารสารขาวกองกิจการนิสิต 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
7 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.23 ระดับ 5 1 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.23-1 สรุปผลการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปท่ี 1 
 4-2.23-2 คูมือนิสิต ประจําปการศึกษา 2552 
 4-2.23-3 รายงานประจําป 
 4-2.23-4 โครงการ มก.ใสใจหวงใยบัณฑิต  
 4-2.23-5 โครงการบัณฑิตมก. พบผูประกอบการ 
 4-2.23-6 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 4-2.23-7 สรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของกองกิจการนิสิต 
 4.2.23-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 
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ตัวบงช้ีที่ 2.24 
(เลือก) 

มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกบัคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
   1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะ
และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

   2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดย
อยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

    3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 
มหาวิทยาลัยและสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา  

   4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได ครบ 4 
ระดับ ดังนี้ 

 
 1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะและ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยกองกิจการนิสิต
จัดใหมีการประชุมสัมมนาผูบริหารดานกิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนานิสิตใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดย 
อยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
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กองกิจการนิสิตดําเนินการจัดกิจรรมนิสิตไดครบทั้ง 5 ดานที่กําหนดไว เชน 
กิจกรรมวิชาการ: โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ / กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ: โครงการรัก
KUวิ่งรอบKU/ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม: โครงการปนรักสูนอง / กิจกรรม
นันทนาการ: โครงการสรางความยินดีนองใหมหอพัก / กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม: โครงการ
ทําบุญตึกพักหอพัก 

 
3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 

มหาวิทยาลัย และสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา โดยในสวนของกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนิสิต ได
มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิต เพ่ือติดตามและกํากับใหประเมินผลโครงการในแตละ
องคกรกิจกรรม โดยมีคณะกรรมการบริหารเงินบํารุงกิจกรรมนิสิตและกองกิจการนิสิต ทําหนาที่
ประเมินในภาพรวมในสวนขององคกรกิจกรรมนิสิต รวมทั้งวิเคราะหและประเมินภาพรวมเพื่อ
เสนอตอมหาวิทยาลัย 

 
4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง โดย

กองกิจการนิสิตไดนําผลการประเมินไปใชในการสัมมนาผูบริหารกิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
2.24 ระดับ 4 3 - - - - 

 
หลักฐานอางอิง 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกิจการนิสิต 4-2.24-1 สรุปผลการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เรื่อง ประเด็นยุทธศาสตร

การดําเนินงานกิจการนิสิต 
 4-2.24-2 รายงานประจําป 
 4-2.24-3 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอประโยชนท่ีไดรับจาก

การดําเนินกิจกรรม 
 4-2.24-4 รายงานสรุปผลการการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต 
 4-2.24-5 โครงการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต 
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ตัวบงช้ีที่ 2.25 
(เลือก) 

ระบบอาจารยที่ปรึกษา   

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย 
  2. มีการจัดเตรียมขอมูลดานตางๆ และเคร่ืองมือที่ใชในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรึกษา 
  3. ประสานงานใหความรวมมือและชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรึกษา 
  4. ประเมนิผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนนิงานของอาจารยที่ปรึกษาทกุป 
  5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 5 
ระดับ ดังนี้ 
 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร โดยมีคําส่ังที่ 1115/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ใหมีขอบขายหนาที่สงเสริม
และสนับสนุนใหการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการและดานกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งรวมถึงการดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิตและในสวนระดับคณะมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาของคณะวิชา 

 
  2. มีการจัดเตรียมขอมูลดานตางๆ และเครื่องมือที่ใชในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่
ปรึกษา โดยจัดทําขอบังคับวาดวยการศึกษาข้ึนปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2548 
หมวด 7 วาดวยสิทธิหนาที่อาจารยที่ปรึกษา มีการจัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร พ.ศ.2546 (ฉบับแกไขปรับปรุง ซึ่งมีผลใชบังคับในปจจุบัน) ที่แสดงถึงหลักการ
และแนวคิดเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา จรรยาบรรณ หนาที่ ขอปฏิบัติ เทคนิคในการใหคําปรึกษา 
และเคร่ืองมือขอมูลสําหรับอาจารยที่ปรึกษา มีการจัดทําคูมืออาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(ฉบับปรับปรุงแกไข 2549) และมีการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา
ของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร โดยมีนโยบายแนวทางการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

3. ประสานงานใหความรวมมือและชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรึกษา ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของกระบวนการใหคําปรึกษาสําหรับอาจารยที่ปรึกษา กองบริการการศึกษา จึงได
ดําเนินการจัดโครงการอบรม เร่ือง “บทบาทอาจารย ที่ปรึกษาและการใหคําปรึกษาแกนิสิต” ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2552  โดยมุงกลุมเปาหมายไปยังอาจารยที่
บรรจุใหมและอาจารยที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดมีความรูและทราบ
บทบาทหนาที่การใหคําปรึกษา  และสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกนิสิตในดานตางๆ ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในระดับ คณะวิชามีการมอบหมายอาจารยทุกคนใหทําหนาที่อาจารยที่
ปรึกษาทางดานวิชาการและปญหาทั่วไปแกนิสิต และมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษากิจกรรม
นิสิตเพิ่มเติมนอกเหนือ จากทางดานวิชาการ และมีการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนพัฒนาระบบ
อาจารยที่ปรึกษา ทางดานวิชาการ กิจกรรมนิสิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกนิสิต 

 
 4. ประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาทุกป โดย
แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามคําส่ัง
มหาวิทยาลัยที่ 1115/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ใหมีขอบขายหนาที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการและดานกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งรวมถึงการดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต สวนในระดับคณะวิชามีการจัดกิจกรรมใน
การพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาและมีการติดตามผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาในกิจกรรม
ตางๆ นอกจากนี้กองบริการการศึกษาไดจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศตามมาตรการในการพัฒนา
ระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะ/วิทยาเขต ประจําปการศึกษา และจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลดานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดาน
หลักสูตรและการพัฒนางานดานวิชาการ” เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพ่ือพัฒนาระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติราชการ งานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําขอมูลภาพรวมไปใชประโยชนในการติดตาม การวางแผน 
สําหรับผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชาตอไป 
 
 5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
ในระดับคณะวิชามีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่งมีการ
ประชุมเพื่อนําผลการประเมินในกิจกรรมตางๆ ไปปรับปรุงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.25 ระดับ 5 3 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4  รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม  
- รายงานผลการจัดอบรมเรื่อง “บทบาทอาจารยท่ีปรึกษาและการให
คําปรึกษาแกนิสิต” วันที่ 17 สิงหาคม 2552 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาระบบสนับสนุนขอมูล
ดานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดานหลักสูตรและการพัฒนางาน
ดานวิชาการ” วันที่ 26 ตุลาคม 2552 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- คณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาของ มก.  
- กรรมการประจําคณะ/ภาควิชา (หลักฐานอยูท่ีคณะวิชา/วิทยาเขต) 

 1.18     ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
- คําสั่งมก.ท่ี 1115/2552 ลว. 30 มี.ค.52 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาของ มก.  

  1.45        ระบบอาจารยท่ีปรึกษา   
- ขอบังคับวาดวยการศึกษาขึ้นปริญญาตรี มก. พ.ศ.2548 หมวด 7 วา
ดวยสิทธิหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษา 
- คูมืออาจารย มก. (ฉบับปรับปรุงแกไข 2549) 
- คูมืออาจารยท่ีปรึกษา มก. พ.ศ.2546 (ฉบับแกไขปรับปรุง) 
- รายงานการติดตามผลการดําเนินงานระบบอาจารยท่ีปรึกษาของคณะ/
วิทยาเขต (หลักฐานอยูท่ีคณะวิชา/วทิยาเขต) 

 1.56 ฐานขอมูลประกันคุณภาพ/คํารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)          
ท่ีเก่ียวของกับกองบริการการศึกษา  (ฐานขอมูลการพัฒนาระบบอาจารย
ท่ีปรึกษาของคณะ/วิทยาเขต ประจําปการศึกษา)  

 
ตัวบงช้ีที่ 2.32 

(เลือก) 
ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนิสิต 
บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะ 
การมีงานทําของบัณฑิต 

 

เกณฑมาตรฐาน  (ขอ) 
 

  1.  มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 
การเงิน และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดทั้ง 5 ฐานขอมูล 
   2.   มหาวิทยาลัยจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูลที่เก่ียวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ให 
สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 
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  3. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 
  4.  มหาวิทยาลัยจัดทําหรือทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 1 กระบวนการ 
  5.  มหาวิทยาลัยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร  
ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเหมาะสม 
   6.  มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 6 
ขอ ดังนี้ 

 
1. กองแผนงาน ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 

การเงิน และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยการเพิ่มเติมขอมูลปจจุบัน ตรวจสอบรูปแบบ
ขอมูลใหตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่ สกอ. กําหนด  ตามจํานวนรายการขอมูล ดังนี้ 

  1)  ดานนักศึกษา : จํานวนทั้งหมด 49 รายการ  
  2)  ดานหลักสูตร : จํานวน 27 รายการ 
  3)  ดานบุคลากร :  จํานวน 35 รายการ 

  4)  ดานการเงิน : จํานวน 14 รายการ โดยรายงานเผยแพรจะมีขอมูลผิดพลาด
ไมเกิน 10 % เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่จัดสงให สกอ. 
  5) ดานภาวะการมีงานทําของบัณฑิต : โดยบัณฑิตตอบแบบสอบถามมากกวา 70% 

   5.1) ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 27 รายการ 
   5.2) ขอมูลการมีงานทําของบัณฑิต จํานวน 53 รายการ 
  
2.   กองแผนงาน ไดรวบรวมขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และ

ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูลที่
เก่ียวของ พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชองทางการติดตอส่ือสาร (ตาม
ประเด็นที่ 1) ใหสกอ. ภายในเวลาที่กําหนด โดยดําเนินการ ดังนี้ 

  1) จัดสงขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ภายในชวงเวลาที่กําหนด โดยสามารถตรวจสอบขอมูลได
จากไฟลที่จัดสงข้ึนในระบบการจัดสงของ สกอ. ที่ 
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  1.1) ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. สําหรับขอมูลดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงิน ที่ http://www.data.mua.go.th/cchedata/    

  1.2) ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. สําหรับขอมูลดานผูสําเร็จการศึกษา
และภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  ที่ http://www.job.mua.go.th/codes/index.php   

  2)  แจง URL ของเว็บไซตที่ ซึ่งเปนชองทางการเผยแพรรายงานขอมูลที่
เก่ียวของ รายชื่อคณะทํางานและชองทางการติดตอส่ือสาร แก สกอ. โดยมีหนาหลักแสดงขอมูล : 
ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัย หัวขอหลัก “ขอมูล มก.” 
(http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4) หัวขอยอย “ขอมูลสารสนเทศ สําหรับกา
รายงานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)”   
 

3. มีหนวยงานรับผิดชอบระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการ
และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก กองแผนงาน สํานักงาน กพร. มก. 
กองการเจาหนาที่ โดยการกําหนดสิทธิการเขาสูระบบโดยระบุ Username และ password เพ่ือให
เขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง โดยการแสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบ
ฐานขอมูล โดยผานการ login เพ่ือเขาสูระบบยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย ซึ่งมีหนาหลักแสดง
ขอมูล : ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัยเมนูยอย “ขอมูล มก.” ที่
หัวขอหลัก ขอมูลสารสนเทศสําหรับการรายงานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4)  หัวขอยอย “ขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ” 
 
 4. มีการจัดทําหรือทบทวนฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สราง
คุณคา โดยกองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบ ประสานงานสิ่งที่เก่ียวของ เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูล
กระบวนการที่สรางคุณคาโดยใชระบบสนับสนุนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตรโดยการกําหนด
สิทธิการเขาสูระบบ โดยระบุ Username และ password เพ่ือใหเขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง 
รวมทั้งการแสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบฐานขอมูล  โดยผานการ login 
เพ่ือเขาสูระบบ พรอมทั้งจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาไดโดยผานเว็บบอรด ซึ่ง
มีหนาหลักแสดงขอมูล : ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัย เมนูยอย 
“ขอมูล มก.” ที่หัวขอหลัก ขอมูลสารสนเทศสําหรับการรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. 
http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4) หัวขอยอย “ระบบสนับสนุนกระบวนการ
ขออนุมัติหลักสูตร” 
 
 5. มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 
ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก แผนยุทธศาสตร หรือ
แผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเหมาะสม โดยเผยแพรขอมูลของ
ฐานขอมูล นักศึกษา หลักสูตร บุคลากร การเงินอุดมศึกษา และภาวะการหางานทําของบัณฑิต
และแผนการปฏิบัติราชการและตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการกําหนดสิทธิการเขาสู
ระบบ โดยระบุ Username และ password เพ่ือใหเขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง รวมทั้งการ
แสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบฐานขอมูล โดยผานการ login เพ่ือเขาสู
ระบบ พรอมทั้งจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาไดโดยผานแบบสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการสารสนเทศ โดยกองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบ ประสานงานสิ่งที่เก่ียวของ 
 
 6. มีการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยเกี่ยวกับการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอยางเปนระบบโดยมีการทํางานในลักษณะของคณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งแตงตั้งตาม คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 3667/2551 โดยมีรองอธิการบดีฝายวิเทศ
สัมพันธ เปนประธาน  มีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.
มก.) เปนหนวยงานผูประสานงาน คณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการจะกําหนดแนว
ทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบันตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดย
ใหมีระบบการติดตามเพื่อกํากับผลการดําเนินงานทุก 2เดือนตามปฏิทินและแผนการดําเนินงาน 
ท่ีไดกําหนดไวลวงหนาตลอดป 2552  

 

 โดยแนวทางในการประชุมดังกลาวจะเปนไปเพื่อรวมติดตามความกาวหนาและการ
เปลี่ยนแปลงผลการดําเนินงานทุกๆ 2 เดือน ตลอดจนการทบทวน และแกไขผลการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัดที่มีปญหาและอุปสรรค มีความเสี่ยงที่จะไมเปนไปตามเปาหมาย (แทนคาผลการ
ดําเนินงานดวยสีแดง) ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ต่ํากวาเปาหมาย (แทนคาดวยสีชมพูและสี
เหลือง) เปนตน กับเกณฑการใหคะแนนและเปาหมายที่ไดกําหนดไวลวงหนา (เอกสารหมายเลข 
6.4) รวมทั้งรวมกันกําหนดมาตรการที่จะสนับสนุนสงเสริมใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได
ตามเปาหมายที่กําหนดไว อันจะนําไปสูการปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานในการประชุมครั้ง
ตอไป      

 

 นอกจากนี้ คณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการยังไดดําเนินการตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2551 ลว 18 กุมภาพันธ 2551 และมติที่ประชุมคณบดีครั้งที่ 2/2551 
ลว 4 กุมภาพันธ 2551 และครั้งที่ 5/2551 ลว 8 เมษายน 2551 ที่ไดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดสู
คณะ สถาบัน สํานัก และไดมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตามหลักการดังกลาวในป 2552 ตาม
มติคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2552 ในการประชุมครั้งที่ 
1/2552 ในแนวทางและหลักการในการถายทอดตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ.2552    
 นอกจากนั้น ยังมีการจัดประชุมชี้แจง เร่ืองการถายทอดตัวชี้วัดสู คณะ สถาบัน สํานัก 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการถายทอดตัวชี้วัดแกบุคลากร
เปาหมาย และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดมีการลงนามไวระหวาง
อธิการบดีและเลขาธิการ สกอ. และระหวางอธิการบดีและคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน สํานัก โดย
ผลการดําเนินงานดังกลาวมกีารเผยแพรผลการดําเนินงานทางเว็บไซดของสํานักงาน ก.พ.ร. มก. 
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 เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ดําเนนิการในขอ 1 และขอ 2 ดําเนนิการในขอ 1 , ขอ 2  
และขออ่ืนๆ อีก 2 ขอ 

ดําเนนิการในขอ 1 , ขอ 2  และ
ขออ่ืนๆ อีก 3 - 4 ขอ 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
2.32 ระดับ 6 3 - - - - 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  รายการขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สกอ. กําหนด 
  ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. และการจัดสงขอมูลของ มก. 
  URL ของเว็บไซตท่ีม. แจง สกอ. เปนชองทางการเผยแพร 
  รายงานขอมูลท่ีเก่ียวของ รายชื่อคณะทํางานและชองทางการติดตอสื่อสาร 
  ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติ

ราชการและฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สรางคุณคา 
  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการขอมูล การกําหนดสิทธิการเขาสู

ระบบ และจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนา 
  ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
- คําสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ี 3667/2551 แตงตั้งคณะทํางาน
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
- ปฏิทินการติดตามผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- แผนการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของ มก.  
- รายงานการประชมุคณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการ มก. ครั้งท่ี 
1-5/2551  
- ตารางแสดงมาตรการในการสงเสริมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตามคํา
รับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี 2/2551 ลว 18 ก.พ.51 
- มติท่ีประชุมคณบดีครั้งท่ี 2/2551 ลว 4 ก.พ.51 
- มติท่ีประชุมคณบดีครั้งท่ี 5/2551 ลว 8 เม.ย.51  
- โครงการประชุมชี้แจงการถายทอดตัวชี้วัดสูคณะ สถาบัน สํานัก วันที่ 15 ม.ค.52  
- หนาเว็บไซดสํานักงาน  ก.พ.ร.มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 2.33 
(เลือก) 

ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน  

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีแผนการจัดทาํระบบฐานขอมูล 
 2. มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของขอมูล และมีผูรับผิดชอบ 
 3. มีการเชือ่มโยงขอมูลภายในหนวยงานใหมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 
 4. มีผูตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 5. มีการตดิตามและประเมินผล 
 6. มีการพฒันาและปรับปรุงฐานขอมูลอยางสม่าํเสมอ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน 
โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้  
 

1. มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ซ่ึงสวนใหญหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดไว
ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ยกตัวอยางเชน 

 1) กองกลางไดมีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ตามแผนปฏิบัติราชการ  4 ป  
ซึ่งไดดําเนินการตั้งแต ป 2551 เปนตนมา จํานวน 8 ฐานขอมูล ไดแก   

  - จัดทําฐานขอมูลนักวิจัยที่เช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ   
   - การจัดทําระบบขอมูลปริญญากิตติมศักดิ์  
   -  ฐานขอมูลวาระการประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย   
   - ฐานขอมูลสรุปมติที่ประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลสรุปมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย   
   - ฐานขอมูลประกาศ คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับ ตามมติที่ประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลประกาศ คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับ ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เปนฐานขอมูลการเผยแพรบนเว็บไซดของกองกลาง และงานประชาสัมพันธ สําหรับ
ผูสนใจและตองการสืบคนขอมูล   

      2) กองการเจาหนาที่  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลตามภารกิจ และตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยมีฐานขอมูลที่เก่ียวของ ดังนี้ 
   - ฐานขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย เ พ่ือจัดเก็บประวัติบุคลากร
มหาวิทยาลัยทุกประเภท ตั้งแตบรรจุจนออกจากราชการ ซึ่งประกอบดวยขอมูลตางๆ ไดแก  
    ประวัติสวนตัว 
    ประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ 
    ประวัติการศึกษา การศึกษาตอ 
    ประวัติการดํารงตําแหนง 
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    ประวัติการดํารงตําแหนงบริหาร 
    ประวัติการดูงานฝกอบรม สัมมนา ณ ตางประเทศ 
    ประวัติการไดรับรางวัล 
    ประวัติโทษทางวินัย 
   - ระบบมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา เพ่ือจัดเก็บภาระงานของอาจารย ชวย
ลดภาระการกรอกขอมูลภาระงานอาจารย เนื่องจากภาระงานสอนจะตองประเมินปละ 2 ครั้ง 
ภาระงานตําแหนงทางวิชาการประเมินปละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจารยผูสอนจะตองกรอกขอมูลซ้ําซอน 
นอกจากนั้นยังใชเปนเอกสารประกอบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ใชเปนขอมูลสําหรับ ก.พ.ร. 
, สมศ. และสกอ. และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
   - ระบบการสืบคนรายงานการประชุม และมติ กบม. เพ่ือรวบรวม 
จัดเก็บมติ กบม. ทั้งหมดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และเพ่ือสะดวกในการสืบคนขอมูล 
   - ระบบสืบคนนามานุกรม เปนการจัดทํานามานุกรมบุคลากรออนไลน
ในเว็บไซดมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกสามารถสืบคนขอมูลโดยยอ
ของบุคลากรได 

3) กองคลัง ไดมีการประชุมเพื่อวางแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือเปนการ
เผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงานผานทาง web site กองคลัง ไดแก  

 - ฐานขอมูลเงินเดือนบุคลากร 
 - ฐานขอมูลประมวลผล BG  
 - ระบบทะเบียนทรัพยสิน 
 - ฐานขอมูลผูขายใน Web online 
 - ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ E-GP 

  4) กองแผนงาน มีการจัดทําคําของบประมาณเงินรายได เปนระบบหนึ่งใน
แผนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งมีการพัฒนาระบบแลวเสร็จตามแผนที่
กําหนดไว 100% และปจจุบันไดนํามาใชงานจริงแลว  สวนแผนในการพัฒนาระบบตอไปในสวน
ที่เก่ียวของกับกองแผนงาน คือ 1) ระบบจัดสรรเงินงบประมาณเงินรายได ซึ่งพัฒนาระบบแลว
เสร็จแลว แตรอเชื่อมตอกับระบบควบคุมการเบิกจายเงินรายไดของกองคลัง   ระบบจึงจะเสร็จ
สมบูรณและนําไปใชงานไดจริง และ 2) ระบบการปรับแผนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย อยู
ในระหวางการพัฒนาระบบ 
   5) กองบริการการศึกษา มีการจัดทําแผนการดําเนินงานระบบฐานขอมูลของ
หนวยงาน ไดแก  
   1. ฐานขอมูลหลักสูตร 
   2. ฐานขอมูลประกันคุณภาพ กพร. และ สมศ. ที่เก่ียวของกับกอง
บริการการศึกษา ดังนี้ 
    - ระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
    - กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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    - โครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
    - กระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
    - ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
    - หลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
    - ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
    - ผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ / หรือ ไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
    - การจัดประชุมวิชาการระดับประเทศ และระดับนานาชาติ  

6) กองวิเทศสัมพันธ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
งานกองวิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยมีฐานขอมูล ดังนี้ 

 - ฐานขอมูลปฏิทินทุนการศึกษา 
 - ระบบประชาสัมพันธทุนการศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ 
 - ฐานขอมูลหลักสูตรนานาชาติ  
 - ฐานขอมูลนิสิตและบุคลากรชาวตางชาติ และกิจกรรมดานนานาชาติ 
 - ปฏิทินการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ 
7) กองยานพาหนะฯ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ซึ่งปรากฏในเว็บไซด 

http://www.vehicle.ku.ac.th/ เชน 
 - ฐานขอมูล Hotline สายตรงรองอธิการบดีฯ 
 - ฐานขอมูลบัตรอนุญาตผานเขา-ออก มก. 
 - ฐานขอมูลศูนย เ รียนรูและปฏิบัติการเทคโนโลยีพลังงานและ

ส่ิงแวดลอมเพื่อชุมชน 
 - ฐานขอมูลประกาศ/ระเบียบตางๆ  
8) สถานพยาบาล มีระบบฐานขอมูล งานสารสนเทศจัดทําโดยความเห็นชอบจาก

ผูอํานวยการสถานพยาบาล  ดําเนินการตามแผนสารสนเทศ ในโครงการพัฒนาศูนยขอมูล  ซึ่งได
วางแผนเพื่อดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 และสถานพยาบาลสามารถดําเนินการไดใน
ปงบประมาณ 2552  

9) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีวางแผนการจัดระบบฐานขอมูล เพ่ือให
บุคลากรทุกคนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว โดยการมอบหมายผูรับผิดชอบคัดแยก
และจัดหมวดหมูเอกสารตามภารกิจของสํานักงานตรวจสอบภายใน จัดทําแผนผังและวิธีการ
สืบคนขอมูลเปนลายลักษณอักษร โดยมีฐานขอมูลจํานวน 1 ฐาน ไดแก 

 - ฐานขอมูลสืบคนกฎ ระเบียบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 
10) สํานักงานกฎหมาย มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมกฎหมาย 

และระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดทําระบบฐานขอมูลนี้เปนสวนของการจัดการความรูของ
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หนวยงาน และไดมีการจัดระบบการจัดเก็บเอกสารภายในหนวยงานเพื่อเปนฐานขอมูลในการ
ปฏิบัติงาน  

11) หอจดหมายเหตุ มีระบบฐานขอมูลที่ไดจัดทําข้ึน จํานวน 2 ระบบ คือ 
- ระบบฐานขอมูลวัตถุหอประวัติ  
- ระบบฐานขอมูลบูรพาจารยแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จและใหบริการตามโครงการจัดทําฐานขอมูล

ทางดานเอกสารจดหมายเหตุในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552  
     12) สํานักงานทรัพยสิน มีแผนปฏิบัติการจัดทําระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ
การบริหารจัดการหนวยงานตามภารกิจ อาทิเชน  

- ฐานขอมูลการใหเชาที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใตการดูแลของ
สํานักงานทรัพยสิน  

- ฐานขอมูลลูกคางานเกษตรแฟร/งานวันเกษตรแหงชาติ เปนตน 
ทั้งนี้แผนปฏิบัติการดังกลาว มีการระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอลในการ

ดําเนินการไวอยางชัดเจน 
13) สํานักงานบริการวิชาการ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลการจัดเสวนา

วิชาการเพื่อสังคม  
14) สํานักการกีฬา มีการดําเนินงานพัฒนาฐานขอมูล ระบุอยูในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) และยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา มก. (พ.ศ. 2552 
– 2555) โดยฐานขอมูลของสํานักการกีฬา ไดแก  

- ฐานขอมูลนักกีฬา   
- ฐานขอมูลผูมาใชบริการ 

 
2. มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของขอมูล และมีผูรับผิดชอบ ซึ่งสวนใหญหนวยงาน

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยประชุมผูบริหาร
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทําในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งในแผนฯ 
ดังกลาว จะกําหนดระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เชน  

 1) กองการเจาหนาที่ ในการจัดทําฐานขอมูลทั้งหมด มีการมอบหมายให
คณะทํางานระบบฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากกองการเจาหนาที่ และสํานักบริการ
คอมพิวเตอร ดูแลรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง  

 2) กองวิเทศสัมพันธ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลแตละฐานขอมูล ดังนี้ 
 - ฐานขอมูลปฏิทินทุนการศึกษา ผูรับผิดชอบ คือ งานทุนและเจรจาธุรกิจ 
 - ระบบประชาสัมพันธทุนการศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ ผูรับผิดชอบ 

คือ งานทุนและเจรจาธุรกิจ 
 - ฐานขอมูลหลักสูตรนานาชาติ ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 
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 - ฐานขอมูลนิสิตและบุคลากรชาวตางชาติ และกิจกรรมดานนานาชาติ 
ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 

 - ปฏิทินการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 
 3) กองยานพาหนะฯ กําหนดผูรับผิดชอบ โดยมอบหมายให นายประกาศิต  

สุมแกว และนายพีรวัชร เพชรพรหมมาศ ดูแลฐานขอมูลของหนวยงาน 
 4) หอจดหมายเหตุ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลขอมูลที่เผยแพร โดย

มอบหมายใหเปนงานประจําของนักเอกสารสนเทศของหนวยงาน (นางสาวพฎา พุทธสมัย) เพ่ือ
ทําหนาที่ดูแลขอมูลและกําหนดใหมีการปรับปรุงขอมูลเปนประจํา 

   5) สํานักการกีฬา กําหนดผูรับผดิชอบในแตละฐานขอมูล ดังนี้  
- ฐานขอมูลนักกีฬา ผูรับผิดชอบ คือ ฝายสงเสริมและพัฒนากีฬา   

    - ฐานขอมูลผูมาใชบริการ ผู รับผิดชอบ คือ ศูนยวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬา ศูนยออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพมก. สระจุฬาภรณวลัยลักษณ และ
ฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 

 
3. มีการเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานใหมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน โดย

สํานักงานอธิการบดี เปนผูนําขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี ลงในเว็บไซด สํานักงานอธิการบดี (http://www.psdb.ku.ac.th/) และ
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ทุกหนวยงาน มีเว็บไซดที่เผยแพรขอมูลของหนวยงานเอง  

 
4. มีผูตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูล โดยหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี มีการมอบหมายใหบุคลากรภายในหนวยงาน อยางชัดเจน ซึ่งมีหนาที่
ตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไข ใหเปนปจจุบัน  

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.33 ระดับ 4 2 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการพัฒนาฐานขอมูล 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ฐานขอมูล, 

แผนการพัฒนาเทคโนโลยี กลยุทธท่ี  3.1 เปาประสงคท่ี 3 
กองการเจาหนาท่ี 3.10, 3.17 ผลการใชงานระบบมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา,  

ระบบการสืบคน รายงานการประชุม และมติอ.ก.ม., 
ระบบสืบคนนามานุกรม 

กองบริการการศึกษา 1.7 Home page กองบริการการศึกษา 
สถานพยาบาล 13.6 เอกสารแสดงระบบฐานขอมูล งานสารสนเทศ 
สํานักการกีฬา 2.33.20/5.1, 

2.33.20/5.2, 
 
2.33.20/5.3 

สถิติฐานขอมูลผูใชบริการศูนยออกกําลังเพ่ือสุขภาพ มก., 
สรุปฐานขอมูลผูใชบริการศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรการ
กีฬา, 
สรุปฐานขอมูลผูใชบริการสระจุฬาภรณวลัยลักษณ 

 

2. ใบมอบหมายงาน (JA) 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  ใบมอบหมายงานเจาหนาท่ีงานการประชุม 
กองบริการการศึกษา 1.26,1.27 - เอกสารใบบอกลักษณะงาน (Job Description:JD) ของ

บุคลากรประจําหนวยงาน 
- เอกสารใบมอบหมายงาน (Job Assighment:JA) ของ
บุคลากรประจําหนวยงาน 
-หลักฐานที่แสดงการมอบหมายงาน (Job Assighment:JA) 
ของบุคลากรประจําหนวยงาน 

 

 3. รายงานการประชุมชุดตางๆ   
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.33-1 รายงานการประชุมงานบริหารจัดการ ครั้งท่ี 3/2552 
 

4. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.1 แผนการดําเนินงานของงานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 

8.28, 
8.29 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553, 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานป 2553 
(ตุลาคม 2552-มีนาคม 2553) 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.4 แผนงาน/แผนปฏิบัติการ การจัดการฐานขอมูล 
หอจดหมายเหตุ 14.3, แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552, 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
14.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป 53-55   

สํานักการกีฬา 2.33.20/1.1, 
2.33.20/1.2 

แผนปฏิบัติราชการ 4 (พ.ศ.2551-2554), 
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา มก. (พ.ศ 2552 – 
2555) 

 

5. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานบริการวิชาการ A.2-33 โครงการรวบรวมขอมูลการจัดเสวนาวิชาการเพื่อสังคม 
 
องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 3 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนใหมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจาย
อํานาจ ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
จํานวน 8 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงานครบทั้ง 8 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ได
คะแนนเฉลี่ย 2.38 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ไดคะแนนเฉลี่ย 2.38 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.6  

 
ตารางที่ 2.6 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและจดัการ     1.75 2.38 2.38 4 4 1 1 
3.1 มีระบบการบรหิาร

จัดการที่ดีแบบ 
ธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา 

5 4 4 4 4 3 2 2 / / x x 

3.2 มีการพัฒนา
หนวยงานสูองคการ
เรียนรู 

0 4 4 - 4 0 3 3 - - - - 

3.3 มีกระบวนการและ
กลไกในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและ

4 4 4 4 4 2 2 2 / / x x 
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ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

ประสิทธิภาพ 

3.4 ระดับความสําเรจ็ใน
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน 

3 3 3 3 3 2 2 2 / / x x 

3.5 มีการนาํระบบบรหิาร
ความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบรหิาร
จัดการ 

0 5 5  - 5 0 3 3 - - - - 

3.6 ระดับความสําเรจ็ของ
การถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

3 8 8 3 7 1 3 3 / / / / 

3.7 มีระบบการ
มอบหมายงานตามใบ
มอบหมายงาน (JA) 

5 3 3 5 5 3 2 2 x x x x 

615 590 590 3.8 รอยละของบุคลากร
ประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะ
วิชาชีพท้ังในประเทศ
หรือตางประเทศ 

768 

80.08%

796 

74.12%

796 

74.12% 80% 80% 3 2 2 x x x x 

 
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 

 
ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
   1.  ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน รวมทั้งมี
การประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมากอนการกําหนดแผนงานปะจําป 
   2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบควบคุมภายใน 
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   3.  ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม 
แผนงานประจําปเปนระยะ 
   4.  ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
   5.  มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 

 
1. มีการประชุมคณะกรรมการภายในหนวยงาน ประชุมบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือรวมกัน

รับทราบวิสัยทัศนของหนวยงาน มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา
กอนกําหนดแผนงานประจําป และเปาหมายการดําเนินงาน เพ่ือใหบุคลากรดําเนินงานใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศน รวมทั้งดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและแผนที่ไดกําหนดไว  ตลอดจนมีการประชุม
สรุปผลการดําเนินงานเปนประจําอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบถึงปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานที่
ผานมา 

 
 2. มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน ผานการประชุมหัวหนางาน และบุคลากร
ภายในหนวยงาน เพ่ือติดตามการดําเนินงาน โดยแตละงานมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงานประจําปเปนประจํา นอกจากนี้ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ยังไดมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ดวยการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดทําระบบ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําหนาที่ เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงาน
ตามระบบควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด และมีการจัดสงรายงานการควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ เปนไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (9) ขอ 6 โดยมีหนังสือ
รับรองการควบคุมภายในของผูบริหาร สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงาน 
และแบบการประเมินการควบคุมภายใน 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหาร ดานบริหารบุคคล ดาน
กิจกรรมการบริหารพัสดุ และดานกิจกรรมการเงิน อยางชัดเจน 
  บางหนวยงานมีการจัดวางระบบติดตามการปฏิบัติงาน เชน  
     1) สํานักงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบการติดตาม
ตรวจสอบ ตามระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงโดยตรง ผูบริหารหนวยงานมีการ
มอบหมายงานโดยมีผูตรวจสอบระดับอาวุโสกํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของนัก
ตรวจสอบภายในตามระบบการควบคุมภายใน และรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นอยาง
สม่ําเสมอตลอดป 
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   2) สํานักงานกฎหมาย จะมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน
สองคน สําหรับงานที่มีลักษณะที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง อาทิ การดําเนินคดีในชั้นศาล การบังคับคดี 
และการสอบสวน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและแกไขปญหารวมกัน และในกรณีที่อีกคนหนึ่งไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได ก็ยังมีอีกคนหนึ่งทําแทนไดโดยที่งานไมหยุดชะงัก นอกจากนั้น มีการ
จัดทําบัญชีคุมงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการที่ผานมาในแตละ
เร่ือง สามารถทํางานแทนกันไดจากการมีบัญชีคุมงานที่ชัดเจน 
   3) กลุมงานฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพ่ือทําหนาที่กําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อหนวยงานตางๆ จัดทํา
แผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแลว ดําเนินการรวบรวมแผน และ
รายงานผลฯ จัดสงใหสํานักงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและจัดสงรายงานใหสํานักงานตรวจสอบ
ภายในอีกดวย  
 
 3. ผูบริหารของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีการกํากับดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีการประชุมคณะกรรมการของหนวยงานเปนระยะ มีการ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดําเนินงาน ใหแตละฝายสรุปผล และประเมินการจัด
โครงการตางๆ หลังโครงการเสร็จสิ้น มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานใน
รอบปที่ผานมา มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปและรายงานผลการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามรายตัวชี้วัด
แจงตอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงาน กพร. มก. ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
 
 4. มีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการโดยมีการประชุม
หารือรวมกัน ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของแตละโครงการ กิจกรรม ในแผนปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหไดขอคิดเห็น ขอเสนอแนะมาวางแนวทางการปรับปรุงการบริหารและจัดการ นําผลการ
ประเมินคุณภาพภายในปที่ผานมามาเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง มีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป รายงานผลการดําเนินงานการจัด
กิจกรรม/โครงการตางๆ และผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร สรุปนําเสนอผูบริหาร
เมื่อส้ินปงบประมาณ และผูบริหารนําขอมูลไปใชประกอบการทบทวนพิจารณาแนวทางการ
ปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.1 ระดับ 4 2 ระดับ 4 / ระดับ 5 
คะแนน 3 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานการประชุมชุดตางๆ   

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 
กองการเจาหนาท่ี 3.1 บันทึกการประชุมหัวหนางาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.1-2,  

 
4-3.1-6 

รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผน
ยุทธศาสตร, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.8,  

1.9,  
1.10 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ, 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน 

กองแผนงาน  รายงานการประชุม 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
กองยานพาหนะฯ 3.1-1-1 รายงานการประชุม 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.3,  

 
10.18 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน, 
รายงานการประชุมบุคลากร 

สถานพยาบาล 13.7 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหาร 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/1,  

3-3.1-3/1,  
3-3.1-3/2,  
3-3.1-4 

บันทึกชวยจํากิจกรรม Conference, 
รายงานการประชุม, 
รายงานการประชมุคณะกรรมการประจํา, 
รายงานการประชมุคณะกรรมการประจํา 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
สํานักการกีฬา 3.1.20/2,  

3.1.20/4.1,  
3.1.20/4.2 

รายงานการประชุมหัวหนาฝาย, 
รายงานการประชุมหัวหนา, 
รายงานการประชุมผูบริหาร 
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2. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  รายงานประจําป 2552 
กองกิจการนิสิต 4-3.1-1 รายงานประจําป 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 
กองยานพาหนะฯ 3.1-1-2 รายงานประจําป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.6 รายงานประจําป 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.11 รายงานประจําป 51-52 
หอจดหมายเหตุ 14.2 รายงานประจําป 2552 
สํานักการกีฬา 3.1.20/1 รายงานประจําป 2552 
  

3. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองบริการการศึกษา 1.1, 

1.2 
แผนดําเนินงานแตละงาน, 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 1.40 แผนการจัดทําตัวชี้วัดประกอบการจัดทําคํารับรอง 
กองแผนงาน  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.4 แผนปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบประจําป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.4 แผนดําเนินงานประจําป 
 13.7 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/3  แผนงานประจําป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.1-5, 

1.16_A.1-6 
แผนปฏิบัติราชการป 53-55, 
แผนประจําป 2553 

กลุมงานฯ  1.2 แผนปฏิบัติราชการ 
  

4. รายงานผล/ประเมินผล การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.11, 
5.12, 
5.13, 
5.15 

รายงานผลการดําเนินงานป 2552, 
รายงานการตรวจสอบพัสดุป 2552, 
รายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร, 
รายงานรายไตรมาส 

กองบริการการศึกษา 1.21, 
1.42 

รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน, 
รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามคํา
รับรอง 

กองแผนงาน  รายงานผลการควบคุมภายในป 2551, รายงาน
ผลการดําเนินงานป 2552 

กองวิเทศสัมพันธ 8.8 ผลการประเมินแผนปฏิบัติงานป 2552 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.17 รายงานผลการควบคุมภายใน 

 
สถานพยาบาล 13.3, 

13.8 
ผลการปฏิบัติราชการป 2552, 
รายงานตามระบบควบคุมภายใน 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.14, 
 
15.15 

สรุปผลการดําเนินงานประจําปของผูบริหารป 
2552, 
SAR 

สํานักงานกฎหมาย 13.11 รายงานผลตามระบบควบคุมภายใน 
หอจดหมายเหตุ 14.12 รายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-2/2 รายงานผลการปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-1, 

1.16_C.2 
รายงานผลการดําเนินงานป 2551, 
SAR 

กลุมงานฯ 1.3,  
1.4 

ผลการปฏิบัติราชการป 2552, 
รายงานการควบคุมภายใน 

  

6. เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.22, 
 
 
1.46 

ผลการประเมินขั้นเงินเดือน และประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 360 องศา, 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดตลาด
นัดหลักสูตร 

กองยานพาหนะฯ 3-1-5-1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

7. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.1-4, 
4-3.1-5 

สรุปผลการจัดโครงการ, 
สรุปการประเมินโครงการ 

กองบริการการศึกษา 1.4 สรุปผลการจัดสัมมนา อบรม ประชุม 
กองวิเทศสัมพันธ 8.7 โครงการสัมมนาฯ 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/2 โครงการสัมมาทิฐิสัญจร 
  

8. เอกสารการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.5 แผนพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน 
สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.42 Clip Chart ติดตามงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ B.3.1.1_10 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.3 รายงานสรุปการจัดการความรู 
กลุมงานฯ 1.5 สปค.01 
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 9. เอกสารประชาสัมพันธปรัชญา วิสัยทัศน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.1 บอรดประชาสัมพันธ 
กลุมงานฯ 1.1 ปายแสดงวิสัยทัศน 
  

10. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
กองแผนงาน  คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําระบบ

ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-2/1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.31, 1.32  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
  

11. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.14 การควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 1.19 แฟมรับเขา สงออกเอกสาร 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.1 คูมือปฏิบัติงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.2, 

13.5 
คูมือปฏิบัติงาน, 
บัญชีคุมการดําเนินคดี 

 

12. เอกสารแสดงการประเมินผูบริหาร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.1-7 สรุปผลการประเมินภาวะผูนํา 
กองคลัง 5.16 ผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ

แผนพัฒนา 
กองแผนงาน  ผลการประเมินผูอํานวยการ 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.19, 

10.20 
แบบประเมิน 360 องศา, 
สรุปการประเมินภาวะผูนํา 

หอจดหมายเหตุ 14.13 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
  

13. ใบมอบหมายงาน (JA) 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.1 
3.2 

ใบมอบหมายงาน (JA), 
ใบบอกลักษณะงาน (JD) 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู 

และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ  
  2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวารอยละ 50  
  3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวารอยละ 80  
  4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

�  5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 
 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ โดยสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการ
จัดการความรูในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี โดยนําความรูที่จําเปนตองใชเพื่อใหหนวยงาน
สามารถดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1.1 จัดโครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการสื่อสารและการประสานงานภายใน
องคกร วันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 ซึ่งดําเนินการ ดังนี้  

1) เชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับการสื่อสาร และ
การประสานงาน มาใหความรูเก่ียวกับหลักของการสื่อสารและการประสานงาน หลังจากนั้น เปน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติในการสื่อสาร และประสานงานภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

2) กําหนดเกณฑการประเมินหลังการประชุมไว มีรายละเอียด คือ ตอง
มีจํานวนผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในการจัดโครงการ ไมนอยกวา 3.5 และมีคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารและ
การประสานงาน ไมนอยกวา 3.5 

3) ผลประเมินโครงการฯ  เมื่อพิจารณาตามเกณฑการประเมิน
โครงการฯ ที่สํานักงานอธิการบดี กําหนดไว พบวา บรรลุตามเกณฑการประเมิน ซึ่งผลของการ
ประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ตั้งเปาหมายผูเขารวมโครงการ จํานวน 80 คน มีผู เขารวม
โครงการฯ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 90.0  
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- ตั้งเปาหมายคาเฉล่ียความพึงพอใจในการจัดโครงการ ไมนอยกวา 
3.5พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ ในระดับมาก คาเฉล่ีย = 4.15 โดยมีความ 
พึงพอใจตอวิทยากรของโครงการ มากที่สุด คาเฉล่ีย = 4.42  

- ตั้งเปาหมายคาเฉล่ียความรูความเขาใจในเนื้อหาการประชุม  
ไมนอยกวา 3.5 หลังจากวิทยากรใหความรูเก่ียวกับการสื่อสารและการประสานงาน ผลการ
ประเมิน พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉล่ีย = 4.16 โดยมคีวามรู
ความเขาใจเรื่องความหมายของการสื่อสาร มากที่สุด 

- ขอเสนอแนะในการจัดอบรม สัมมนาในครั้งตอไป พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับหัวขอสําหรับจัดการความรูในครั้งตอไป ดังนี้ 
    1) ความขัดแยงในองคกร 

2) การปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ 
3) การทํางานเปนทีม 
4) การพฒันาบุคลิกภาพ 
5) จิตวิทยาการบริหาร 

  1.2 การจัดการความรูในประเด็น เร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานจิตบริการ 
(Service Mind) โดยมอบหมายใหทุกหนวยงานไปรวบรวมความรูในเรื่องจิตบริการ โดยคนหา
จากความรูที่ปรากฏภายในองคกร และความรูที่ยังไมปรากฏจากบุคลากร แลวนํามารวบรวมเปน
ความรูของหนวยงาน เมื่อไดความรูจากทุกหนวยงาน จักไดมอบหมายใหคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักงานอธิการบดีพิจารณากลั่นกรองเพื่อสรุปเปนความรูที่จําเปนของสํานักงาน
อธิการบดี และเผยแพรใหบุคลากรภายในสํานักงานอธิการบดีไดทราบและนําไปใช โดยจัดทําเปน
เอกสารสรุปความรูและเผยแพรในเว็บไซดตอไป  

  

 นอกจากนี้ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ยังมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการความรู ภายในหนวยงานตนเอง เชน  

   1) กองการเจาหนาที่ มีการประชุมหัวหนางาน โดยกําหนดแผนการ
จัดการความรูของหนวยงานไว จํานวน 1 แผน คือ การประชุมเครือขายงานบริหารงานบุคคล ซึ่ง
เปนการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ของบุคลากรกองการ
เจาหนาที่ กับเจาหนาที่บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานตางๆ กําหนดดําเนินงาน 3 ครั้ง คือ ใน
เดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 2552 
   2) กองกิจการนิสิต จัดทําแผนการจัดการความรูในป 2552 โดย
กําหนดกิจกรรมจํานวน 2 กิจกรรม และมีการแจงแผนกิจกรรมการจัดการความรูใหที่ประชุม
คณะกรรมการกองกิจการนิสิตรับทราบ นอกจากนี้ผูอํานวยการกองมีแนวนโยบายใหบุคลากรที่
ไดรับการเขารวมประชุมในระดับชาติ นานาชาติ หรือการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 
ตลอดจนเขารับการอบรมในเรื่องตางๆที่เปนประโยชน นําเสนอสรุปผลการเขารวมโครงการในที่
ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 
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  3) กองคลัง มีการทบทวน จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสู
องคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบผานการ
ประชุมหัวหนางาน  
   4) กองบริการการศึกษา มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ
หนวยงาน และไดจัดทําแผนการจัดการความรูรวมทั้งทบทวนกิจกรรมเพื่อมุงสูองคการจัดการ
เรียนรู พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบในการประชุม
บุคลากร นอกจากนี้มีการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา เร่ือง “การจัดการความรูที่มุงสูการ
พัฒนาองคกร” วันที่ 30 เมษายน 2553- 2 พฤษภาคม 2553 ซึ่งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
บุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งดึงปราชญชาวบานมารวมใหความรูแกบุคลากร 
มก.  
   5) กองแผนงาน ดําเนินการจัดการความรูมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
2551 โดยอยูในรูปแบบของเอกสารเทานั้น ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 จึงมีแนวคิดใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูตางๆในหนวยงาน ใหมีการจัดการความรูในองคกรและเผยแพรใหบุคลากร
ไดรับทราบ และใหมีการเผยแพรความรูจากผูที่ไดรับชํานาญการดานตางๆ มีการจัดทําเว็บไซดให
ผูสนใจเขามาสืบคนได ในการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เปนการดําเนินการ
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2551 โดยหัวขอการจัดการความรู มีดังตอไปนี้ 
    - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 
     1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
      2) ผลกระทบของสิ่งกอสรางภายนอก 
     3) แผนพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน 
     4) การจัดทําและวิเคราะหโครงการภาคพิเศษ 
     5) การทําวิจัยสถาบัน 
     6) การจัดทําและวิเคราะหอัตรากําลัง 
     7) การอานบทความภาษาอังกฤษ 
     8) เทคนิคการนําเสนอขอมูลและเทคนิคการใช excel 
   - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูชํานาญการ ประกอบดวย 
      1) การวิเคราะหการใชพ้ืนที่  
     2) ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต 
     - โครงการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2553 เนนการนําความรูที่
ไดจากการฝกอบรม สัมมนา มาถายทอดความรูใหกับบุคลากร โดยมีกิจกรรม ดังตอไปนี้  
     1) กิจกรรมหลักที่ 1  : ศึกษาและพัฒนาการสรางเครือขายความ
รวมมือกับองคกร และหนวยงานดานนโยบายระดับประเทศ ระดับสถาบัน และองคกร ชุมชนที่
เก่ียวของในการปฏิบัติงานของกองแผนงาน มีกิจกรรมรอง คือ  
    - การจัดทํานามสงเคราะหเครือขายหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย (ปดําเนินการป 2553 ระยะเวลา 3 เดือน) 
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    - ออกแบบแบบฟอรมและแจงเวียนแตละงานกรอกขอมูล  
(มีนาคม พ.ศ.2553)  
    - ดําเนินการจัดทํานามสงเคราะห (เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2553)    
    2) กิจกรรมหลักที่ 2 : พัฒนาระบบการจัดการความรูและ
บริหารจัดการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกองแผนงาน มีกิจกรรมรอง คือ  
    - การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกองแผนงาน มีกิจกรรมดังนี้ 
     การบรรยายหัวขอตาง ๆ ที่ไดจากการประชุม อบรม
สัมมนา มาถายทอดใหกับบุคลากรในกองแผนงาน   
     - การเขียนหนังสือราชการ 
     - การคิดเชิงรุก  
     - การพัฒนาระบบความคิด 
     - เทคนิคการเขียนโครงการ  
     - การทํา Photo Shop 
     - การอบรม Microsoft office 2007  
     - การปองกันอัคคีภัย 
    - การสํารวจความตองการของบุคลากรกองแผนงานในประเด็น
ที่สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในดานวิชาการและเรื่องอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เชน การออกเปนม.ใน
กํากับ  เปนตน โดยจะใชเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแทรกเสริมในแตละ 
    - มุมเอกสารแลกเปล่ียนเรียนรู  มุงเนนการเผยแพรเอกสาร
ความรูในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยจัดมุมเอกสารเพื่อใหบุคลากรไดหยิบอาน  
   3) กิจกรรมหลักที่ 3 : ขยายขอบเขตการจัดการความรูใน
กองแผนงานใหครอบคลุมเครือขายผูปฏิบัติงานวิเคราะหเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูรับบริการ มีกิจกรรมรอง คือ  
   - การจัดการความรูผูปฏิบัติงานดานวิเคราะหนโยบายและแผน  
โดยแบงการดําเนินงาน เปน ศึกษาความตองการของผูรับบริการ (ศึกษาขอมูลจากงานวิจัยความ
ตองการของผูรับบริการกองแผนงาน) รวบรวมฐานขอมูลนักวิเคราะหนโยบายและแผน และ
เผยแพรโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเว็บไซตกองแผนงาน 
  

  ทั้งนี้ การจัดโครงการทั้งในปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553  
ไดเผยแพรประชาสัมพันธโครงการโดยการแจงเวียนหนังสือพรอมกับการเชิญประชุมสัมมาทิฐิ 
กองแผนงานใหกับบุคลากรไดรับทราบเปนประจําทุกเดือน นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2553 ได
จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกอนวันจัดโครงการประมาณ 1-2 อาทิตย
ดวย และไดจัดทํามุมเอกสารแลกเปลี่ยนเรียนรู  มุงเนนการเผยแพรเอกสารความรูในโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยบุคลากรสามารถหยิบอานไดตามตองการ 
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 ภายหลังจากการจัดกิจกรรมแตละคร้ังแลวเสร็จ  คณะทํางานจะนําขอมูลเอกสาร
ในแตละหัวขอเผยแพรข้ึนผานทางเว็บไซตกองแผนงาน โดยมีเมนูหลักในกิจกรรม KM 
โดยเฉพาะ ทั้งนี้เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานและบุคลากรภายนอกที่สนใจ สามารถดาวโหลด
เอกสารเผยแพรเพ่ือไปใชประโยชนตอไปได 
   6) กองวิเทศสัมพันธ กําหนดใหการจัดการความรู เปนสวนหนึ่งของงาน/
โครงการ ในแผนปฏิบัติงานของกองวิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2553 พรอมทั้งกําหนด
ตัวชี้วัด โดยการดําเนินงานที่ผานมา มีการถายทอดองคความรู 12 เร่ือง สามารถปฏิบัติไดจริง
จํานวน 10 เร่ือง ไดแก   
   - สรุปการสัมมนาเรื่อง เปลี่ยนวิกฤตโลกเปนโอกาสไทย 
   - การพัฒนาทักษะนักวิเทศสัมพันธ 
   - การใช Microsoft Excel สําหรับการวิเคราะหและประมวลผล 
   - สรุปการบรรยายเรื่อง The Insiders Guide to Getting Published in 
International Research Journals 
    - การบรรยายโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตภายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก (UMAP) 
   - การบรรยายโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตภายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
(UMAP) ซึ่งเปนโครงการจาก สกอ. 
   - การบรรยายวิธีการเบิกจายเงินสนับสนุนจาก สกอ. 
   - การบรรยายระบบการถายโอนหนวยกิตของ UMAP หรือ UMAP 
Credit Transfer Scheme (UCTS) 
   - การบรรยายแนวทางการจัดทําระเบียบของมหาวิทยาลัยเรื่อง การถาย
โอนหนวยกิต 
   - การบรรยาย UMAP จากประสบการณจริงที่ไดรับในการเดินทางไปตางประเทศ 
 

  สําหรับหนวยงานที่มีการจัดทําแผน กําหนดตัวบงช้ี และเปาหมาย ในการจัดการ
ความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการแจงใหบุคลากรรับทราบ จากการประชุม
บุคลากร ไดแก 

7) ศูนยวิชาบูรณาการฯ  
8) สถานพยาบาล  
9) สํานักงานกฎหมาย  
10) สํานักงานทรัพยสิน   
11) กลุมงานฯ 

   12) สํานักงานตรวจสอบภายใน จัดทําแผนการจัดการความรูดานการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือจัดเก็บและรวบรวมองคความรูดานการตรวจสอบภายในใหเปนแหลง
ความรูที่บุคลากรสามารถคนควาและศึกษาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนําไปปฏิบัติไดจริง เพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกับงานตรวจสอบภายใน โดยมีการทบทวน 
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วิ เคราะหและประเมินผลการดําเนินงานในปที่ผ านมา  และนําแผนการจัดการความรู
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบและเขาใจตรงกัน 
     13) หอจดหมายเหตุ มีการประชุมบุคลากรระดมความคิดเห็นในการ
จัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการจัดการความรูภายในหนวยงานโดยใหบุคลากรของ
หนวยงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดในการดําเนินงานจัดทําแผนการจัดการความรูในปถัดไป
ซึ่งเปนการประชาสัมพันธใหบุคลากรของหนวยงานรับทราบไปพรอมกันโดยผานการประชุม
บุคลากรของหนวยงาน 
   14) สํานักงานบริการวิชาการ มีแผนจัดการความรู และประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ โดยจัดโครงการฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการใช Excel ในการ
ปฏิบัติงาน 
  1.3 ใหหนวยงานจัดทําสรุปความรูในหนวยงาน สงสํานักงานอธิการบดี เพ่ือ
จัดทําสรุปขอมูลในภาพรวม (เอกสารสรุปความรู หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี) 
 
 3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอย
กวารอยละ 80 ซึ่งมีหนวยงานที่ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู โดยผลการดําเนินงาน 
สวนใหญ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวมากกวา รอยละ 80 เชน 
  1) กองกิจการนิสิต จัดกิจกรรมการจัดการความรูของกองกิจการนิสิต จํานวน 2 
กิจกรรม ดังนี้  

(1) โครงการสัมมนากิจการนิสิต เร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานกิจกรรมนิสิต มก.  

(2) โครงการเสริมสรางวิสัยทัศนบุคลากร ซึ่งผลการดําเนินการตามแผน
จัดการความรูประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
  2) กองคลัง มีการดําเนินงานตามแผน โดยจัดโครงการจัดการความรูใหกับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เร่ือง การเงินและพัสดุ และจัดการความรูภายในหนวยงาน และมี
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึง
พอใจอยูในระดับดี 
   3) กองบริการการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู จํานวน 2 กิจกรรม ดังนี้  
   (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรจากการเขารับการอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะดานตางๆ โดยบุคลากรที่เขารับการอบรมในแตละหัวขอจะตอง
แลกเปล่ียนเรียนรูกัน (Sharing Knowledge) ในการประชุมบุคลากรกองบริการการศึกษาหรือ
การสัมมาทิฐิ ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขาอบรม ในป 2552 มีผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
บุคลากรจากการเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะดานตางๆ รอยละ 100 
   (2) ระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม ดําเนินการตอเนื่องตลอดป มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนและ 12 เดือน โดยมีคําส่ังแตงตั้งบุคลากรในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน โดยใหพ่ีเล้ียงมีหนาที่เปนที่ปรึกษาในการฝกสอนงาน ใหคําแนะนํา ให
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ขอเสนอแนะ รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม โดยรายงานผลการปฏิบัติงานให
ผูบังคับบัญชาทราบในรอบระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งมีผูประเมิน ไดแก ผูอํานวยการกองบริการ
การศึกษา หัวหนางานและพี่เล้ียงของบุคลากรใหม ซึ่งผูที่ไดรับการประเมินจะตองสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองไดไมนอยกวารอยละ 80 ในป 2552 มี
บุคลากรที่ผานการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองไดทุกคน 
รอยละ 100 
   4) กองแผนงาน ไดดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนจัดการความรูครบถวนตาม
แผนการดําเนินงาน (ครบ 100%) โดยไดดําเนินการจัดกิจกรรมตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 
ถึงกันยายน พ.ศ.2552 จํานวนทั้งส้ิน 10 โครงการ ประกอบดวย 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ระยะเวลา จํานวนผูเขารวม 
(คน) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร ต.ค.51 42 
2. ผลกระทบของสิ่งกอสรางภายนอก พ.ย.51 35 
3. แผนพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน ธ.ค.51 36 
4. การจัดทําและวิเคราะหโครงการภาคพิเศษ ม.ค.52 38 
5. การทําวิจัยสถาบัน เม.ย.52 38 
6. การจัดทําและวิเคราะหอัตรากําลัง พ.ค.52 35 
7. การอานบทความภาษาอังกฤษ มิ.ย.52 16 
8. เทคนิคการนําเสนอขอมูลและเทคนิคการใช excel ส.ค.52 46 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูชํานาญการ   
1. ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของมก.ฯ ก.พ. 52 36 
2. การวิเคราะหการใชประโยชนอาคาร ก.ค. 52 21 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ดําเนินการจัดการความรูไดครบถวนตามแผนการ
ดําเนินงาน สามารถสรุปการจัดกิจกรรมไดทั้งหมด 3 ครั้ง ดังนี้  

โครงการ/กิจกรรม 
 

ระยะเวลา จํานวนผูเขารวม  
(คน) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. การเขียนหนังสือราชการ 22 ก.พ.53 38 คน 
2. การคิดเชิงรุก 8 เม.ย.53 22 คน 
3. ระบบคิดและความคิดสรางสรรค 11 มิ.ย.53 อยูระหวางดําเนินการ 

หมายเหตุ :  แผนการจัดการความรูปงบประมาณ 2553 ไดเริ่มดําเนินการเมื่อตนป 2553 ทั้งนี้เนื่องจากโครงการจัดการ
ความรูไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของโครงการในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน ซึ่งไดจัดทําแลวเสร็จตนป 2553   

 
  5) กองวิเทศสัมพันธ ไดดําเนินการตามแผนจัดการความรู โดยกําหนดเปาหมาย
ไวจํานวน 12 เร่ือง ไดดําเนินการบรรลุเปาหมายจํานวน 10 เร่ือง คิดเปนรอยละ 83 



 2-82

    6) ศูนยวิชาบูรณาการฯ กําหนดการจัดการความรูในแผนดําเนินงาน จํานวน 10 
กิจกรรม สามารถดําเนินการไดตามแผนครบทั้ง 10 กิจกรรม 
  7) สถานพยาบาล ดําเนินการตามแผนจัดการความรูไดรอยละ 50.0 ตามรอบป
การศึกษาที่ดําเนินการประเมินคุณภาพ 
   8) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูสําเร็จ
ตามเปาหมายครบถวนทั้ง 4 โครงการ 

9) สํานักงานกฎหมาย ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู โดยมีการจัดรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย เปนรูปเลมและแผน CD เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการคนหา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

10) หอจดหมายเหตุ ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู คือ จัดทําโครงการ
สรางเครือขายหอจดหมายเหตุ โดยเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นแนวคิดและเรื่องราวตางๆที่นาสนใจผานทางระบบสารสนเทศ คือ web 
blog ที่หนวยงานไดจัดทําข้ึนผูรับผิดชอบจึงไดจัดการอบรมการเขียน web blog ใหบุคลากรทุก
คนไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูกันพรอมทั้งยังเปนอีกแนวทางในการรับฟงความคดิเหน็
จากบุคคลภายนอกผูเขามาใชบริการไดอีกทางหนึ่งดวย 
  11) สํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการตามแผนการจัดการความรูไดตามเปาหมาย 
โดยมีการจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ, การ
บริหารพัสดุ และการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพ เปนตน 
   12) กลุมงานฯ มีการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานหลังเสร็จสิ้นโครงการ พบวา ผลการประเมินบรรลุตามเปาหมายทั้ง 3 
ขอ ไดแก จํานวนผูเขารวมประชุม ความพึงพอใจในการจัดประชุม และความรูความเขาใจใน
เนื้อหาการประชุม 
 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งหนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี สวนใหญไดดําเนินการประเมินผลการจัดการความรู เชน 
  1) กองคลัง มีการประเมินผลการจัดการความรู โดยประเมินความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการภายหลังจากโครงการเสร็จสิ้น พบวา ผูเขารวมโครงการสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับดี 
  2) กองบริการการศึกษา มีการติดตามผลการดําเนินงานการจัดการความรูของ
หนวยงานตามตัวชี้วัดเปนระยะ โดยแจงผูบริหารมหาวิทยาลัยและรายงานผล ก.พ.ร. มก. ทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน และ update ขอมูลในฐานขอมูล KM กองบริการการศึกษาใหเปน
ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
  3) กองแผนงาน มีการจัดทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยในปงบประมาณ 2552 มีการประเมินผลใน 2 รูปแบบคือ 
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   (1) ประเมินผลการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภาพรวม เพ่ือใชใน
การพัฒนาและปรับปรุงโครงการจัดการความรูภายในกองแผนงานตอไป  โดยสรุปไดดังนี้ 
       ความคิดเห็นตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ผูเขารวม
โครงการและตอบแบบสอบถาม มีความเห็นดวยวาโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สามารถนําเทคนิค
การจัดการความรูมาปรับใชในการพัฒนางาน และเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูในองคกร ถึง
รอยละ 93.0 
          ความพึงพอใจตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พบวา 
ผูเขารวมโครงการและผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียน
รูอยูในระดับมาก (ที่คาเฉล่ียเทากับ 2.40) 
         ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือการจัดการความรูภายในกองแผนงาน 
พบวา ผูเขารวมโครงการเสนอให  มีรูปแบบอื่นๆ ในการจัดการความรู เชน จัดแบบ Focus 
Group หรือ การจัด work shop การจัดกลุมบุคคลใหเหมาะกับเนื้อหาและงานของบุคลากร เปน
ตน รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาในการจัดโครงการใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและไมเฉพาะเจาะจงเพียง
เร่ืองในการทํางานเทานั้น เพ่ือกระตุนการเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู 
   (2) การประเมินผลกิจกรรมยอย  เพ่ือประเมินความคิดเห็นตอการจัด
โครงการแตละครั้ง พบวาผูเขารวมโครงการสวนใหญมีความคิดเห็นตอโครงการอยูในระดบัด ี ทัง้
ในเรื่องของหัวขอในการบรรยายความรูและเนื้อหาที่ไดรับเทคนิคการส่ือสารของวิทยากร
ระยะเวลาการบรรยาย และการมีสวนรวมของผูฟง 
  4) กลุมงานฯ ภายหลังจากดําเนินการจัดการความรูเสร็จสิ้น มีการประเมินความ
พึงพอใจในการจัดประชุม และประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหาการประชุม พบวา บุคลากรที่
เขารวมจัดการความรูมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.07 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) มีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาการประชุมเฉลี่ย 4.04 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 4 
ขอแรก  

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.2 ระดับ 4 3 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
1. แผนการจัดการความรู 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองการเจาหนาท่ี 3.22 แผนการจัดการความรู 
กองกิจการนิสิต 4-3.2-1 แผนการจัดการความรู 
กองบริการการศึกษา 1.1 แผนดําเนินงานของแตละงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.10 แผนการจัดการความรู 
สถานพยาบาล 13.9 แผนการจัดการความรูป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.5 แผนการจัดการความรูป 2552 
หอจดหมายเหตุ 14.14 แผนการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-1 แผนการจัดการความรูป 2552 
กลุมงานฯ 1.19 แผนจัดการความรูป 2552 
สํานักงานอธิการบดี 1.39 แผนจัดการความรู สํานักงานอธิการบดีป 

2552 
 

2. รายงานผลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  สรุปการจัดการความรู 
กองการเจาหนาท่ี 3.21 รายงานการจัดโครงการเครือขายผูปฏิบัติงาน

เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล ประจําป 2553 
กองกิจการนิสิต 4-3.2.2 รายงานผลการดําเนินงานจัดการความรู 
สถานพยาบาล 13.10 ผลการจัดการความรูป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.16 แผนผลการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.12 รายงานการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/3, 

3-3.2-3,  
3-3.2-4 

รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู, 
การจัดสงขอมูลการจัดการความรู, 
รายงานผลการดําเนินงานจัดการความรู 

กลุมงานฯ 1.20 รายงานผลการจัดการความรูป 2552 
 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.1 บันทึกการประชุมหัวหนางาน 
กองคลัง 5.6,  

5.9 
รายงานการประชุมหัวหนางาน,  
รายงานการประชุมรายไตรมาส 

กองบริการการศึกษา 1.9 รายงานการประชุมบุคลากร 
 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6,  
8.9 

บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน, 
บันทึกชวยจําการประชุมเจาหนาท่ี 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.22 รายงานการประชุม 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
  

4. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.18 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
หอจดหมายเหตุ 14.15 บันทึกรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/2 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรู 
  

5. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.28 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553 

กองยานพาหนะฯ 3.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
สํานักการกีฬา 3.2.20/1.1, 

3.2.20/1.2 
แผนพัฒนาบุคลากร 51-54, 
แผนพัฒนาบุคลากรป 2552 

  

6. ฐานขอมูลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.47 ระบบฐานขอมูลการจัดการความรู 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.21 แฟมเอกสาร KM 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.43, 

15.44 
องคความรูดานการตรวจสอบภายใน, 
เว็บไซดหนวยงาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.13 เลมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และCD 
หอจดหมายเหตุ 14.17 Blog 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/1 องคความรูของบุคลากรในหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดี  1.40 เอกสารสรุปขอมูลความรูภาพรวมสํานักงาน

อธิการบดี 
  

7. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

หอจดหมายเหตุ 14.2 รายงานประจําป 2552 
  

8. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  โครงการประกันคุณภาพ 
หอจดหมายเหตุ 14.16 โครงการท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
สํานักงานบริการวิชาการ A 3-2 โครงการฝกอบรมภายในป 2552 
สํานักการกีฬา 3.2.20/2.1, 

3.2.20/2.2 
โครงการพัฒนาความรูคอมพิวเตอร, 
โครงการสัมมนาบุคลากร 
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 9. เอกสารแสดงการประเมินผลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.17 แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจบุคลากรใน
การจัดการความรูของหนวยงาน 

สํานักการกีฬา 3.2.20/4.1, 
 
3.2.20/4.2 

รายงานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนา
ความรูคอมพิวเตอร, 
รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมมนา
บุคลากร 

 
ตัวบงช้ีที่ 3.3  มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง 
  รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ  

  2.  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 
การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสราง
ขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  
   3.  มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  
   4.  มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
 �  5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
 �  6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 
 สํานักงานอธิการบดีไดตกลงรวมกันในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยเนนคานิยม
หลักการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหไดตามเกณฑมาตรฐาน และความรูที่จําเปนตองใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาของบุคลากรตามระยะเวลาของการทํางาน  
 
 1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม โดยในคราวประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 33 และ 34 ที่ประชุมมีมติให
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดแนวทางความกาวหนาของ
บุคลากรอยางชัดเจน จากนั้นหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
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แทรกอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําป ในบางหนวยงานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรออกมา
เปนรูปธรรม โดยวิธีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงาน มีความแตกตางกัน เชน  
  1) กองกลาง มีการพิจารณาลักษณะงานภายในหนวยงาน ซึ่งแบงตามโครงสราง 
6 งาน จากนั้น มีการพิจารณาสรรหาผูมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติที่เหมาะสมรับผิดชอบงานตามสาย
งานที่ไดแบงไว และสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูในสายงานของตัวเอง ทั้งดานเอกสารและ
เทคนิค 
   2) กองการเจาหนาที่ มีแผนในการจัดเตรียมบุคลากร โดยวิเคราะหขอมูลจาก
สถิติการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทําใหสามารถจัดเตรียมบุคลากรใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตรงตามตามใบบอกลักษณะงาน ที่ไดมีการ
วิเคราะหภาระงานอยางเหมาะสม มีการมอบหมายงานชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามคูมือการปฏิบัติงาน 
  3) กองบริการการศึกษา มีการวิเคราะหอัตรากําลัง สถิติการเขาออกของ
บุคลากร โดยจัดทําเปนรายงานประจําปเสนอตอผูบริหาร เพ่ือวางแผนในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร จัดหาอัตรากําลังและเสนอขออัตรากําลังที่เหมาะสมจากมหาวิทยาลัยตอไป 
  4) กองแผนงาน นําผลการวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรของกองแผนงานในระยะ
ที่ผานมา เปนขอมูลสวนหนึ่งประกอบการจัดทําแผนฉบับใหม รวมกับกําหนดทิศทางการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาของกองแผนงาน เพ่ือจัดหาหลักสูตรที่จําเปนและ
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถของบุคลากร 
  5) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการวิเคราะหองคความรูที่จําเปนและเหมาะสม
ในการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพการตรวจสอบ และดานการบริหาร
จัดการทั่วไป โดยประเมินตามหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร การวิเคราะหความเพียงพอ
ของบุคลากรและปริมาณงาน และนําไปจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบรรจุอยูในแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) 
   6) สํานักงานกฎหมาย มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีแนวคิดการ
บริหาร 3 ประการ คือ  
   1) การบริหารบุคคล 

         - บริหารบุคคล โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
แนวทาง และเปาหมายในการบริหารจัดการงานภายในองคกรเพื่อใหบุคลากรไดรับรูและเขาใจถึง
ภารกิจ เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานรวมกัน 
          - ใชเหตุและผลในการสรางแรงจูงใจในการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย สรางจิตสํานึกและเจตคติรวมกันในการที่จะทําหนาที่เพ่ือหนาที่ โดยมุงหวัง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนรางวัลและผลประโยชนตอบแทน ทั้งนี้การสรางแรงจูงใจรวมกัน  
           - สงเสริมบุคลากรในหนวยงานใหนําทักษะและความถนัด 
ความรูหรือความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน หรือตลอดจนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแต
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ละเร่ืองที่บุคลากรมีความถนัด เพ่ือพัฒนาใหเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน สนับสนุน สงเสริมในการ
ใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  
   2) การบริหารงาน 

- แนวทางการบริหารงานเปนการกําหนดภาระงาน ความ
รับผิดชอบในแตละงานและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร ไดรับรู 
เขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
เปาหมายที่วางไวรวมกัน 
   3) การบริหารงบประมาณ 
             - จัดทํางบประมาณของสํานักงานกฎหมาย บริหารจัดการและ
ใชงบประมาณ โดยยึดหลักความจําเปน เหมาะสม และคุมคา สรางจิตสํานึกรวมกันระหวาง
บุคลากรในองคกร ในการใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา เสมือนหนึ่งเปนการใชทรัพยากร
ของตนเอง และจัดทําบัญชีคุมเพื่อเปนการกํากับการตรวจสอบในเรื่องการใชจายเงิน 
  7) ศูนยการศึกษานานาชาติ จัดทําการบริหารทรัพยากรบุคคล แทรกอยูในการ
จัดทําใบมอบหมายงาน (JA) เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานได 
 
 2. สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ในการสรรหาบุคลากร มอบหมายใหกองการเจาหนาที่ดําเนินการ โดยยึดถือตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย สวนการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดีไดรับการแจงเวียน
โครงการพัฒนาบุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง และมีการแจง
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีสงบุคลากรเขารวมโครงการ ในสวนของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภทตามรอบระยะเวลาที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด  
     

 สําหรับหนวยงานที่มีการดําเนินงานเพิ่มเติม เชน     
  1) กองกลาง มีการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ใหไดรับ
ความรูในสายงาน ทั้งดานเอกสารและดานเทคนิค เชน การเขียนหนังสือราชการ การพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ โดยแจงเวียนโครงการ
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกใหบุคลากรที่สนใจสมัครเขารับการฝกอบรม หลังจากเขารับการ
ฝกอบรมแลว ใหมีการรายงานผลการฝกอบรมเสนอตอผูบังคับบัญชาถึงความรูที่ไดรับมา 
  2) กองการเจาหนาที่ ดําเนินการสรรหาเพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติหนาที่ตามภาระหนาที่ที่
กําหนด โดยไดคัดเลือกเพ่ือบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน พ.ศ.2543 และประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงาน เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกพนักงาน ประกาศ ณ วันที่ 7  
พฤษภาคม 2546 โดยบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกเปนพนักงานจะไดรับมอบหมายงาน ตาม
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ความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ
แตละคน และจะไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาความดีความชอบ เพ่ือเล่ือนข้ัน
เงินเดือนเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน พรอมไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  3) กองบริการการศึกษา มีกระบวนการคัดเลือก/สรรหาบุคลากรอยางโปรงใส 
โดยมีการจัดทําประกาศรับสมัครลูกจางช่ัวคราวในตําแหนงที่วาง ติดประกาศที่หนวยงานและ
ประกาศผานเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกโดยผานระบบ
สารสนเทศ  และมีกระบวนการสอบขอเขียน มีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณเพ่ือสอบ
คัดเลือกลูกจางช่ัวคราว สําหรับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณ) มีระบบการ
สอบคัดเลือกพนักงานโดยใหกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนผูดําเนินการจัด
สอบ  
 

  ในสวนของการวิเคราะหภาระงาน มีการวางคนใหเหมาะสมกับงาน มีเอกสารใบ
บอกลักษณะงาน (Job Description: JD) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน/เอกสารใบ
มอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน/หลักฐานที่แสดงการ
มอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน แจงใหบุคลากรเดิม
และบุคลากรใหมได รับทราบ และสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถตรง
กับภารกิจ ทั้งดานการ ฝกอบรม การเขารวมประชุม สัมมนา และการศึกษาตอ โดยมีการสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาจดัทาํ
แผนในการพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสมตอไป  
 

  นอกจากนี้ มีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร โดยคัดเลือกบุคลากร
ดีเดนจากที่ประชุมผูอํานวยการกอง และหัวหนางาน มีรองอธิการบดีฝายวิชาการมอบใบประกาศ
เกียรติคุณเพ่ือเปนเกียรติในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรดีเดนในที่
ประชุมบุคลากร 
  4) กองแผนงาน ใชกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระเบียบวิธีของ
มหาวิทยาลัยทั้งในประเภทพนักงานราชการและเงินรายได ดําเนินการสรรหาเพื่อใหไดมาซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานในแตละตําแหนง  เพ่ือจัดหาคนใหเหมาะสมกับงาน และ
เนนถึงการมีจิตสํานึกรักองคกร มุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับ รวมทั้งไดสงเสริม
พัฒนาความรูความสามารถทักษะและประสบการณแกบุคลากรทุกระดับเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได  โดยสงเสริม
การศึกษาตอ และใหเขารวมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก ตลอดจน
สนับสนุนความมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญตางๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดใหรางวัลผล
การปฏิบัติงานที่ดีแกบุคลากรทุกระดับเพื่อสนับสนุนการสรางผลงานที่นาพึงพอใจ 
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  5) กองวิเทศสัมพันธ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีแผนการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนการ
สรรหาบุคลากร แผนพัฒนาความรูและทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน อยูในแผนปฏิบัติงานกอง
วิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2552   
  6) สํานักงานตรวจสอบภายใน จัดสงบุคลากรในหนวยงานใหเขารับการอบรมที่
จัดโดยสมาคมผูตรวจสอบภายในภาครัฐและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
นอกจากนี้ ไดจัดแหลงความรูภายในสํานักงานฯ ไดแก คูมือการปฏิบัติงาน หนังสือวิชาชีพการ
ตรวจสอบ การบริหารจัดการ นิตยสารและหนังสือพิมพ เปนตน 
  7) สํานักงานกฎหมาย มีคูมือการปฏิบัติงานของนิติกร ซึ่งมีการจําแนกและ
บรรยายลักษณะงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนรูของนิติกรที่
เพ่ิงเร่ิมปฏิบัติงาน และตอไปในภายภาคหนา สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดเขารวมการ
ประชุม อบรม สัมมนา ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรใน
หนวยงาน และจัดประชุมเดือนละ 2 ครั้ง เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสปรึกษาหารืองานดานตางๆ ที่
เปนปญหาและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ทําใหเกิดการรับรูและเรียนรูรวมกัน  
  8) ศูนยการศึกษานานาชาติ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู และ
ทักษะในวิชาชีพในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาระบบการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร ทําใหหนวยงานทราบถึงเจตคติของบุคลากรที่มีตอหนวยงาน และยังทราบถึง
ระดับความรูความสามารถ ระบบกลไกการทํางานของบุคลากร ฯลฯ เพ่ือจะนําขอมูลนี้มาปรับปรุง
กระบวนการทํางานของหนวยงานตอไป 
 
 3. สํานักงานอธิการบดีเขารวมโครงการวันพัฒนาและปลูกตนไมของมหาวิทยาลัยเปน
ประจําทุกป โดยมีกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก นอกจากนี้ในสวนของ
การเสริมสรางสุขภาพที่ดี สํานักงานอธิการบดีสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการตรวจสุขภาพ
ประจําปอยางตอเนื่อง โดยมีสถานพยาบาลเปนผูรับผิดชอบหลัก รวมกับหนวยงานภายนอก 
  

 สําหรับหนวยงานที่มีการดําเนินงานเพิ่มเติม เชน  
    1) กองการเจาหนาที่ มีการจัดสวัสดิการ และสิทธิประโยชนใหกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ตามระเบียบวาดวย กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร พ.ศ.2541 และระเบียบวาดวยการ
จัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2548 ไดแก กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร 
สวัสดิการเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัย สวัสดิการดานยานพาหนะ สวัสดิการเพื่ออุปโภคบริโภค สวัสดิการ
เงินกูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และสวัสดิการเพื่อสุขภาพบุคลากร 
  2) กองคลัง มีการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรเพิ่มเติมจากที่กลาวมา คือ มี
โครงการสัมมาทิฐิ (สัญจร) และจัดใหมีเงินสวัสดิการสําหรับใหยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย  
  3) กองวิเทศสัมพันธ มีการจัดสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสราง
บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข ดังนี้ 
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   (1) สวัสดิการดานยานพาหนะ มีรถใหบริการกับบุคลากรของกองวิเทศ
สัมพันธ แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  

- รถตูโดยสาร สําหรับรับ–สงเอกสาร อาคันตุกะที่มาเยือน
มหาวิทยาลัยและเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธ เพ่ือการติดตอประสานงานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

- รถจักยานยนต สําหรับเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธใชรับ-สง
เอกสารและติดตอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

- รถจักรยาน สําหรับเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธใชรับ-สง
เอกสารและติดตอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

(2) สวัสดิการดานอุปโภค บริโภค ไดแก จัดหาน้ําดื่ม ตูน้ําเย็น ตูเย็น 
ไวใหบริการแกบุคลากรกองวิเทศสัมพันธ นอกจากนี้ไดจัดหาเครื่องกาแฟสําหรับตอนรับผูมา
เยือนกองวิเทศสัมพันธ 
  4) กองยานพาหนะฯ มีการจัดรถโดยสารสวัสดิการใหกับบุคลากรไมเก็บคา
โดยสาร มีการจัดสรรเงินรายได เพ่ือเปนคาใชจายเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลกรณีบุคลากรไปรักษา
ที่สถานพยาบาล มก. 
 
 4. มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนา/
ลาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในสายงานที่เก่ียวของ เพ่ือนําความรูที่ไดรับไปใชพัฒนางานใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีผูรับผิดชอบติดตามตรวจสอบหลักเกณฑและวธิปีฏิบตัใิน
การสรางความกาวหนาตามสายงานและระดับของตําแหนง แลวแจงใหบุคลากรที่อยูในเกณฑ 
ดําเนินการตามระยะเวลาที่สามารถดําเนินการได เชน การเสนอผลงานตามหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณากําหนดตําแหนงผูชํานาญการ และการเสนอขอเลื่อน ข้ันเลื่อนระดับ เปนตน โดยในป 
2552 กองการเจาหนาที่ มีบุคลากรดํารงตําแหนงชํานาการ จํานวน 7 คน กองแผนงาน มี
บุคลากรที่ไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 8 (ชํานาญการ) 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 (ชํานาญการ) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 กองวิเทศสัมพันธ มี
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 หัวหนางานธุรการ ไดผานการพิจารณาตามหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาแตงตั้งใหบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ดํารงตําแหนงผูชํานาญการ เปน 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 ตําแหนงผูชํานาญการระดับ 8 หัวหนางานธุรการ และสํานักงาน
ทรัพยสิน มีการปรับลูกจางช่ัวคราว เปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 5 
ขอแรก  
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.3 ระดับ 4 2 ระดับ 4 / ระดับ 4 
คะแนน 2 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานประจําป  

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 
กองยานพาหนะฯ 3.3-1-1 รายงานประจําป 2552 
สํานักการกีฬา 3.3.20-1.2 รายงานประจําป 
 

 2. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.3, 
5.18 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองบริการการศึกษา 1.1 แผนพัฒนาบุคลากร 52-53 
กองแผนงาน  แผนพัฒนาบุคลากร 52-55 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติราชการป 2552 
กองยานพาหนะฯ 3.3-1-2 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.7, 

10.24 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนพัฒนาบุคลากร 

สถานพยาบาล 13.12 แผนพัฒนาบุคลากรป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบภายในป 2552 
หอจดหมายเหตุ 14.3, 

14.18 
แผนปฏิบัติราชการป 2552, 
แผนพัฒนาบุคลากร 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3/1 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
กลุมงานฯ 1.34 แผนพัฒนาบุคลากร 

 

 3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.9 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักการกีฬา 3.3.20/1.1 รายงานการประชุมผูบริหาร 
สํานักงานอธิการบดี 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 
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 4. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.23 คําสั่งกองคลัง 
กองบริการการศึกษา 1.18, 1.24 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
หอจดหมายเหตุ 14.22 คําสั่งแตงตั้งผูรักษาราชการแทนฯ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.1 คําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ี 
 

 5. เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.30 เอกสารประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน 
กองบริการการศึกษา 1.22, 

1.33 
หลักเกณฑและผลการประเมิน, 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองยานพาหนะฯ 3.3-2-1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.4 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

6. เอกสารการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.23 ประกาศรับสมัครบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-2/1 ประกาศรับสมัครงาน 

 

 7. เอกสารแสดงการมอบหมายงาน การบอกลักษณะงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.31 ใบบอกลักษณะงาน JD 
กองบริการการศึกษา 1.25, 

1.26, 
1.27 

ใบบอกลักษณะงาน JD,  
ใบมอบหมายงาน JA,           
หลักฐานการมอบหมายงาน 

 

 8. เอกสารแสดงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.28, 
1.29 

ใบเซ็นชื่อ, 
เอกสารการลา 

 

 9. เอกสารแสดงการพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  รายงานผลการอบรมของบุคลากร 
กองคลัง 5.19 แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา

บุคลากร 
กองบริการการศึกษา 1.30, 

1.31 
รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากร, 
เอกสารขออนุมัติลาศึกษาตอ 

กองแผนงาน  รายงานผลการพัฒนาบุคลากร ป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.27 แฟมการฝกอบรม 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.23 แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา

บุคลากร 
สํานักงานกฎหมาย 13.15 บัญชีคุมการประชุม อบรม สัมมนา 
หอจดหมายเหตุ 14.19 ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-2/2, 

3-3.3-2/3 
รายงานสรุปการเขารวมฝกอบรม, 
รายงานประเมินผลโครงการ 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_B.2.1 ผลการพัฒนาบุคลากร 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.3 เอกสารสงบุคลากรเขาอบรม 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.6 เอกสารเขารับการฝกอบรมของบุคลากร 
กลุมงานฯ 1.6, 

1.8 
หนังสือแจงเวียนประชุม,  
แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา
บุคลากร 

 

 10. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง   โครงการสัมมาทิฐิ 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.32 
รายงานสรุปผลการจัดโครงการ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

กองแผนงาน  บันทึกขออนุมัติโครงการ,  
ภาพกิจกรรม 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.24, 
15.25, 

โครงการสัมมาทิฐิฯ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

สํานักงานกฎหมาย 13.11, 
13.16 

โครงการสัมมนาฯ 
รายงานการจัดโครงการวันพัฒนาฯ 

หอจดหมายเหตุ 14.21 โครงการวันพัฒนาฯ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/3.2, 

3.3.20/3.3 
โครงการสัมมนาฯ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

 

 11. เอกสารแสดงครุภัณฑสํานักงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  บันทึกสํารวจความตองการวัสดุครุภัณฑ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.11 ครุภัณฑ 

 

 12. เอกสารแสดงการเลื่อนตําแหนง เล่ือนระดับของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.23, 
3.25 

เอกสารการขออัตรากําลัง, 
คําสั่งเลื่อนขั้นขาราชการ 

กองแผนงาน  บันทึกขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ, คําสั่ง
เลื่อนระดับ 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.12 บัญชีการแตงตั้งขาราชการตําแหนงชํานาญการ 
กองยานพาหนะฯ 3.3-4-1 คําสั่งการเปลี่ยนตําแหนง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-4 คําสั่งปรับสถานภาพ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.2 เอกสารเปลี่ยนตําแหนง เลื่อนระดับ 

 

 13. เอกสารแสดงการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร,  
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

กองยานพาหนะฯ 3.3-2-2 ประกาศชมเชยบุคลากร 
  

14. เอกสารแสดงการสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหแกบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.32, 
3.33, 
3.34 

ระเบียบฯ กองทุนสวัสดิภาพบุคลากรฯ 
ระเบียบฯ การจัดสวัสดิการภายใน, 
สถิติการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของ
บุคลากร 

กองคลัง 5.20, 
5.22 

ตูยาสามัญประจําบาน,  
เงินสวัสดิการ 

กองยานพาหนะฯ 3.3-3-2 บันทึกขอความโอนเงินคารักษาพยาบาล 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.26 สภาพแวดลอมขององคกร 
สถานพยาบาล 13.3 โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.26 กิจกรรม 7 ส. 
สํานักงานกฎหมาย 13.17 การตรวจสุขภาพประจําป 
หอจดหมายเหตุ 14.20 การตรวจสุขภาพประจําป 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-3 ภาพบรรยากาศหนวยงาน 
สํานักการกีฬา 3.3.20/3.1 สวัสดิการของหนวยงาน 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.4, 

3.5 
เอกสารแจงกําหนดการตรวจสุขภาพ,  
เอกสารแจงขอฉีดวัคซีน 

กลุมงานฯ 1.7 รายละเอียดสวัสดิการบุคลากร 
 

 15. เอกสารแสดงแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.24, 
3.26, 
3.27, 
3.28, 
3.29, 

สถิติการเขาออกของบุคลากร, 
มาตรฐานกําหนดตําแหนง, 
หลักเกณฑการขอตําแหนงชํานาญการ, 
หลักเกณฑการเลือกพนักงาน, 
ขอบังคับฯ การบริหารงานบุคคลสําหรับ พนง.ฯ 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.25 แฟมงานบุคลากร 
สถานพยาบาล 13.11 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 51-54 
สํานักงานกฎหมาย 13.14 แนวคิดในการบริหารและพัฒนาหนวยงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-3_1 แนวทางและแผนพัฒนาบุคลากรป 2552 
  

16. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ 
  พัฒนาหนวยงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
   2.  มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน  
   3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
 �  4.  มีที่ปรึกษาท่ีมาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
 �  5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ เชน เอกสาร
ประชาสัมพันธ แผนพับ เอกสารวิชาการ เว็บไซดหนวยงาน เว็บไซดมหาวิทยาลัย บอรดประกาศ 
นิทรรศการ  อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ รายงานประจําป 
 
 2. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผย เชน โทรศัพท E-mail 
เว็บไซด เว็บบอรด กระทูแสดงความคิดเห็น เอกสารประชาสัมพันธ กลองรับฟงความคิดเห็น 
ชองทางระบบ E-auction webboard ระบบฯ 3 มิติ   
 
 3. มีเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบ เมื่อไดรับขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอสงสัย
จากประชาชนผานทางชองทางตางๆ ไดมีการรวบรวมแจงผูเก่ียวของโดยผานที่ประชุมของ
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หนวยงาน เพ่ือดําเนินการตอบขอสงสัย หรือนําขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่ไดไปเปนขอมูล
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตอไป  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.4 ระดับ 3 2 ระดับ 3 / ระดับ 3 
คะแนน 2 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  เว็บไซดหนวยงาน 
กองการเจาหนาท่ี 3.19 เว็บไซดหนวยงาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.4-1, 

4-3.4-2 
เอกสารประชาสัมพันธ, 
เว็บไซดหนวยงาน 

กองคลัง 5.2 เว็บไซดหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.7, 

1.16, 
1.35, 
1.36 

เว็บไซดหนวยงาน, 
โปสเตอร เอกสาร สูติบัตร,  
การเสนอผลงานทางวิชาการ นิทรรศการ,  
เอกสารประชาสัมพันธ 

กองแผนงาน  เว็บไซดหนวยงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.2, 

8.13, 
8.14, 
8.15 

เว็บไซดหนวยงาน, 
จดหมายขาว, 
บอรด,  
เว็บไซด มก. 

กองยานพาหนะฯ 3.4-1-1, 
3.4-4-1 

เว็บไซดหนวยงาน, 
รายงานประจําป 2552 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.29, 
10.30, 
10.31 

จดหมายขาว เอกสารขาว, 
ประกาศ, 
เว็บบอรด นิทรรศการ 

สถานพยาบาล 13.14, 
13.15 

เว็บไซดหนวยงาน รูปภาพบอรดประชาสัมพันธ 
ขาวสารสถานพยาบาล 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.11, 

15.44, 
15.45 

รายงานประจําป 51-52, 
เว็บไซดหนวยงาน, 
จดหมายขาว 

สํานักงานกฎหมาย 13.3 เว็บไซดหนวยงาน 
หอจดหมายเหตุ 14.2, 

14.11, 
14.24 

รายงานประจําป 2552, 
เว็บไซดหนวยงาน, 
จุลสาร 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.4-1/1, 
3-3.4-1/2, 
3-3.4-1/3, 
3-3.4-2 

ประกาศเปดรับสมัครผูสนใจเชาพ้ืนที่,  
ประกาศคณะอนุกรรมการฯ, 
จดหมายขาว, 
เว็บไซดหนวยงาน 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-4 เอกสารสิ่งพิมพ วารสาร เว็บไซด 
สํานักการกีฬา 3.4.20/1.1, 

3.4.20/1.2 
เว็บไซดหนวยงาน,  
วารสาร 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.7, 
3.8, 
3.9 

เว็บไซดหนวยงาน, 
โปสเตอร, 
จดหมายขาว 

กลุมงานฯ 1.9 เว็บไซดหนวยงาน และมก. 
 

 2. เอกสารแสดงชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  กลองแสดงความคิดเห็น 
กองกิจการนิสิต 4-3.4-3 E-mail 
กองคลัง 5.24 เอกสารรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 
กองบริการการศึกษา 1.38 เว็บบอรด กระทูแสดงความคิดเห็น 
สถานพยาบาล 13.16 ตูรับฟงความคิดเห็น 
หอจดหมายเหตุ 14.17, 

14.25 
Blog ของหนวยงาน,  
E-mail 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.4-3 แบบคํารอง 
สํานักการกีฬา 3.4.20/2.1, 

3.4.20/2.2, 
3.4.20/3.1 

เว็บบอรด,  
แบบประเมิน, 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

กลุมงานฯ 1.10 เว็บบอรด โทรศัพท จดหมาย 
 

 3. เอกสารแสดงการประชุม สัมมนา ฝกอบรม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนาฯ 
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 4. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
กองแผนงาน  บันทึกชวยจําการประชุมงานวิจัยสถาบัน, 

บันทึกชวยจําการจัดทํา Web board 
กองยานพาหนะฯ 3.4-4-2 รายงานการประชุม 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 

 

 5. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.25 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ E-auction 
กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 

 

 6. เอกสารแสดงการพัฒนา ปรับปรุงงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา ปรับปรุงงาน 
สํานักการกีฬา 3.4.20/3.2, 

3.4.20/3.3 
ใบแจงซอม,  
แผนดําเนินงานฝายอาคารฯ 

กลุมงานฯ 1.11 หนังสือแจงขอรองเรียน 
 
ตัวบงช้ี 3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

  2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง  

  3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ หรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความ
เส่ียง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

  4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
  5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 
 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูง
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในป 2552
จํานวน 3 ครั้ง ไดแก  

1.1 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
   1) ทบทวน ปรับปรุง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในชุดใหม 
   2) แตงตั้งผูตรวจสอบภายใน สํานักงานอธิการบดี เพ่ือทําหนาที่
ตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองราชการผานระบบเครือขายบัญชี 3 มิติ 

3) การตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองราชการ ใชหลักการคัดเลือก 
หนวยงานที่มีการใชใบเสร็จรับเงิน และมีเงินทดรองจาย ซึ่งสรุปได จํานวน 12 หนวยงาน ไดแก  

(1) กองกลาง 
(2) ศูนยการศึกษานานาชาต ิ
(3) กองกิจการนิสิต 
(4) กองคลัง 
(5) หอจดหมายเหต ุ
(6) สํานักการกีฬา 
(7) กองวิเทศสัมพันธ 
(8) กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่
(9) ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดการศึกษาทัว่ไป 
(10) สถานพยาบาล 
(11) สํานักงานทรัพยสิน 
(12) สํานักงานบริการวิชาการ 

   4) เห็นชอบรางแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
1.2 วันจันทรที่ 14 ธันวาคม 2553 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

1) ช้ีแจงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มก. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีประเด็นที่หนวยงานตองดําเนินการ คือ 

  (1) ความเสี่ยงดานนโยบาย/กลยุทธ/แผน 
  (2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน/การบริหารจัดการ ตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
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2) หารือแนวทางการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี 2 แนวทาง คือ 
  1. หนวยงานรวมหารือเพ่ือจัดทําในภาพรวม 
 2. หนวยงานดําเนินการจัดทําเอง  

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางที่ 1 คือ หนวยงานรวมหารือ
เพ่ือจัดทําในภาพรวม โดยนัดประชุมวันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 เพ่ือจัดทําการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมตอไป ซึ่งมีประเด็นการบริหารความเสี่ยงสอดคลองกับการประกันคุณภาพ 
12 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานการพัฒนานิสิต ดานการบริการวิชาการ ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการตางประเทศ ดานการคลัง ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการพัฒนา
กายภาพ ดานกฎหมายและทรัพยสิน ดานการบริหารจัดการทั่วไปติดตามผล ดานการบริหาร
แผนงานและงบประมาณ และ ดานประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1.3 วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
   พิจารณาแกไขเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการ ของสํานักงาน
อธิการบดี และใหทุกหนวยงานทบทวนโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการเดิม 
ใหสอดคลองกับเปาประสงค กลยุทธใหม แลวเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด
ความเสียหายอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม 
 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
เส่ียง โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหารหนวยงานสํานักงานอธิการบดี เพ่ือหารือการ
วิเคราะหความเสี่ยง วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ซึ่งสรุปสาระสําคัญ ดังนี้  

2.1 จัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 โดยใชแบบฟอรมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  2.2 กําหนดแนวทางวิธีการทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2553 โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1) ใหหนวยงานเลือกโครงการ/กิจกรรมที่อยูในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่เห็นวาเปนโครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความ
เสียหายได โดยใหทบทวน เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และ โครงการ ที่อยูในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหม และแกไข ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

2) นําโครงการที่คัดเลือก โครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด
ความเสียหายอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรมที่
กําหนด ทั้งนี้ขอมูลทั้ง 2 สวน ใหจัดสงที่สํานักงานอธิการบดีภายในวันศุกรที่ 15 มกราคม 2553 
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 3. หลังจากที่หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือวิเคราะห
และระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอการดําเนินการแลว ไดมีการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมสํานักงานอธิการบดี (เอกสารสรุปแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานอธิการบดี)  
  

4. หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดย
ผูรับผิดชอบตามที่ระบุไวในแผนฯ และรายงานความคืบหนาใหสํานักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย ทราบตามลําดับ 

 
5. หลังจากดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 

มีการประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกําหนดแนวทาง 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.5 ระดับ 5 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองการเจาหนาท่ี 3.36 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองกิจการนิสิต 4-3.5-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองคลัง 5.23 คําสั่งกองคลัง 
กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
กองแผนงาน  คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําระบบควบคุม

ภายในและบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.16 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองยานพาหนะฯ 3.5-1-1 คําสั่งมก. 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.23 แฟมคําสั่ง 
สถานพยาบาล 13.17 ประกาศแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 



 2-103

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.8 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานกฎหมาย 13.18 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-5 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักการกีฬา 3.5.20/1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.10 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.21, 

1.22 
- ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
- เอกสารสรุปแผนบริหารความเสี่ยง สํานักงาน
อธิการบดี 

 

 2. รายงานการประชุม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.10 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองแผนงาน  บันทึกชวยจํา 
กองยานพาหนะฯ 3.5-5-1 รายงานการประชุม 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.28 รายงานการประชุมกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
หอจดหมายเหตุ 14.26 แฟมเชิญประชุม รายงานการประชุมบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-2, 

3-3.5-4/1 
บันทึกชวยจํากิจกรรม Conference, 
รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการฝายตลาดนัด งาน
วันเกษตร 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุม 
สํานักการกีฬา 3.5.20/2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 3. แผนบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  แผนบริหารความเสี่ยง 
กองการเจาหนาท่ี 3.38 แผนบริหารความเสี่ยง 
กองกิจการนิสิต 4-3.5-3 แผนบริหารความเสี่ยง 
กองแผนงาน  แผนบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.17 แผนบริหารความเสี่ยง 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.34 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.6 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานกฎหมาย 13.20 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักการกีฬา 3.5.20/3 แผนบริหารความเสี่ยง 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.12 แผนบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.22 แผนบริหารความเสี่ยง 
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 4. เอกสารแสดงการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.37, 
3.39 

รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง, 
รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามแผน 

กองกิจการนิสิต 4-3.5-4, 
4-3.5-5 

บันทึกขอความรายงานความคืบหนา,  
สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

กองคลัง 5.29 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
กองบริการการศึกษา 1.50 แผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผล 
กองแผนงาน  สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.18 เอกสารสงรายชื่อบุคลากรเขารวมโครงการบริหารความเสี่ยง 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.33, 

10.35, 
10.36 

เอกสารสรุปผลวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง,  
รายงานการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง, 
สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

สถานพยาบาล 13.8 รายงานตามระบบควบคุมภายใน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.29, 

15.30, 
15.31, 
15.41 

รายงานการวิเคราะห ความเสี่ยง, 
แบบติดตามบริหารความเสี่ยงในงวดกอน, 
เอกสารสรุปการดําเนินงาน, 
คูมือการบริหารความเสี่ยง 

สํานักงานกฎหมาย 13.19, 
13.21 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง,  
แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

หอจดหมายเหตุ 14.12 แฟมรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-3/1, 

3-3.5-3/2, 
3-3.5-4/2, 
3-3.5-4/3, 
3-3.5-5 

การบริหารความเสี่ยง งานเกษตรแฟร, 
การบริหารความเสี่ยงโครงการ KU Night Food, 
แผนผัง ลําดับขั้นตอนการเปดจองพิ้นที่ตลาดนัด, 
แผนปฏิบัติงานตรวจพื้นที่เกษตรแฟร, 
รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

สํานักการกีฬา 3.5.20/2.2, 
3.5.20/2.3, 
3.5.20/4 

แผนภาพ Key Process, 
เอกสารประเมินและบริหารความเสี่ยง, 
แนวปฏิบัติการเบิกจายงบประมาณ 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.11, 
3.13, 
3.14 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง, 
รายงานความคืบหนาการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง, 
รายงานการจัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยง 

กลุมงานฯ 1.23 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

 5. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองยานพาหนะฯ 3.5-2-1 โครงการบริหารการจราจรภายใน มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการกําหนดแนวทางการดาํเนนิการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   2.  มแีผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกจิและยุทธศาสตรของหนวยงาน  
   4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
   5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเดน็ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดบัหนวยงาน  
   6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตางๆ  
   7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
   8.  มีการนําผลการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจ  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 8 ระดับ ดังนี้ 

 
ในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล ของสํานักงาน

อธิการบดี แบงการดําเนินงานเปน 2 สวน คือ สวนของการถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ และสวนของการถายทอดตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงาน ผลการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี้  

 

ก. การถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย โดยเริ่มตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ.2551  และในปงบประมาณ พ.ศ.2552 มีตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอด 7 
ตัวชี้วัด  

สํานักงานอธิการบดี ไดมีการประชุมหัวหนาหนวยงานทุกหนวย มีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด และไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ระหวางหัวหนาหนวยงานกับผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี และใหรายงานตามรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เมื่อไดรับเงินรางวัลไดมีการจัดสรรไปตามหนวยงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอด 4 ตัวชี้วัด สํานักงานอธิการบดี
ไดมีการประชุมหัวหนาหนวยงาน และเนื่องจากตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอดเปนตัวชี้วัดในภาพรวม
ของสํานักงานอธิการบดี ที่ประชุมไดรวมกันพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามตัวชี้วัดทั้ง 4 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน  
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ข. การถายทอดตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงาน 
 1. หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่สอดคลองตามพันธ
กิจของแตละหนวยงาน ในสวนของแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 
พบวา  
  1) กองกิจการนิสิต มอบหมายใหแตละฝายรายงานผลการดําเนินงานหลังจาก
เสร็จสิ้นการจัดโครงการ และสรุปผลการดําเนินงานสงงานประกันคุณภาพเพื่อรวบรวมทุก 2 
เดือน และเมื่อส้ินปงบประมาณใหจัดทํารายงานประจําปรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
   2) กองบริการการศึกษา มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล
ภายในหนวยงานรวมกัน โดยการประชุมผูอํานวยการรวมกับหัวหนางานและการประชุมบุคลากร
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดสูระดับคณะ สถาบัน สํานัก ซึ่งกองบริการการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ตอง
ดําเนินการประเมินผลภายในตามตัวชี้วัดคํารับรองปฏิบัติราชการ ที่สอดคลองกับภารกิจหลักดังนี้  
   1) กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  
   2) โครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนา หลักสูตรและการเรียนการ
สอน ซึ่งบุคคล องคกรและชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
   3) กระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
   4) ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
   5) ขอมูลผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานที่เช่ือถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  
  โดยผูบริหารหนวยงานเขารวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการทุก
ครั้งและตอบรับการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามที่ไดมีการลงนามไว  
  3) กองแผนงาน กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการประเมินผลภายใน โดย
เปนการประเมินใน 2 ระดับ ดังนี้  

 (1) ประเมินผลการดําเนินการในระดับงาน/กิจกรรมตามแบบรายงาน
แผน/ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ซึ่งแสดงระยะเวลา (ระบุเดือนที่มีการ
ดําเนินการในกิจกรรมนั้นๆ) รวมทั้งผลผลิต/ตัวชี้วัดในระดับกิจกรรม เปาหมายและผูรับผิดชอบ
เปนรายบุคคล 
    (2) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในระดับโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2552 (ตุลาคม 
2551–30 กันยายน 2552) โดยแสดงตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน งบประมาณ รวมทั้ง
ปญหา/อุปสรรค ซึ่งเปนการประเมินตามแบบการรายงานของสํานักงานอธิการบดี  
  4) กองวิเทศสัมพันธ กําหนดแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
หนวยงานตามแผนปฏิบัติงาน โดยการจัดประชุมติดตาม ผลการดําเนินงานในที่ประชุมหัวหนา
งานเปนประจําทุกเดือน และทําการวิเคราะหผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนที่ผานมา เพ่ือ
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ปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดที่ไดตั้งคาเปาหมายไว นอกจากนี้ยังไดจัด
โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ ประจําป 2552 เพ่ือประชุมชี้แจงการถายทอดตัวชี้วัดสู
บุคลากรทุกคน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในตัวชี้วัดและเพื่อใหกอง
วิเทศสัมพันธสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ 2553 
  5) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีแนวทางการดําเนินงานและการประเมินผล
ภายใตมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในสวนราชการ โดยมีการกําหนดใหจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ปละ 1 ครั้ง เพ่ือชวยใหผูบริหารมี
เครื่องมือในการควบคุม กํากับดูแลงานตรวจสอบ ใหมีการพัฒนาและปรับปรุงงานใหผลการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
       6) สํานักงานกฎหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายใน
หนวยงาน โดยเนนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมที่ดี ที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้น
ในองคกร การดําเนินการตามระบบ PDCA กลาวคือ การวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการพัฒนาปรับปรุง (Act) รวมทั้งเร่ืองแนวทางการเก็บรวมรวบขอมูล  
 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน สวนใหญดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป และรายงานผลตามแผน อยางชัดเจน  
 
   3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดีมีการประชุมเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี และมอบหมาย
ใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการกําหนดตัวบงช้ี และ 
เปาหมายอยางชัดเจน  
 
   4. ในการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน มีการกําหนดเปาประสงคในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักงาน
อธิการบดี วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ไดมีการพิจารณา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีรวมกัน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ใน Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีนั้น แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางสํานักงานอธิการบดี กับมหาวิทยาลัย  
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 5. ภายหลังจากจัดทํา Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี เรียบรอยแลว มีการ
เผยแพรใหหนวยงาน และบุคลากรในสังกัดรับทราบโดยทั่วถึงกัน ในรูปแบบตางๆ เชน เอกสาร 
เว็บไซด และบอรดประชาสัมพันธ เพ่ือใหหนวยงานนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหมี
ความสอดคลองกับ Strategy Map ตอไป   
 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร
ระดับตางๆ โดยการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 สํานักงานอธิการบดีไดเผยแพรแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานผาน
ทางเว็บไซดสํานักงานใหหนวยงานไดใชกรอกขอมูล และจัดสงขอมูล รวบรวมและจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร.มก.  
 ในสวนของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
สํานักงานอธิการบดี มีประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 
2553 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
  ในการประชุมชี้แจงถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับคณะ 
สถาบัน สํานัก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
11 กุมภาพันธ 2553 นั้น มีตัวชี้วัดที่ถายทอดใหระดับสํานัก จํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
         สํานักงานอธิการบดี อยูระหวางดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงานอธิการบดี  
   ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
         สํานักงานอธิการบดีใชผลการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการรายงานผลตามตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 
         สํานักงานอธิการบดี กําหนดใหในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มี 
2 กระบวนงานที่ดําเนินการตามตัวชี้วัด ไดแก  
         - กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต
รับผิดชอบ โดย กองกิจการนิสิต 
         - กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย
กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร รับผิดชอบ โดย กองการเจาหนาที่ และกองคลัง 
   ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน 

สรุปการดําเนินการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี ใหเร่ิม
ดําเนินการตาม (ราง) แผนที่ไดจัดทําข้ึน โดยเริ่มจัดการความรู ดานการบริหารจัดการทั่วไป เร่ือง 
การสื่อสารและการประสานงานภายในองคกร ในวันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 เวลา 13.30 น. ณ 
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หองธีระ สูตะบุตร กําหนดกลุมเปาหมาย คือ หัวหนาหนวยงาน และบุคลากรผูมีหนาที่ใหบริการ 
หนวยงานละไมเกิน 5 คน สําหรับวิทยากรบรรยาย ประธานจะนําไปพิจารณาความเหมาะสมอีก
ครั้งหนึ่ง  

สําหรับการจัดการความรูดานอื่นตาม (ราง) แผน จะพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป 
และจะแจงใหทราบภายหลังตอไป 
 ในสวนการติดตามผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน สํานักงานอธิการบดีได
ออกแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2552 และใหทุกหนวยงาน
รายงานผลและรวบรวมจัดทําเปนรูปเลม 
 
 7. จากการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจากหนวยงานที่
ไดรับการถายทอดตัวชี้วัด ไดรวบรวมขอมูล ทุก 2 เดือน สรุปผลการดําเนินงาน และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร.มก. เมื่อส้ินปงบประมาณ 
 
 8. เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงิน
รางวัลใหกับหนวยงานที่มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามอัตราสวนผลงานที่
ดําเนินการได โดยมีเงินรางวัลในสวนที่ใหกับหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีโดยตรง ซึ่ง
หนวยงานไปดําเนินการจัดสรรใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม สําหรับเงินรางวัลที่จัดสรรให
สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประชุมผูบริหาร (การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 (ครั้งที่ 33) วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552) มีมติจัดสรร
ใหกับหนวยงานในปริมาณเทาๆ กัน โดยดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลในสวนของปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 เรียบรอยแลว  
 

 เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-7 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.6 ระดับ 8 3 ระดับ 3 / ระดับ 3 
คะแนน 1 

/ 
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หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานประจําป 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.6-1 รายงานประจําป 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 2552 
กองยานพาหนะฯ 3.6-1-1 รายงานประจําป 

 

 2. รายงานการประชุม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.8, 

1.9, 
1.10, 
1.41 

รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตาง  ๆ
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน, 
รายงานการประชุมก.พ.ร. 

กองแผนงาน  รายงานการประชุมสัมมาทิฐิ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6, 

13.22 
รายงานการประชุม, 
แผนการประชุมป 2552 

หอจดหมายเหตุ 14.5,  
14.8 

รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมประกันคุณภาพ 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุม 
สํานักการกีฬา 3.6.20/1.1 รายงานการประชุมผูบริหาร 
สํานักงานอธิการบดี 1.15, รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 

 

 3. เอกสารแสดงการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.39, 
 
1.40, 
1.42 

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ,  
แบบตอบรับการจัดทําคํารับรอง, 
รายงานการประเมินผลตามคํารับรอง 

กองแผนงาน  คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2552,  
รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12  เดือน 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.37 แฟม ก.พ.ร. 
หอจดหมายเหตุ 14.27 คํารับรองการปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-6_2 รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรอง 
สํานักงานอธิการบดี 1.16, 

1.28, 
1.29 

การรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง, 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน, 
เอกสารจัดสรรเงินรางวัล 
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 4. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดโครงการฯ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.7 โครงการสัมมนาฯ 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.15 โครงการบริการวิชาการฯ 

 

 5. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.3, 
5.26 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  
แผนกลยุทธทางการเงิน 

กองบริการการศึกษา 1.2 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองแผนงาน  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  

แผนที่ยุทธศาสตร 51-54,  
ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.28 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.1, 
15.2 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนการตรวจสอบประจําป 

สํานักงานกฎหมาย 13.7 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
หอจดหมายเหตุ 14.3 แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.6-3 แผนดําเนินงานป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-6_1 แผนเปาหมายการดําเนินงานป 2552 
สํานักการกีฬา 3.6.20/2.3, 

3.6.20/3.1, 
3.6.20/3.3, 
3.6.20/3.3 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  
แผนดําเนินงาน,  
แผนงานประจําปแตละฝาย, 
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา 

กลุมงานฯ 1.2, 
1.14 

แผนปฏิบัติราชการป 2552, 
Strategy Map 

 

 6. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 

 7. เอกสารแสดงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  แนวทาง/แผนการประเมินผล 
รายงานแผน/ผลการดําเนินงาน ป 2552,  
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการป 2552 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.46, 

 
15.47 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน, 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมผู
ตรวจสอบ 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.6-1, 
 
3-3.6-2 

แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน, 
ปฏิทินการติดตามประเมินผล 

สํานักการกีฬา 3.6.20/1.2 รายงานประจําไตรมาส/ป 
  

8. เอกสารแสดงการสรางแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.22, 
1.43 

ผลการประเมินขั้นเงินเดือน ป 2552, 
เอกสารการรับเงินโบนัส 

กองแผนงาน  แบบประเมินภาวะผูนํา,  
แผนผลการประเมินบุคลากรดีเดน 

กองยานพาหนะฯ 3.6-8-1 คําสั่งการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการ
ทบทวนความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน  
   2.  มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร  
   3.  มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
   4.  มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบัน  
   5.  มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 2 คะแนน โดยดําเนินการได 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน
ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน โดยหนวยงานใน 
สํานักงานอธิการบดี สวนใหญ มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด 
โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคลากร มาตรฐานกําหนดตําแหนง เปนสําคัญ  
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 2. หลังจากที่มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนแลว ไดมีการสงมอบ
ใบมอบหมายงาน (JA) ใหผูปฏิบัติงานทราบขอบขายหนาที่การดําเนินงานตามความรับผิดชอบ
ของตนเอง และลงลายมือช่ือทั้ง 2 ฝาย คือ ผูมอบหมายกับผูรับมอบหมายงาน  
 

3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีสวนใหญ 
มีการประเมินตามขอบขายความรับผิดชอบที่กําหนดไวในใบมอบหมายงาน (JA) เชน  

 1) กองกิจการนิสิต มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2) กองวิเทศสัมพันธ มีการประเมินเปนลําดับขั้น คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

จากหัวหนางาน แลวนําเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามลําดับ 
 3) ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีแบบฟอรมการประเมินผลตามใบมอบหมายงาน (JA) 

ใหผูอํานวยการ ทําการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4) สํานักงานทรัพยสิน ใหบุคลากรทีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยใหมีโอกาสประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานตามแบบฟอรมการประเมินของ
หนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ

3.7 ระดับ 3 2 ระดับ 5 x ระดับ 5 
คะแนน 3 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. ใบมอบหมายงาน (JA) 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองการเจาหนาท่ี 3.18 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองกิจการนิสิต 4-3.7-1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองคลัง 5.29 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองบริการการศึกษา 1.25, 

1.26, 
1.27, 
1.44 

ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA),  
หลักฐานแสดงการมอบหมายงาน, แฟม
สะสมงาน Portfolio 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองแผนงาน  ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองวิเทศสัมพันธ 8.19 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองยานพาหนะฯ 3.7-1-1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.38, 

10.39 
ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สถานพยาบาล 13.18 ใบมอบหมายงาน (JA) 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.32, 

15.33 
ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สํานักงานกฎหมาย 13.23 ใบมอบหมายงาน (JA) 
หอจดหมายเหตุ 14.30, 

14.32 
ใบมอบหมายงาน (JA), 
ใบบอกลักษณะงาน (JD) 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.7-1, 
3-3.7-4 

ใบมอบหมายงาน (JA),  
แฟมมอบหมายงาน 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-7_1, 
1.16_A.3-7_2 

ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สํานักการกีฬา 3.7.20/1, 
3.7.20/2 

ใบมอบหมายงาน (JA),  
ใบลงนามรับมอบใบมอบหมายงาน (JA) 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กลุมงานฯ 1.17 ใบมอบหมายงาน (JA) 

 

 2. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552 
 

 3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.1, 3.40 บันทึกการประชุมหัวหนางาน, แตละงาน 
กองคลัง 5.30 การประชุมหัวหนางาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
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ตัวบงช้ีที่ 3.8 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งใน 
  ประเทศหรือตางประเทศ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

100*
)( ตอรวมลาศึกษากรประจําจํานวนบุคลา

 ัฒนาไดรับการพกรประจําที่จํานวนบุคลา  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน โดย 

บุคลากรประจํารวมลาศึกษาตอ (ไมนับรวมคนงาน) ของสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด 
796 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ในลักษณะของการเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน ในประเทศ จํานวน 581 คน ตางประเทศ จํานวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 590 
คน คิดเปนรอยละ 74.12  

1274100
796

9581 .*)(
=

+  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

590 3.8 
796 

รอยละ  
74.12 

2 รอยละ 
80.00 

x รอยละ 
80.08 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ทุกหนวยงาน  แบบเก็บขอมูลดิบ 3.8 การพัฒนาบุคลากร 
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องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 4 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะหตนทุนตอหนวยเพื่อรายงานใหผูบริหาร
ทราบ จํานวน 3 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 3 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมิน
ตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.67 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 2.67 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 
2.7  

 
ตารางที่ 2.7  สรุปการประเมินองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ     2.00 2.67 2.67 1 1 1 1 
4.1 มีระบบและกลไกใน

การจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7 7 7 6 7 3 3 3 / / / /  

4.2 มีการใชทรัพยากร
ภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกัน 

0 4 4 -  5 0 3 3 - - - - 

395 227 227 4.3 รอยละของกิจกรรมการ
ใหบริการที่มีการ
วิเคราะหตนทุนตอ
หนวย 

487 

81.11%

330 

68.79%

330 

68.79% 80% 80% 3 2 2 x x x x 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
  และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย  
  2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ 

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
  3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน  
  4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 
ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 7 
ระดับ ดังนี้ 

 
1.   มีแผนกลยุทธทางการ เงินที่ สอดคลอง กับยุทธศาสตรของมหาวิทยา ลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดกําหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2550-2554 
ในการบริหารทั่วไปดานการบริหารงบประมาณ การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ดําเนินการโดย
ระดมสมองจากทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่เก่ียวของ เชน กองคลัง กองแผนงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมการบริหารจัดการดานการเงินครบวงจร ตั้งแตการแสวงหางบประมาณและแหลงทุนเพื่อ
สนับสนุนการบริหารหนวยงาน การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีวินัย
การเงินการคลัง กําหนดกลไกในการตรวจสอบติดตามการบริหารทางดานการเงินและการจัดสราง
ฐานขอมูลดานการเงินใหมีความสมบูรณเปนมาตรฐาน นําไปสูการวิเคราะหตนทุนตอหนวยที่มี
ประสิทธิภาพ 
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2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งมีหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานบริการวิชาการ กองคลัง ฯลฯ มีแนวทางจัดการ
ทรัพยากรทางดานการเงิน โดยการแสวงหางบประมาณและแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการบริหาร
หนวยงาน ประสานความรวมมือกับภาคเอกชน และองคกรภายนอกในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เชน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ธนาคาร หนวยงานภาคเอกชน เปนตน และไดมี
การนําเงินรายไดไปหาประโยชน โดยนําไปลงทุนซื้อพันธบัตรรัฐบาล หุนกูของรัฐวิสาหกิจ หุนกู / 
ตราสารอื่น ๆ โดยคํานึงถึงสภาพคลองทางดานการเงินเปนสําคัญ 
  2) กองแผนงาน เปนหนวยงานกลางที่รวบรวมขอมูลการขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณแผนดิน/เงินรายได จากหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีอยางเหมาะสม 
โดยมีหลักเกณฑและแนวทางการจัดทํางบประมาณที่สอดคลองกับภารกิจ และแนวทางการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล โดยในการจัดทําแผนงบประมาณไดนําระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย
ผานระบบเครือขาย e-Revenue 
  3) หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  มีการวางแผนการใช เ งินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ในการใชจายทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวาดวยเงินรายได พ.ศ.2545 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ
การรับ-จายเงิน ประเภทของรายรับ อํานาจในการอนุมัติเบิกจาย ในสวนของรายไดที่ไดรับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระเบียบแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ชัดเจน และมอบหมาย
หนวยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการ เชน เงินโครงการพัฒนาวิชาการ มอบหมายสํานักงาน
บริการวิชาการ เงินรายไดจากการบริหารทรัพยสิน มอบหมายสํานักงานทรัพยสิน เปนตน ในการ
ตรวจสอบการใชจายเงินของหนวยงาน มีการจัดทํางบกระทบยอดความถูกตอง ยอดคงเหลือของ
บัญชีแยกประเภทที่สําคัญ โดยรายงานผลใหมหาวิยาลัยทุกเดือน / รายไตรมาส 
 

3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห
สถานะทางการเงิน โดยกองคลังไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนินการไดแก ระบบ
งบประมาณ (Budget) ซึ่งเปนระบบในการจัดเก็บขอมูล การเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน แยก
ตามแผนงาน / หนวยงาน โปรแกรมการบันทึกบัญชี Excellent Accounting ใชบันทึกบัญชีเงิน
รายได รวมทั้งการจัดทํารายงานทางการเงิน ใชดําเนินการระหวางการพัฒนาระบบ 3 มิติ 
ฐานขอมูลการเบิกจายเงินอดุหนุนพนักงาน สถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย (เงินฝากธนาคาร
และหลักทรัพยของมหาวิทยาลัย) การใชงบกลางของมหาวิทยาลัย (ฐานขอมูลจากกองแผนงาน) 
ลูกหนี้เงินยืมเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
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4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยกองคลัง 
จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานผูบริหารทราบเปนรายเดือน/รายไตรมาส/
รายป รายงานฐานะการเงินเงินรายได รายงานลูกหนี้เงินยืม เปนตน มีการจัดทํางบการเงินของ
มหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัย และสํานักงานตรวจเงินแผนดินทราบตามระเบียบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

  
5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยกองแผนงานมีการนําขอมูลทางการเงิน
ไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย เพ่ือใชในการขอตั้งงบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับภารกิจ
และแนวทางการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล รวมทั้งการปรับเปลี่ยนแผนการใชจายประจําป 
รวมทั้งการนําขอมูลสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการนําเงิน
รายไดไปลงทุนหาผลประโยชน ซึ่งตองคํานึงถึงสภาพคลองทางดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

 
6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่ง

สํานักงานอธิการบดี ไดแตงตั้งผูตรวจสอบภายในของสํานักงานอธิการบดี ทําหนาที่ติดตาม
ตรวจสอบการใชจายของสํานักงานอธิการบดี ใหเปนไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ 

 
7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ โดยกําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานขอมูล
ทางการเงิน พรอมสรุปวิเคราะหและนํารายงานผลจากขอมูลทางการเงินแจงเวียนหนวยงาน เพ่ือ
เรงรัดติดตามการใชเงินของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

4.1 ระดับ 7 3 ระดับ 6 / ระดับ 7 
คะแนน 3 

/ 
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หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 4.1-1-1 นโยบายการบริหาร มก.  
 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ ม.  
 4.1-2-1 เงินสนับสนุนจากธนาคาร/เงินบริจาค 
 4.1-2-2 ขอมูลการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณจากหนายงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
 4.1-2-3 เอกสารงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได

ประจําป 2552 
 4.1-2-4 ระเบียบมก. วาดวยเงินรายได พ.ศ.2545 
 4.1-2-5 หนังสือแจงการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
 4.1-3-1 ระบบงบประมาณ (Budget) 
 4.1-3-2 ฐานขอมูลการใชงบกลางของ ม.  
 4.1-4-1 รายงานทางการเงินของม. รายเดือน/รายไตรมาส/รายป 
 4.1-4-2 รายงานลูกหนี้ 
 4.1-6-1 คําสั่งแตงตั้งผูตรวจสอบภายในของสนง.อธิการบดี 
 4.1-7-1 การกําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานขอมูลทางการเงิน 

 
ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 

 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับฝาย/กอง/ศูนย/สถานีในหนวยงาน 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/นอกมหาวิทยาลัย 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบนั ประกอบดวย 
1.1 แตงตั้งคณะกรรมการวางแผนพัฒนาทางกายภาพ เพ่ือทําหนาที่วางแผนการ

ใชพ้ืนที่การควบคุมดูแลการใชพ้ืนที่ ควบคุมการออกแบบ กอสราง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอาคาร 
สถานที่ ระบบสาธารณูปโภค เสนอแนะระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ังที่เก่ียวกับการกําหนด
มาตรฐานอาคารที่ในสวนของงานกายภาพใหแกมหาวิทยาลัย 
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1.2 คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 3143/2550 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ มก. โดยมี หนาที่และปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ มก. เร่ือง ระเบียบวา
ดวยการจัดสวัสดิการภายใน มก. พ.ศ. 2548 

1.3  คณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ มีหนาที่จัดหา ควบคุม กํากับดูแล 
เร่ืองรถสวัสดิการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดูแลดานการเงิน จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ
สวัสดิการ และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองในการใชทรัพยากรของสถาบัน ประกอบดวย 

  2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนพฒันาทางกายภาพ 
  2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ มก. 
  2.3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 
 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน โดยดาํเนินการดังนี ้

 3.1 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนว
ปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรตางๆ ใหหนวยงานอื่นในสถาบัน 
อาทิ คณะ สํานัก สถาบัน สามารถใชทรัพยากรตางๆ รวมกันได http://www.vehicle.ku.ac.th/ คือ 

1) อาคารเรียนรวมสวนกลาง อาทิ อาคารศูนยเรียนรวม 1, 2, 3, 4 
และอาคารพุทธเกษตรเปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใหทุกหนวยงานในสถาบัน สามารถ
จัดการเรียนการสอนไดทุกหนวยงานที่มีหนาที่จัดการเรียนการสอน 

2) อาคารสําหรับการจัดประชุม/สัมมนา อาทิ อาคารสารนิเทศ 50 ป 
อาคารหอประชุม อาคารวิจัยและพัฒนา เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใหทุกหนวยงานใช
สําหรับจัดการประชุม/สัมมนา 

3) อาคารจักรพันธเพ็ญศิริ  เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใชใน
การจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย กิจกรรมของนิสิต การเรียนการสอน การฝกซอมของนักกีฬา 
การแขงขันกีฬา โดยใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยใชจัดประชุม/สัมมนา นิทรรศการ 

4) อาคารจอดรถ มก. เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อการจัด
ระเบียบการจราจรภายในมหาวิทยาลัยใหเกิดความคลองตัว และเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับบุคลากร นิสิตและผูที่มาใชอาคารของมหาวิทยาลัยในการจัดประชุม สัมมนา นํารถมาจอด
อาคารจอดรถ มก.  

5) ยานพาหนะสวนกลางและรถโดยสารสวัสดิการ มหาวิทยาลัยวางแผน
เพ่ือให ทุกหนวยงานในสถาบันสามารถใชรวมกันได 
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4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน โดยดาํเนินการดังนี ้
4.1 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนว

ปฏิบัติ ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรตางๆ ใชทรัพยากรรวมกันกับ
หนวยงานอื่นนอกสถาบัน http://www.vehicle.ku.ac.th/ คือ 

1) อาคารเรียนรวม 1, 2, 3, 4 อาคารสารนิเทศ 50 ป อาคารจักรพันธฯ 
อาคารหอประชุม อาคารวิจัยและพัฒนา อาคารพุทธเกษตร ใหความรวมมือกับ หนวยงานอื่นนอก
สถาบันทั้งภาครัฐ และบริษัทเอกชน ในการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนา ทําใหมหาวิทยาลัยมีรายได
จากการใชทรัพยากรหนวยงาน ภายนอกใชอาคารดังกลาวรวมกัน เปนเงิน 2,875,459 บาท 

2) รวมมือกับกรุงเทพมหานคร โดยไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือ
โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะกับสภาอุตสาหกรรม ในโครงการจัดทําระบบการจัดการขยะรี
ไซเคิลในสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ตามประกาศรางแผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาโลกรอน
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550–2555 ตั้งแตวันที่ 5 มิถุนายน 2550 ณ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  

3) รวมมือกับสํานักส่ิงแวดลอม กรุงเทพมหานครและสถาบันการจัดการ
บรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม ในการจัดทําปายประชาสัมพันธ ในโครงการติดตั้งจุด DROP – OFF เพ่ือ
ณรงคและสรางจิตสํานักใหแกนิสิต บุคลากร ในการทิ้งขยะใหถูกประเภท ภายในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งกอใหเกิดผลดีกับมหาวิทยาลัย ในการลดปริมาณขยะ และลดจํานวนเจาหนาที่ที่
จะตองคัดแยกขยะที่จะจัดเก็บเพื่อนําไปทิ้ง ณ ที่ทิ้งขยะของกรุงเทพมหานครที่ทาแรง  

4) รวมมือกับบริษัท ธนาคารตาง ๆ ในโครงการจัดตั้งสถานีใบโอดีเซล 
โดยไดรับบริจาคเงินในการดําเนินการโครงการฯ เปนเงิน 475,000 บาท เพ่ือผลิตน้ํามันไบโอ
ดีเซลใชกับรถโดยสารสวัสดิการ รถบรรทุกเกษตรกร ประกอบดวย  

- บริษัท ไบโอ เทคโนโลยี คอนซัลแดนท จํากัด 
- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท เจลชวัล จํากัด 
- ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
- ธนาคารไทย จํากัด 

5) ยานพาหนะสวนกลางของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหบริการกับ
สถาบันการศึกษา ตางๆ นอกเหนือจากหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

6) รวมกับบริษัท ไอเอ็มซี อลิอันซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการ
พัฒนาการใหบริการ โดยจัดรถนั่งไฟฟา แบบไมนอยกวา 6 ที่นั่ง จํานวน 10 คัน ใชงบประมาณ 
เปนเงิน 8,660,000 บาท และรถนั่งปรับอากาศ NGV ขนาด 18–24 ที่นั่ง จํานวน 5 คัน ใช
งบประมาณ เปนเงิน 7,996,000 บาท เพ่ือใหบริการนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไมเก็บคาโดยสาร 
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7) การใชถนนรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณและรวมกับสถานีตํารวจนครบาลบางเขนเพื่อใหยานพาหนะของประชาชนที่ใช
เสนทางรอบมหาวิทยาลัยผานเขาออกภายในมหาวิทยาลัยเปนการลดปญหาจราจรในชวงเวลา
เรงดวน 

8) ไดรับความรวมมือจากธนาคารกรุงเทพฯ มอบเงินสนับสนุนการ
จัดซื้อรถราง จํานวน 2 คัน เปนเงิน 963,000 บาท เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 

9) ไดรับความรวมมือจากสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยมหาวิทยาลัยฯ ไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือจัดทําโครงการกอสรางอาคารจอดรถ กับ
สหกรณออมทรัพยฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน ในการกอสรางอาคารจอดรถอาคารจอด
รถงามวงศวาน 1 อาคารจอดรถบางเขน และอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 รวมเปนเงิน  
180,254,912.71 บาท ดังนี้ 

- อาคารจอดรถงามวงศวาน 1 เปนเงิน 62,834,008.96 บาท 
- อาคารจอดรถบางเขน        เปนเงิน 45,450,903.75 บาท 
- อาคารจอดรถงามวงศวาน 2 เปนเงิน 71,970,000 บาท 
 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอก โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การใชทรัพยากรรวมกันของการใชอาคารเรียนรวม 1, 2, 3, 4 อาคาร
สารนิเทศ 50 ป อาคารจักรพันธเพ็ญศิริ อาคารวิจัยและพัฒนา อาคารหอประชุม อาคารพุทธ
เกษตร อาคารจอดรถ มก. ถนน ระบบสาธารณูปโภค http://www.vehicle.ku.ac.th/ ดังนี ้

1) กรณีเปนหนวยงานภายใน มีผลการประหยัดงบประมาณ เก่ียวกับ
การบริหารจัดการอาคารดังนี้ 

- การจางบริการรักษาความปลอดภัยอาคารสวนกลาง เปนเงิน
11,188,147 บาท 

- การพัฒนาการใหบริการอาคารเรียนสวนกลางเกี่ยวกับการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ การจางบริการรักษาความสะอาด การพัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิทัศน การพัฒนา
ระบบรักษาความปลอดภัย (ติดตั้งกลองวงจรปด) เปนเงิน 7,763,567 บาท 

      - การพัฒนาการใหบริการหองประชุม/สัมมนา อาคารสวนกลาง 
เปนเงิน 2,895,414 บาท 

      - พัฒนาระบบการจราจรภายในพื้นที่สวนกลาง เก่ียวกับการจัดการ
จราจร การซอมแซมถนน การปรับปรุงเครื่องหมายจราจร เปนเงิน 7,776,337 บาท 

      - พัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิทัศนภายในอาคารและพื้นที่
สวนกลาง อาทิ บริหารจัดการขยะ จัดที่จอดรถจักรยาน ทําทางเดินเทา จัดสวนและภูมิทัศน เปน
เงิน 1,461,784 บาท 
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      - พัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารและพื้นที่สวนกลาง อาทิ 
ซอมแซมไฟฟาอาคารสวนกลาง ซอมแซมไฟฟาถนน ตัดแตงตนไมพาดสายไฟ ฯลฯ เปนเงิน 
427,302 บาท 

      - พัฒนาการใหบริการอาคารจอดรถ มก. อาทิ ปรับปรุงสภาพ 
แวดลอมภูมิทัศน เปนเงิน 1,639,427 บาท 

  

   สืบเนื่องจากการบริหารจัดการดังกลาว มหาวิทยาลัยฯ ไดใชงบประมาณ
สําหรับการบริหารจัดการอาคาร ฯลฯ เปนเงิน 33,151,978 บาท (รายงานประจําปงบประมาณ 
2552) และหนวยงาน คณะ สํานัก สถาบันของมหาวิทยาลัยยังใชอาคาร ดังกลาวรวมกันโดย
ยกเวนคาธรรมเนียมดังนี้ 

     - อาคารเรียนรวมสวนกลาง เปนเงิน 8,931,685 บาท 
     - อาคารสวนกลางสําหรับจัดประชุม/สัมมนา เปนเงิน 4,140,395 บาท 

        - อาคารจอดรถ มก. เปนเงิน 15,470 บาท 
 

นอกจากนั้น หนวยงานคณะ สํานัก สถาบันของมหาวทิยาลัยยังใชอาคาร
ดังกลาวรวมกันโดยการชําระคาธรรมเนียม ดังนี ้

     - อาคารเรียนรวมสวนกลาง เปนเงิน 528,720 บาท 
     - อาคารสวนกลางสําหรับจัดประชุม/สัมมนา เปนเงิน 652,400 บาท 
     - อาคารจอดรถ มก. มีรายไดจากคาธรรมเนียมจอดรถและ

คาธรรมเนียมจากรานคา เปนเงิน 3,950,280 บาท   
        รวมเปนเงิน 5,131,400 บาท ซึ่งสวนกลางยังมีรายไดสําหรับ
พัฒนาปรับปรุงอุปกรณตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีหนวยงานขอยกเวนคาธรรมเนียม 
เปนเงิน 13,087,550 บาท สําหรับการจัดการเรียนการสอน การประชุม สัมมนา และการจัด
นิทรรศการตางๆ เพราะวาทุกหนวยงานตางๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา 
และการจัดนิทรรศการตางๆ จึงไมมีความจําเปนจะตองใชงบประมาณในการจัดสรางอาคารเรียน 
และหองประชุม นอกจากนั้นยังไมมีความจําเปนจะตองจัดซื้อวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑประกอบ
อาคารจัดการเรียนการสอน การจางบุคลากรประจําอาคาร การจางบริการรักษาความปลอดภัย/
การจางบริการรักษาความสะอาดประจําอาคาร  จึงทําใหประหยัดงบประมาณและการใชอาคาร
และวัสดุอุปกรณของมหาวิทยาลัยสามารถใชงานรวมกันไดคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัย  

2) สําหรับกรณีเปนหนวยงานภายนอก มีผลใหประหยัดงบประมาณ ดังนี้ 
     -  ใหหนวยงานตางๆ ใชอาคารดังกลาวสําหรับการสอบคัดเลือก การ

จัดประชุม สัมมนา โดยมหาวิทยาลัยไดมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ อาคารเรียน เปนเงิน 
2,875,459 บาท และอาคารหองประชุม สัมมนา เปนเงิน 539,800 บาท รวมเปนเงิน 3,415,259 
บาท เพ่ือใชสําหรับซอมแซม และบํารุงรักษาอาคาร ทําใหประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
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     - ไดรับความรวมมือจากสหกรณออมทรัพย มก. โดยมหาวิทยาลัย 
ไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือจัดทําโครงการกอสรางอาคารจอดรถ กับสหกรณออมทรัพยฯ 
ตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน 

  ในการกอสรางอาคารจอดรถอาคารจอดรถงามวงศวาน 1 อาคารจอดรถ
บางเขน และอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 รวมเปนเงิน  180,254,912.71 บาท ดังนี้ 
        - อาคารจอดรถงามวงศวาน 1 เปนเงิน 62,834,008.96 บาท 
 - อาคารจอดรถบางเขน   เปนเงิน 45,450,903.75 บาท 
 - อาคารจอดรถงามวงศวาน 2 เปนเงิน 71,970,000 บาท 

จึงทําใหมหาวิทยาลัยฯ ไมจําเปนตองใชงบประมาณเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัยฯ ในการลงทุนกอสรางอาคารดังกลาว ทําใหประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ 
และจากการไดรับงบประมาณสนับสนุนการกอสรางอาคารจอดรถดังกลาว ในปการศึกษา 2552 
มหาวิทยาลัยฯ เปดใหบริการอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 และไดรับเงินสนับสนุนจากธนาคารฯ 
และบริษัทฯ เปนเงิน 60,500,000 บาท ซึ่งปรากฏในรายงานประจําปงบประมาณ 2552 (หนา 
45–46) เพ่ือใหในการบริหารจัดการภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีรายได
และประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย ในการที่จะนํารายไดไปลงทุนสิ่งกอสราง ก็จะสามารถ
นําเงินรายไดของมหาวิทยาลัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง โดยการนําเงินไปจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ สําหรับการเรียนการสอนใหกับนิสิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.2 การใชยานพาหนะ ไดจัดยานพาหนะใหบริการกับหนวยงานภายใน คณะ 
สํานัก สถาบัน ชมรมนิสิต ฯลฯ ทําใหทุกหนวยงานไมมีความจําเปนจะตองใชงบประมาณในการ
จัดซื้อยานพาหนะ จางพนักงานขับรถ ซอมแซม/การบํารุงรักษายานพาหนะ ซึ่งในปงบประมาณ 
2552 ไดใชงบประมาณในจัดซื้อรถราง การซอมแซม/บํารุงรักษายานพาหนะ เปนเงิน 
1,934,576 +805,245 +984,400 = 3,724,221 บาท (รายงานประจําปงบประมาณ 
2552  หนา 59-60) จึงทําใหยานพาหนะที่จัดซื้อมาสามารถใชงานไดคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดกับมหาวิทยาลัย และทําใหประหยัดงบประมาณ ในการบริหารจัดการยานพาหนะ ดังกลาว 
นอกจากนั้นหนวยงานที่ขอใชบริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2552 ขอยกเวน
คาบํารุงรักษารถยนต เปนเงิน 1,291,011 บาท ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณใน
สวนของหนวยงานที่ขอใชบริการยานพาหนะไมจําเปนตองไปเชารถจากเอกชน และสามารถ
จัดเก็บคาบํารุงรักษารถยนต ไดเปนเงิน 648,900 บาท จึงทําใหมหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณ
มาเพ่ือใชสําหรับซอมบํารุงรักษารถยนต ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณของสวนกลาง
มหาวิทยาลัย  ซึ่งปรากฏในสรุปผลการใหบริการ และไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
คือ ธนาคารกรุงเทพฯ ในการสนับสนุนเงินจัดซื้อรถราง จํานวน 2 คัน เปนเงิน 963,000 บาท 
จึงทําใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อรถรางดังกลาว 

5.3 การรวมกับบริษัท ไอเอ็นซี อลิอันซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการใหบริการ
รถนั่งไฟฟา และรถโดยสารปรับอากาศ NGV ขนาด 18–24 ที่นั่ง ภายในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เ พ่ือใหบริการนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป ภายในมหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร โดยไมเก็บคาโดยสาร ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการรถโดยสารสวัสดิการใหกับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไปใหเกิดความพึงพอใจได
มากยิ่งข้ึน มีผลใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อยานพาหนะเพิ่ม นอกจากนั้นยัง
มีผลใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณเกี่ยวกับ การจางพนักงานขับรถ การซอมแซม/การ
บํารุงรักษารถ การจัดซื้อเช้ือเพลิงเติมรถในปการศึกษา 2552 เปนเงิน 7,776,000+8,660,000 
=16,662,000 บาท(รายงานประจําปงบประมาณ 2552หนา57-58) http://www.vehicle. 
ku.ac.th/  

 

         เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1.1 ระดับ 4 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองยานพาหนะฯ 4.2-1-1 คําสั่งมก. ท่ี  4757/2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
วางแผนพัฒนาทางกายภาพ  

 4.2-1-2 คําสั่งมก. ท่ี 871/2552 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ มก.   

 4.2-1-3 ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ มก. เรื่อง แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 

 4.2-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนพัฒนาทางกายภาพ 
 4.2-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ 
 4.2-2-3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 
 4.2-3-1 หลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ http://www.vehicle.ku.ac.th/ 
 4.2-4-2 รายงานประจําป 2552 http://www.vehicle.ku.ac.th/  
 4.2-5-2 สรุปผลการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายในสถาบัน/

ภายนอกสถาบัน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทีม่ีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
            จาํนวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 68.79 ซึ่งมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวย 395 โครงการ/กิจกรรม ตอ จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการทั้งหมด 487 โครงการ/
กิจกรรม 

 

เกณฑการประเมินฯ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - 40 รอยละ 41 - 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

227 4.3 
330 

รอยละ  
68.79 

2 รอยละ 
80.00 

x รอยละ 
81.11 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบตัวบงชี้ท่ี 4.3 รอยละของกิจกรรมการ
ใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

×100 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 5 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนใหเกิดการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง และการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานจน
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร จํานวน 2 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบ 2 ตัวบงช้ี โดย
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนนเฉล่ีย 3.00 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก
รายละเอียดดังตารางที่ 2.8  

 
ตารางที่ 2.8 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     1.50 3.00 3.00 1 1 1 1 
5.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายใน
ท่ีเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ 

0 7 7  - 7 0 3 3 - - - - 

5.2 ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพ
ภายใน 

4 5 5 4 5 3 3 3 / / / / 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจัดการ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับ

ระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน 
และสอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล และหนวยงาน 
 7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 7 ระดับ 
ดังนี้ 

  
1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนาของหนวยงาน โดยหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระหวางวันที่ 13-15 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการฯ สงรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือทราบ หลังจากนั้น 
สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552 
เพ่ือใหหนวยงานรับทราบ และพิจารณาพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 

 
2. มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน โดยแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี ซึ่งองคประกอบของคณะกรรมการ คือ ผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
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จํานวน 18 หนวยงานเปนกรรมการ ซึ่งไดดําเนินการจัดประชุมเพื่อกําหนดนโยบายและแผน
ประกันคุณภาพ ดังนี้ 

2.1) วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหหนวยงานใชวงจร PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให

การดําเนินงานเปนระบบและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่นําวงจร 
PDCA มาเปนเกณฑการประเมิน 

2) เห็นชอบ(ราง) แผนดําเนินงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี 
ประจําปการศึกษา 2552 
 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน และ
สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2552 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

3.1 พัฒนาดัชนีประเมินใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน มีหลักการ
ปรับปรุงดังนี้ 

องคประกอบที่ 2  
- ปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานได โดยตองกําหนด  

ช่ือดัชนี  ประเภทของดัชนี (ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิต) หลักการและเหตุผลที่นําการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้มาประเมิน เกณฑมาตรฐาน (เปนแบบสูตรคํานวณ หรือเกณฑระดับ) 

- เพ่ิมตัวชี้วัด 3 ดัชนี ดังนี้ 
     1) การพัฒนาองคกรสูการเรียนรู  เปนการรายงานผล
การจัดการความรู (KM) ของแตละหนวยงาน เนื่องจากทุกหนวยงานมีการดําเนินงาน แตยังไมมี
การวัดผลอยางชัดเจน 
     2) การดําเนินงานตามระบบ 5 ส. เพ่ือนํามาเปนแนว
ทางการพัฒนาหนวยงาน 
     3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ เดิมเปนดัชนีที่ 3.6 
แตเนื่องจากสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการใหบริการดานตางๆ การวัด
คุณภาพการใหบริการจึงควรเปนดัชนีที่ใชวัดการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  

3.2 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนีเปนภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน และดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินรายดัชนีของคณะกรรมการ 
และรายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย  
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา โดยดําเนินการ ดังนี้ 

  4.1 มอบหมายใหหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) ตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ที่ตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ทุกรอบป 
และจัดสงใหสํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 
โดยจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ มก. ตอไป 

  4.2 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
3/2552 (ครั้งที่ 34) วันพุธที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1) ใหทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
2) ใหทุกหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน พรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดําเนินงาน และสงใหสํานักงานอธิการบดีตอไป 
3) ติดตามการจัดทํ าแผนพัฒนาปรับปรุ งการดํ า เนินงานตาม

ขอเสนอแนะ และการทบทวนแผนปฏิบัติราชการโดยจัดทําบันทึกหนังสือที่ ศธ 0513. 
10101/734 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ และทบทวน
แผน โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด และเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 โดยกําหนดใหจัดสงมายังสํานักงานอธิการบดีภายในวันจันทรที่ 31 สิงหาคม 2552 นั้น 

 
4.3 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 

(ครั้งที่ 35) วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผู รับบริการ มี

ขอสรุป คือ ใหทุกหนวยงาน จัดทําแบบสํารวจดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป สําหรับการจัดทําแบบสํารวจในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี เปนผูดําเนินการจัดทํา โดย
ฝายเลขาฯ ทําหนังสือสอบถามความประสงคหนวยงาน ที่จะเขารวมดําเนินการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในภาพรวม หากหนวยงานใดจะเขารวม ขอใหจัดสงขอมูลกิจกรรมการ
ใหบริการไมเกิน 3 กิจกรรม และหากตองการใหบุคลากรในหนวยงานรวมดําเนินการวิจัยดวย 
ขอใหสงรายชื่อบุคลากร มายังสํานักงานอธิการบดี ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552  

 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยนํารายงานผล

การประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ มาหารือรวมกันเพื่อดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 (ครั้งที่ 35) 
วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

5.1 การสนับสนุนความเปนนานาชาติ มีขอสรุป คือ เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของสํานักงานอธิการบดี หนวยงานตางๆ ควรมีการดําเนินงานที่สนับสนุนความเปนนานาชาติ 
ประธานจึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาใหหนวยงานดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้  
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   1) สรางบรรยากาศการเปนนานาชาติ 
       - ปายประชาสัมพันธตางๆ 
       - เว็บไซดภาษาอังกฤษ 
       - อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
   2) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสูการเปนนานาชาติ 
       - สงบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูดานภาษาตางประเทศ 
   3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
   4) กําหนดการดําเนินงานสูความเปนนานาชาติไวในแผนการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

 
6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 

และหนวยงาน โดยสํานักงานอธิการบดี ไดนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพไวที่เว็บไซด ของ
สํานักงานอธิการบดี http://www.psdb.ku.ac.th/ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
นําขอมูลไปใชประโยชนที่เก่ียวของได นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีที่มี
ฐานขอมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดแก  

1) กองกลาง มีฐานขอมูลการประกันคุณภาพ เชน 
    - ระบบเวียนหนังสือ ที่เว็บไซด http://eoffice. ku.ac.th/ 

     - ระบบการประชุมอิเล็คทรอนิกสที่เว็บไซด http://emeeting.ku.ac.th/ 
2) กองการเจาหนาที ่มีฐานขอมูลการประกันคุณภาพ เชน 
    - ฐานขอมลูบุคลากร ที่เว็บไซด http://www.person.ku.ac.th/stat_stat.html 
    - ฐานขอมลูสรุปมติ ก.บ.ม. ที่เว็บไซด http://www.person.ku.ac.th/sum_res.html 
3) กองกิจการนิสิต  
    - ฐานขอมลูทรานสคริปกิจกรรม ที่เว็บไซด http://nisit.kasetsart.org/ 
    - ฐานขอมูลศูนยขาวชุมชน ที่เว็บไซด http://kucity.kasetsart.org/kucity/ 
    - ฐานขอมลูระเบียบที่นิสิตควรรู ที่เว็บไซด http://www.sa.ku.ac.th/rule-index.html 
4) กองคลัง 
    - ระบบฐานขอมูลบัญชี 3 มิติ ที่เว็บไซด http://finance.ku.ac.th/index.php  

option=com_weblinks&catid=39&Itemid=77&lang=th 
    - โครงการกองคลังออนไลน ที่เว็บไซด http://www.finance.ku.ac.th/ 

finance_oldversion/onlineproject.html 
5) กองบริการการศึกษา ไดจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน

คุณภาพพรอมทั้ง จัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลใหเจาหนาที่
จากคณะ/วิทยาเขต ที่เก่ียวของทราบ โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนา
ระบบสนับสนุนขอมูลดาน ประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดานหลักสูตรและการพัฒนางานดาน
วิชาการ” เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
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คุณภาพและงาน กพร. ตามแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติราชการ งานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําขอมูลภาพรวมไปใชประโยชนในการติดตาม การวางแผน 
สําหรับผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชาตอไป 

นอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ เชน  
    - ฐานขอมูลหลักสูตร ที่เว็บไซด  
      https://www.regis.ku.ac.th/cpctrt/curriculum /table12.php 
    - ฐานขอมูลระบบสืบคนรายวิชาที่เวบ็ไซดhttp://eduserv.ku.ac.th/ 

luksud50/index.php 
6) กองแผนงาน 
    - ฐานขอมลูนิสิตเต็มเวลา ที่เว็บไซด

http://www.planning.ku.ac.th/planning/downloads/information_manager/ftes/ftes52_new.htm 
    - ฐานขอมลูภาวะการหางานทํา

http://www.planning.ku.ac.th/planning/downloads/work/work_index.htm 
    - ฐานขอมลูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่เว็บไซด 

http://www.planning.ku.ac.th/planning/index.php ไดแก  
    - ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ระดับปริญญาตรี) 
7) กองวิเทศสัมพันธ  
    - ฐานขอมลู ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ที่เวบ็ไซด 

http://www.intaff.ku.ac.th/Th/index.php 
    - ฐานขอมลู การบริการ http://www.intaff.ku.ac.th/Th/index.php# ไดแก 

การตรวจลงตรา Visa 
ข้ันตอนการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางทูตและราชการในระบบ E-passport 
หนังสือรับรอง 

8) กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ที่เว็บไซด http://www.vehicle.ku.ac.th/ 
    - โครงการตางๆ ทีด่าํเนินการโดยกองยานพาหนะฯ 
    - ประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของในการดาํเนินงาน 
9) ศูนยวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
    - ฐานขอมลูประมวลการสอนวิชาบูรณาการ ที่เว็บไซด 

http://www.ku-iged.psd.ku.ac.th/index.php? option=com_content&view=section&id= 3&Itemid=59 
    - ฐานขอมลูเอกสารประกอบการสอน ที่เว็บไซด 

http://www.ku-iged.psd.ku.ac.th/index.php?option=com_content&view=section&id=2&Itemid=40 
10) สถานพยาบาล 
      - ฐานขอมูลสาระนารู ที่เว็บไซด http://www.inf.ku.ac.th/th/article/index.php 
      - ฐานขอมูลการบริการ ที่เว็บไซด http://www.inf.ku.ac.th/th/service/index.php 
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11) สํานักงานตรวจสอบภายใน  
       - ฐานขอมูลสืบคนกฎ ระเบียบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 

http://ia.psd.ku.ac.th 
12) สํานักงานกฎหมาย ที่เว็บไซด http://legal.psd.ku.ac.th/law/law.htm 
      - ฐานขอมูล กฎ ระเบยีบ ที่เก่ียวของใน มก. 
13) หอจดหมายเหตุ ที่เวบ็ไซด http://archives.psd.ku.ac.th/index.html 
      - ฐานขอมูลรายชื่อเอกสารหอจดหมายเหต ุ
      - ฐานขอมูลเอกสารขาวประชาสัมพันธ 
14) สํานักงานทรัพยสิน http://www.asset.ku.ac.th/home/  

        - ฐานขอมูลโครงการกิจกรรมเดน ทีเ่ว็บไซด
http://www.asset.ku.ac.th/home/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=19 

15) สํานกังานบริการวิชาการ  
      - ระบบฐานขอมูลจัดสัมมนาทางวิชาการ ที่เว็บไซด 

http://kuservice.ku.ac.th/acservice/home/index.php 
      - ระบบฐานขอมูลพัฒนาวิชาการ 

http://kuservice.ku.ac.th/kuservice/webapp/home/index.php 
      - ระบบฐานขอมูลโครงการความรวมมือ มก-ธ.ก.ส ที่เว็บไซด 

http://kuservice.ku.ac.th/cms_web/index.php?q=node/114 
16) สํานักการกีฬา ที่เว็บไซด http://www.sp.ku.ac.th/ 
      - ฐานขอมูลการบริการ 
         สนามกีฬาตางๆ  
         ศูนยออกกําลังกาย 
         สระน้าํจุฬาภรณวลัยลักษณ 
17) ศูนยการศึกษานานาชาติ ที่เว็บไซด http://www.interprogram.ku.ac.th/ 
       - ฐานขอมูลหลักสูตร 
       - ฐานขอมูลนิสิต 

 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอก สํานักงานอธิการบดีดําเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
1) สงเอกสารการเกี่ยวกับประกันคุณภาพใหหนวยงานรับทราบ และปฏิบัติ 
2) สงเอกสารการเขารวมโครงการฝกอบรมดูงาน เก่ียวกับการประกันคุณภาพ ที่

สํานักประกันคุณภาพเปนผูรับผิดชอบ ใหหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี สงบุคลากรของตนเอง 
เขารวมอบรม ดูงาน ทั้งหนวยงานภายใน มก. และ หนวยงานภายนอก มก. 

3) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับการ
ดําเนินงานเปนประจํา  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินงาน  
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

5.1 ระดับ 7 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ทุกหนวยงาน  เว็บไซดหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.6 หนังสือแจงบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 
 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
 1.41 หนังสือท่ี ศธ 0513.10101/734 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 

2552 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

  
ตัวบงช้ีที่ 5.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี

การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย 
 2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ

และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่

กําหนด 
 4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบตัิ

ที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
� 6. มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทกุรอบ 3 ป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี
การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย ซึ่งสํานักงานอธิการบดี มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี และคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เปนกลไกในการดําเนินการ โดยสวนใหญ มีแนวทางการ
ดําเนินงานโดยการจัดประชุม ประสานงาน ในลักษณะโทรศัพท และ ทําหนังสือเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือใหการประกันคุณภาพดําเนินไปตามระบบ  
 
 2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ
และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย โดยการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน 4 ครั้ง 
ดังนี้  

2.1 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ทําความเขาใจในเกณฑ

มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดินโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  และนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับหนวยงานตอไป  

2) ใหหนวยงานใชวงจร PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให
การดําเนินงานเปนระบบและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่นําวงจร 
PDCA มาเปนเกณฑการประเมิน 
   3) มีการทบทวนวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมติที่ประชุม
เห็นชอบ ใหยังคงวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี แบบเดิม คือ “สํานักงานอธิการบดี เปนศูนย
รวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู 
มหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ” โดยใหแตละหนวยงานทบทวนแผน
ของหนวยงานใหคํานึงถึงความเปนนานาชาติ 
   4) ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด และเปาหมาย ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
       - การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ควรเปนแผนที่กําหนดแนวทาง
ความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงาน และเขียนใหสอดคลองกันแตละชวงเวลา เชน 
ความกาวหนาในสายอาจารย ในชวงระยะเวลา 5-10 ป ควรกําหนดใหบุคลากรสายอาจารย ได
เขาอบรมเกี่ยวกับการเปนผูบริหารเพื่อเตรียมความพรอม หรือตัวอยางในบางหนวยงาน
กําหนดใหบุคลากรแตละคนตองเขาฝกอบรมอยางนอย 1 โครงการในงบประมาณที่กําหนดไว 
เปนตน 

    - เสนอใหหนวยงานดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ หากมี
การปรับเปลี่ยนแผน ตัวชี้วัด และเปาหมาย ขอใหดําเนินการจัดสงใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ
ปรับปรุงในภาพรวมตอไป  
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   5) พัฒนาดัชนีประเมินใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน มี
หลักการปรับปรุงดังนี้ 
       องคประกอบที่ 2  

- ปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานได โดยตองกําหนด  
ช่ือดัชนี  ประเภทของดัชนี (ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิต) หลักการและเหตุผลที่นําการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้มาประเมิน เกณฑมาตรฐาน (เปนแบบสูตรคํานวณ หรือเกณฑระดับ)  

- เพ่ิมตัวชี้วัด 3 ดัชนี ดังนี้ 
     (1) การพัฒนาองคกรสูการเรียนรู  เปนการรายงานผล
การจัดการความรู (KM) ของแตละหนวยงาน เนื่องจากทุกหนวยงานมีการดําเนินงาน แตยังไมมี
การวัดผลอยางชัดเจน 
     (2) การดําเนินงานตามระบบ 5 ส. เพ่ือนํามาเปนแนว
ทางการพัฒนาหนวยงาน 
     (3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ เดิมเปนดัชนีที่ 3.6 
แตเนื่องจากสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการใหบริการดานตางๆ การวัด
คุณภาพการใหบริการจึงควรเปนดัชนีที่ใชวัดการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  

(4) มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละ
ดัชนีเปนภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน 
และดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินราย
ดัชนีของคณะกรรมการ และรายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย  

(5) เห็นชอบ(ราง) แผนดําเนินงานประกันคุณภาพ
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

(6) พิจารณารอบการรายงานผลการดําเนินงาน โดย
กําหนดใหรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

2.2 วันพุธที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
2) ใหทุกหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน พรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดําเนินงาน และสงใหสํานักงานอธิการบดีตอไป 
2.3 วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญเพื่อทราบ และเพ่ือ

พิจารณา ดังนี้ 
1) พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2552 
2) การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผู รับบริการ มี

ขอสรุป คือ ใหทุกหนวยงาน จัดทําแบบสํารวจดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป สําหรับการจัดทําแบบสํารวจในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี เปนผูดําเนินการจัดทํา โดย
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ฝายเลขาฯ ทําหนังสือสอบถามความประสงคหนวยงาน ที่จะเขารวมดําเนินการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในภาพรวม หากหนวยงานใดจะเขารวม ขอใหจัดสงขอมูลกิจกรรมการ
ใหบริการไมเกิน 3 กิจกรรม และหากตองการใหบุคลากรในหนวยงานรวมดําเนินการวิจัยดวย 
ขอใหสงรายชื่อบุคลากร มายังสํานักงานอธิการบดี ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552  

3) การสนับสนุนความเปนนานาชาติ มีขอสรุป คือ เพ่ือใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี หนวยงานตางๆ ควรมีการดําเนินงานที่สนับสนุนความเปน
นานาชาติ ประธานจึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาใหหนวยงานดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้  
    3.1 สรางบรรยากาศการเปนนานาชาติ 
          - ปายประชาสัมพันธตางๆ 
          - เว็บไซดภาษาอังกฤษ 
          - อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
    3.2 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสูการเปนนานาชาติ 
          - สงบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูดานภาษาตางประเทศ 
    3.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
    3.4 กําหนดการดําเนินงานสูความเปนนานาชาติไวในแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

2.4 วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2553 มีประเด็นสําคัญเพื่อทราบ และ
เพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
   1) คัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน คือ มี
กระบวนงานที่คัดเลือกเพ่ือพัฒนาปรับปรงุ จํานวน 27 เร่ือง จาก 15 หนวยงาน 
   2) การสํารวจความตองการของผูรับบริการ มีขอสรุป คือ มีหนวยงาน
เขารวมดําเนินการสํารวจในภาพรวมทั้งส้ิน 8 หนวยงาน และจะดาํเนินการจดัทําแบบสอบถาม
ตอไป 
   3) ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก ประจําปการศึกษา 
2552 มีขอสรุปในบางตัวบงช้ี ดังนี้ 
       - ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
          มอบหมายกองคลังรับผิดชอบ 
       - มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 
          มอบหมายกองยานพาหนะฯ และสํานักการกีฬา รับผิดชอบ 
   4) แผนที่ยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2553-2555 มีการ
แจงใหหนวยงานทราบในการพิจารณาแผนที่ยุทธศาสตรในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2552  
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   5) แนวทางการรายงานผลการดําเนินงาน ประจําป 2553 มีขอสรุปให
หนวยงานจัดสงขอมูลใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือรวบรวมจัดทําเปนเลมรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสํานักงานอธิการบดีตอไป 
   6) ตัวบงช้ีเลือกของสํานักงานอธิการบดี มีขอสรุป ใหสํานักงาน
อธิการบดีมีตัวบงช้ีเลือก จํานวน 13 ตัวบงช้ี โดยกําหนดหนวยงานรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอสํานักประกันคุณภาพ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ซึ่งมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 มอบหมายใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จัดทําขอมูลที่เก่ียวของ 
ไดแก แบบเก็บขอมูลดิบ องคประกอบ 1-6 ขอมูลพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพภายใน (common 
data) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่มีเกณฑมาตรฐานเปนระดับ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.
02) ซึ่งสํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําแบบฟอรมที่เก่ียวของโดยใหดาวนโหลดแบบฟอรม ไดที่ 
www.psdb.ku.ac.th 

 3.2 สํานักงานอธิการบดี ไดรวบรวมขอมูลตามขอที่ 3.1 และนํามาเขียนรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) ในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 

 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน โดยมอบหมายใหหนวยงานจัดทําแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน 
(สปค.01) ซึ่งมีหลักการในการจัดทํา คือ ใหพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะ
กรรมการฯ ในเรื่องที่เก่ียวของกับหนวยงาน แลวนํามาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
และจัดสงใหสํานักฯ เพ่ือรวบรวมในภาพรวมตอไป 

  
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติ

ที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหาร
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2553 วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 2553 ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวของกับ
นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี ที่หนวยงานพัฒนาขึ้น จํานวน 2 หนวยงาน และในที่ประชุมเห็นชอบ
ใหจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ ของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553 ไดแก   

1) กองการเจาหนาที่ และกองคลัง ประกาศขั้นตอนการดําเนินงาน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัยกองทุนสวัสดิภาพ
บุคลากร รับผิดชอบ   

2) กองกิจการนิสิต ประกาศขั้นตอนการดําเนินงาน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต รับผิดชอบ 
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นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ที่หนวยงานดําเนินการเอง เชน  
    1) กองบริการการศึกษา มีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งมีการบริหารจัดการ
ความรูในหนวยงานที่ชัดเจน โดยกําหนดใหบุคลากรที่เขารับการอบรมในโครงการตางๆ นํา
ความรูที่ไดรับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน และโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน (ระบบพี่เล้ียง) 
โดยมีหนาที่เปนที่ปรึกษาในการฝกสอนงาน ใหคําแนะนําแกบุคลากรใหม นอกจากนี้ยังการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอก หนวยงาน ซึ่งกองบริการการศึกษาไดจัด
สัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2553 เมื่อวันที่ 30 
เมษายน - 2 พฤษภาคม 2553ที่ผานมา ทําใหบุคลากรที่สนับสนุนงานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยไดแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีระหวางหนวยงาน ทั้งนี้กองบริการการศึกษา         
ไดจัดทําระบบฐานขอมูล KM กองบริการการศึกษาดวย 
  2) กองวิเทศสัมพันธ มีการจัดสงวารสารนนทรีออนไลนใหผูบริหารมหาวิทยาลัย 
  3) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีแนวปฏิบัติที่ดี คือ การบูรณาการ Audit 
Program เขากับ work paper มีรายละเอียดที่เว็บไซด http://ia.psd.ku.ac.th/RSK/ rsk_2/ 
Exce/A22.php 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

5.2 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 4 
คะแนน 3 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี, 
กองคลัง 

 กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัยกองทุน
สวัสดิภาพบุคลากร 

กองกิจการนิสิต  กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.9, 
1.47 

รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรมตางๆ, 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
การจัดการความรู/ระบบฐานขอมูล KM 

สํานักงานตรวจสอบฯ  เว็บไซด สํานักงานตรวจสอบภายใน เรื่อง การบรูณาการ Audit 
Program เขากับ work paper 
http://ia.psd.ku.ac.th/RSK/rsk_v2/Exce/A22.php 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.5, 

1.15, 
1.18 

สปค.01, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักงานอธิการบดี 

 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 6 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยใชผลการวิเคราะห
ปญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานใหมากขึ้น จนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได จํานวน 3 ตัวบงช้ี พบวา มีผล
การดําเนินงาน ครบทั้ง 3 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉล่ีย 3.00 ผล
ประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00 
ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.9 
 
ตารางที่ 2.9 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     1.00 3.00 3.00 1 1 1 1 
6.1 ระดับความสําเรจ็ของ

การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน 

5 5 5 4 5 3 3 3 / / / / 

- 3,517 3,517 6.2 รอยละของการรกัษา
มาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

- 

- 

3,572 

98.46%

3,572 

98.46%   90% 0 3 3 - - - - 

-  - 49.49-
40.94 

6.3 รอยละของการลด
ระยะเวลาการ
ใหบริการ - 

- 

 - 

22.44%

49.49 

17.28%   20% 0 3 3 - - - - 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ 
เพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 

 2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐาน
และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําให
งานมีประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด 
ลดขอรองเรียน เปนตน 

 5. มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุง
เสนอตอผูมี อํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
1. ในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ

ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยง
ระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน ซึ่งใชการ
ประชุมผูบริหารของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกําหนด หรือ ทบทวนการ
ดําเนินงานเปนประจํา เชน  

 1.1 ประชุมผูบริหารหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
       - การจัดทําประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 4 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จํานวน 3 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี จํานวน 2 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

จํานวน 3 ครั้ง 
 นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีทุกหนวยงาน มีการประชุม

บุคลากร เพ่ือกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําให
การดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน ภายในหนวยงานของตนเอง เชน  
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  1) กองกลาง มีการทบทวนกระบวนการทํางานในดานพิธีการ ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งจะตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะเลขานุการ ทํางานดานการจัดงานพิธีและกิจกรรมสวนรวมซึ่งจัดขึ้น
เปนประจําทุกป และเมื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตาง ๆ จึงไดมีการปรับ
โครงสรางกองกลาง เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงาน หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลอง
กัน สามารถรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและสอดคลองกับนโยบายบริหารจัดการเชิงรุกของ
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) กองการเจาหนาที่ มีการประชุมหารือหัวหนางานและผูปฏิบัติงานแตละงาน
ทุกงานเพื่อทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพ่ือความเหมาะสม สอดคลองและเช่ือมโยงกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย 
  3) กองกิจการนิสิต มีการทบทวนและคัดเลือกกระบวนงานการขออนุมัติ
โครงการกิจกรรมนิสิต ซึ่งถือเปนภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญของหนวยงาน มีความสําคัญตอการ
ดําเนินกิจกรรมของนิสิตโดยตรง เปนกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุง 
  4) กองแผนงาน ดําเนินการโดยมอบหมายแตละงาน วิเคราะหและจัดทําแผนภูมิ 
กระบวนการทํางานและรายละเอียด และไดวิเคราะหโดยใชกลไกของการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัย
เสี่ยง และแนวทางการแกไข 

5) กองวิเทศสัมพันธ ไดกําหนดใหมีการทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญตาม
ภารกิจของงานความรวมมือระหวางประเทศ งานสารนิเทศ งานทุนฯ งานสารนิเทศ งานธุรการ ใน
รูปของคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 แผนงานดานการบริหารดานบริหารทั่วไป แผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
กองวิเทศสัมพันธ ที่ทุกงานดังกลาวจักตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหการดําเนินงานของกองวิเทศสัมพันธ
มีความสอดคลองกัน 

6) ศูนยวิชาบูรณาการ ฯ มีการทบทวนกระบวนการหลักในการดําเนินงาน 5 
กระบวนงาน คือ การเบิกจายคาตอบแทนการสอน การขออนุมัติจางเหมานิสิตชวยปฏิบัติงาน 
(TA) การขออนุมัติอาจารยผูประสานงานหมูเรียน การขออนุมัติเงินยืมทดรองจายเพื่อใช
หมุนเวียนในรายวิชา การขออนุมัติโครงการกิจกรรม 

7) สถานพยาบาล ไดกําหนดกระบวนงาน ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกภารกิจ  
และทุกฝาย โดยกําหนดเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการทบทวนใหเปนปจจุบันทุก 4 ป 

8) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการทบทวนกระบวนการหลักดานการตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งเปนภารกิจหลักที่สําคัญของสํานักงานตรวจสอบฯ โดยในปงบประมาณ 2552 ได
พิจารณากําหนดใหตรวจสอบเงินยืมทดรองผานระบบเครือขายบัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด 

9) สํานักงานกฎหมาย มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ
ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยง
กระบวนการตางๆ โดยใหบุคลากรสรุปภาระงาน 9 ดาน ที่เปนภารกิจของสํานักงานกฎหมาย วา



 2-144

ใครรับผิดชอบกระบวนงานใด มีปญหาลักษณะอยางไร และแกไขโดยวิธีใด เพ่ือนํามาปรับและหา
แนวทางแกไขรวมกัน  เปนการดําเนินการเพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความ
สอดคลองกัน 

10) สํานักงานทรัพยสิน มีการคัดเลือกกระบวนงานพัฒนาปรับปรุง โดย
พิจารณาจากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานทรัพยสิน เมื่อการประชุมครั้ง
ที่ 7/2552 ณ วันที่ 21 กันยายน 2552 
  11) สํานักการการกีฬา ไดหารือ การปรับลดระยะเวลาการดําเนินงานในดาน
การเงิน ในสวนของการเบิกจายทดรองราชการ การขออนุมัติโครงการและขออนุมัติยืมเงิน การ
เบิกจายกิจกรรมกีฬา และการตรวจใบสําคัญคูจายของสํานักการกีฬา และสระจุฬาภรณ เพ่ือให
การดําเนินงานมีระยะเวลารวดเร็วข้ึน 
     

2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําโครงการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน สําหรับหนวยงาน
จํานวน 8 หนวยงาน ดําเนินการสํารวจผูใชบริการของหนวยงานตนเอง  

 
3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐานและ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน สํานักงานอธิการบดี ไดมีการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือใหหนวยงานทบทวนกระบวนงานและจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดยแนะนําใหนําข้ึนเว็บไซดของหนวยงานเพื่อเผยแพรใหบุคลากรทั่วไป
ไดทราบอยางทั่วถึง 

   
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด ลดขอ
รองเรียน ซึ่งสวนใหญหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติงานตามคูมือเพ่ือลดขอผิดพลาด
ตางๆ และมีการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลดระยะเวลาดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 2552 
หนวยงานไดดําเนินการคัดเลือกกระบวนงานเพื่อปรับปรุงระยะเวลาการใหบริการ จํานวน 23 
กระบวนงาน จาก 9 หนวยงาน  
 

5. มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอ
ตอหัวหนาหนวยงาน เพ่ือใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป โดยสํานักงานอธิการบดี ไดมอบหมายให
หนวยงาน จัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ (สปค.01) และ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
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ขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.02) และจัดสงใหสํานักฯ เพ่ือจัดทําใน
ภาพรวม และนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางการดําเนินงานตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 
4 ขอแรก 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
6.1 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 5 

คะแนน 3 
/ 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงาน 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ประกาศสภามก. เรื่องการปรับโครงสราง 
กองกิจการนิสิต 4-6.1-1 กระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.5 
รายงานสรุปผลการจัดโครงการ กิจกรรม, 
แผนพัฒนาปรับปรุง สปค.01 และ 02 

กองแผนงาน  รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ, 
รายงานระดับความสําเร็จการใหบริการ 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.22 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แนวทางการแกไขปญหาการใหบริการหนังสือรับรอง 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานผลการดําเนินงานพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.31, ตารางรวบรวมกระบวนงาน 9 ดานของนิติกร 
สํานักงานทรัพยสิน 6-6.1-(3,4), 

6-6.1-3, 
 
6-6.1-(3,4,5) 

กระบวนงานการใหเชาท่ีดินและอาคารราชพัสดุ, 
บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10120/2552 ลว 29 ตุลาคม 52 
เรื่อง ขอสงขอมูลประกันคุณภาพตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ, 
คูมือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน การตอสัญญาเชาท่ีดิน
และอาคารราชพัสดุ 

สํานักการกีฬา 6.1.20/1, 
6.1.20/2 

การปรับลดระยะเวลาการดําเนินงานในดานการเงิน, 
เอกสารตารางสรุปการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.5, 
1.25, 
 

สปค.01, 
สปค.02, 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
แบบเก็บดิบที่ 6.2 มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ และการ
ลดระยะเวลาการใหบริการ 

 

 2. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.40 บันทึกการประชุมแตละงาน 
กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.9, 

1.10 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน, 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร, 
สํานักงานทรัพยสิน 6-6.1-(1,2), การประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ, 
สํานักงานอธิการบดี 1.15, รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 

 

3. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.20 คูมือการปฏิบัติงาน, 
กองยานพาหนะฯ 6.1-1-1 คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานการใหบริการ 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.55 แฟมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สถานพยาบาล 13.22 คูมือการปฏิบัติงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
หอจดหมายเหตุ 14.39 คูมือปฏิบัติงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ A.6.1_1.6 คูมือการปฏิบัติงาน 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 6.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

            จํานวนผูรับบริการทีไ่ดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 

 
หมายเหตุ กรณีที่หนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินมากกวา 1 กระบวนงาน การ

คํานวณคารอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ใหใชสูตรดังนี้ 

รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   =   100×
∑
∑

i

i

y
x

  

 
 
   

× 100 
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ix     =   จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 
iy     =   จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบรกิารในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 

 i       =   1 ถึง p 
 p      =   จํานวนกระบวนงานทั้งหมด  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน คิดเปนรอยละ 98.46 ซึ่งมี 
จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน จํานวน 3,517 คน ตอจํานวนผูรับบริการทั้งหมด
ที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 3,572 คน โดยมีกระบวนงานที่ดําเนินการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการทั้งหมด 23 กระบวนงาน หนวยงานที่ดําเนินการ จํานวน 9 
หนวยงานได 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 70 - 79  รอยละ 80 - 89  รอยละ 90 - 100 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

3,517 6.2 
3,572 

รอยละ 
98.46 

3 - - - - 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบ ตัวบงชี้ท่ี 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

 
ตัวบงช้ีที่ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

สูตรการคํานวณ 

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 
(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) 
                                            ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 

หมายเหตุ กรณีที่หนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินมากกวา 1 กระบวนงาน การ
คํานวณคารอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ ใหใชสูตรดังนี้ 

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ   =   100×
∑
∑

i

i

y
x

  
  

×100 
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ix     =   ระยะเวลาใหบริการที่ลดลงในแตละกระบวนงาน 
iy     =   ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 i       =   1 ถึง p 
 p      =   จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน คิดเปนรอยละ 22.44 
ดําเนินการโดยหาคาเฉล่ียของกระบวนงานที่ลดระยะเวลา จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 23 
กระบวนงานของหนวยงานที่ดําเนินการ จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก  

 1) กองการเจาหนาที่ 
 2) กองกิจการนิสิต 
 3) กองบริการการศึกษา 
 4) กองแผนงาน 
 5) กองวิเทศสัมพันธ 
 6) หอจดหมายเหตุ 
 7) สํานักงานทรัพยสิน 
 8) สํานักงานบริการวิชาการ 
 9) ศูนยการศึกษานานาชาติ 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละที่ลดลง 5 - 9   รอยละที่ลดลง 10 - 15   รอยละที่ลดลงตั้งแต 16 ขึ้นไป 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

6.2  รอยละ 
22.44 

3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

49.49-40.94 6.2 
49.49 

รอยละ 
17.28 

3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 



บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน แบงการรายงานออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 
การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และสวนที่ 2 ประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบป
การศึกษา 2552 รายละเอียด ดังตอไปนี้  
 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 

การแปลผลการประเมินตามเกณฑ 
 

  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
  1.51 – 2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัพอใช 
  2.01 – 2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัด ี

2.51 – 3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
 
การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มีการประเมินตามตัวบงช้ีของ

มหาวิทยาลัยทั้งส้ิน 33 ดัชนี เปนตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีเลือก 12 ตัวบงช้ี ผลการ
ประเมินคุณภาพ ดังตอไปนี้ (รายละเอียด ดังตารางที่ 3.1)   

 
ตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัย จํานวน 33 ดัชนี สํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินใน

ระดับดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.57) ในรายดาน มีผลการประเมิน ดังนี้   
- ดานปจจัยนําเขา   ผลการประเมิน พอใช (คาเฉล่ีย = 1.67)   
- ดานกระบวนการ   ผลการประเมิน  ดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.61) 
- ดานผลผลิต    ผลการประเมิน ดี (คาเฉล่ีย = 2.50) 
 
ตามตัวบงช้ีบังคับ จํานวน 21 ดัชนี สํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินในระดับดีมาก 

(คาเฉล่ีย = 2.57) ในรายดาน มีผลการประเมิน ดังนี้   
- ดานปจจัยนําเขา   ผลการประเมิน พอใช (คาเฉล่ีย = 2.00)   
- ดานกระบวนการ   ผลการประเมิน  ดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.73) 
- ดานผลผลิต    ผลการประเมิน ดี (คาเฉล่ีย = 2.44) 
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การประเมินคุณภาพภายใน ตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ สํานักงาน
อธิการบดี มีผลการดําเนินงาน คาเฉล่ียรวม 2.48 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- องคประกอบที่ 1    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.50) 
- องคประกอบที่ 2    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.33) 
- องคประกอบที่ 3    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.38) 
- องคประกอบที่ 4    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 2.67) 
- องคประกอบที่ 5    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 3.00) 
- องคประกอบที่ 6    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 3.00) 

 
ตารางที่ 3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ตามองคประกอบ

คุณภาพ 6 ดาน (ป.2) 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบคุณภาพ ปจจัย 

นําเขา 
กระบวน
การ 

ผลผลิต รวม 

ความหมาย
ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

  3.00 2.00 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ)  3.00 2.00 2.33 ดี  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 

1.50 2.50 2.40 2.33 ดี 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 2.00 2.40 2.50 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  3.00 2.00 2.67 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ดําเนินการ 

 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงช้ีบังคับ) 2.00 2.73 2.44 2.57  

ความหมายผลประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดีมาก  

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงช้ีบังคับ+ตัวบงช้ี
เลือก) 

1.67 2.61 2.50 2.48  

ความหมายผลประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี  
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3.2 ประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552  
 
  สํานักงานอธิการบด ีไดดําเนนิการวิเคราะหตนเองจากผลการดําเนินงานที่ผานมาของ
หนวยงานในสงักัดสํานักงานอธิการบดีในรอบปการศึกษา 2552 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 
วิเคราะหได ดงันี้  
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนงาน 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ในการกําหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม ยังไมแสดงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. ควรนําผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมา เปนขอมูลในการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการในปถัดไป เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  
   2. ควรกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 
 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงช้ีบังคับ) 
จุดแข็ง 
  1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ และนําผลมาพัฒนาปรับปรุงงาน

ในหนวยงานสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  
 จุดที่ควรพัฒนา 
   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 

 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงช้ีเลือก) 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
  1. ควรพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. ควรมีการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่เปนรูปธรรมอยางตอเนื่องและชัดเจน 
   2. พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลในการบริหารงานของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบคุลากรทุกระดบัภายในหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไดรับการพัฒนาอยางทัว่ถึง  
   2. กําหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานมากขึ้น 

 
องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 
 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 
  1. สํานักงานอธิการบดีมีหลักการใหการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานประจําไดมากขึ้น 
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 

   
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
จุดแข็ง 
  1. มีการพัฒนากระบวนงานตามภารกิจชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 
 
 



บทที่ 4 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

 
 ตามท่ี สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจําป 2552 โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 สํานักงานอธิการบดี ได
นําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ประจําป 2552 นั้น 
สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการเรียบรอยแลว ซ่ึงไดนําเสนอการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ 
   ประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
 

แนวทางปรับปรุง/โครงการ/กิจกรรม (จํานวน) 

องคประกอบ 
ดําเนินการ

แลว 
อยูระหวาง
ดําเนินการ

ยังไมได
ดําเนินการ 

กําหนด
ดําเนินการ
ในปงปม.

53 

รวม 

ภาพรวม 76 3 0 6 85 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 9 0 0 2 11 
2. ภารกิจหลัก 19 1 0 1 21 
3. การบริหารและจัดการ 46 3 1 5 55 
4. การเงินและงบประมาณ 3 0 0 3 6 
5. ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพภายใน 29 1 0 0 30 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 23 0 1 8 32 

รวม 205 8 2 25 240 
  
 สําหรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 ที่หนวยงานยังไมได
ดําเนินงาน ทั้งส้ิน 12 โครงการ/กิจกรรม น้ัน หนวยงานไดดําเนินการตอในป 2552 ผลการ
ดําเนินงาน พบวา 
 - ดําเนินการแลว    11 โครงการ/กิจกรรม 
 - ยกเลิกโครงการ/กิจกรรม    1 โครงการ/กิจกรรม เน่ืองจากเปลี่ยนแปลง 
           โครงสรางหนวยงาน 



( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 ที่กําหนดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2552

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
1. ติดตามผลการดําเนินงาน โดย
คณะกรรมการประจํา สนง.ทรัพยสิน

 - โครงการสัมมาทิฐิ 2 95.53 33,113.50 สํานักงานทรัพยสิน

2. ประเมินผลการดําเนินงาน  - ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี

 - ผลการประเมิน 2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปงปม.52

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1.1 จัดทําแผนสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในภาพรวมของ
หนวยงาน เพื่อรับขอมูล คําแนะนํา
จากผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น

 - โครงการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 - รายงานผลระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกลาง ผอ.,หัวหนางานตางๆ 
และบุคลากรในหนวยงาน

ดําเนินงานรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - เสนอขออนุมัติโครงการ  - รายงานผล กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - รวบรวมแนวคิด ผลงาน และขอมูลที่
เกี่ยวของกับการวิจัย

 - ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 - ออกแบบแบบสอบถาม และจัดสงให
กลุมเปาหมาย
 - รวบรวมขอมูล

 - วิเคราะหขอมูล และสรุปผล

 - จัดพิมพเผยแพร

2. การจัดการความรูภายในหนวยงาน  - โครงการพัฒนาการจัดการความรู (KM)  - จัดทําแผนการจัดการความรูของ
หนวยงาน และแจงใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบทั่วกัน

 - จํานวนความรูที่ไดรับการ
ถายทอด

2 100 3,984.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - จัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเปน
ประจํา (KM)

 - จํานวนการประชุม 2 100

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

1.2 สํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการจากบุคลากร
กลุมงานในสนง.อธิการบดี

 - โครงการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการจากบุคลากรกลุมงาน
ในสนง.อธิการบดี

 ไดยกเลิกโครงการ
เนื่องจากมีการตัดโอน
สวนงานที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการไปสังกัด
หนวยงานอื่น

สปค.02
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ
1.มีการประเมินคุณภาพภายใน (Peer
 Review) สนง.อธิการบดี เพื่อ
วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงานที่ผานมา

 - ประเมินคุณภาพภายใน (Peer 
Review) สนง.อธิการบดี เพื่อวิเคราะห
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานที่ผานมา

 - รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (Peer 
Review) สนง.อธิการบดี

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) ประจําป
 2552 (22-25 มิ.ย.52)

2. มีแผนงานการพัฒนาบริหารจัดการ
ภายในองคกร

 - โครงการจัดทํายุทธศาสตร สนง.ทรัพยสิน  - กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  - ระดับความสําเร็จของ
โครงการ

2 100 2,714.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - รายงานการประชุม 2 100
 - รูปแบบการสํารวจความพึง
พอใจและความตองการของ
ผูรับบริการ

3.2.1 มีการทบทวน วิเคราะหงาน 
ประเมินผลและนําผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

 - ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  - ผลการปรับปรุง 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการเพิ่ม-ถอนรายวิชา
ออนไลนทางอินเตอรเน็ต

3.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานในสนง.อธิการบดี

 - ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานในสนง.อธิการบดี

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของปงปม.52

รางรูปแบบการสํารวจ
ความตองการใหที่
ประชุมพิจารณาและ
ดําเนินการสํารวจเสร็จสิ้น
เมือ พ.ค.53

3.1 กําหนดแนวทางการสํารวจความ
พึงพอใจและความตองการของ
ผูรับบริการใหเปนรูปแบบเดียวกัน

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อกําหนดแนว
ทางการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการใหเปนรูปแบบ
เดียวกัน

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
 - โครงการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสนง.อธิการบดี

 - แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ

 - จํานวนโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

2 100 22,500.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - ผลของการดําเนินโครงการ

2. จัดกิจกรรมจัดทําระบบการจัดเก็บ
ภายในหนวยงานใหสอดคลองกับ
ขอมูลดานการประกันคุณภาพ

 - กิจกรรม KM การประกันคุณภาพ 
เรื่อง การแสดงหลักฐานหรือขอมูลดาน
การประกันคุณภาพ

 - รอยละฐานขอมูลของสนง.
ทรัพยสินที่จัดเก็บได

2 70.26 4,019.00 สํานักงานทรัพยสิน

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552
ภาพรวม

 - จัดสัมมาทิฐิหนวยงาน  - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง

 - มีการประชุมหัวหนางานประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ

 - มีการประชุมหัวหนางาน
เพื่อพูดคุยปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และ
นําไปสูการแกไข

 - จัดประชุมสัมมาทิฐิ ในหัวขอ การ
ประกันคุณภาพ

 - จํานวนครั้ง/โครงการที่จัด 2 100 159,605.00 กองการเจาหนาที่

โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่อง การให
ความรูความเขาใจดาน
การประกันคุณภาพแก
บุคลากร เมื่อวันที่ 15 
พ.ค.52

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพและ
บุคลากรใน สนง.อธิการบดีรวมกันทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพใหมากขึ้น

1.1 ผูอํานวยการสงเสริมใหบุคลากรมี
สวนรวมในระบบประกันคุณภาพมากขึ้น
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

 - จํานวนครั้ง/โครงการที่จัด 2 100 2,500.00 กองการเจาหนาที่

 - ผูอํานวยการระบุหัวขอเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพเปนวาระสืบเนื่องของ
การประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
หรือใหเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - การนําและการขับเคลื่อน
ระบบประกันคุณภาพของ
ผูอํานวยการ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - พฤติกรรมการนําและการ
ขับเคลื่อนระบบประกัน
คุณภาพของผูอํานวยการ

1 50 กองคลัง ประสานกับ
สถานพยาบาลในการให
ความรูเรื่องระบบประกัน
คุณภาพแกบุคลากร แต
เนื่องจากผอ.
สถานพยาบาลติดภารกิจ
อื่น จึงไมสามารถมา
รวมงานได

 - ประชุมแจงผลการประเมินคุณภาพ
เพื่อรวมกันทบทวนการดําเนินงาน และ
มีการประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาแนว
ทางการดําเนินงานรวมกัน

 - มีการประชุมอยางนอย 2 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และพัฒนา
ตามศักยภาพของแตละบุคลากร

 - บุคลากรไดรับการประชุม 
อบรม สัมมนา อยางนอย 1 
ครั้ง/คน/ป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยการนําเสนอความรูจากการ
เขารวมอบรม สัมมนา รวมถึงการใชเว็บ
บอรด KM ของหนวยงาน

 - มีการประชุมอยางนอย 2 
ครั้ง/ป

 - นําผลจากการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจเขาที่ประชุมเพื่อ
นําไปปรับปรุง พัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

 - สงเสริมระบบประกันคุณภาพ ใน
การประเมินบุคลากรแบบ 360 องศา 
และนาํผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตาม JA และ JD มาประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 - มีการประเมินบุคลากรแบบ
 360 องศา และนําผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบปงปม.
และตาม JD และ JA มา
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน

 - มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพกองแผนงาน

 - คําสั่งแตงตั้ง 2 100 กองแผนงาน

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงานโดยผูอํานวยการ
เปนประธานทุกครั้ง

 - บันทึกชวยจํา

 - มอบหมายผูรับผิดชอบดัชนีที่
เกี่ยวของและเรงรัดติดตามใหมีการ
ดําเนินการตามแผน

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในหนวยงานเปนประจํา

 - รายงานการประชุม 2 100 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

 - กําหนดการดําเนินงานประกัน
คุณภาพไวในแผนปฏิบัติงานประจําป
ของหนวยงาน

 - ผูอํานวยการมีบทบาทในการควบคุม
การจัดทําเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพมากขึ้น

 

 - นําหัวขอการประกันคุณภาพบรรจุไว
ในวาระการประชุมของหนวยงาน

 - รอยละของเรื่องการประกัน
คุณภาพที่บรรจุไวในวาระการ
ประชุมของหนวยงาน (รอยละ
 60)

2 90 กองยานพาหนะฯ

 - ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพและคณะกรรมการรวบรวม
ผลงาน

 - จํานวนการประชุม (อยาง
นอย 1 ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - สงบุคลากรภายในหนวยงานใหเขา
รวมโครงการที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพ

 - ความรูหรือทักษะที่ไดจาก
การเขารวมโครงการ

2 100 83,600.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี
สวนรวมในระบบประกันคุณภาพมากขึ้น

 - รายงานการปรับปรุงงาน
ทุกฝาย

2 100 สถานพยาบาล

 - ประชุมบุคลากร โดยผูอํานวยการ
เปนประธาน มอบหมายผูรับผิดชอบ มี
การติดตาม กํากับดูแลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนครั้งในการประชุม 2 100 สํานักงานกฎหมาย ดําเนินการทุกวันพุธ
สัปดาหที่ 1 และ 3 ของ
ทุกเดือน

 - ประชุมบุคลากรของหนวยงาน และ
มอบหมายความรับผิดชอบในเรื่อง
ประกันคุณภาพแกบุคลากรทุกคน

 - รายงานการประชุม 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงานเปนประจําทุก
เดือน

 - รายงานการประชุม 2 75 สํานักงานทรัพยสิน

 - จัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพ
 และมีการประชุมตามแผน

 - รอยละของผูบริหารที่มีสวน
รวมในการเขาประชุม

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - แผนดําเนินงานประกัน
คุณภาพ

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - สงบุคลากรเขาประชุมประกัน
คุณภาพรวมกันสํานักงานอธิการบดี และ
ใหรายงานการประชุมตอผูอํานวยการ
ทุกครั้ง

 - รอยละของจํานวนการเขา
รวมประชุมและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามหนาที่

2 100 สํานักการกีฬา

 - ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในระบบประกันคุณภาพ 
(รอยละ 100)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.1 สงเสริมบุคลากรใหไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา (48 คน)

2 100 กองกลาง

 - การพัฒนาบุคลากร (ไมต่ํา
กวา 1 โครงการ/คน/ป)

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

2 100 กองคลัง

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนา อยางนอยปละ 1 ครั้ง

2 90 62,320.00 กองบริการการศึกษา

 - รายงานผลการสงเสริม 2 83 กองแผนงาน บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา 50 คน จาก
เปาหมายที่ตั้งไว 60 คน

 - บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 2 100 398,470.00 กองวิเทศสัมพันธ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา (อยางนอย 60 คน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - ความรูหรือทักษะที่ไดจาก
การเขารวมโครงการ

2 100 83,600.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวม ที่ 2.1

 - แผน/ผลการพัฒนาบุคลากร 2 50 สถานพยาบาล

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ฐานขอมูลการเขารวมอบรม
 สัมมนา

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - สงเสริมบุคลากรใหไดรับการเพิ่มพูน
ศักยภาพ ความรูความสามารถอยาง
ตอเนื่อง จัดสงบุคลากรเขารวมประชุม 
อบรม สัมมนาที่เกี่ยวของกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จํานวนโครงการที่บุคลากร
เขารวม

ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา (รอยละ 80)

 - บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 2 81.82 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

บุคลากรเขาอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ 9 
คน จากบุคลากรทั้งหมด
 11 คน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใน
แนวทางที่สงเสริม สนับสนุนบุคลากรให
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวของ
กับสายการปฏิบัติงาน

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
การประชุม อบรม สัมมนา

2 100 37,547.00 สํานักงานกฎหมาย

 - โครงการพัฒนาบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

1 80 สํานักการกีฬา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองกลาง

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองกิจการนิสิต

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองคลัง

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองแผนงาน ปรับปรุงจากป 50

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองวิเทศสัมพันธ  

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองยานพาหนะฯ

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สถานพยาบาล

  -แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จํานวนงาน/โครงการ/
กิจกรรม

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา
 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 5
 ป

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาว 1 ครั้ง/ป

2 100 62,320.00 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใน
แนวทางที่สงเสริม สนับสนุนบุคลากรให
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวของ
กับสายการปฏิบัติงาน

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
การประชุม อบรม สัมมนา

2 100 37,547.00 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวม ที่ 2.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.3 จัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อบุคลากร
ไดเรียนรูการทํางาน

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานบุคลากร  - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกลาง ดําเนินการแลว

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองการเจาหนาที่ ดําเนินการแลวตั้งแต 
ต.ค.50

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกิจการนิสิต ดําเนินการเมื่อป 50 
และมีการปรับปรุง

 - คูมือปฏิบัติงาน 1 50 กองคลัง เริ่มดําเนินการปรับปรุง
จากเดิม ต.ค.52-เม.ย.53

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองแผนงาน ปรับปรุงจากป 50

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองวิเทศสัมพันธ

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 66.67 ศูนยวิชาบูรณาการฯ จัดทําคูมืองานธุรการและ
การเรียนการสอน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สถานพยาบาล ดําเนินการแลว

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - คูมือปฏิบัติงาน สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา

 - คูมือปฏิบัติงาน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานที่มีอยูให
เปนปจจุบันอยูตลอดเวลา

 - มีคูมือปฏิบัติงาน (อยาง
นอยรอยละ 80 ของงาน
ทั้งหมด)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน และผังการไหล
ของขั้นตอนการดําเนินงานใจแตละงาน

 - มีคูมือปฏิบัติงาน และผัง
การไหลของงานทุกงาน

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน และจัดทํา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานกฎหมาย จัดทําคูมือปฏิบัติงาน
จําแนกตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของนิติ
กร 9 เรื่อง

3.1 ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน

 - จัดทําแผนผังขั้นตอนการบริการติด
ประกาศเผยแพรใหผูมาติดตอรับทราบ

 - ผูมาติดตอไดรับบริการที่
สะดวกขึ้น

2 60 กองกลาง

 - จัดทําแผนพับประชาสัมพันธภารกิจ
ของกองกลาง

 - หนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบภารกิจของ
กองกลางมากขึ้น

กองกลาง เริ่มดําเนินการในปงปม. 
53-54

 - ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ
ผานเว็บไซดของหนวยงาน

 - การประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการผานเว็บไซด

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จัดสงคูมือขั้นตอนการปฏิบัติใหทุก
หนวยงาน

 - จํานวนหนวยงานที่ไดรับ
คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของกองการเจาหนาที่ (ทุก
หนวยงาน)

2 100 กองการเจาหนาที่ ดําเนินการแลวตั้งแต 
มิ.ย.48

 - มีการปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานอยาง
ตอเนื่องผานชองทางตางๆ

 - ความเขาใจของบุคลากรใน
ภารกิจและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองกิจการนิสิต
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ความเขาใจของบุคลากรใน
ภารกิจและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองคลัง มีการปรับปรุง Flow 
Chart ของทุกงานเพื่อ
จัดทําคูมือใหเปนปจจุบัน

 - การประชาสัมพันธภารกิจ
และมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(อยางนอยรอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ  

 - การประชาสัมพันธขั้นตอน
การบริการทางเว็บไซด

2 100 สถานพยาบาล ดําเนินการจริง วันที่ 3 
พ.ค.53

 - เว็บไซดหนวยงาน และ
รายงานประจําป

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 3,894.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - จัดทําแผนพับ และเว็บไซดเพื่อ
ประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงาน

 - แผนพับและเว็บไซดเพื่อ
ประชาสัมพันธภารกิจหลัก
ของหนวยงาน

2 100 16,050.00 กองบริการการศึกษา

 - แผนพับแนะนําหนวยงาน 2 100 กองแผนงาน

 - เว็บไซดหนวยงานที่ไดรับ
การปรับปรุงแลว

2 100 กองแผนงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรม
วิเทศสัมพันธใหชัดเจน ไดแก ขอมูล
ปฏิทินทุนการศึกษา, ทุนแลกเปลี่ยน
นักศึกษา, การแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรม

 - ขอมูลการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ไดแก ขอมูล
ทุน, โครงการแลกเปลี่ยน, 
จํานวนฐานขอมูล, สื่อสิ่งพิมพ
 มัลติมีเดีย และขอมูลในเว็บ
ไซด

2 100 กองวิเทศสัมพันธ

 - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน
และม.ใหประจักษอยางกวางขวาง ไดแก
 ขอมูลการจัดอันดับม., พัฒนาสื่งและ
สิ่งพิมพ มัลติมีเดีย, ปรับปรุงเว็บไซด

โครงการประชาสัมพันธศูนยวิชาบูรณาการ  - จํานวนนิสิตที่เขาชม
นิทรรศการไมนอยกวา 500 คน

2 100 3,678.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - นิสิตที่เขาชมนิทรรศการมี
ความรูความเขาใจ และพึง
พอใจตอขอมูลที่ไดรับมากกวา
รอยละ 70

2 75

 - ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซดของ
หนวยงานอยางสม่ําเสมอ

 - จํานวนฐานขอมูลที่ไดรับ
การปรับปรุง พัฒนา

2 60 สํานักงานกฎหมาย เนื่องจากบุคลากรไมมี
ความรูดานการจัดทําเว็บ
ไซด จึงไมสามารถ
ปรับปรุงขอมูลไดอยาง
สม่ําเสมอ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - เปดชองทางในการประชาสัมพันธ
หนวยงานเพิ่มขึ้นโดยผานทาง Blog 
ของหนวยงานนอกเหนือจากเว็บไซด 
และจุลสาร

 - Blog และเว็บไซดของ
หนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จัดทําโปสเตอร วิสัยทัศน และ
วัตถุประสงคของหนวยงาน

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - จัดทําบอรดประชาสัมพันธตามจุด
ตางๆ และปรับปรุงเว็บไซดของหนวยงาน

 - การไดรับขาวสาร กิจกรรม 
อยางทันทวงทีและตอเนื่อง

2 80 สํานักการกีฬา

 - มีการประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของหนวยงานผานเว็บไซด และนิตยสาร
การศึกษาในเครือ Nation

 - การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของหนวยงานผาน
ชองทางตางๆ

ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
1.1 จัดทํา Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดีที่แสดงใหเห็น
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร มก.

 - จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร มก. และ
นําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี พิจารณา

 - Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

2.1 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

 - หนวยงานตางๆ ดําเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และจัดสงขอมูลให
สํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

 - แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน มีการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ   ปงปม.52
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

3.1 วิเคราะหระบบการใหบริการของ
หนวยงาน

 - ใหทุกงานในหนวยงานเขียน
รายละเอียดการบริการและ
กลุมเปาหมาย และสํารวจจาก
กลุมเปาหมายและนําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงแกไขงาน

 - ขอแนะนําการบริการที่ได
จากการสํารวจ

2 100 กองกลาง

 - โครงการการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เรื่อง การเบิกจายดานการเงิน
และ/หรือ สวัสดิการขาราชการ และบุคลากร 
(การขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย
 กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร)

 - กองคลังจัดเงินสํารองไวเพื่อเบิก
จายเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย 
กองทุนสวัสดิภาพบุคลากรไดทันที

 - ระยะเวลาการไดรับเงิน
ชวยเหลือของบุคลากร 
(ภายใน 4 วันทําการกรณีเงิน
สด และภายใน 8 วันทําการ
กรณีรับเช็ค

2 100 กองการเจาหนาที่และ
กองคลัง

 - หนวยงานมีการวิเคราะหระบบการ
ใหบริการ มีการปรับลดขั้นตอนการ
ใหบริการงานบางสวน และมีแนวทาง
วิเคราะหและปรับปรุงลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหครบทุกภารกิจ

 - เอกสารสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพตามแผนกล
ยุทธที่กําหนด

2 100 กองกิจการนิสิต

 - ประชุมคณะกรรมการ เพื่อสราง
นวัตกรรมการใหบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ไดแก 
การพัฒนาระบบการใหบริการ การ
สงผลงานวิจัยเขารวมการประชุมทาง
วิชาการ มก. ผานเว็บไซด

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา  

 - พัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ
 จุดบริการ ในการทําบัตรอนุญาตผาน
เขา ออก มก.

 - จํานวนงานที่มีการวิเคราะห
ระบบการใหบริการและ
พัฒนาการใหบริการ (2 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ ดําเนินการแลวตั้งแตป 46
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการวิเคราะหความเชื่อมโยงของ
ระบบงานภายในหนวยงาน และ
พัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป

 - ใหบริการขอมูลขาวสารในเบื้องตน
ผานทาง CC : Contact Center

 - ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป   งป
ม. 53

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกันฯ
ของหนวยงานเพื่อพิจารณาจัดทํา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 - ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ทุกงาน

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - มีโปรแกรมการรับสมัคร และออก
บัตรสมาชิกศูนยออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพ มก.

 - การใชงานโปรแกรมการรับ
สมัครและออกบัตรสมาชิก
ศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
 มก.

สํานักการกีฬา เริ่มดําเนินการในป   งป
ม. 53

 - ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในระบบประกันคุณภาพ 
(รอยละ 100)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1.1 พัฒนาปรับปรุงการสํารวจความ
พึงพอใจ/ความตองการของผูรับบริการ

 - โครงการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี

 - สอบถามการเขารวมโครงการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการใน
ภาพรวมกับสํานักงานอธิการบดี

 - ผลสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในภาพรวม
ของสํานักงานอธิการบดี

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - ดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เขารวม
 ในการออกแบบสํารวจ เก็บรวบรวม
ขอมูล และสรุปผลการสํารวจ

 - ดําเนินการสํารวจความตองการใน
ภาพรวมของหนวยงานโดยวิเคราะหจาก
กลุมเปาหมาย

 - แบบประเมินผูใชบริการ 2 100 กองกลาง

 - มีการสํารวจความพึงพอใจโครงการ
ฝกอบรมทุกโครงการ

 - ผลจากการจัดกิจกรรมการ
สํารวจความพึงพอใจ

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จัดวางแบบสอบถามใหผูรับบริการ
เสนอแนะไดตลอดเวลา
 - จัดทําแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากแตละฝาย และประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ภาพรวมของหนวยงาน มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานแตละโครงการ

 - สรุปผลความตองการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - นําผลรายงานความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการมาประชุม
หารือเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สํารวจความตองการของผูรับบริการ 
(ป 2552)

 - รายงานการศึกษา เรื่อง
ความตองการของผูรับบริการ

2 100 กองแผนงาน ดําเนินการรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - สํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการ
ของงานความรวมมือฯ, งานสารนิเทศ, 
งานทุนฯ

 - ผลการประเมิน (ไมนอย
กวา 3.5 คะแนน)

2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ และงานทุนฯ

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน และสรุปเปน
รายงานประจําป

 - รายงานประจําป 2 100 กองยานพาหนะฯ

 - โครงการวิจัย เรื่อง การสํารวจความพึง
พอใจและความตองการของผูรับบริการ ศูนย
วิชาบูรณาการฯ

 - นิสิตที่ใหขอมูลความพึง
พอใจและความตองการ ไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
จํานวนนิสิตทั้งหมด

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - อาจารยที่ใหขอมูลความพึง
พอใจและความตองการ ไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
จํานวนอาจารยทั้งหมด

2 100

 - จัดทําแบบติดตามประเมินผลการรับ
บริการใหผูรับบริการกรอกและสงในตู
รับความคิดเห็นโดยอิสระ

 - การติดตามประเมินผลการ
รับบริการ

2 100 สถานพยาบาล

มีการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการ

 - ระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ เฉลี่ย 
3.71 (จาก 5 ระดับ)
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - รอยละของผูรับบริการที่มี
ความพึงพอใจมากกวา 3.5 
คะแนน (รอยละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

1 50 หอจดหมายเหตุ รอผลการสํารวจความ
ตองการจากสํานักงาน
อธิการบดี เพื่อมาจัดทํา
แบบติดตามการ
ดําเนินงาน

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - ทําการสํารวจความพึงพอใจ/ความ
ตองการของผูรับบริการจากการ
ใหบริการของหนวยงาน ศูนยออกกําลัง
กาย และจากโครงการ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบริการ

สํานักการกีฬา เริ่มดําเนินการ มิ.ย.52-
พ.ค.53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

1.2 จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
ใชบริการของหนวยงาน

 - ประเมินติดตามผลการรับบริการโดย
สงแบบประเมินไปยังหนวยงานตางๆ

 - ผลการประเมินการรับ
บริการ

2 80 กองการเจาหนาที่

 - จัดทําแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากแตละฝาย และประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ภาพรวมของหนวยงาน มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานแตละโครงการ

 - สรุปผลความตองการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกิจการนิสิต กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจในการเขารวมอบรม 
สัมมนาทุกโครงการจากผูใชบริการ

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

2 100 กองบริการการศึกษา

 - สํารวจคุณภาพการใหบริการและ
ปญหาการใชบริการ

 - รายงานการศึกษา เรื่อง
คุณภาพการใหบริการ

2 100 กองแผนงาน

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน และสรุปเปน
รายงานประจําป

 - รายงานประจําป 2 100 กองยานพาหนะฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - มีการประเมินแบบ 360 องศา  - การประเมินแบบ 360 องศา 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - จัดทําแบบติดตามประเมินผลการรับ
บริการใหผูรับบริการกรอกและสงในตู
รับความคิดเห็นโดยอิสระ

 - การติดตามประเมินผลการ
รับบริการ

2 100 สถานพยาบาล กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน

 - ระดับความพึงพอใจของผู
ตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงาน

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ เฉลี่ย 
3.81 (จาก 5 ระดับ)
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

1 50 หอจดหมายเหตุ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ทําการสํารวจความพึงพอใจ/ความ
ตองการของผูรับบริการจากการ
ใหบริการของหนวยงาน ศูนยออกกําลัง
กาย และจากโครงการ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบริการ

สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

2.1 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

 - หนวยงานตางๆ ดําเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และจัดสงขอมูลให
สํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

 - แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน แนวทางแกไข/ปรับปรุง
เดียวกับองคประกอบที่ 1

 - รายงานการประชุม 2 100
 - ดัชนีประเมินที่ไดรับการ
พัฒนา

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ
1.1 กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน
ในแตละดัชนีของสํานักงานอธิการบดี
รวมกัน

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี เพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนี

 - เปาหมายการดําเนินงาน
ของสนง.อธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

2. จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร ม.

 - จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร มก. และ
นําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี พิจารณา

 - Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

ที่ประชุมมีมติใชตัวบงชี้ที่
ทางสํานักประกันเสนอให
เปนตัวบงชี้เลือก จํานวน
 12 ตัวบงชี้

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

3.1 พัฒนาดัชนี และเกณฑการ
ประเมินในระดับสํานักใหสอดคลอง
กับภารกิจของหนวยงานมากขึ้น

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี เพื่อรวมกันพิจารณา
พัฒนาดัชนี และเกณฑการประเมิน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

3.1 แตงตั้งบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการเปนคณะกรรมการการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปนที่ปรึกษา
ในคณะกรรมการอํานวยการและ
คณะกรรมการจัดประชุมทางวิชาการ มก.

 - มีการแตงตั้งบุคคลภายนอก
เปนที่ปรึกษาอยางนอย 1 
โครงการ/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปน
คณะกรรมการโครงการตางๆ ที่
หนวยงานจัดขึ้น

 - บุคคลภายนอกที่เปน
กรรมการโครงการตางๆ

0 0 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปน
คณะกรรมการรายวิชา

 - จํานวนบุคคลภายนอกที่
เปนกรรมการรายวิชา

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - แตงตั้งคณะกรรมการทั้งระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ(อดีต
ผูบริหาร) และขาราชการปจจุบัน สวน
บุคคลภายนอกไดเชิญมาเปนที่ปรึกษา
ของหนวยงาน

 - ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการ

2 100 หอจดหมายเหตุ ดําเนินการแลวเสร็จ
ตั้งแตป 47

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกผูมีความรู
ความสามารถดานทรัพยสินและสิทธิ
ประโยชนเขามาเปนคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานทรัพยสิน

 - ประกาศ/คําสั่ง แตงตั้ง
คณะกรรมการประจําสนง.
ทรัพยสิน

สํานักงานทรัพยสิน หนวยธุรการ เริ่มดําเนินการ ม.ค.-
มี.ค.53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

4.1 ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให
ครอบคลุม และเปนรูปธรรม

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานบุคลากร  - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 1 50 กองคลัง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองวิเทศสัมพันธ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือการปฏิบัติงาน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - ปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  - จํานวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองการเจาหนาที่

 - ประชุมเพื่อทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําคูมือนักวิเคราะหนโยบายและ
แผน (เลมใหม)

 - คูมือนักวิเคราะหนโยบาย
และแผน

2 100 กองแผนงาน

 - กําหนดการปรับปรุงขั้นตอนในแผน
ดําเนินงานประจําป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให
เปนปจจุบัน

 - จํานวนงานที่มีการทบทวน
ขั้นคอนการปฏิบัติงาน (8 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - กระบวนงานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ ปรับปรุงงานเบิกจาย
คาตอบแทนการสอน 
การขออนุมัติจางเหมา
นิสิตชวยปฏิบัติงาน 
(TA) การขออนุมัติ
อาจารยผูประสานงานหมู
เรียน การขออนุมัติเงิน
ยืมทดรองจายเพื่อใช
หมุนเวียนในรายวิชา การ
ขออนุมัติโครงการ 
กิจกรรม

 - กระบวนงานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 สถานพยาบาล

 - กระบวนงานที่ลดขั้นตอน
และสามารถปฏิบัติงานได

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - มีการประชุมเพื่อติดตามความ
คืบหนาของการดําเนินงาน สรุปผล 
รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และรวมกันเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 
เพื่อนําไปพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน
ตอไป

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุมหนวยงาน

 - การติดตามงานที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุม
หนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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4.2 ประเมินการปฏิบัติงานตาม JA 
และ JD

 - มีการประเมินการปฏิบัติงานตาม JA
 และ JD

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

2 100 กองการเจาหนาที่

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

1 50 กองคลัง อยูระหวางปรับปรุงคูมือ
ใหเปนปจจุบัน ซึ่งจะ
นํามาจัดทํา JA ของ
บุคลากรใหม

 - รอยละของการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม JA และ JD
 (รอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล

 - การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองกิจการนิสิต
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการมอบหมายงานตาม JA และ JD
 และบันทึกการปฏิบัติงานประจําป เพื่อ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 - มีการมอบหมายงานตาม 
JA และ JD ของบุคลากร 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุมหนวยงาน

 - การติดตามงานที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุม
หนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - ทบทวน JA และ JD  - JA และ JD ที่ทบทวนแลว 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

คณะอนุกรรม การ
ประกันคุณภาพของสน
ง.บริการ วิชาการ

 - มีการปฏิบัติงานตาม JA และ JD  - ใบบอกลักษณะงาน และใบ
มอบหมายงาน

2 90 สํานักการกีฬา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

4.3 สรุปผลการดําเนินงานในแตละ
โครงการ

 - ประชุมสรุปผลการดําเนินโครงการ  - ขอมูลปญหา อุปสรรคของ
การปฏิบัติงาน

2 80 กองกลาง

 - ประเมินผลโครงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 - จํานวนโครงการที่มีการ
ประเมินผล

2 100 กองการเจาหนาที่

 - รายงานสรุปผลการจัดโครงการและ
สรุปคาใชจายตอผูอํานวยการหลังเสร็จ
สิ้นโครงการ

 - สรุปผลการดําเนินโครงการ
และสรุปคาใชจายการจัด
โครงการ

2 80 กองกิจการนิสิต

 - สรุปผลการดําเนินโครงการ
และสรุปคาใชจายการจัด
โครงการ

2 100 306,400.00 กองคลัง

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

2 100 กองบริการการศึกษา

 - รายงานผลการจัดโครงการ 2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - รายงานประจําป 2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - รายงานผลการดําเนินงาน 2 100 สถานพยาบาล

 - จํานวนโครงการที่มีการ
รายงานผลการดําเนินงาน

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 75 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ

 - จัดทํารายงานผลความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการในการเขา
รวมอบรม สัมมนา จากแตละโครงการ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - การสรุปผลการดําเนินงาน
ในแตละโครงการ (รอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ  

 - สรุปผลการดําเนินงานใน
รอบป

2 100 สํานักงานกฎหมาย การรายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบปที่
ผานมา ในรูปแบบของ
ปริมาณงาน เพื่อเสนอ
ตอมหาวิทยาลัย

 - รายงานประจําป 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ กิจกรรมรายวิชา และจัดทํา
เปนรายงานประจําป

 - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม

2 33.33 1,574,252.48 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการสรุปผลการ
ดําเนินงาน 7 โครงการ 
จากทั้งสิ้น 21 โครงการ

 - ประชุมคณะทํางานฯ แตละโครงการ 
เพื่อเตรียมงาน และสรุปผลการ
ดําเนินงานในทุกโครงการ

 - รายงานผลการดําเนิน
โครงการทุกโครงการ

2 90 สํานักการกีฬา ทุกฝายงาน

4.4 วิเคราะห ประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานเพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรุง

 - มีการประชุมกอนปฏิบัติงานแตละ
โครงการ

 - ผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคของการปฏิบัติงาน

2 100 กองกลาง

 - ประเมินผลโครงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 - จํานวนโครงการที่มีการ
ประเมินผล

2 100 กองการเจาหนาที่ กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - งานที่มีการพัฒนาปรับปรุง 2 100 กองกิจการนิสิต

 - งานที่มีการพัฒนาปรับปรุง 1 50 กองคลัง

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหประเมินผลการ
ดําเนินงาน (8 งาน)

2 62 กองยานพาหนะฯ

 - มีการวิเคราะห ประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรุง

 - สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อจัดทําเปนรายงานประจําปอยาง
ตอเนื่อง
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - การวิเคราะห ประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงาน

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - การวิเคราะห ประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงาน

กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

 - รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

กองแผนงาน เริ่มดําเนินการ มิ.ย.53

 - รายงานการประเมินตนเอง 1 30 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - นําผลรายงานความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการมาประชุม
หารือเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ

 - มีการประชุมเพื่อวิเคราะห 
สรุปปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ
มากยิ่งขึ้นอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 2 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - มีการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
เพื่อวิเคราะห ประเมินผลการดําเนินงาน

 - รายงานการประชุมคณะ
กรรมการายวิชา

2 100 74,583.10 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการปรับปรุงรายวิชา 
จํานวน 2 วิชา จัดสราง
รายวิชาใหม จํานวน 3 
วิชา และจัดทําหนังสือ 
จํานวน 1 วิชา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร

2 100 1,219.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

  - รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่ประชุม
ประธานคณะกรรมการรายวิชา
 (ทปร.)

2 100 14,423.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - มีการประชุมเพื่อติดตามความ
คืบหนาของการดําเนินงาน สรุปผล 
รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และรวมกันเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 
เพื่อนําไปพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน
ตอไป

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อจัดทําเปนรายงานประจําปอยาง
ตอเนื่อง

 - สรุปผลการดําเนินงานใน
รอบป

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
1.1 พัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ  - ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ

บัญชี 3 มิติ โดยจัดทําแผนกําหนด
ระยะเวลาการพัฒนาแตละระบบให
ชัดเจน บางระบบอาจใชหนวยงานจาก
ภายนอกมาดําเนินการ

 - ทุกหนวยงานภายใน มก.ใช
ระบบบัญชี 3 มิติ

คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบัญชี 3 มิติ

กองคลัง เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53-54

1.2 พัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการดานการเงินของสํานักงาน
อธิการบดี

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการเงิน และนําระบบมาใช

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม
 สัมมนาในการพัฒนาระบบ
บัญชี 3 มิติ

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทํารายงานการเงิน สรุปคาใชจาย
จากงปม.เงินรายไดและ งปม.แผนดิน 
เปนรายเดือน และรายไตรมาส

 - รายงานการเงิน สรุป
คาใชจายจากงปม.เงินรายได 
และงปม.แผนดินที่ไดรับ
จัดสรร รายเดือนและราย
ไตรมาส

 - พัฒนาการดําเนินการดานการเงิน 
โดยนําระบบบัญชี 3 มิติมาใชในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน บันทึกทะเบียน
ทรัพยสิน และจัดทํางบประมาณเงิน
รายได

 - การนําระบบบัญชี 3 มิติมา
ใชในการปฏิบัติงาน (3 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - มีการประมาณการคาใชจายประจําป 
และออกใบเสร็จรับเงินผานระบบบัญชี 3
 มิติ

 - การประมาณการคาใชจาย
ประจําป และออก
ใบเสร็จรับเงินผานระบบบัญชี 
3 มิติ

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - จัดทํารายงานการเงินใหตรงตาม
รอบป

 - รายงานทางการเงิน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กพร.มก. เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สํานักงานอธิการบดีเพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานดานตางๆ

 - รายงานการประชุม คณะ 
กรรมการบริหารความ
เสี่ยง สนง.อธิการบดี

กลุมงานในสนง.
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
1.1 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ

 - จัดสัมมาทิฐิหนวยงาน  - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - มีการประชุมหัวหนางานประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ

 - มีการประชุมหัวหนางาน
เพื่อพูดคุยปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และ
นําไปสูการแกไข

 - จํานวนการประชุม 2 100 กองการเจาหนาที่

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 1 50 กองคลัง

 - สรุปแบบประเมินสัมมาทิฐิ 2 100 88,022.00 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 54.5 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

บุคลากรเขารับการอบรม
 สัมมนาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 6 คน 
จากบุคลากรทั้งหมด 11 
คน

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 2 100 กองกิจการนิสิต

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยบุคลากรใน
หนวยงาน และมีการประชุมอยางตอเนื่อง

 - คําสั่งแตงตั้ง 2 100 กองแผนงาน

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงาน และสงเสริมใหนําระบบ 
PDCA มาใชในการทํางาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - มีการประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ และคณะกรรมการ
รวบรวมผลการดําเนินงาน

 - จํานวนการประชุม (อยาง
นอย 1 ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมบุคลากรใหเขารวมประชุม 
สัมมนา ในหัวขอเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ

 - ความรู/ทักษะที่ไดจากการ
เขารวมโครงการ

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ บุคลากรทุกคนของศูนยฯ
 ไดเขารวมโครงการ

 - สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ

 - การสนับสนุนใหบุคลากรมี
สวนรวมในระบบประกัน
คุณภาพ

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 80)

2 50 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - กําหนดงานประกันคุณภาพเปน
กิจกรรมหนึ่งในแผนการตรวจสอบ
ประจําป

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 -  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ เชน แตงตั้ง
บุคลากรทุกคนเปนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน จัด
กิจกรรม 7 ส เพื่อพัฒนาและผลักดัน
ระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนหัวขอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพในการ
ประชุมหนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.23 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - เนื่องจากหนวยงานมีบุคลากรไมมาก
 ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงมีสวนรวมใน
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพทุก

 - ประกาศแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ ดําเนินการแลวเสร็จ
ตั้งแตป 51

 - กําหนดหัวขอ การประกันคุณภาพ 
เปนเนื้อหาแทรกในการประชุมสัมมนา
บุคลากร

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจดานประกัน
คุณภาพ

2 100 สํานักการกีฬา

 - ประกาศสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน เรื่อง การ
แตงตั้งคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

1.2 ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - เชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่อง
ประกันคุณภาพในการสัมมาทิฐิของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพในการ
ประชุมแตละงาน

 - จํานวนการประชุม 2 100 กองการเจาหนาที่ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงาน และสงเสริมใหนําระบบ 
PDCA มาใชในการทํางาน

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 2 100 กองกิจการนิสิต กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 1 50 กองคลัง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดสัมมาทิฐิเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
โครงการตางๆ ที่ไดรับการอบรม สัมมนา

 - จัดสัมมาทิฐิภายใน
หนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - มีเว็บไซดแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 
ของหนวยงาน เพื่อเปนชองทางให
ความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ

 - รอยละของผูใหความสนใจ
เขารวมรับฟง

2 100 กองแผนงาน

 - ระดับความคิดเห็นของ
ผูเขารวมรับฟง

 - มีการจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม 
สัมมนาของทางสํานักประกันคุณภาพทุก
โครงการอยางตอเนื่อง

 - จํานวนครั้งที่บุคลากรไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

เขารวม จํานวน 4 ครั้ง

 - จํานวนครั้งในการประชุม
ประกันคุณภาพระดับสํานัก

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมบุคลากรใหเขารวมประชุม 
สัมมนา ในหัวขอเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมประชุม สัมมนา (5 คน/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 80)

2 50 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - ความรู/ทักษะที่ไดจากการ
เขารวมโครงการ

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - การใหความรูความเขาใจ
แกบุคลากรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ

2 100 สถานพยาบาล
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนหัวขอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพในการ
ประชุมหนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.25 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุม อบรม หรือ
สัมมนา

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุม อบรม หรือ
สัมมนา

2 81.82 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.1

 - โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร เรื่อง การ
ประกันคุณภาพกับการพัฒนากิจกรรมกีฬา

 - รอยละของบุคลากรที่
เกี่ยวของกับงานประกัน
คุณภาพที่เขารวมโครงการ 
(รอยละ 100)

2 90 สํานักการกีฬา สนง.เลขานุการ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับระบบประกันุคณภาพ และ
กําหนดติดตามการนําไปใชอยางชัดเจน

 - รายงานการประชุม 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

 - พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขารวม
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทํางาน
ตามระบบคุณภาพตามความเหมาะสม
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดวิพากษ SAR สํานักงานอธิการบดี
 เพื่อใหทุกหนวยงานรับรูผลการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปกําหนดแนวทาง
พัฒนาในปตอไป

 - ผลการวิพากษ SAR 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการ 6 ก.ค.53

 - จัดวิพากษ SAR ของหนวยงาน
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมและรับรู

 - จัดประชุม สัมมนาวิพากษ 
SAR ของหนวยงาน อยางนอย
 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา ดําเนินการรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - ผลการวิพากษ SAR 2 100 กองวิเทศสัมพันธ ดําเนินการรวมกับสนง.
อธิการบดี

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน  

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในการจัดทํา SAR (รอย
ละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

ดําเนินการจัดสงขอมูล
ประกันคุณภาพให
สํานักงานอธิการบดี

 - นํา SAR ของหนวยงานแจงที่ประชุม
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพให
ความเห็น และมีสวนรวม รับรู

 - การนํา SAR แจงที่ประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน (1 
ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - เวียนเอกสารใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรวมกันวิเคราะหและทบทวนรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR)

 - รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําป 52

2.1 จัดวิพากษ SAR ของหนวยงาน 
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวม และรับรู
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน
1.1 ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับระบบประกันุคณภาพ และ
ติดตามการนําไปใช

 - รายงานการประชุม 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

เปนกิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.2

 - ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดยใชแนว
ทางการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
PDCA

 - จํานวนการประชุม 2 100 2,500.00 กองการเจาหนาที่

 - เสนอขออนุมัติจัดโครงการอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิคการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - โครงการฝกอบรมบุคลากร กองกิจการนิสิต ฝายบริหาร เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงานใหเปนระบบตามเทคนิค 
PDCA

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ จํานวน 3
 คน ไดเขารวมประชุม 
สัมมนาทั้งหมด

 - มีการจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับ
เทคนิคทางดาน PDCA

 - รอยละของผูใหความสนใจ
เขารวมรับฟง

กองแผนงาน เริ่มดําเนินการ ม.ค.53

 - ระดับความคิดเห็นของ
ผูเขารวมรับฟง

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเขา
รวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา (60 
คน/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมอบรม PDCA (รอยละ 80)

2 20 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - ประชุมบุคลากรของหนวยงานใหนํา 
PDCA มาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

 - รายงานการประชุม ศูนยวิชาบูรณาการฯ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดระบบพี่เลี้ยงในการแนะนํา 
นําเสนอความคิดทุกขั้นตอนรวมกับ
บุคลากรแตละฝาย โดยมุงหวังให
บุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทุก
ขั้นตอน

 - การดําเนินงานระบบพี่เลี้ยง
ของหนวยงาน

2 100 สถานพยาบาล

 - มีการประชุมเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน

 - แผนปฏิบัติงานของ
หนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.23 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบการทํางาน (KM)

 - ผลการจัดโครงการ 2 100 3,984.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง
ในป 51

2.1 ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน/
กระบวนงานของหนวยงาน

 - ผลจากการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของงานพิธีการ

2 100 กองกลาง

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

กองคลัง เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - การทบทวนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน (1 
งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ความสําเร็จของ
กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

สํานักงานกฎหมาย เริ่มดําเนินการในป งปม.
53

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
53

 - ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงาน/
กระบวนงานของหนวยงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนการมอบหมายงาน และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 - งานที่มีการทบทวน 
ปรับปรุงขั้นตอน

 กองการเจาหนาที่ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต
เพื่อพิจารณาถึงกระบวนงานที่ควรไดรับ
การพัฒนาปรับปรุงและจัดทําแนว
ทางการพัฒนาอยางมีระบบ และเปน
รูปธรรม

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

2 100 กองกิจการนิสิต คณะกรรมการกอง
กิจการนิสิต

 - ประชุมเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่
จะปรับปรุง พัฒนา

 - กระบวนงานที่จะพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 กองบริการการศึกษา

 - กระบวนงานที่จะพัฒนา
ปรับปรุง

2 60 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - การปรับปรุงขอมูลตั้งตนระบบ
ฐานขอมูลประวัติผูสําเร็จการศึกษา และ
ภาวะการหางานทํา

 - แผนปรับปรุงของหนวยงาน กองแผนงาน งานวิจัยสถาบันฯ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - ศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ
ใหบริการหนังสือรับรอง (ภาษาอังกฤษ)

 - การลดขั้นตอนระยะเวลาใน
การดําเนินการจัดทําหนังสือ
รับรอง

2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ กิจกรรมรายวิชา และจัดทํา
เปนรายงานประจําป

 - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม

2 33.33 ศูนยวิชาบูรณาการฯ เปนกิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 3 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - มีการพัฒนาและปรับปรุงงานทุก
ฝายๆ ละ 1 เรื่อง

 - รายงานการปรับปรุงงาน
ทุกฝาย

2 100 สถานพยาบาล ผอ. และผูชวย ผอ.(นาง
เสาวรส บุญมุสิก)

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน
และไดมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตาม
กระบวนการลดขั้นตอน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 หอจดหมายเหตุ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดประชุมหัวหนางานทุกเดือนเพื่อ
ทราบปญหาและหาแนวทางแกไข

 - รายงานการประชุมหัวหนา
งาน

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

บุคลากรในหนวยงาน

 - ประเมินผลการดําเนินงานจาก
โครงการ/กิจกรรมตางๆ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมโครงการ

2 80 สํานักการกีฬา

 - รายงานการประชุม 2 100
 - สรุปผลการพัฒนาปรับปรุง
ภาพรวมสนง.อธิการบดี

2.2 ปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน

 - จัดกิจกรรมใหบุคลากรเสนอแนะ
การปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงาน

 - ไดรับขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนา
หนวยงาน

2 100 กองกลาง

 - เพิ่มชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน โดยใหบุคลากรประเมิน
ความพึงพอใจผานเว็บไซดหนวยงาน

 - ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานผานทางเว็บไซด
ของหนวยงาน

0 0 กองการเจาหนาที่

 - จัดทําเว็บบอรด KM สําหรับบุคลากร
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และเสนอแนะการ
ปรับปรุงพัฒนางานในหนวยงาน

 - มีเว็บบอรด KM สําหรับ
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนางานของ
หนวยงาน

2 100 กองบริการการศึกษา

 - ประชาสัมพันธเว็บบอรด KM ให
บุคลากรไดทราบ และปรับปรุงเว็บ
บอรดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อทําความเขาใจ
เรื่องการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานสายตรง 
Hotline

 - การปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานสายตรง Hotline

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - ปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน

 - การปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน

2 100 สถานพยาบาล บุคลากรเสนอ
ขอเสนอแนะตางๆ ผาน
หัวหนาฝายในที่ประชุม
ฝาย และหัวหนาฝายนํา
ขอเสนอแนะนั้นเขาเสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน

 - แบบประเมินผลฯ ที่มี
ขอเสนอแนะ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 

 - เพิ่มชองทางรับขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะผานกลองรับความคิดเห็น
ของหนวยงาน

 - จํานวนเรื่องรองเรียน 2 100 สํานักงานทรัพยสิน  

มีการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการ

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (รอยละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 2 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

5. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม (ใชตัวเลขแทนขอความ ดังนี้)  :  0  หมายถึง ยังไมไดดําเนินการ
                                                                                      1  หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ
                                                                                      2  หมายถึง ดําเนินการแลว
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บทที่ 5 

ขอมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

 
สวนนี้ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมของ สํานักงานอธิการบดี เพื่อเปนหลักฐานในการ

ประเมินคุณภาพ ตามดัชนีประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานตางๆ ตาม
แบบฟอรม ดังตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กรรมการ

2550 2551 2552 2552
องคประกอบที่ 1

1  มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ

ระดับ 5 4 7 7

2  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ
ทั้งหมด

ตัว 625 414 370 370

3  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุ
เปาหมาย

ตัว 583 358 286 286

องคประกอบที่ 2
ตัวบงช้ีบังคับ

4  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ โครงการ/
กิจกรรม

111 159 139 90

5  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด คน 716 764 796 796
6  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ คน 5 4 1 1
7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 1-5 4.36 4.32

8 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ

ระดับ 1 3 5 5

ตัวบงช้ีเลือก
ดานการเรียนการสอน

9 มีระบบ และกลไกในการพัฒนา และบริหารหลักสูตร 
(กองบริการการศึกษา)

ระดับ 5 5

11  จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี ปริญญา
โท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา (กจน.)

0 0 2,441 2441

12  -  คุณวุฒิปริญญาตรี (กจน.) คน 0 0 80 80
13  -  คุณวุฒิปริญญาโท (กจน.) คน 0 0 1,121 1,121
14  -  คุณวุฒิปริญญาเอก (กจน.) คน 0 0 1,240 1,240

ตารางที่ 5.1 ขอมูลพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2552
สํานักงานอธิการบดี

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

15  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (รวมลาศึกษาตอ) (กจน.) คน 0 0 2,441 2,441

16  จํานวนอาจารยประจํา (ลาศึกษาตอ) (กจน.) คน 0 0 267 267
17  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย (กจน.)
คน 0 0 549 549

18  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ตําแหนงรอง
ศาสตราจารย  (กจน.)

คน 0 0 518 518

19  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย
  (กจน.)

คน 0 0 39 39

20 มีระบบ และกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการ
วิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (กองบริการการศึกษา)

ขอ 5 3

21  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 479 576 576

22  - ดานวิชาการ วิชาชีพ (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานัก
การกีฬา)

คน 0 162 179 179

23  - ดานคุณธรรม จริยธรรม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 8 3 3

24  - ดานกีฬา สุขภาพ (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 281 373 373

25  - ดานศิลปะและวัฒนธรรม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 5 17 17

26  - ดานสิ่งแวดลอม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 23 4 4

27  จํานวนนิสิต บัณฑิตศึกษาปจจุบัน และศิษยเกา ระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติ
หรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธ 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 43 0 0
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

28  จํานวนนิสิตปจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 57,121 57121

29  - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 32,929 32,929

30  - ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 12,881 12,881

31  - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 5 5

32  - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

33  - ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 3,931 3,931

34  - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 6,009 6,009

35  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ) (กองกลาง, กอง
กิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

36  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กอง
กิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

37  - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 1,000 1,000

38  - ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการ
นิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 366 366

39  จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 0 50,631 50,631

40  - ระดับปริญญาตรี (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 34,887 34,887

41  - ระดับปริญญาโท (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 15,181 15,181

42  - ระดับปริญญาเอก (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานัก
การกีฬา)

คน 0 0 563 563
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

43  - ระดับ ป.บัณฑิต (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 0 0

44  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

67 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย (กองบริการการศึกษา)

ขอ 6 6

68 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(กองบริการการศึกษา)

ขอ 7 7

ดานการพัฒนานิสิต

88 มีการจัดบริการแกนิสิต และศิษยเกา (กองกิจการนิสิต) ระดับ 5 5

89 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวน และสอดคลอง
กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค (กองกิจการนิสิต)

ระดับ 4 4

90 ระบบอาจารยที่ปรึกษา (กองบริการการศึกษา) ระดับ 5 5
116 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษาดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต (กองแผนงาน)

ขอ 6 6

117 ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของ
หนวยงาน

ระดับ 4 4

องคประกอบที่ 3

128 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา

ระดับ 2 5 4 4

129 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 4 4
130 มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

ระดับ 3 4 4 4

131 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน

ระดับ 3 3 3 3
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

132 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารจัดการ (กลุมงานฯ)

ระดับ 5 5

133 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 3 8 8

134 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) ระดับ 5 5 3 3

135 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือตางประเทศ (ไมนับซํ้า)

คน 501 615 590 590

136 -  ในประเทศ คน 501 596 581 581
137 -  ตางประเทศ คน 0 19 9 9
138  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด รวมลา

ศึกษาตอ
คน 721 768 796 796

139  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ 
(ขอมูลเดียวกับ ขอ 6)

คน 5 4 1 1

องคประกอบที่ 4

140 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย
 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ (กองคลัง)

ระดับ 4 7 7 7

141 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน (กองยานพาหนะฯ, สํานักการกีฬา)

ระดับ 4 4

142 จํานวนกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยงาน

กิจกรรม 199 395 227 227

143 จํานวนกิจกรรมการใหบริการทั้งหมด กิจกรรม 291 487 330 330
องคประกอบที่ 5

144 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ (กลุมงานฯ)

ระดับ 7 7

145 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน (กลุม
งานฯ)

ระดับ 1 4 5 5

องคประกอบที่ 6

146 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน

ระดับ 1 5 5 5
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

147  จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน คน 0 0 3,517 3,517

148  จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการใน
กระบวนงานที่นํามาประเมิน

คน 0 0 3,572 3,572

149  ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน นาที/ชม./วัน 49.49

150  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน นาที/ชม./วัน 40.94
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

1.57 2.57 2.57 10 9 6 5
1.57 2.48 2.53 10 9 6 5
1.50 2.50 2.50 1 0 1 0

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ

5 7 1 3 3 / /

358 286 286
414 370 370

1.33 2.33 2.42 2 2 1 1
1.33 2.33 2.33 2 2 1 1

159 139 90

760 795 795

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.00 0 3 3 - - - - เปลี่ยนเกณฑประเมินเปนระดับ

2.3 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

4 5 2 3 3 / / / /

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสํานัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก)

แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา 2552 (ป. 1)
สํานักงานอธิการบดี

x x

0.00 4.36 4.32

1 1 /20.92% 17.48%

3 5

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก)

2.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทาง
วิชาการ และวิชาชีพ ที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนา และเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติ ตอบุคลากรประจํา

/9.00% 20.00% 2

77.30% 77.30% 90.00% x90.00% 2 2

11.32%
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ)

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

2 x86.47%

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

5

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสํานัก(ตัวบงชี้บังคับ)

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
4 7 7
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

#DIV/0! 2.33 2.44 0 0 0 0
2.4 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร
5 0 2 2 - - - -

0.00 80.00 80.00
0.00 2441.00 2441.00
0.00 1240.00 1240.00
0.00 2441.00 2441.00
0.00 1106.00 1106.00

0.00 2441.00 2441.00

0.00 557.00 557.00
0.00 2,441.00 2441.00

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน

3 0 3 2 - - - -

479 576 576
0 107,752 107,752

43 0 0
0 27,050 27,050

5 3

-

#DIV/0! 22.82% 22.82%

1 - - -#DIV/0! 1

- -

#DIV/0! 50.80% 50.80%

2 2 - -#DIV/0!2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญา
ตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา
ตออาจารยประจํา

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้เลือก)

-0.535% 2 -

#DIV/0! 0.00% 0.000%

#DIV/0! 22.9 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่
สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดาน
สิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ

#DIV/0!

#DIV/0!

2.7 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย

0.53%

#DIV/0! 45.31%

55

3.28% 3.28%

45.31%

0

0
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

2.15 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย

6 0 3 3 - - - -

2.16 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ

7 0 3 3 - - - -

2.23 มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา 5 0 1 1 - - - -
2.24 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและ

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค

4 0 3 3 - - - -

2.25 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 5 0 3 3 - - - -
2.32 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และ
ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต

6 0 3 3 - - - -

2.33 ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตาม
ภารกิจของหนวยงาน

4 0 2 2 - - - -

0

0

0 5 5
0 4 4

6 6

7 7

0 6 6
0 5 5

0 4 4
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

1.75 2.38 2.38 4 4 1 1
3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิ

บาล และภาวะผูนํา
4 4 3 2 2 / / x x

3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 4 0 3 3 - - - -
3.3 มีกระบวนการและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษา
ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4 4 2 2 2 / / x x

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน

3 3 2 2 2 / / x x

3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ

5 0 3 3 - - - -

3.6 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

3 7 1 3 3 / / / /

3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบ
มอบหมายงาน (JA)

5 5 3 2 2 x x x x

615 590 590

768 796 796

5 5

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ

3 3 3

4 4
4 4 4

3

5 4 4

74.12%

0

0

x2

5 3 3

8 8

2 x x x80.00% 33.8 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือตางประเทศ

80.00%74.12%80.08%
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

2.00 2.67 2.67 1 1 1 1
4.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

6 3 3 3 / / / /

4.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกัน

0 3 3 - - - -

395 227 227
487 330 330

1.50 3.00 3.00 1 1 1 1
5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการ

7 0 3 3 - - - -

5.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
ภายใน

4 5 3 3 3 / / / /

1.00 3.00 3.00 1 1 1 1
6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
4 5 3 3 3 / / / /

0.00 3,517.00 3,517.00
0 3572 3572

0.00 8.55

0 49.49

- - ไมมีขอมูลระยะเวลามาตรฐานในแตละ
กระบวนงาน และระยะเวลาเฉลี่ยที่
ใหบริการในแตละกระบวนงาน

3 3 - -20.00% 06.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ #DIV/0! 22.44% 17.28%

4 5

0

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
0 7 7

4 4

7 7

6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ

5

#DIV/0! 98.46% 98.46%

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน

4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิ
เคาระหตนทุนตอหนวย

81.11% 68.79%

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ
7

68.79% 80.00 3 2 2 x x x x

-90.00% 0 - -

5 5 5

3 3 -
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สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 3.00 3.00 2.00 2.00 2.50 2.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ) 3.00 3.00 2.00 2.00 2.33 2.33 ดี ดี
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 1.50 2.50 2.38 2.40 2.50 2.33 2.42 ดี ดี
องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 2.00 2.00 2.40 2.40 2.50 2.50 2.38 2.38 ดี ดี
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 2.00 2.00 2.67 2.67 ดีมาก ดีมาก
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงชี้บังคับ) 21 ตัวบงชี้ 2.00 2.00 2.73 2.73 2.44 2.44 2.57 2.57
ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก
ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 12 ตัวบ 1.67 2.00 2.61 2.56 2.50 2.55 2.48 2.53
ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ
สํานักงานอธิการบดี

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ความหมายผล
ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม
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ภาคผนวก ค. 
แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

 
 
 
 
 

 



ก.ค.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/52 
(ครั้งที่ 33)

7 คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน สนง.
อธิการบดี ประจําป 2552

 - ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมายของ
แตละหนวยงาน

 - ทบทวนวิสัยทัศนของสนง.อธิการบดี
 - พิจารณากําหนดรายงานผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลา

 - พิจารณา (ราง) แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552

2 หนวยงานในสังกัดสนง.อธกิารบดี ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด เปาหมายของแตละหนวยงาน และ
จัดสงสนง.อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

3 หนวยงานในสังกัดสนง.อธิการบดี จัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ และจัดสงสนง.อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

4 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 3/52 
(ครั้งที่ 34) 9

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณากําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ตามดัชนี
ประเมินของสนง.อธิการบดี

5 ประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/52 
(ครั้งที่ 35) 20

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณาแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจาก
รายงานผลการประเมินคุณภาพ

6  - รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงฯ สํานักงานอธิการบดี 
และจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ

ทุกหนวยงาน

 - จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงใหสํานักประกันคุณภาพ 30 กลุมงานฯ

แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.
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ก.ค.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.

7 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/53 
(ครั้งที่ 36) 14

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - รับทราบแผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี
 - พิจารณาตัวบงชี้สําหรับประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

8 หนวยงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจํา 
ปงปม.52 และสงใหสํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

ทุกหนวยงาน

9 หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติราชการประจําปงปม.
53-55 ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ใหสํานักงาน
อธิการบดีเพื่อรวบรวม

ทุกหนวยงาน

10 ดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ภาพรวมสํานักงานอธิการบดี

หนวยงานที่เขารวม
ดําเนินการ

11 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/53 
(ครั้งที่ 37)

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของสํานักงานอธิการบดี

 - พิจารณากําหนดการจัดสงขอมูลใหสํานักงาน
อธิการบดี

12 หนวยงานรวบรวมขอมูลในปงปม.52 ที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และจัดสงใหสํานักงาน
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

13 ประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 3/53 
(ครั้งที่ 38)

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - ติดตามการจัดสงขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี

 - พิจารณารูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน (Peer 
Review)

14 หนวยงานรวบรวมขอมูลในปการศึกษา 52 ที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และจัดสงใหสํานักงาน
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน
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ก.ค.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.

15 ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน สนง.

อธิการบดี

16 จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบดี กลุมงานฯ

17 วิพากษ รายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบดี ทุกหนวยงาน

18 รวบรวมขอมูลสนง.อธิการบดี ในรูปแบบไฟล common
 data set และจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ

2 กลุมงานฯ

19 ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สนง.
อธิการบดี หลังการวิพากษ และจัดสงใหสํานักประกัน
คุณภาพ

กลุมงานฯ

20 ประเมินคุณภาพภายใน สาํนักงานอธิการบดี 14
-
16

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับ ม.
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