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คํานํา 
 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป 2553 
ของสํานักงานอธิการบดี ในครั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนตัวบงช้ีที่ใชในการประเมินคุณภาพภายในจาก
ปที่ผานมา มีตัวบงช้ีบังคับใหหนวยงานรับการประเมิน และมีตัวบงช้ีเลือกสําหรับหนวยงานที่มี
ภารกิจสอดคลองกับตัวบงช้ี ทั้งนี้เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของ 
แตละหนวยงานมากขึ้น โดยในการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน พิจารณาผล 
การดําเนินงานทั้งในรอบปการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) และ
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ควบคูกันไป รวมทั้งผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ของคณะ
กรรมการฯ จากการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจําป 2552 ที่ผานมา  
 

นอกจากนั้น การดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีในครั้งนี้ ได
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินงานภายในหนวยงาน จากมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจ
ประเมินภายในแตละหนวยงาน (Peer Review) เปนการวิพากษ SAR คือ การรวมกันพิจารณา 
SAR ของสํานักงานอธิการบดีกอนการจัดสงใหคณะกรรมการประเมินฯ โดยพิจารณาถึงความ
ถูกตอง สมบูรณของเนื้อหา ความเขาใจในแตละตัวบงช้ี และรับทราบผลการประเมินตนเองใน
เบื้องตน ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งนี้ ไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงาน ในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญเปนอยางดี ผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง จึง
ขอขอบคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือ และหวังเปนอยางย่ิงวา การประกันคุณภาพของสํานักงาน
อธิการบดี จะเปนกลไกสําคัญที่เก้ือหนุนใหหนวยงาน และบุคลากรไดปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน และหากมีขอมูลผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยมา ณ 
ที่นี้ดวย 
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บทที่ 1 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
_______________________ 

 
1. ประวัติ 

 
สํานักงานอธิการบดี (Office of the President) เปนหนวยงานสนับสนุนการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยในดานตางๆ ไดจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2515 ตามประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ลงวันที่ 8 มกราคม 2515 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2515 มีหนวยงานยอย 18 หนวยงาน 
ดังตอไปนี้ 

 
 1.1 กองกลาง 
  ไดรับการแบงสวนราชการใหเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีฐานะ
เปนกอง ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 93 ตอนที่ 198 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2519 โดยมีแบงหนวยงานภายในกอง
ออกเปน 4 งาน คือ 
  1. งานสารบรรณ 
  2. งานประชุม 
  3. งานวิเทศสัมพันธ 
   4. งานประชาสัมพันธ 

 พ.ศ. 2531 ไดรับการแบงสวนราชการ โดยเพิ่มหนวยงานสภาขาราชการอยูใน
กองกลาง พ.ศ. 2537 ยกฐานะงานวิเทศสัมพันธ เปนกองวิเทศสัมพันธ ในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  

ปจจุบันกองกลาง ประกอบดวยหนวยงานภายใน 6 งาน    
1. งานสารบรรณ 
2. งานประชุม 
3. งานประชาสัมพันธ 
4. งานสภาขาราชการ 
5. งานบริหารและพิธีการ 
6. งานเลขานุการผูบริหาร 
 
 
 



 1-2

 1.2 กองการเจาหนาที่ 
กองการเจาหนาที่เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด สํานักงานอธิการบดีจัดตั้งข้ึนตาม

ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2519 มีฐานะเปนกอง ประกอบดวย  4  งาน  
คือ งานบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ งานทะเบียนประวัติ และงานพัฒนาและฝกอบรม 
  ตอมา พ.ศ. 2532 ก.ม. ไดอนุมัติแบงสวนราชการในกองการเจาหนาที่ มีเพ่ิมอีก 
2  งาน คือ งานธุรการ และงานสวัสดิการ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 งานวินัยและนิติการไดจัดตั้ง
เปน สํานักงานกฎหมายตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  ปจจุบันกองการเจาหนาที่ประกอบดวย 5 งาน คือ งานบริหารงานบุคคล งาน
ทะเบียนประวัติ งานพัฒนาและฝกอบรม งานธุรการ และงานสวัสดิการ 
 
 1.3 กองกิจการนิสิต 
  เร่ิมตนจากการจัดตั้งสํานักงานฝายการปกครองและสวัสดิการข้ึนในป พ.ศ. 
2505 ตอมาตั้งสํานักงานอธิการบดีข้ึน จึงไดยกฐานะสํานักงานฝายการปกครองและสวัสดิการ
เปนกองกิจการนิสิต โดยเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในป พ.ศ. 2519 เพ่ือรับ 
ภาระดําเนินงานในการใหบริการดานความเปนอยู สวัสดิการ การแนะแนวการศึกษา ตลอดจน
ทุนอุดหนุนการศึกษา และการควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆของนิสิต จากนั้นไดมีการปรับปรุงการ
แบงสวนราชการภายในเรื่อยมา จนกระทั่งในป พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยัไดแบงสวนราชการภายใน
กองกิจการนิสิตออกเปน 5 งาน ไดแก งานธุรการ งานกิจกรรมนิสิต งานบริการและสวัสดิการ 
งานแนะแนวและจัดหางาน งานวินัยและพัฒนานิสิต ปจจุบันกองกิจการนิสิตตั้งอยูที่ อาคารกอง
กิจการนิสิต เปนอาคารตึก 3 ช้ัน ขางสํานักทะเบียนและประมวลผล ตรงขามกับสถานพยาบาล 
  พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยเห็นชอบใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานโครงการ
บัณฑิตยุคใหมในกองกิจการนิสิต เพ่ือทําหนาที่ประสานงานและดูแลการดําเนินงานโครงการ
บัณฑิตยุคใหมในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
  พ.ศ. 2550 กองกิจการนิสิตไดปรับโครงสรางภายในกองกิจการนิสิตจากเดิม
เปน 5 ฝาย 1 ศูนย  ดังนี้ ฝายบริหาร ฝายกิจกรรมนิสิต ฝายพัฒนาและวินัยนิสิต ฝายแนะแนว
และจัดหางาน  ฝายบริการและสวัสดิการนิสิต และศูนยประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหม 

 1.4 กองคลัง 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2486 ได
แบงสวนราชการดานการบริหารและธุรการเปน 4 แผนกคือ แผนกสารบัญ แผนกกองคลัง แผนก
ประมวลสถิติและชีวประวัติ และแผนกหอสมุด โดยขึ้นตรงตอสํานักงานอธิการบดี ตอมาในป 
พ.ศ. 2519 ไดจัดแบงสวนราชการเปน คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง จึงไดจัดตั้งกองคลัง โดยแบงเปน 
4 งาน คือ 1. งานการเงิน 2. งานบัญชีและงบประมาณ 3. งานพัสดุ 4. งานตรวจสอบ และป 
พ.ศ. 2522 ไดจัดแบงสวนราชการอีกครั้งหนึ่ง โดยแบงเปน 5 งาน 1. งานการเงิน 2. งานบัญชี  
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3. งานงบประมาณ 4. งานพัสดุ 5. งานธุรการ จนกระทั่งป พ.ศ. 2532 ไดแบงสวนราชการเปน  
6 งาน โดยเพิ่มงานเงินรายได 
 
 1.5 กองบริการการศึกษา 
  พ.ศ.2521 กองบริการการศึกษา ได รับอนุมัติจัดตั้ง ข้ึนในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยมีงานในความรับผิดชอบ 5 งาน คือ  

1. งานธุรการ   
2. งานทะเบียนและสถิตินิสิต  

 3. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน   
 4. งานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน   
 5. งานบริการทางวิชาการ  

  พ.ศ.2535 กองบริการการศึกษา ไดรับอนุมัติใหแยกงาน 1 งาน คือ งาน
ทะเบียนและสถิตินิสิตออกไปจัดตั้งเปนหนวยงานระดับสํานัก คือ สํานักทะเบียนและประมวลผล  
  พ.ศ.2537 กองบริการการศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบศูนยสงเสริม
ตําราและสื่อการสอน สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน และจัดหาวัสดุอุปกรณในการผลิตและใชส่ือการสอนไวบริการแกคณาจารยของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 
  พ.ศ.2547 กองบริการการศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดอนุมัติใหจัดตั้งศูนยประสานงานสหกิจศึกษา มี
สถานภาพเทียบเทา “งาน” เพ่ิมเติมอีก 1 งานอยางเปนทางการภายใตกองบริการการศึกษา 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2547 เพ่ือทําหนาที่ในการประสานการ
ดําเนินงานตามโครงการสหกิจศึกษาของทุกคณะวิชาและทุกวิทยาเขตอยางเปนระบบ และเปน
หนวยงานประสานงานใหกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนภายนอก 
  พ.ศ. 2549 กองบริการการศึกษาไดรับอนุมัติใหเปลี่ยนชื่องานในสังกัดจากเดิม
ช่ือ “งานสงเสริมตําราและส่ือการสอน” เปลี่ยนเปน “งานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน” เมื่อ
วันที่ 28 ธันวาคม 2549 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและสอดรับกับภารกิจในปจจุบันของกองบริการการศึกษา 
  พ.ศ.2550 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อนุมัติใหมีการปรับโครงสรางการ
แบงสวนราชการกองบริการการศึกษา โดยจัดตั้งงานใหม เพ่ิมเติมอีก 1 งาน  คือ “งาน
ประชาสัมพันธแนะแนวการศึกษา” เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2550 เพ่ือทําหนาที่ใหบริการแนะแนว
การศึกษาและอาชีพของคณะ วิทยาเขต มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง และเปน
หนวยรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธในการใหขอมูลการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยแกนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายไดอยางทั่วถึง 
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 1.6 กองแผนงาน 
จัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ใหมีการแบง
สวนราชการของสํานักงานอธิการบดีเปน 7 กอง ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองคลัง กอง
กิจการนิสิต กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ และกองแผนงาน ตอมาได
เร่ิมบรรจุขาราชการประจํา เขาสังกัดกองแผนงาน เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2521 การบริหารงานใน
ระยะตนมีอาจารยมาดํารงตําแหนงหัวหนากองแผนงาน มีการแตงตั้งผูชวยหัวหนากองแผนงาน 
จนถึงป พ.ศ.2531 จึงไดใหขาราชการประจําของกองแผนงาน ข้ึนดํารงตําแหนงหัวหนากอง
แผนงานเอง จนถึงปจจุบันมีผูอํานวยการกองแผนงาน เปนผูบังคับบัญชา 
  ปจจุบันกองแผนงานแบงงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานวิเคราะหแผนและ
งบประมาณ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานวางผังแมบท และงานธุรการ 
 
 1.7 กองวิเทศสัมพันธ 
  กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดตั้งข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ พ.ศ.
2508 มีฐานะเปนงานในสํานักงานเลขานุการ โดยมีเลขาธิการมหาวิทยาลัยเปนหัวหนาสํานักงาน 
ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดแบงสวนราชการใหมจาก 5 กอง เพ่ิมเปน7 กอง เมื่อ 
พ.ศ.2518 กองวิเทศสัมพันธมีฐานะเปนงานหนึ่งในกองกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดูแลงานดาน
ตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
  วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2534 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงานโครงการ
จัดตั้งกองวิเทศสัมพันธ มีผูดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ เปนผูบังคับบัญชาในสาย
งาน ยกฐานะขึ้นเปนกองวิเทศสัมพันธตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 111 ตอนพิเศษ 
12 ง. ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2537 และมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษจาก Foreign 
Relation Division เปน International Affairs Division เพ่ือใหเหมาะสมกับภารกิจจนถึงปจจุบัน 
 
 1.8 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 

กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ จัดตั้งข้ึนเมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2514 ครั้ง
แรกชื่อวา “หนวยบริการกลาง” ตอมาไดรับการแบงสวนราชการ มีฐานะเปนกองหนึ่งในจํานวน 7 
กอง ของสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2519) ตอมาทบวงมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุง
การแบงสวนราชการ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2532 ไดแบงสวนราชการของกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานที่ ออกเปน 6 งาน และตอมามีประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 
6 ตุลาคม พ.ศ. 2547  เร่ือง การปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานที่ ใหปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองยานพาหนะอาคารและ
สถานที่ ออกเปน 8 งาน คือ 
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1. งานบริหารและธุรการ    
 2. งานอาคารและสถานที่    
 3. งานซอมบํารุง  
 4. งานยานพาหนะ  

5. งานสวนและรักษาความสะอาด  
 6. งานรักษาความปลอดภัย   
 7. งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
 8. งานบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ 

 
 1.9 ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไดรับการจัดตั้งตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ลงวันที่ 15 กันยายน 2547 ใหเปนหนวยงานภายใน มีสถานภาพ
เทียบเทากอง กอนหนานั้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดพิจารณาการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตป 
2534 ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของทบวงมหาวิทยาลัย ไดมีการ
สัมมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง ในป 2534 และป 2539 มีขอสรุปที่สําคัญ คือ ใหพิจารณา
จัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใหสนองจุดมุงหมายในการผสมผสานองคความรู
เพ่ือใหนิสิตสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่สามารถสรางคุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางสมบูรณ 
และมีขอเสนอแนะใหมีการจัดการและการบริหารโดยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ดําเนินการเฉพาะ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงไดจัดตั้งโครงการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป และแตงตั้งคณะกรรมการประสานงานวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ตั้งแต
วันที่ 1 กรกฎาคม 2540 และตอมาจึงไดจัดตั้งเปนศูนยวิชาบูรณาการฯ ตามลําดับ ปจจุบันศูนย
วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป แบงสวนหนวยงานภายใน คือ งานธุรการ งานการเรียนการ
สอน งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดประกาศระเบียบวา
ดวยการบริหารศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ.2548 เปนหลักเกณฑของการ
บริหารศูนยฯ โดยมีการบริหารภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
 
 1.10 สถานพยาบาล 

สถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เดิมเปนหนวยพยาบาลที่ไดจัดตั้งข้ึน 
โดยเปนหองปฐมพยาบาลประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รับผิดชอบในการรักษาพยาบาล
ความเจ็บปวยของนิสิต 
  พ.ศ. 2523 สถานพยาบาลไดรับตึกใหมตามโครงการเงินกู โดยตั้งช่ือเปน Health 
Center ประจํามหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2541 สภามหาวิทยาลัยมีมติใหเปนสถานพยาบาล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร อยูในสังกัดสํานักงานอธิการบดี นับเปนสถานพยาบาลทางราชการ สามารถเบิกคา
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รักษาพยาบาลจากทางราชการได 
พ.ศ. 2546 ไดมีการปรับปรุงอาคารสถานพยาบาลสวนที่เคยเปนตึกที่กอสราง

ในป พ.ศ. 2523 และกอสรางอาคารใหม หลังอาคารที่ทําการปรับปรุง โดยไดรับงบประมาณจาก
เงินรายไดสวนกลาง และเงินรายไดของสถานพยาบาล 

ปจจุบันสถานพยาบาลเปดใหบริการทางการแพทย ทันตกรรม กายภาพบําบัด 
และวิเคราะหคาผลเลือด ผูมาใชบริการมีทั้งนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 
 
 1.11 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
  หนวยงานดานการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กอตั้งข้ึนในป 
พ.ศ. 2524 โดยเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2519 ที่กําหนดใหสวน
ราชการมีผูตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505 ขอ 
50 และระเบียบการรับจายการเก็บรักษาและการนําสงเงิน ของสวนราชการ พ.ศ. 2516 ขอ 56 
เพ่ือเปนเครื่องมือของหัวหนาสวนราชการที่จะไดทราบสถานะทางการเงินรวมทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ที่วาเรียบรอยถูกตองหรือบกพรองประการใดหรือไม โดยเรียกหนวยงานที่จัดตั้งข้ึน
นี้วาหนวยตรวจสอบภายใน 

ตอมาบทบาทของผูตรวจสอบภายในมีการปรับเปลี่ยนและขยายขอบเขตงานมาก
ข้ึนกวาเดิม สภามหาวิทยาลัยฯ จึงอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมีฐานะเทียบเทากอง ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2549 
 
 1.12 สํานักงานกฎหมาย 
  สํานักงานกฎหมาย เปนหนวยงานที่ไดมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจากเดิม ที่มี
ฐานะเปนงาน คือ งานวินัยและนิติการ ในสังกัดกองการเจาหนาที่ เปนหนวยงานที่มีฐานะ
เทียบเทากองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง จัดตั้ง
สํานักงานกฎหมาย  ลงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
 
 1.13 หอจดหมายเหตุ 
  หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับการจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2547 มีที่ทําการ ณ ช้ัน 2 อาคารสํานักหอสมุด (อาคารพระชวงเกษตรศิลปการ) 
เปนที่ทําการชั่วคราว เมื่ออาคารเทพรัตนวิทยาโชติของสํานักหอสมุดเปดทําการ มหาวิทยาลัยได
พิจารณาใหหอจดหมายเหตุใชเนื้อที่สวนหนึ่งของชั้น 4 เปนที่ทําการของหอจดหมายเหตุ  

เนื่องจากหอประวัติ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2546 
ในโอกาสครบรอบ 60 ปแหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และหอจดหมายเหตุมี
วัตถุประสงคการใชขอมูลและการใหบริการที่มีความสัมพันธเก่ียวของกัน ดังนั้น เพ่ือใหสามารถ
เช่ือมโยงภารกิจไดอยางเปนระบบ ใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงใหมีการรวมหอประวัติ ใหเปนภารกิจในกํากับของหอจดหมาย
เหตุ (ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย วันที่ 3 สิงหาคม 2549)โดยใหแบงสวนราชการภายในหอ
จดหมายเหตุ ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานวิชาการ 
3. หอประวัติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

 
 1.14 สํานักงานทรัพยสิน 
  สํานักงานทรัพยสิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดตั้งข้ึนครั้งแรกจากประกาศ
สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2531 เพ่ือรองรับการบริหารงานดาน
ทรัพยสินเชิงพาณิชยใหแกมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีประวัติและพัฒนาการอยาง
ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 
  พ.ศ.2531 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 9 สิงหาคม 
2531 ไดจัดตั้ง “สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดหาและจัดการผลประโยชน” 
  พ.ศ.2533 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย ณ วันที่ 21 กันยายน 2533 อนุมัติ
ใหเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักงานบริการวิชาการและทรัพยสิน” 
  พ .ศ .2546 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ณ  วันที่  18 
พฤศจิกายน 2546 ไดจัดตั้ง “สํานักงานทรัพยสิน” มีฐานะเทียบเทากองในสํานักงานอธิการบดี 
  พ.ศ.2548 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 5 ตุลาคม 
2548 ใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานทรัพยสินเปน 3 งาน ไดแก งานธุรการ งานวางแผน
และพัฒนา งานบริหารสิทธิประโยชน 
  พ.ศ.2551 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 
2551 เพ่ือใหหนวยงานจัดหารายไดมีเอกภาพ บริหารจัดการในเชิงรุกอยางบูรณาการ จึงไดปรับ
รวมหนวยงานหารายไดเขามาอยูภายใตสังกัดสํานักงานทรัพยสิน และมีการปรับโครงสรางการ
แบงสวนหนวยงานภายในสํานักงานทรัพยสิน ดังนี้ 
  งานบริหารจัดการ ประกอบดวย 3 หนวยงาน ไดแก หนวยธุรการ หนวยวางแผน
และพัฒนา และหนวยรายได  
  งานสิทธิประโยชน ประกอบดวย 3 หนวย ไดแก ศูนยผลิตภัณฑนม ศูนยหนังสือ 
และรานพันธุไม 
 
 1.15 สํานักงานบริการวิชาการ 

สํานักงานบริการวิชาการจัดตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา16(4) 
แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ในการประชุมครั้งที่ 11/2546 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 มีฐานะเทียบเทา
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กองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยแบงเปน 3 ฝาย คือ 1. ฝายพัฒนาโครงการ  2. ฝาย
ประสานงาน 3. ฝายบริหารและธุรการ 

ตอมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยฯมีหนวยรับผิดชอบงานทางดานบริการวิชาการจาก
งานวิจัยกระจายไปหลายหนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินบริการวิชาการมีเอกภาพและประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึนจึงไดรวมภารกิจของศูนยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีรัฐรวมเอกชน และศูนยความรวมมือ 
มก.-ธ.ก.ส. เพ่ือการวิจัยและพัฒนาเขาเปนสวนหนึ่งของสํานักงานบริการวชิาการ เพ่ือความคลองตวั
ในการบริหารและบริการที่ครบวงจรเบ็ดเสร็จภายในหนวยงานเดียวกัน มีเอกภาพและใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 16(4) แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการประชมุ
ครั้งที่ 9/2550 เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2550 แลวดําเนินการโอนภารกิจ บุคลากรและ
ทรัพยากรไปยังสํานักงานบริการวิชาการ และปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในเปน 4 งาน 
ประกอบดวย 1. งานบริการวิชาการ 2. งานทรัพยสินทางปญญา 3. งานพัฒนาธุรกิจ 4. งานธุรการ 
ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2550 เปนตนไป 
 
 1.16 สํานักการกีฬา 
  สํานักการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําเนิดจากเจตนารมณที่ตองการใหมี
องคกรที่ทําหนาที่รับผิดชอบทางการกีฬาโดยตรง มีพัฒนาการมาจากการยกระดับงานกีฬา ซึง่เดมิ
เปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดกองกิจการนิสิต โดยรวมอาคารจักรพันธเพ็ญศิริ และสระจุฬาภรณวลัย
ลักษณใหมาอยูภายใตโครงการนี้ โดยที่ประชุมคณบดีในคราวประชุม ครั้งที่ 2 วันจันทรที่                    
6 กุมภาพันธ 2538 ไดใหความเห็นชอบโครงการจัดตั้งสํานักการกีฬาเปนหนวยงานในระดับ
สํานัก และไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งไดรับความเห็นชอบใหบรรจุ
เพ่ิมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
ประกาศจัดตั้งโครงการจัดตั้งสํานักการกีฬาข้ึนตั้งแตวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2538 เปนตนไป  

เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดประกาศ
จัดตั้งสํานักการกีฬา ข้ึนเปนหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ตั้งแตวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2546 ในปจจุบัน สํานักการกีฬา ไดแบงสวนราชการออกเปน 6 หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. ฝายสงเสริมและพัฒนากีฬา 
3. ฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
4. ศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬา 
5. สระจุฬาภรณวลัยลกัษณ 
6. ศูนยกีฬาเพื่อสุขภาพ มก. 
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 1.17 ศูนยการศึกษานานาชาติ 
ศูนยการศึกษานานาชาติ เดิมดําเนินงานในลักษณะของสํานักงานโครงการ

นานาชาติ ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2538 โดยมีหนาที่ในการประสานงานการศึกษา ฝกอบรมนานาชาติ 
ดูแลและเปนที่ปรึกษาใหแกนิสิตตางชาติที่ศึกษาอยูในมหาวิยาลัยเกษตรศาสตร เผยแพรและ
ประชาสัมพันธหลักสูตรนานาชาติของคณะตางๆ ใหกับผูที่สนใจโดยทั่วไป รวมทั้งจัดหาแหลงทุน
สนับสนุนใหนิสิตไดศึกษาตลอดหลักสูตร ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดมีการปรับโครงสรางและ
หนาที่ของสํานักงานโครงการนานาชาติใหเปนศูนยการศึกษานานาชาติตามประกาศของสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546  และเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดสถานภาพของศูนยการศึกษานานาชาติใหเปน
หนวยงานกลางในการประสานการจัดการศึกษานานาชาติ การวิจัย การบริการวิชาการ รวมทั้งเปน
ศูนยกลางในการติดตอการใหบริการดานตางๆ แกนิสิตตางชาติอยางเปนระบบและครบวงจร โดย
ในปจจุบัน (พ.ศ.2553) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปดสอนหลักสูตรนานาชาติทั้งหมด 23 
หลักสูตร และหลักสูตรรวมสองปริญญา 1 หลักสูตร  

 
 1.18 กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงสวนราชการออกเปน สํานักงานอธิการบดี คณะ 
สถาบัน สํานัก ในสํานักงานอธิการบดี แบงสวนราชการออกเปน กองตางๆ ในแตละกองมีหนาที่
รับผิดชอบงานในแตละดานตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง แตยังมีงานประจําที่ตองดําเนินการ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหาร ซึ่งไมไดกําหนดไวใหเปนงานในภารกิจของกองหนึ่ง
กองใดโดยเฉพาะ ประกอบกับคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (กม.) ได
กําหนดใหมีตําแหนงหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ตําแหนงชํานาญการพิเศษ และ ตําแหนง
เช่ียวชาญ ในสํานักงานอธิการบดีปจจุบันมหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งบุคคลเพื่อดํารงตําแหนง
ดังกลาวแลว เพ่ือใหการบริหารงานประจําที่ไมไดมอบหมายใหเปนภารกิจของกองใดโดยเฉพาะ 
และงานในความรับผิดชอบของผูดํารงตําแหนงชํานาญการพิเศษ และตําแหนงเช่ียวชาญ ดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการกําหนดโครงสรางงานในสํานักงานอธิการบดีข้ึน นอกจากนี้มี
สวนงานเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนสวนหนึ่งใน
สังกัดกลุมงานในสํานักงานอธิการบดี    
 
2. วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงค 

2.1 วิสัยทัศน 
“ สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยรวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ 

ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนา มหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ”  
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2.2 ภารกิจ 
 “เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของ

มหาวิทยาลัย”  
 
        2.3 วัตถุประสงค 
  สนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 
3. นโยบาย แผนปฏิบัติราชการและโครงการ 
 3.1 นโยบายของสํานักงานอธิการบดี 

3.1.1 ดานการศึกษา 
   1) มุงมั่นพัฒนาศักยภาพการใหบริการในการสนับสนุนงานทางดาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พัฒนาอาจารยและบุคลากรสายวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนและสรางเสริมทักษะความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแกนิสิตเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน  
   2) ดานการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มุง
พัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูอยางกวางขวางสามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันใน
สังคม โดยวิชาบูรณาการมีเนื้อหาที่ครอบคลุมไดหลายสาขาวิชา ใหนิสิตไดพิจารณาเลือกเรียนไดเอง 
สวนวิชาบูรณาการใดจะเปนวิชาบังคับของหลักสูตรใดใหเปนขอบังคับของเจาของหลักสูตรนั้นๆ 

3) มีความแข็งแกรงดานการศึกษานานาชาติโดยรวมในอันดับตนของ
ประเทศและภูมิภาค 

4) มีการบริหารจัดการดานการศึกษานานาชาติท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความทันสมัย และมีธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5) เปนที่พ่ึงทางดานการศึกษานานาชาติของสังคมไทยและภูมิภาค 
6) สามารถขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางทางเลือกทางการศึกษา

นานาชาติใหคนในประเทศและภูมิภาค 
  
  3.1.2 ดานการพัฒนานิสิต  สามารถดําเนินภารกิจดานการจัดบริการและ
สวัสดิการใหแกนิสิตใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐาน การสงเสริมกิจกรรมนิสิตเอื้ออํานวยการสราง
เสริมประสบการณการเรียนรูแกนิสิต และการจัดโครงการพัฒนานิสิตไดสนองตอบตอทิศทางการ
พัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย 
 
  3.1.3 ดานการบริการวิชาการ 
   1) มุงการทํางานในฐานะผูประสานงานกลางดวยการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และทรัพยากรหลักของมหาวิทยาลัยที่มีอยูแลว มาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถเสริมสรางรายไดใหมหาวิทยาลัย 
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2) สนับสนุนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือกอใหเกิดการใหบริการ
วิชาการแกองคกรภาครัฐและเอกชนอยางมีศักยภาพ รวมทั้งดําเนินการจดทะเบียนที่ปรึกษาทุก
สาขาความเชี่ยวชาญกับกระทรวงการคลัง 

3) สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทางการวิจัยตระหนักและรูคุณคาของ
ทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานวิจัยที่มีนวัตกรรม สามารถดําเนินการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา และถายทอดสูเชิงพาณิชยได  

4) สนับสนุนและสงเสริมใหมีการนําองคความรู เทคโนโลยี และ
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ไปขยายผลเชิงพาณิชย โดยกระบวนการบมเพาะธุรกิจ หรือการ
อนุญาตใหใชสิทธิ์ในเทคโนโลยี 

 
  3.1.4 ดานการพัฒนาบุคลากร 
   สรรหาพัฒนาคุณภาพศักยภาพและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ เปนมืออาชีพที่ปฏิบัติงาน 
 
  3.1.5 ดานการตางประเทศ 
   มุงเนนการเปดประตูสูสากล เพ่ือใหมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรเปนที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ ดวยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ และระดับภูมิภาค
เพื่อการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลก (World Class University) 
 
  3.1.6 ดานการคลัง 

1) การบริหารจัดการเชิงรุก 
2) เสริมสรางความเขมแข็งการดําเนินงานดานบริการ 

    3) สงเสริมการเปดเผยและเผยแพรขอมูลการรายงานทางการเงิน และ
ผลการดําเนินงานเพื่อความโปรงใส 
   4) มุงเนนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลภายในของหนวยงานอยางเปนระบบ  
 
  3.1.7 ดานการสงเสริมคณุภาพชีวิต 

1) งานอนามัยและสาธารณสุข มุงเนนการใหบริการ กรณีอุบัติเหตุ  
ฉุกเฉิน โรคทั่วไป ใหกับนิสิตไดอยางมีคุณภาพ และสามารถเพิ่มศักยภาพในการใหบริการโรค
เร้ือรังที่พบบอย การรักษาทางทันตกรรม การบริการทางกายภาพบําบัด ในบุคคลทั่วไป อันเปน
การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและรับผิดชอบตอสังคม ในฐานะหนวยงานของรัฐ 
   2) งานการกีฬา 

   2.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร การเงิน งบประมาณและพัฒนาบุคลากร 
2.2) สงเสริมการประกันคุณภาพ 
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2.3) พัฒนาการบริหารจัดการดานอาคาร สถานที่ และสนามกีฬา 
2.4) สงเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของนิสิตและบุคลากร มก. 
2.5) พัฒนาการวิจัยสหวิทยาการดานการกีฬาและการพัฒนาวิชาการ 
2.6) สงเสริมการบริหารจัดการที่สามารถพึ่งพาตนเอง 

 
  3.1.8 ดานการพัฒนากายภาพ 
   พัฒนาศักยภาพการใหบริการดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ การซอม
บํารุงระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศนที่ดี ตลอดจนการบํารุงรักษา
อาคารกิจกรรมนิสิต และการบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ เพ่ือสนองนโยบายและภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  3.1.9 ดานกฎหมายและทรัพยสิน 
   1) งานกฎหมาย มุงเนนการดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานดานตางๆ 
ของหนวยงาน ใหเปนไปตามปณิธาน ภารกิจ และวัตถุประสงค ที่บุคลากรของหนวยงานไดวางไว
รวมกันไดอยางมีศักยภาพสอดคลองกับการดําเนินนโยบายของมหาวิทยาลัย มีความเปนกลาง ใน
การทําหนาที่ และอยูบนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล เพ่ือนําไปสูความเปนหนวยงานเฉพาะ ที่
มีความเขมแข็งตองานดานกฎหมายของมหาวิทยาลัย 
   2) งานทรัพยสินและสิทธิประโยชน สรรสรางรายไดจากทรัพยสิน และ
สิทธิประโยชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในเชิงรุก 
 
  3.1.10 ดานการบริหารจัดการทั่วไป 
   1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสํานักงานที่ทันสมัย โดยนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในระบบงานเอกสาร การจัดประชุม การประชาสัมพันธ 
    2)  มุ งปฏิบัติ งานเพื่อสนับสนุนและตอบสนองตอนโยบายของ
มหาวิทยาลัยอยางเต็มความสามารถ 
 
  3.1.11 ดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ 

1) นํานโยบายมาสูแผนการปฏิบัติ โดยประสานกับกระบวนการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

  2) พัฒนากลไกเพื่อใหหนวยงานมีระบบการทําแผนงาน งบประมาณ 
อัตรากําลัง อยางมีประสิทธิภาพ 

  3) สรางฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
  4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับหนวยงานและวิทยาเขต 
  5) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตางๆของกองแผนงานใหกระชับ คลองตัว

รวดเร็ว รองรับการบริหารมหาวิทยาลัยภายใตการเปลี่ยนแปลงไดดวยดี 



 1-13

  6) ติดตามขอมูล ความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล
และสภาวการณของประเทศใหทันตอเหตุการณ 
 
 

3.1.12 ดานประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัย 
   รวบรวม อนุรักษและใหบริการเอกสารและวัตถุที่สําคัญของมหาวิทยาลัย
ทุกดานเกี่ยวกับประวัติ ความเปนมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต บุคลากร
มหาวิทยาลัย และผูสนใจไดรับทราบขอมูลพรอมกับสนับสนุนและตอบสนองยุทธศาสตรในดาน
พัฒนากฎหมายดานการศึกษาและระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 

3.2 แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 
  
  (เอกสารแนบ จํานวน 1 เลม) 
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กอง
แผนงาน กองกลาง

กองยานพาหนะ  อาคาร และ 
สถานที่ 

กองกิจการนิสิต

สํานักงานอธิการบด ี 

ศูนยวิชาบูรณาการ  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กองการเจาหนาที่ กองคลัง

กองบริการการศึกษา 

กองวิเทศสัมพันธ 

สถานพยาบาล 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

กลุมงาน
สํานักงาน
อธิการบดี 

สํานักงานกฎหมาย 

สํานักงานบริการวิชาการ หอจดหมายเหตุ สํานักการกีฬา ศูนยการศึกษานานาชาติ สํานักงานทรัพยสิน

4. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 
 
แผนภูมิที่ 1.1 โครงสรางสํานักงานอธิการบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1.2 โครงสรางความสัมพันธของงานในสาํนกังานอธิการบด ี
 

 
 

กลุมงานในสาํนักงานอธิการบดี 

 
กอง กอง

 
กอง 

สํานักงานอธิการบดี
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สํานักงานอธิการบดี

สํานักงานตรวจสอบภายใน กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

กองกลาง กองการเจาหนาท่ี 
- งานสารบรรณ 
- งานการประชุม 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานสภาขาราชการ 
- งานบริหารและพิธีการ 
- งานเลขานุการผูบรหิาร 

กองกิจการนิสิต

กองคลัง กองแผนงาน 

ศูนยวิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กองยานพาหนะ ฯ กองวิเทศสัมพันธ

กองบริการการศึกษา 

สถานพยาบาล 

 - กลุมงานวิชาการและติดตาม    
      ประเมินผล 
  -  ก.พ.ร.มก. 

- งานธุรการ
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานพัฒนาและฝกอบรม 
- งานทะเบียนประวตัิ 
- งานสวัสดิการ 

- ฝายบริหาร 
- ฝายพัฒนาและวินยันิสิต 
- ฝายกิจกรรมนิสิต 
- ฝายบริการและสวสัดิการนิสิต 
- ฝายแนะแนวและจดัหางาน 
- ศูนยประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหม 

- งานธุรการ 
- งานการเงิน 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 
- งานพัสดุ 
- งานเงินรายได 

- ฝายบริหาร 
- ฝายการแพทย 
- ฝายการพยาบาล 
- ฝายทันตกรรม 
- ฝายเภสัชกรรม 

- งานธุรการ
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานสงเสริมและพฒันาสื่อการสอน 
- งานสงเสริมและพฒันาทางวิชาการ 
- ศูนยประสานงานสหกิจศึกษา 
- งานประชาสัมพันธแนวแนวการศึกษา 

- งานธุรการ
- งานสารนิเทศ 
- งานความรวมมือระหวางประเทศ 
- งานทุนและเจรจาธุรกิจ 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานอาคารและสถานที่ 
- งานซอมบํารุง 
- งานยานพาหนะ 
- งานสวนและรักษาความสะอาด 
- งานรักษาความปลอดภัย 
- งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
- งานบริหารกลุมงานอาคารพิเศษ 

- งานธุรการ 
- งานวิเคราะหแผนและ
งบประมาณ 

- งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
- งานวางผังแมบท 

- งานธุรการ 
- งานการเรียนการสอน 
- งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน 

- งานธุรการ 
- ทีมตรวจสอบที่ 1 
- ทีมตรวจสอบที่ 2 
- ทีมตรวจสอบที่ 3 

แผนภูมิที่ 1.3  โครงสรางงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบด ี
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สํานักงานอธิการบดี

สํานักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ 

- งานกฎหมาย 
- งานคดี 
- งานนิติกรรมสัญญา 
- งานวินัย 
- งานธุรการ 

สํานักงานทรัพยสิน

สํานักงานบริการวิชาการ ศูนยการศึกษานานาชาติสํานักการกีฬา 

- งานบริหารทั่วไป
- งานวิชาการ 
- หอประวัติ มก. 

- งานบริหารจัดการ 
- งานสิทธิประโยชน 

- งานธุรการ 
- งานบริการวิชาการ 
- งานทรัพยสินทาง    
    ปญญา 
-  งานพัฒนาธุรกิจ 
 

- สํานักงานเลขานุการ
- ฝายสงเสริมและพฒันากีฬา 
- ฝายอาคารสถานทีแ่ละสนามกฬีา 
- ศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร 
   การกีฬา 
- สระจุฬาภรณวลัยลกัษณ 
- ศูนยออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ   
   มก. 

- ฝายวิชาการ 
- ฝายบริการและสวสัดิการ 
- ฝายบริหารและธุรการ 

แผนภูมิที่ 1.3  โครงสรางงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี (ตอ) 
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สํานักงานอธิการบดี 

กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน

กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ กองวิเทศสัมพันธ สถานพยาบาล 

โครงการที่มีระเบียบบริหารโดยเฉพาะ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี

- คณะอนุกรรมการฯ - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ

 - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ - คณะอนุกรรมการฯ 

- ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
- คณะอนุกรรมการ 

สํานักงานตรวจสอบภายใน

 - คณะอนุกรรมการฯ
กลุมงานในสํานักงานอธิการบดี 

 - คณะอนุกรรมการฯ

สํานักงานกฎหมาย สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานบริการวิชาการ สํานักการกีฬา หอจดหมายเหตุ ศูนยการศึกษานานาชาติ 

 - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ  - คณะอนุกรรมการฯ 

แผนภูมิที่ 1.4 โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี
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5.รายนามผูบริหาร และคณะกรรมการชุดตางๆ 
5.1 ผูบริหาร 

1.   ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี   นายพิชิตชัย  ผองอุดม 
 2.   ผูอํานวยการกองกลาง    นางสุกัญญา มณีเจริญ 
 3.   ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่   นางสุปราณ ีสิงหโตทอง 
 4.   ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต    นายประหยัด สุตเศวต 
 5.   ผูอํานวยการกองคลัง    นางวลีรัตน  กาญจนปกรณชัย 
 6.   ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา   นางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย 
 7.   ผูอํานวยการกองแผนงาน    นางสาวยุพา  วงษอุบล 
 8.   ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ   นายสมศักดิ์ ทับทิมทอง 
 9.   ผูอํานวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที ่ นายนิพนธ  ล้ิมแหลมทอง 
 10. ผูอํานวยการศูนยวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป รศ.ดร.วรรณดา สุจริต 
 11. ผูอํานวยการสถานพยาบาล    แพทยหญิงนงเยาว  อัศวเลิศแสง 
 12. ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน  นางประไพพิศ ลลิตาภรณ 
 13. ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมาย   นายฉัตรชัย  จรูญพงศ 
 14. ผูอํานวยการหอจดหมายเหต ุ   นางพิบูลศิลป  วัฑฒนะพงศ 
 15. ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยสิน   นางปยฉตัร ชางเหล็ก 
 16. ผูอํานวยการสํานักงานบริการวิชาการ        นางสาวรัตติญา  ศรีดารา 

17. ผูอํานวยการสํานักการกีฬา  รศ.เจริญ กระบวนรัตน (รักษาการ)  
 18. ผูอํานวยการศูนยการศึกษานานาชาติ   รศ.ดร.พูนพิภพ  เกษมทรัพย 

(รักษาการ) 
5.2 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดตางๆ ในสํานักงานอธิการบด ีประกอบดวย 
 1. คณะกรรมการประกันคณุภาพ สํานักงานอธิการบด ี
 2. คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
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6. ขอมูลบุคลากร  
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนบุคลากรของแตละหนวยงาน จาํแนกตามประเภทบุคลากรของป 
การศึกษา 2552 

 

ประเภทบุคลากร 

พนักงาน ลูกจาง ลูกจาง พนักงาน พนักงาน ผูทรง หนวยงาน 
ขาราชการ 

มหาวิทยาลยั ประจํา ชั่วคราว เงินรายได ราชการ คุณวุฒ ิ
รวม 

กองกลาง 17 13 4 5 15 3 1 58 
กองการเจาหนาที ่ 22 16  5 9   52 
กองกิจการนิสิต 24 14 35 22 44   139 
กองคลัง 38 13 3 5 29   88 
กองบริการการศึกษา 7 12 1 2 17   39 
กองแผนงาน 19 19  8 12   58 
กองยานพาหนะ 23 7 93 96 238 3  460 
กองวิเทศสัมพันธ 4 6  11 16 2  39 
ศูนยการศึกษานานาชาต ิ  1  4 6   11 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ  4  3 4  1 12 
สถานพยาบาล 2 15 1 7 14   39 
สํานักการกีฬา 5 4 1 10 33 1  54 
สํานักงานกฎหมาย 1 7  4    12 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 3 3  4 3   13 
สํานักงานทรัพยสิน 1 3 3 9 24   40 
สํานักงานบริการวชิาการ 3 12  2 6  1 24 
สํานักงานอธิการบดี 7 4   1   13 
หอจดหมายเหต ุ  3   3  1 7 
ผลรวมทั้งหมด 176 156 141 197 474 9 4 1,157 

หมายเหต ุ ขอมูล จาก กองการเจาหนาท่ี 
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แผนภูมิที่ 1.5  จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากรของปการศึกษา 2552  
(1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 

 

ขาราชการ

พนักงานมหาวิทยาลัย

ลูกจางประจํา

ลูกจางชั่วคราว

พนักงานเงินรายได

พนักงานราชการ

ผูทรงคุณวุฒิ

 
 
ตารางที่ 1.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทของปการศึกษา 2551 (1 มิ.ย.51-31 

       พ.ค.52) เทียบกับปการศึกษา 2552 (1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 
 
    ประเภทของบุคลากร   จํานวนบุคลากรป 2551    จํานวนบุคลากรป 2552 
ขาราชการ 182 176 
พนักงานมหาวิทยาลัย 140 156 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได 94 474 
พนักงานราชการ 7 9 
ลูกจางประจํา 154 141 
ลูกจางชั่วคราว 526 197 

รวม 1,103 1,157 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

176 คน 

156 คน 141 คน 
197 คน 

474คน 
9 คน 4 คน 

รวมทั้งสิ้น 1,157 คน 
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แผนภูมิที่ 1.6  จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทของปการศึกษา 2551 (1 มิ.ย.51-31 
พ.ค.52) เทียบกับปการศึกษา 2552 (1 มิ.ย.52-31 พ.ค.53) 
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7. การเงินและงบประมาณ 
 

 รายละเอียดเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี  ในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 มีดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของสํานักงานอธิการบด ีประจําป 
        งบประมาณ พ.ศ.2552   
 

รายการ รายรับ(บาท) รายจาย(บาท) 
รายรับจริงท้ังหมด 
- งบประมาณแผนดิน 
- งบประมาณเงนิรายได 

670,943,447.37 
282,711,443.37 
388,232,004.00 

 

เงินรายไดจริงท้ังหมด 
- จากภายในมหาวิทยาลัย 
- จากภายนอกมหาวิทยาลัย 

388,232,004 
351,259,407 
36,972,597 

 

คาใชจายท้ังหมด 
- รวมคาเสื่อม แตไมรวมงบลงทุน 
- ไมรวมคาเสื่อม แตรวมงบลงทุน 

  
649,163,801.85 
664,724,224.34 

งบดําเนนิการทั้งหมด  228,459,301.14 
คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่และที่ดิน  31,807,743.82 
คาใชจายงบบคุลากรทุกประเภท  180,099,084.28 
สินทรัพยถาวร  345,788,200.57 
คาเสื่อมราคา  58,847,830.14 
เงินเหลือจายสุทธิ 21,779,645.52  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ 

 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552 – 31 
พฤษภาคม 2553) นั้น สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งเปนระบบที่ใชสําหรับสํานัก สถาบันและหนวยงานสนับสนุน  
ที่สอดคลองและตอบสนองตอการบริหารงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในการ
ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน ซึ่งสํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการ ดังนี้ 

 
2.1 รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

2.1.1 การดําเนินการเกี่ยวกับประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มีกลไกการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี โดย
องคประกอบของคณะกรรมการฯ มีผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี เปนประธาน และหัวหนา
หนวยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดี จํานวน 18 หนวยงาน เปนกรรมการ ซึ่งมีหนาที่ ดังนี้ 

1) จัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ ให
สอดคลองกับนโยบายและวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

2) ใหความเห็นชอบ แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
3) จัดหาทรัพยากรเพื่อทําการประกันคุณภาพในหนวยงาน 
4) ควบคุมดูแล ติดตามความกาวหนาภายในหนวยงาน 
5) เสนอแนะแนวทางการแกปญหาในหนวยงาน 
6) รวบรวมและรายงานผลการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

  2. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี โดย
องคประกอบของคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ไดแก ผูบริหารหนวยงาน และเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ซึ่งมีหนาที่ ดังนี้ 

1)จัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงานใหสอดคลอง
กับนโยบายและวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
    2) ประสานงานและเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูระบบตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพในมหาวิทยาลัย 
    3) จัดหาทรัพยากรเพื่อทําการประกันคุณภาพ 
    4) ควบคุมดุแล ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
    5) เสนอแนะแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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    6) จัดทํากิจกรรมที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพอื่นๆ 
    7) รวบรวมและรายงานผลการประกันคุณภาพ เสนอประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

2.1.2 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 
  1) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

จํานวนทั้งหมด 36 ครั้ง นับจากดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ตั้งแตป พ.ศ.
2544 ซึ่งในรอบปการศึกษา 2552 ดําเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี จํานวน 4 ครั้ง 

  - วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 (ครั้งที่ 33) 
  - วันพุธที่ 9 กันยายน 2552 (ครั้งที่ 34) 
  - วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552 (ครั้งที่ 35) 
  - วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2553 (ครั้งที่ 36) 
  
2.2 รายงานผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ 

2.2.1 มีการจัดการความรู ภายในองคกร ดังนี้ 
- จัดโครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการสื่อสารและการประสานงาน

ภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง วันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 
- จัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกําหนดองค

ความรูภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง วันศุกรที่ 30 เมษายน 2553 ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบ การ
พัฒนาบุคลากรดานจิตบริการ (Service Mind) เปนองคความรูในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  

2.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จํานวน 3 ครั้ง  
  - วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552  
  - วันจันทรที่ 14 ธันวาคม 2552 
  - วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 

2.2.3 จัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  
 สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงาน

อธิการบดี เพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 3 ครั้ง 
 - วันจันทรที่ 26 มกราคม 2552 (ครั้งที่ 1) 
 - วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 2553 (ครั้งที่ 2) 

  - วันศุกรที่ 30 เมษายน 2553 (ครั้งที่ 3) 
 
2.3 รายงานผลตามรายองคประกอบ 

มหาวิทยาลัย ไดกําหนดเกณฑประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑราย
ตัวบงช้ี  โดยกําหนดคะแนนจากผลการดําเนินงานมหาวิทยาลัย เปน 3 คะแนน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑรายตัวบงช้ี 
การดําเนินการ คะแนน 

มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน หรือผลการ
ดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

1 

มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดในระดับที่ยอมรับไดและใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผล
การดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 

2 

มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด หรือมีผลการ
ดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

3 

 

ตารางที่ 2.2 การแปลความหมายผลการดําเนนิงานทุกองคประกอบ 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

≤ 1.50 การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพระดับดี 

2.51 – 3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพระดับดีมาก 
 

สําหรับผลการประเมินฯ พบวา สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 6 องคประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบงช้ี จํานวน 33 ตัวบงช้ี เปนตัว
บงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี และเปนตัวบงช้ีอัตลักษณ 12 ตัวบงช้ี พบวา หนวยงานประเมินตนเอง 
ตามตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ีย 2.57 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดีมาก 
สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.57 
ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดีมาก 

 

  หากพิจารณาผลประเมินภาพรวมตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีอัตลักษณ จํานวน 33 ตัวบงช้ี 
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.48 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผล
ประเมินของคณะกรรมการฯ พิจารณาจํานวน 30 ตัวบงช้ี จาก 33 ตัวบงช้ี เนื่องจากไมประเมิน 3 
ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีที่ 2.6, 2.7 และ 2.9 ไดคะแนนเฉลี่ย 2.53 ผลการประเมินไดคุณภาพ
ในระดับดีมาก สรุปรายละเอียดดังตารางที่ 2.3  
 
ตารางที่ 2.3 สรุปผลการประเมินตาม 6 องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ความหมายผล
ประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน  (2 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.50 2.50 ดี ดี 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.33 2.33 ดี ดี 
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คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ความหมายผล
ประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก  
12 ตัวบงชี้ จาก 15 ตัวบงชี้) 

1.50 -  2.50 2.38 2.40 2.50 2.33 2.42 ดี ดี 

องคประกอบที่ 3 การบริหาร
และจัดการ (8 ตัวบงชี้) 

2.00 2.00 2.40 2.40 2.50 2.50 2.38 2.38 ดี ดี 

องคประกอบที่ 4 การเงินและ
งบประมาณ (3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 2.00 2.00 2.67 2.67 ดี
มาก 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายใน  
(2 ตัวบงขี้) 

    3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ดี
มาก 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน   
(3 ตัวบงชี้) 

    3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00   

ภาพรวมทุกองคประกอบ  
(ตัวบงช้ีบังคับ  21 ตัวบงช้ี 

2.00 2.00 2.73 2.73 2.44 2.44 2.57 2.57   

ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก   

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัว
บงช้ีบังคับ+ตัวบงช้ีเลือก 30 
ตัวบงช้ี จาก 33 ตัวบงช้ี) 

1.67 2.00 2.61 2.56 2.50 2.55 2.48 2.53   

ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก   

 
ผลการดําเนินงานแยกตามรายองคประกอบ 

ผลการดําเนินงานภาพรวมตามดัชนีประเมินคุณภาพแยกตามรายองคประกอบคุณภาพ 
สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

 
มหาวิทยาลัย กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ใน

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน จํานวน 2 ตัวบงช้ี ซึ่งเปน
องคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานของหนวยงานตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่
หนวยงานกําหนดไว และสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงให
เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด  
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การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 1 ซึ่ง
เปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานของหนวยงานตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่
หนวยงานกําหนดไว และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงให
เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด จํานวน 2 ตัวบงช้ี 
พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 2 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉล่ีย 
2.50 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนน
เฉล่ีย 2.50 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.4  

 
ตารางที่ 2.4 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน     1.50 2.50 2.50 1 0 1 0 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา 

หรือปณิธาน ตลอดจน
มีกระบวนการพฒันา
กลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสาํเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ 

4 7 7 5 7  1 3 3 / /  /  / 

358 286 286 1.2 รอยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตวับงชี้
ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

414 

86.47%

370 

77.30%

370 

77.30% 90% 90% 2 2 2 x x  x  x 

 
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

  2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของชาติ  

 3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  

 4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
 5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยป

ละ 2 ครั้ง  
  6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและของชาติ ตลอดจนสภาพการณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

 7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 7 ระดับ 
ดังนี้ 

1. ทบทวนวิสัยทัศน หรือ ปณิธาน ภารกิจ ของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมติที่
ประชุมเห็นชอบ ใหยังคงวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี แบบเดิม คือ “สํานักงานอธิการบดี เปน
ศูนยรวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนามหาวิทยาลัย
ไปสู มหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ” โดยใหแตละหนวยงานทบทวน
แผนของหนวยงานใหคํานึงถึงความเปนนานาชาติ 

 
2. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด และเปาหมาย ของปงบประมาณ พ.ศ.

2552 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
- การจัดทํ าแผนพัฒนาบุคลากร  เปนแผนที่ กํ าหนดแนวทาง

ความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงาน และเขียนใหสอดคลองกันแตละชวงเวลา และสอดคลอง
กับสมรรถนะของตําแหนง โดยประเมินวา บุคลากรมีสมรรถนะในเรื่องตางๆ ที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงในระดับใด ถามีสมรรถนะนอยกวามาตรฐาน ใหกําหนดแนวทางพัฒนาใหมีสมรรถนะ
ตามมาตรฐาน 
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- เสนอใหหนวยงานดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ หากมีการ
ปรับเปลี่ยนแผน ตัวชี้วัด และเปาหมาย ขอใหดําเนินการจัดสงใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ
ปรับปรุงในภาพรวมตอไป  

 
3. กําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนีเปนภาพรวมของสํานักงาน

อธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน และดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินรายดัชนีของคณะกรรมการ และ
รายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย 

 
4. ใหหนวยงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือหนวยงานจะไดมี

การประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 
5. พิจารณารอบการรายงานผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหรายงานผลการ

ดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางผลการดําเนินงานกับแผนยุทธศาสตร

ของสํานักงานอธิการบดี โดยใหหนวยงานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) 
หลังจากนั้น สํานักงานอธิการบดี นํามาวิเคราะห รวบรวม พรอมทั้งปรับปรุงแกไขจัดทําเปน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2552-2555) ซึ่งไดสงกลับหนวยงานเพื่อทราบและรายงานผล
ตามแผนดังกลาวตอไป 
 
  7.  มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทํา
แผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี โดยนําขอมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ปที่ผานมา 
และผลการดําเนินงาน ก.พ.ร. มาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการจัดทําแผนยุทธศาสตร เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี อยางตอเนื่อง  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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×

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1.1 ระดับ 7 3 ระดับ 5 / ระดับ 4 
คะแนน 1 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.2 แผนปฏิบัติราชการป 2552  
 1.3 ผลการปฏิบัติราชการประจําป 2552  
 1.14 Strategy Map สํานักงานอธิการบดี 
 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน

อธิการบดี (ครั้งท่ี 33) 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 

สูตรในการคาํนวณ 
 

จํานวนตัวบงช้ีตามแผนปฏบิตัิงานประจําปงบประมาณทีบ่รรลุเปาหมาย 
    จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 77.30  ซึ่งมีการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ มีจํานวนตัว
บงช้ีตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย จํานวน 286 ตัวบงช้ี จากจํานวนตัว
บงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 370 ตัวบงช้ี โดยสํานักงานอธิการบดีมีการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1. มอบหมายใหหนวยงานรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ซึ่ง
รายละเอียดของแผนดังกลาว ไดกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ของการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

2. จัดทําหนังสือขอความรวมมือ ถึงผูบริหารแตละหนวยงาน อยางเปนทางการ ใหรายงาน
ผลตรงตามกําหนดเวลา 

3. เมื่อไดขอมูลแลว ดําเนินการตรวจสอบ และแกไข ในกรณีที่หนวยงานมีการรายงานผล
ผิดพลาด จะประสานงานกับผูรับผิดชอบโดยตรง ทั้งทางโทรศัพท และ การรับ-สง e-mail เพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน  

 
 
 

100 



 2-9

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 74  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100  

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

139 1.2 
795 

รอยละ 
77.30 

2 รอยละ 
90.00 

x รอยละ 
86.47 

x 

 

หลักฐานอางอิง  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.2 แผนปฏิบัติราชการป 2552  
 1.3 ผลการปฏิบัติราชการป 2552  
 
องคประกอบที่ 2 ภารกจิหลัก 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 2 ภารกิจ
หลัก ซึ่งเปนองคประกอบที่มุงเนนใหหนวยงานกําหนดภารกิจหลักใหสอดคลองกับบทบาทและ
หนาที่ของหนวยงาน โดยมุงสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร จํานวน 15 ตัวบงช้ี ประกอบดวย 
ตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีอัตลักษณ 12 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 15 
ตัวบงช้ี โดย หนวยงานประเมินตนเอง ตามตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผล
ประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบงช้ีบังคับ 3 ตัว
บงช้ี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี 

 

หากพิจารณาผลประเมินภาพรวมตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีอัตลักษณ จํานวน 15 ตัวบงช้ี 
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผล
ประเมินของคณะกรรมการฯ พิจารณาจํานวน 12 ตัวบงช้ี จาก 15 ตัวบงช้ี เนื่องจากไมประเมิน 3 
ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีที่ 2.6, 2.7 และ 2.9 ไดคะแนนเฉลี่ย 2.42 ผลการประเมินไดคุณภาพ
ในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.5  
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ตารางที่ 2.5 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  

ปการศึกษา 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้)     1.33 2.33 2.33 2 2 1 1 
 องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก 12 ตัวบงชี้   
 จาก 15 ตัวบงชี้) 

  1.33 2.33 2.42 2 2 1 1 

159 139 90 2.1 รอยละของกิจกรรม/
โครงการบริการทาง
วิชาการ และวิชาชพี ที่
ตอบสนองความ
ตองการพัฒนา และ
เสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติ ตอ
บุคลากรประจํา 

760 

20.92%

796 

17.48%

795 

11.32% 9% 20% 2 1 1 / / x x 

หมายเหตุ : สํานักงานอธิการบดี มีการนับรวมกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชพีฯ ที่จัดใหกับบุคลากรภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย จึงไมนับ
รวม จึงนับเฉพาะกจิกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพฯ ที่จัดใหกับบุคคลภายนอกที่เขามามีสวนรวม 

2.2 ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

0.00 4.36 4.32   4.00 0 3 3 - - - - 

หมายเหตุ : การคํานวณระดับความพงึพอใจของผูรับบริการในบางโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ ไมถูกตอง 
2.3 ระดับความสําเร็จของ

การใหบริการที่
สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

3 5 5 4 5 2 3 3 / / / / 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้เลือก) 9 ตัวบงชี้ จาก 12 ตัวบงชี้   - 2.33 2.44 0 0 0 0 
2.4 มีระบบและกลไกใน

การพัฒนาและบรหิาร
หลักสูตร 

0 5 5   5  0 2 2 - - - - 

- 80 80 

- 

- 

2,441 

3.28% 

2,441 

3.28% 

- 1,240 1,240 

2.6 สัดสวนของอาจารย
ประจําที่มีวุฒปิริญญา
ตรี ปริญญาโท ปรญิญา
เอก หรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา 

- 

- 

2,441 

50.80%

2,441 

50.80%

    - 2 ไม
ประเมิน 

- - - - 

- 1,106 1106 

- 

- 

2,441 

45.31%

2,441 

45.31%

- 557 557 

2.7 สัดสวนของอาจารย
ประจําที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย - 

- 

2,441 

22.82%

2,441 

22.82%

    - 1 ไม
ประเมิน 

- - - - 
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ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 มีระบบและกลไก
สนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

0 5 3   5  0 3 2 - - - - 

หมายเหตุ : ขอมูลการจัดเวทีแลกเปลีย่นและเผยแพรผลงานวิจัยดานการเรยีนการสอนและนวตักรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ ไมชัดเจน 

479 576 576 

0 

- 

107,752 

0.53% 

107,752 

0.535%

43 0 0 

2.9 รอยละของนิสิตปจจุบัน
และศิษยเกาที่สาํเรจ็
การศึกษาในรอบ 5 ปที่
ผานมาที่ไดรบัการ
ประกาศเกียรติคุณยก
ยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

0 

- 

27,050 

0.00% 

27,050 

0.00% 

    - 2 ไม
ประเมิน 

-  - - - 

2.15 ระดับความสําเร็จของ
การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย 

0 6 6 -  6  0 3 3 - - - - 

2.16 ประสิทธิภาพของการ
สอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

0 7 7 -   7 0 3 3 - - - - 

2.23 มีการจัดบริการแกนิสิต
และศิษยเกา 

0 5 5 -  5  0 1 1 - - - - 

2.24 มีการสงเสริมกิจกรรม
นิสิตที่ครบถวนและ
สอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 

0 4 4 -  4  0 3 3 - - - - 

2.25 ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 0 5 5 -  5  0 3 3 - - - - 
2.32 ระดับความสําเรจ็ของ

การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศกึษา
ดานนสิิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบ

0 6 6 -   6 0 3 3 - - - - 



 2-12

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

ฐาน ขอมูลภาวะการมี
งานทาํของบณัฑิต 

2.33 ระดับความสําเรจ็ของ
การสืบคนขอมูลตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

0 4 4 -  4  0 2 2 - - - - 

  
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.1 

(บังคับ) 
รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากรประจํา  

 

สูตรในการคาํนวณ  
 

จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ 
 จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะท่ีปฏิบตัิงานจริง) 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่
ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน ไดคะแนน 1 คะแนน  คิดเปน
รอยละ 17.48 โดยสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการตามภารกิจ มีกิจกรรม/โครงการการบริการ
ทางวิชาการ จํานวน 139 กิจกรรม/โครงการ เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะท่ี
ปฏิบัติงานจริง) 795 คน 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 - 19 รอยละ 20 - 29 รอยละ 30 หรือมากกวา  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

139 2.1 
795 

รอยละ 
17.48 

1 รอยละ 
9 

/ รอยละ 
20.92 

x 

 

×100 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

90 2.1 
795 

รอยละ 
11.32 

1 รอยละ 
9 

/ รอยละ 
20.92 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.1 ขอมูลการบริการวิชาการแกสังคม 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.2 

(บังคับ) 
ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  

 

สูตรการคํานวณ  

  ความพึงพอใจ   =   
∑

∑
i

ii

n
nx  

  
 =ix  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่ i  (คะแนนเต็ม 5) 
 =in  จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 
  i   =   1 ถึง p 
  p  =   จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  ซึ่งดําเนินการไดระดับ
ความพึงพอใจรอยละ 4.36 โดยมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 135 โครงการ/กิจกรรม มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 
21,942 คน ในสวนของการสํารวจความพึงพอใจของสํานักงานอธิการบดี มีแนวทางดําเนินการ 
ดังนี้  

1. สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมสํานักงาน
อธิการบดี ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 

1.1  ขอมูลผูรับบริการ ประเภทนิสิต 
   1) ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
    นิสิต จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 400 คน 
คิดเปนรอยละ 100.0 ผลการศึกษา พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
20.49 ป โดยสวนใหญมีอายุไมเกิน 20 ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ใชบริการจากกอง
กิจการนิสิต มากที่สุด  
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   2) ขอมูลความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 
   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ใหบริการแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด มากที่สุด 
รองลงมา อุปกรณมีความพรอมและทันสมัย  
   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ อยู
ในระดับมาก โดยพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการโดยไมเรียกรองผลประโยชนอ่ืนใด มากท่ีสุด 
รองลงมา ใหบริการดวยความเปนมิตร  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในการจัดระเบียบและความสะอาดขององคกร มากที่สุด รองลงมา  
มีความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเบื้องตน  

ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา นิสิตกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา สามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัยไดอยางชัดเจน  

 

1.2  ขอมูลผูรับบริการ ประเภทบุคลากร และประชาชน 
   1) ขอมูลทั่วไปของบุคลากร และประชาชน 
    บุคลากรและประชาชน จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามคนื 
จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.3 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรและประชาชนที่เปนกลุม
ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 38.44 ป โดยมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 295 คน สวนใหญเปน
ขาราชการ ทํางานในตําแหนงงานบริหารทั่วไป เชน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการศึกษา 
และนักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนตน 

2) ขอมลูความพึงพอใจของบุคลากรและประชาชนตอการใหบริการของ
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชน
กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจการใหบริการแลวเสร็จในเวลาที่
กําหนด มากที่สุด รองลงมา เจาหนาที่สามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว  
   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจที่ใหบริการโดยไมเรียกรองผลประโยชนอ่ืนใด มาก
ที่สุด รองลงมา การใหบริการดวยความเปนมิตร  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจตอความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกเบื้องตน มากที่สุด รองลงมา การจัดระเบียบและความสะอาดขององคกร  

ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา บุคลากรและประชาชนกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจตอผูใหบริการที่สามารถตอบคําถาม หรือ ขอสงสัย
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ไดอยางชัดเจน และ มีความรูความสามารถในการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ผูใหบริการ
สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา  

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ความพึงพอใจ  
1.51 - 2.50  

ความพึงพอใจ  
2.51 - 3.50  

ความพึงพอใจ 3.51 ข้ึนไป 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.2 4.36 3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.2 4.32 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.37 รายงานผลโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.1 ขอมูลการบริการวิชาการแกสังคม 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.3 

(บังคับ) 
ระดับความสาํเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ 
ของผูรับบริการ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการสาํรวจความตองการของผูรับบริการ 

 2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 3. มีการดําเนนิการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
 4. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนการใหบริการ 
 5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 
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 1. สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือหารือเก่ียวกับการจัดทําโครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ หนวยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ซึ่งที่ประชุมมีมติใหหนวยงานทุกหนวยงานดําเนินการสํารวจความตองการ ในกรณีที่
หนวยงานใดยังไมไดดําเนินการหรือตองการใหสํานักงานอธิการบดีจัดทําในภาพรวม ใหสง
กิจกรรมที่จะสํารวจมาที่สํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทําในภาพรวม ซึ่งมีหนวยงานที่เขารวม
ดําเนินงาน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองแผนงาน กอง
ยานพาหนะฯ สํานักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักการกีฬา 
โดยสํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการจัดทําในภาพรวมเสร็จเรียบรอยแลว ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 

1.1  ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการในภาพรวมของ
หนวยงานสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน 
   ผูรับบริการที่ใหขอมูล จํานวน 66 คน พบวา ผูรับบริการสวนใหญมี
ความตองการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด โดยตองการใหมีการเผยแพร
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ในรูปแบบตางๆ ใหกับผูรับบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง
กัน และตองการใหการประสานงานระหวางวิทยาเขตมีความชัดเจน และรวดเร็วมากขึ้น 
    1.2  ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการในกิจกรรมการบริการ
ของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน 
   ขอมูลความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี แตละกิจกรรมการใหบริการ มีการแจกแบบสอบถามไปจํานวนทั้งส้ิน 270 
ชุด ไดรับขอมูลกลับมา จํานวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 73.0 ผลการศึกษาในแตละหนวยงาน 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

   1) กองกลาง พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการ โดยตองการการบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ โดยตองการความสม่ําเสมอในการใหบริการ 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองกลางศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การรับ-สงหนังสือของงานสารบรรณ ผูรับบริการ จํานวน 131 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
    การดําเนินการประชุมคณบดี ผูรับบริการ จํานวน 105 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ผูรับบริการ จํานวน 128 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการ
ใหบริการ 
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ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การเขารับบริการไมมีความ
คลองตัว บางครั้งเจาหนาที่ไมใสใจในการใหบริการ ในกรณีที่เปนงานที่ตองประสานกับหลาย
หนวยงาน จะดําเนินการลาชา 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ 
   2) กองการเจาหนาที่ พบวา ผู รับบริการตองการการบริการจาก
เจาหนาที่ โดยตองการการบริการที่เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยตองการการบริการที่รวดเร็ว 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองการเจาหนาที่ศึกษา สรุปไดดังนี้  
   การทําบัตรประจําตัวขาราชการและพนักงาน มก. ผูรับบริการ จํานวน 
162 คน ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการสวัสดิการเงินกูเพ่ือคุณภาพชีวิต ผูรับบริการ จํานวน 134 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
    การขออนุมัติเดินทางไปราชการ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ 
ผูรับบริการ จํานวน 138 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มาก
ที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ  

ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การบริการบางอยางมีความลาชา 
เอกสารหายบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหเจาหนามีจิตพรอมบริการ 
มากขึ้น มีการแนะนําข้ันตอนการรับบริการที่ชัดเจน และควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการบาง
รายการใหเปนแบบ One Stop Service  
   3) กองคลัง พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ /
ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองคลังศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการดานการรับจายเงิน ผูรับบริการ จํานวน 150 คน ตองการการ
บริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการดานการเบิกจายเงิน ผูรับบริการ จํานวน 143 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจาก
เจาหนาที่  
   การดําเนินงานดานพัสดุ ผูรับบริการ จํานวน 131 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
    ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา การเบิกจายเงินไมสามารถ
ดําเนินการไดตามระยะเวลาที่กําหนดไวใน Flow Chart เจาหนาที่ไมใสใจใหบริการ การบริการ
ลาชา สภาพแวดลอมในที่ทํางานเสียงดังมากเกินไป ทําใหการรับบริการไมสะดวก  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงการใหบริการใหเปน
แบบเชิงรุกมากขึ้น เพ่ิมบทบาทใหเปนศูนยขอมูลทางการเงิน มากกวาเปนหนวยงานเก็บขอมูล
ทางการเงิน ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการบางรายการใหเปนแบบ One Stop Service และ
ควรลดขั้นตอนการทํางานบางกิจกรรมใหนอยลง เพ่ือใหปริมาณงานสอดคลองกับจํานวน
เจาหนาที่  
   4) กองแผนงาน พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานกระบวนการ 
/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่  
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองแผนงานศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการดานงบประมาณแผนดิน ผูรับบริการ จํานวน 89 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพ
การใหบริการ  
   การใหบริการดานงบประมาณเงินรายได ผูรับบริการ จํานวน 88 คน 
ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
   การใหบริการดานนโยบายและแผน ผูรับบริการ จํานวน 90 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพ
การใหบริการ และการบริการจากเจาหนาที่ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะ ใหมีกระบวนการใหบริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ไมยุงยากซับซอน และมีระบบเครือขายนักวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือ
เปนที่ปรึกษา หรือพ่ีเล้ียง  
   5) กองยานพาหนะ ฯ พบวา ผู รับบริการตองการการบริการจาก
เจาหนาที่ โดยตองการการบริการที่เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการคุณภาพการใหบริการ 

เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่กองยานพาหนะฯ ศึกษา สรุปไดดังนี้  
   การใหบริการดานอาคารเรียนสวนกลาง ผูรับบริการ จํานวน 106 คน 
ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ และ
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   การใหบริการดานอาคารหองประชุม/สัมมนา ผูรับบริการ จํานวน 111 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่ 
   การใหบริการดานการทําบัตรอนุญาตผานเขา-ออก มก. ผูรับบริการ 
จํานวน 125 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา 
ตองการคุณภาพการใหบริการ  

ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา ปริมาณรถสวัสดิการในวิทยาเขต
บางเขนไมเพียงพอกับผูใชบริการ  
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6) สํานักงานกฎหมาย พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ โดย
ตองการใหการวินิจฉัยปญหามีความชัดเจน และใชมาตรฐานเดียวกัน   
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักงานกฎหมายศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย ผูรับบริการ จํานวน 79 คน 
ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่  
   การรางและพิจารณาตรวจรางกฎหมาย ผูรับบริการ จํานวน 77 คน 
ตองการคุณภาพการบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   การจัดทํานิติกรรมสัญญา ผูรับบริการ จํานวน 66 คน ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่มากที่สุด รองลงมา ตองการกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ  
   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะ เร่ืองการตอบคําถาม หรือการ
ตอบขอสงสัยในประเด็นตางๆ ใหจัดทําออกมาในรูปแบบของลายลักษณอักษร 

7) หอจดหมายเหตุ พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ 
นอกจากนี้ ผูรับบริการใหขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกวา  ตองการคอมพวิเตอร
สําหรับใชศึกษาคนควาขอมูลไดดวยตนเอง    
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่หอจดหมายเหตุศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการสืบคนขอมูลเอกสารจดหมายเหตุ ผูรับบริการ จํานวน 65 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ  
   การใหบริการสืบคนขอมูลเก่ียวกับประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
ผูรับบริการ จํานวน 64 คน ตองการการบริการจากเจาหนาที่ มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการใหบริการ 
    การใหบริการนําชมและศึกษาการดําเนินงานหอจดหมายเหตุฯ
ผูรับบริการ จํานวน 64 คน ตองการคุณภาพการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการ
บริการจากเจาหนาที่  

8) สํานักงานบริการวิชาการ พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดาน
กระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักงานบริการวิชาศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการในงานบริการวิชาการ ผูรับบริการ จํานวน 60 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจาก
เจาหนาที่  
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   การใหบริการในงานทรัพยสินทางปญญา ผูรับบริการ จํานวน 52 คน 
ตองการกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ การบริการจากเจาหนาที่ คุณภาพการใหบริการ มาก
ที่สุด ในระดับที่เทาๆ กัน รองลงมา ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  
   การใหบริการในงานพัฒนาธุรกิจ ผูรับบริการ จํานวน 52 คน ตองการ
การบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการคุณภาพการ
ใหบริการ และการบริการจากเจาหนาที่  
   9) สํานักการกีฬา พบวา ผูรับบริการตองการการบริการดานคุณภาพ
การใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่ นอกจากนี้ มีผูรับบริการให
ขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกวา ตองการใหพัฒนาอาคารสถานที่ใหถูก
สุขลักษณะอยางสม่ําเสมอ  
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการใหบริการที่สํานักการกีฬาศึกษา สรุปไดดังนี้ 
   การใหบริการสนามกีฬา อาคารและอุปกรณการกีฬา ผูรับบริการจาก
กิจกรรม จํานวน 96 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา ตองการคุณภาพการใหบริการ  
   การจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อความเปนเลิศ กีฬาเพื่อสุขภาพ กีฬาเพื่อมวลชน 
ผูรับบริการ จํานวน 94 คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 
รองลงมา ตองการคุณภาพการบริการ 
    การใหบริการของศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ผูรับบริการ จํานวน 92 
คน ตองการการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมา ตองการ
คุณภาพการบริการ 
   การใหบริการดานการรักษาและฟนฟูนักกีฬาที่บาดเจ็บ ผูรับบริการ 
จํานวน 87 คน ตองการคุณภาพการบริการมากที่สุด รองลงมา ตองการการบริการจากเจาหนาที่  
   ปญหาที่พบในการใหบริการ พบวา อุปกรณออกกําลังกาย และ
เจาหนาที่ มีนอยไมเพียงพอกับผูมาใชบริการ 
    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีขอเสนอแนะวา ไมควรเก็บคาบริการสําหรับผูที่
สมัครเปนสมาชิกแลว และควรเพิ่มการประชาสัมพันธการใหบริการของสํานักการกีฬาใหมากขึ้น   
 

  นอกจากนี้ มีหนวยงานที่ดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการเอง สรุป
ไดดังนี้  
  1) กองบริการการศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการเขา
รวมโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานจัด จํานวนทั้งส้ิน 69 กิจกรรม/โครงการ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยไดมอบหมายกองบริการการศึกษาเพิ่มเติม โดยใหทําหนาที่เปนฝายประเมินผลเพื่อ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมงานโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ไดแก  

-  โครงการ “วันรําลึกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัท
มหิดล พระอัฐมรามาธิบดนิทร ทรงหวานขาว ณ เกษตรกลางบางเขน วันที่ 5 มิถุนายน 2552   

-  โครงการ “นนทรีสีทอง’52” วันที่ 25 กันยายน 2552  
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-  โครงการ “ขอบคุณบคุลากร” วันที่ 25 ธันวาคม 2552 
-  โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันที่ 2 กุมภาพันธ 2553  

    2) กองวิเทศสัมพันธ ไดกําหนดใหโครงการการสํารวจศึกษาความคิดเห็นและ
ความตองการของผูรับบริการ เปนสวนหนึ่งของแผนดานการบริหารงานดานการบริหารทั่วไป 
แผนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 ซึ่งงานความรวมมือระหวางประเทศ งานสารนิเทศ งานทุนฯ เปนผูรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ยังมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ขอเสนอแนะอื่นๆ และ 
ความสนใจในการเขารวมสัมมนาเครือขายวิเทศสัมพันธ ประจําป 2553  ของแบบประเมินการ
ฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพ
นักวิเทศสัมพันธ 

3) ศูนยวิชาบูรณาการ ฯ มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ สํารวจความ
ตองการผูรับบริการจากผูเขารวมสัมมนาคณะกรรมการและอาจารยผูสอนประจําปการศึกษา 
2551 ในหัวขอสํารวจความคิดเห็นและความตองการใหจัดสัมมนาคณะกรรมการและอาจารย
ผูสอนวิชาบูรณาการครั้งตอไป จากการสํารวจความตองการเขารวมการสัมมนาฯ จํานวน 49 คน 
รอยละ  79.6 สามารถเขารวมสัมมนาอาจารยผูสอนวิชาบูรณาการระหวางวิทยาเขต  
ในเดือนตุลาคม และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับหัวขอที่ตองการใหจัดสัมมนา ดังนี้ 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสรางแรงจูงใจและศรัทธาของนิสิตตออาจารย” 
- การจัดมาตรฐานการเรียนการสอนของวิชาบูรณาการในทุกวิทยาเขต 
- บูรณาการดีกวารายวิชาเดียวอยางไร, การทําคลังขอสอบรายวิชาบูรณาการ, 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนในรายวิชาบูรณาการ 
- การจัดการเรียนการสอนกลุมใหญใหมี Interactive 
- มาตรฐานกลางการจัดการเรียนการสอนวิชาบูรณาการ และการนําไปปรับใช 
- การบูรณาการในบรบิทสังคมไทย 
- การแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนของรายวิชาบูรณาการ 
- รูปแบบการจดักิจกรรมกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
- วิจัยสถาบันของวิชาบูรณาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
- ความคิดสรางสรรคเพ่ือพ้ืนฐานของวิชาบูรณาการและการปฏิรูปการศึกษา 
- การจัดทําส่ือการสอนวิชาบูรณาการ 
- การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมนิสิต 
- เทคนิคการสอนหมูเรียน 100-300 คน แบบบูรณาการ/ขอใหมีการ

สาธิตการสอนดวย 
- วิธี/ทักษะการสอนหมูมาก รูปแบบกิจกรรมที่สามารถนํามาใชให

เหมาะสมกิจกรรมในรายวิชาบูรณาการ (นอกจากการเรียนในหองเรียน) (2) 
  4) สถานพยาบาลมีการรับฟงความคิดเห็นในงานบริการ ผานตูรับฟงความ
คิดเห็น และรวบรวมทุกเดือนมิถุนายนของทุกป 
  5) สํานักงานทรัพยสิน ในฝายหนวยรายไดมีการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการ ประกอบดวยผูประกอบการรานคา นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป อาทิเชน 



 2-22

โครงการ KU Mini Shop โครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) เพ่ือนํามา
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมและ
สภาพการณปจจุบัน พรอมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็น/ขอรองเรียนของผูรับบริการกลุมตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง 

6) สํานักการกีฬา ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการ
เพ่ือการพัฒนาการใหบริการของสํานักการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือประเมินผลและสํารวจ
ความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูรับบริการตอสํานักการกีฬา 
    

2. มีการวางแผนใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี กําหนดโครงการกิจกรรมดังกลาวไวในแผนปฏิบัติราชการ เชน  

1) กองกิจการนิสิต มีการจัดโครงการในหัวขอที่นิสิตสนใจ  
2) กองบริการการศึกษา นําขอสรุปที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูรับบริการนํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะห และประชุมคณะกรรมการชุด
ตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปวิเคราะหและนําไปสูการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

3) กองวิเทศสัมพันธ มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ โดยกําหนด แผนดานการบริหารงานดานการบริหารทั่วไป แผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการกองวิเทศสัมพันธ โครงการการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบริการของกองวิเทศสัมพันธเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 นอกจากนี้ ในที่ประชุมหัวหนางานยังมีการนําขอเสนอแนะและความสนใจที่
จะเขารวมสัมมนาโครงการ ฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศ
สัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ รุนที่ 5 เชน  หลักสูตร วิทยากร มาพิจารณา 
ปรับปรุง แลววางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6 

4) ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีการวางแผนการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ไดนําผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมา
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการที่ประชุมประธานคณะกรรมการรายวิชา (ทปร.) เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 1/2553 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2553 วาระที่ 3.2 และที่ประชุมมีมติ ใหจัดในหัวขอ
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเขียนมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ”  

5) สถานพยาบาล มีการนําความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการ มา
พิจารณาคัดเลือก ตามความเหมาะสม เพ่ือปรับปรุง และกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับความคิดเห็นดังกลาว 

6) สํานักงานทรัพยสิน ฝายหนวยรายไดกําหนดใหมีการประชุมผูประกอบ การ
รานคาโครงการ KU Night Food เปนประจําทุกเดือน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน พรอมทั้งมี
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การมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบการปรับปรุงพัฒนาเปนกรณี ๆ ไป อยางชัดเจนในการแกไข
ปญหา ปรับปรุง/พัฒนาตามขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนตาง ๆ  

7) สํานักการกีฬา ไดประชุมหารือฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬาเพื่อจัดทํา
แผนบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสนามกีฬา ประจําป 2552  โดยกําหนดระยะเวลาการซอม
บํารุงอาคาร สนามกีฬา อุปกรณ และงานดานอื่นๆ ใหอาคาร สนามกีฬา อยูในสภาพการใชงาน
ไดตามปกติตามความตองการของผูรับบริการที่ตองการใหอาคารและสนามกีฬา อยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

8) สํานักงานกฎหมาย ไดมีการประชุมบุคลากร โดยนําเอาผลการสํารวจฯ มา
พิจารณาในการวางแผนปรับปรุงกระบวนงานในสํานักงาน 

  
3. มีการดําเนนิการตามแผนการใหบริการที่กําหนด  เชน 
  1) จัดทําปฏิทินกิจกรรมนิสิต เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมตลอดป โดย

กองกิจการนิสิต 
  2) ดําเนินการตามแผนดานการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน บุคลากรและ
นิสิต เพ่ือพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกและใหรองรับการแขงขันทางการศึกษาใน
เวทีสากล แผนงานพัฒนาบุคลากรดานวิเทศสัมพันธและการสรางเครือขายทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบและรายงานใหในที่ประชุมหัวหนางาน
รับทราบเปนประจําทุกเดือนกองวิเทศสัมพันธ 

3) มีการจัดโครงการจัดการประชุมสัมมนา “การประสานงานวิชาบูรณาการของ
ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ TQF” เมื่อวันอังคารที่ 27 ตุลาคม 2552 ณ 
หองประชุมธีระสูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสานิเทศ 50 ป โดยศูนยวิชาบูรณาการ ฯ ดําเนินการ 
     4) มีการคัดเลือกรานคาโครงการ KU Mini Shop โดยสํานักงานทรัพยสิน 
ดําเนินการ 
  5) มีการตรวจสอบสารปนเปอนในอาหารของผูประกอบการรานคาของโครงการ
ใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) ประจําเดือน โดยสํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการ  
  6) มีการดําเนินการ กางเต็นท ติดตั้งไฟฟาบริเวณพื้นที่จําหนายอาหารโครงการ
ใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและอํานวยความ
สะดวกในชวงฤดูฝนแกผูประกอบการรานคาและผูมาใชบริการ โดยสํานักงานทรัพยสิน 
ดําเนินการ 
  7) มีการดําเนินการปรับปรุงพ้ืนที่ เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและเหมาะสม
ในการจอดรถเข็นผูประกอบการรานคาของโครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food)   
โดยสํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการ  
             8) จัดทําแผนการดําเนินงานฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา โดยระบุ
ระยะเวลาการใหบริการอาคารและสนามกีฬา สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งไดบันทึกรายชื่อผูขอ
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ใชบริการและรายละเอียดการขอใชบริการอาคารและสนามกีฬาเพื่อการเรียนการสอน อีกทั้งมีการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการของฝายอาคารสถานที่ และสนามกีฬาในการ
ประชุมฝายอาคารสถานที่ และสนามกีฬา ทุกเดือน โดยสํานักการกีฬาดําเนินการ 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ เชน 
  1) แตละฝายของกองกิจการนิสิต มีการสรุปผลการดําเนินงานแจงใหที่ประชุม

คณะกรรมการกองกิจการนิสิตทราบ ตลอดจนรายงานสรุปผลการจัดโครงการ สรุปคาใชจายและ
ประเมินผลการจัดโครงการใหผูอํานวยการกองทราบภายหลังดําเนินโครงการเสร็จสิ้น  

2) มีการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของกองวิเทศ
สัมพันธ และผลการประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดาน 
วิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ รุนที่ 6 

3) มีการสรุปผลการดําเนินการจัดโครงการเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย
วิชาบูรณาการฯ ในการประชุมทุกครั้ง 

4) มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ โดยสรุปผลการ
ดําเนินงานใหกับผูบริหารของสถานพยาบาลทุกส้ินเดือน พรอมทั้งปรับปรุงแกไขเมื่อพบปญหา 
ตลอดการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามแผน 

 5) มีฝายหนวยรายได จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการปรับปรุงพัฒนาเปนราย
กรณีเสนอผูบริหาร พรอมทั้งรายงานความคืบหนาการดําเนินงานการปรับปรุงแกไขกรณีตาง ๆ ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานทรัพยสินเปนประจําทุกเดือน    
  6) มีการประเมินเจาหนาที่ที่ใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการ และอื่นๆ โดย
ประเมินจากผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการใหบริการ สํานักการกีฬา และ
นําผลการประเมิน มาจัดทํารายงานสรุปผลแบบประเมินการใชอาคารและสนามกีฬา  
 

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบป
ตอไป เชน 

 1)  นํ าปญหา  อุปสรรคและขอ เสนอแนะจากการประเมินมาประชุม
คณะกรรมการฯ และ/หรือ ประชุมบุคลากรกองบริการการศึกษาเพื่อปรับปรุงการดําเนินการ
ใหบริการในรอบปถัดไป 
   2) มีการนําขอเสนอแนะจากปญหา/อุปสรรคจากการประเมินโครงการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 5 ในรายงานผลการประเมินแผนการปฏิบัติงาน กองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 ดานการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน บุคลากรและนิสิต เพ่ือพัฒนาสูการ
เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกและใหรองรับการแขงขันทางการศึกษาในเวทีสากล แผนงาน
พัฒนาบุคลากรดานวิเทศสัมพันธและการสรางเครือขายทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ที่ได
เสนอแนะวา “จํานวนผูเขารวมโครงการไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะหลักสูตรมีลักษณะเฉพาะ
กลุม เปาหมายจึงมีจํานวนจํากัด จึงไดปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมงานวิเทศสัมพันธในวงกวาง 
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โดยขยายกลุมเปาหมายออกไปสูหนวยงานภาครัฐและเอกชน” ซึ่งทําใหโครงการฝกอบรม
หลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6 มีจํานวนผูเขารวมอบรมมากขึ้นจาก 22 คนเปน 96 คน 

3) มีการนําขอเสนอแนะในแตละกิจกรรม จากผูรับบริการศูนยวิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งในแตโครงการกิจกรรมแตกตางกันบาง สอดคลองกันบาง มาปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการใหบริการสําหรับกิจกรรมตอๆไปเสมอ เพ่ือใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด 
       4) มีการนํานโยบายขอเสนอแนะของผูบริหารสํานักงานทรัพยสิน ผูรับบริการ
และผลการประเมินโครงการใหบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) มาปรับปรุงการดําเนิน 
การใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.3 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 3 
คะแนน 2 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารเกี่ยวกับการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.38 รายงานผลโครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
กองกิจการนิสิต 4-2.3-1 แบบสอบถาม/สรุปผลการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการกองกิจการนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4 1. รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุม และ 

กิจกรรมตางๆ ของกองบริการการศึกษา 
2. รายงานการประเมินผลการจัดงานใหกับกิจกรรมพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัย อาทิเชน 
- โครงการ “วันรําลึกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา
อานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร ทรงหวานขาว ณ 
เกษตรกลางบางเขน วันที่ 5 มิถุนายน 2552   
- โครงการ “นนทรีสีทอง’52” วันที่ 25 กันยายน 52  
- โครงการ “ขอบคุณบุคลากร” วันที่ 25 ธันวาคม 52 
- โครงการวันสถาปนามก. วันที่ 2 กุมภาพันธ 53 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.23 การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ

ของกองวิเทศสัมพันธ 
สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา และปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-1/2, 

 
 
2-2.3-5/1 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
โครงการใหการบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552, 
บันทึกขอความที่ ศธ.0513.10102 /7720 ลว 20 พ.ค. 
2552 เรื่อง ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสิน 

สํานักการกีฬา 2.1.20/1 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ
สํานักการกีฬา 

 

2. รายงานการประชุมชุดตางๆ   
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.8, 

1.9 
รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ, 
รายงานการประชุมบุคลากร 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน                    
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.15, 

 
10.16 

แฟมประชุมคณะกรรมการที่ประชุมประธานคณะกรรมการ
การศึกษา (ทปร.), 
แฟมประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน  

สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-1/1, 
2-2.3-1/3, 
 
2-2.3-2, 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา, 
บันทึกชวยจําการประชุมผูประกอบการรานคาโครงการให
การบริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food), 
รายงานการประชุมผูประกอบการรานคาโครงการใหการ
บริการอาหารภาคค่ํา (KU Night Food) 

สํานักการกีฬา 2.3.20/3.2 รายงานการประชุมฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
 

3. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-2 แผนปฏิบัติราชการป 2552   
กองบริการการศึกษา 1.1 แผนการดําเนินงานของแตละงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552  
สํานักการกีฬา 2.1.20/2 แผนบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสนามกีฬา สํานักการกีฬา 

ประจําป 2552 
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4. รายงานผล/ประเมินผล การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.8 ผลการประเมินแผนปฏิบัติงาน ป 2552  
สํานักการกีฬา 2.3.20/4 รายงานสรุปผลแบบประเมินการใชสนามกีฬา  
 

5. เอกสารการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา และปรับปรุงระบบงาน  
 

6. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-5, 
4-2.3-6, 
4-2.3-7 

แบบรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ, 
แบบรายงานสรุปคาใชจายการดําเนินโครงการ, 
แบบประเมินผลการจัดโครงการ 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและ
กิจกรรมตางๆ  

กองวิเทศสัมพันธ 8.24, 
 
 
8.25 
 
 
8.26 

แบบประเมินการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและ
กระบวนทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนัก
วิเทศสัมพันธ รุนที่ 6, 
โครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวน
ทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 6, 
โครงการฝกอบรมหลักสูตรสงเสริมเอกภาพและกระบวน
ทัศนดานวิเทศสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพนักวิเทศ
สัมพันธ รุนที่ 5 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.12, 
 
 
10.13, 
 
 
 
10.14 

สรุปการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการและอาจารยผูสอนศูนยวิชาบูรณาการ หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มก. ประจําปการศึกษา 2551, 
สรุปการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการและอาจารยผูสอนศูนยวิชาบูรณาการ หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป
การศึกษา 2552, 
สรุปการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการสอนวิชาบูรณา
การเรื่อง “การใชเทคโนโลยี WEB 2.0 เบ้ืองตน เครือขาย
ทางสังคม (Social Network) และการใชงานซอฟทแวร
ทางสถิติและคณิตศาสตร  
(R Statistics) ในการจัดการเรียนการสอน” 
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7. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.3-4 รายงานประจําป 
 

 8. เอกสารแสดงการขอใชบริการจากหนวยงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักการกีฬา 2.3.20/3.1 แฟมการขอใชสนามเพ่ือการเรียนการสอน 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.3-3/4 การขออนุมัติหลักการพิจารณาคัดเลือกรานคาโครงการ KU 

Mini Shop 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.4 

(เลือก) 
มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร 
  2. มีการกาํหนดเปาหมายการผลิตบณัฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑติ 
  3. มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง 
  4. มีการวเิคราะหขอมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปการศกึษา เชน รอยละของ
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพ เผยแพร 
รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป และรอยละของบัณฑิต ที่ทํางาน
ตรงสาขา เปนตน 
  5. มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไป                 
ปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
  6. หลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานทุกเร่ือง และมี
การประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
  7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก)                     
และปริญญาเอก) ที่เปดสอนมีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
 1. มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร โดยกองบริการการศึกษา เปนหนวยงาน

หลักทําหนาที่ประสานงานในการเปดและปดหลักสูตรของคณะวิชาตางๆ และมีคูมือการเสนอ
หลักสูตร/รายวิชา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) ซึ่งกําหนดใหหลักสูตรที่เปดใหมตองไดรับการ
บรรจุไวในแผนการเปดสอนและเปาหมายการผลิตบัณฑิตที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร ซึ่งระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตร กําหนดให
คณะกรรมการดําเนินการพิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบดังนี้ 

- ระดับคณะ ประกอบดวย คณะกรรมการรางหลักสูตรใหม/ปรับปรุงหลักสูตร  
ที่ประชุมภาค/สาขาวิชา คณะกรรมการวิชาการประจําคณะและคณะกรรมการ
ประจําคณะ 

- ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา (หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา)  คณะทํางานวิเคราะหหลักสูตร  คณะกรรมการการศึกษา มก.  และ
ที่ประชุมคณบดี 

- ระดับสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร (พิจารณาหลักสูตรขอเปดใหม) และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย  

โดยในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอนุมัติเปดหลักสูตร
ใหม จํานวน 15 หลักสูตร  และปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 43 หลักสูตร รายละเอียดดังปรากฏใน
ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

กรณีการปดหลักสูตร มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติการปดหลักสูตร โดยหาก
หลักสูตรใดไมมีการเปดสอนนับตั้งแตไดรับอนุมัติหลักสูตร ติดตอกันไมนอยกวา 3 ป หรือ
อาจารยประจําหลักสูตรและ/หรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรฯ พ.ศ. 2548  หรือภาควิชาพิจารณาแลวเห็นสมควรปดหลักสูตร ก็ใหเสนอขอปด
หลักสูตรตอคณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการการศึกษา มก. ที่ประชุมคณบดี และขอ
อนุมัติปดหลักสูตรตอสภามหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
อนุมัติปดหลักสูตร จํานวน 18 หลักสูตร ไดแก 
 

- วศ.ม. (วิศวกรรมการจัดการซอมบํารุง (นานาชาติ) 
- ศษ.ด. (วิทยาศาสตรศึกษา) 
- ศษ.บ. (สุขศกึษา) – 4 ป 
- ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร-พลศึกษา) – 4 ป 
- วท.บ. (ศึกษาศาสตร-พลศกึษา) – 4 ป 
- ป.บัณฑติ (การฝกกีฬา) 
- ศษ.บ. (การสอนวิทยาศาสตร) – 4 ป 
- ศษ.บ. (ธุรกิจศึกษา) – 4 ป 
- ศษ.บ. (เกษตรและสิ่งแวดลอมศึกษา) – 4 ป 
- ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร-คหกรรมศาสตร) – 4 ป 
- ศษ.บ. (การสอนคณติศาสตร) – 4 ป 
- วท.ม. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร) นานาชาต ิ
- วท.ม. (การปรับปรุงพันธุสัตว) นานาชาต ิ
- วท.ม. (การผลิตสัตว) นานาชาต ิ
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- วท.ม. (โภชนศาสตรและเทคโนโลยีอาหารสัตว) นานาชาต ิ
- ปร.ด. (เศรษฐศาสตรเกษตร) 
- วท.ม. (การปรับปรุงพันธุสัตว) 
- ศศ.ม. (ศึกษาศาสตร-การสอน) 4 สาขาวชิา 

  - สาขาการสอนภาษาไทย 
  - สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
  - สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส 
  - สาขาการสอนสังคมศึกษา 

 
 2. มีการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต โดย ทุ ก
หลักสูตรที่ขออนุมัติเปดสอนใหมและหลักสูตรปรับปรุงที่ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
ตองระบุแผนการผลิตบัณฑิตและเปาหมายในชวง 5 ปแรกไวในเอกสารหลักสูตร เพ่ือใหสภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งกองแผนงานเปนหนวยงานที่รวบรวมแผนการรับ/เปาหมายการผลิต
บัณฑิตจากคณะวิชาตางๆ และบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังไดแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการรับนิสิตเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร  เพ่ือพิจารณาจํานวนและกรอบจํานวนการรับเขานิสิต จํานวนนิสิตทั้งหมดและ
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาของแตละคณะ  
 
 3. มีการจัดเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง โดยในการเสนอขอเปดหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง ภาควิชาหรือสาขาวิชา เจาของหลักสูตรตองระบุความพรอมใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง อาทิ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน สถานที่และอุปกรณการสอน หองสมุด งบประมาณ การ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรและกําหนดเวลาการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือใหคณะกรรมการการศึกษา
พิจารณาความพรอมกอนเสนอขออนุมัติที่ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัย 
  

 นอกจากนี้กองบริการการศึกษาไดมีการจัดทําคูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชา
ระดับอุดมศึกษาเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพิจารณาอนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551) 
และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนหลักเกณฑการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ซึ่งมีรองอธิการบดีฝายวิชาการ คณะกรรมการการศึกษา มก. 
และรองคณบดีฝายวิชาการของทุกคณะวิชาเปนกรรมการดําเนินการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อีกทั้งรวมประชุมหารือและจัดประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับเกณฑมาตรฐานที่ผานมา ไดแก โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)” เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2553 และโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แหงชาติ (มคอ.)” (ตอเนื่อง) จํานวน 2 รุน เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2553 และวันที่ 29 เมษายน 
2553  
 
 4 มีการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษา เชน รอยละของ
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเผยแพร 
รอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา โดยมีกองแผนงาน และคณะวิชารวบรวมผลการดําเนินการ
จากทุกหลักสูตรและรายงานใหทราบเพื่อวิเคราะหประเมินผลตอไป ขอมูลดังกลาวไดแก จํานวน
ผูสําเร็จการศึกษาดานตางๆ รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1 ป รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงตามสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (สามารถดูไดจากเว็บไซต www.planning.ku.ac.th) 
จํานวนนิสิตที่ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองในดานตางๆ รอยละของบทความวิทยานิพนธ
ปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติและนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
โทหรือเอก  รอยละของโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมตอจํานวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด รอยละเฉลี่ยของนักศึกษา
ที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะ และ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานหลักสูตรทั้งหมด  
ประสิทธิภาพของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จํานวนของนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจํา  ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู สามารถดูรายละเอียดไดจากรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และสามารถดูไดจากเว็บไซต www.ku.ac.th และดังปรากฏตาม
ผลการดําเนินงานรายดัชนีของแตละองคประกอบตามคูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สําหรับคณะวิชา ป 2551 และรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะวิชาตางๆ 
 
 5. มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไปปรับปรุง
หลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรที่เสนอ
ขอเปดใหม หรือปรับปรุงหลักสูตรตองทําการวิจัยสถาบันใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ เชน ความ
ตองการของตลาดแรงงาน/สังคม ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต การบริหารหลักสูตร ทรัพยากร
การเรียนการสอน  การสนับสนุนชวยเหลือดูแลนิสิต และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร เปน
ตน ดังปรากฏในตัวอยางรายงานการวิจัยสถาบันของคณะ/วิทยาเขตตางๆ  
 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.4 ระดับ 5 2 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)”  
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทํารายละเอียดหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.)” (ตอเนื่อง) 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- รายงานการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการรับนิสิตเขาศึกษาในมก. 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการวิเคราะหหลักสูตร 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการการศึกษา 

 1.12 ระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   
- คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสนอ มก. พิจารณา
อนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) ท่ี http://eduserv.ku.ac.th  
- บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10106/0437 ลว.3 เม.ย.52 เรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชา
ระดับอุดมศึกษาและ คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวิชาระดับอุดมศึกษา 
เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพิจารณาอนุมัติ  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) ท่ี http//eduserv.ku.ac.th 
- คูมือการเสนอหลักสูตร/รายวชิาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสนอมก. พิจารณา
อนุมัติ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551)และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 
- รายงานการวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิชา 
- บันทึกขอความ ท่ี ศธ 0513.10102/4968 ลว. 24 มี.ค.52 เรื่อง มติ
สภามหาวิทยาลัยเก่ียวกับแนวทางในการปดหลักสูตรและรายวิชา และ
แนวทาง/ขั้นตอนการปดหลักสูตร 
- มติท่ีประชุมสภา มก. เรื่องการอนุมัติปดหลักสูตรตางๆ ของคณะ 
- เอกสารเก่ียวกับกรอบจํานวนการรับเขาของนิสิต จํานวนนิสิตทั้งหมด
และจํานวนผูสําเร็จการศึกษาของแตละคณะ 
- รายงานการวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของคณะวชิา  
- รายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
- สรุปจํานวนหลักสูตรที่ยังไมไดปรับปรุงตามรอบระยะเวลา   
- บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10102/11234 ลว. 28 ส.ค.49 เรื่อง การ
เสนอผลงานวิจัยสถาบันประกอบการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรตอม. 
- เอกสารรวมหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามก. 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
 1.4 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํา

รับรอง  
 
ตัวบงช้ีที่ 2.6 

(เลือก) 
สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

 

สูตรในการคาํนวณ  
จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 
 

จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน 
โดยมีสัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี รอยละ 3.28 และปริญญาเอก รอยละ 50.80 
ตออาจารยประจํา 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

วุฒิปริญญาเอกอยูระหวางรอยละ 
1 - 39  หรือ  
วุฒิปริญญาเอกอยูระหวางรอยละ 
40 - 59  แตวุฒิปริญญาตรี  
มากกวารอยละ 5  

1. วุฒิปริญญาเอกอยูระหวาง
รอยละ 40 - 59  และ  
2. วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ
นอยกวารอยละ 5  
หรือ  
1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา
หรือเทากับรอยละ 60 และ  
2. วุฒิปริญญาตร ี
มากกวารอยละ 5  

1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา
หรือเทากับ 
รอยละ 60 และ 
2. วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ
นอยกวารอยละ 5  

 

 
 
 
 
 
 

× 100 

× 100 
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ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ

80 
2,441 

รอยละ 
3.28 

1,240 
2.6 

2,441 
รอยละ 
50.80 

1 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.6 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.6 จํานวนอาจารยประจํา ท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.7 

(เลือก) 
สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 

สูตรในการคาํนวณ  

จํานวนอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนง ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน 
             จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 

 
จํานวนอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนง รศ. และ ศ. รวมกัน 
          จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศกึษาตอ) 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่
ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน ไดคะแนน 1 คะแนน  โดยมี
สัดสวนของผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รอยละ 45.31 และมีผูดํารงตําแหนงระดับ 
รศ. ข้ึนไป รอยละ 22.82  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ×  100 

  ×   100 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1 - 44  
หรือ  
ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยู 
ระหวางรอยละ 45 - 69  
แตผูดํารงตาํแหนงระดับ 
รศ. ข้ึนไป นอยกวารอยละ 30  

1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยูระหวาง
รอยละ 45 - 69 และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. ข้ึน
ไปเทากับหรือมากกวารอยละ 30  
หรือ  
1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 70 และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. 
ข้ึนไปนอยกวารอยละ 30  

1. ผูดาํรงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันเทากับ 
หรือมากกวารอยละ 70  
และ  
2. ผูดาํรงตําแหนงระดับ รศ. 
ข้ึนไปเทากับหรือมากกวารอย
ละ 30  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1,106 
2,441 

รอยละ 
45.31 

557 
2.7 

2,441 
รอยละ 
22.82 

1 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.7 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี  แบบเก็บขอมูลดิบที่ 2.7 จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.8 
(เลือก) 

มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
  1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุนใหอาจารยคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ  
ในดานการเรียนการสอน 
  3. มีแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
  4. มีผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร
ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
  5. มีการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ขอ 
ดังนี้ 

 
 1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนา นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยกองบริการการศึกษา จัดโครงการอบรม สัมมนาและ
กิจกรรมตางๆ เชน โครงการอบรมการวิจัยในชั้นเรียน เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2552 นอกจากนี้
ในระดับคณะมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อกระตุนใหอาจารยมีการทําวิจัย 
 

2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุนใหอาจารยคิดคนพัฒนานวัตกรรมดานการเรียน
การสอน โดยกองบริการการศึกษา จัดโครงการสัมมนาอาจารย เพ่ือกระตุนใหอาจารยคดิคนพฒันา
นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน 

 
3. มีแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา 

โดยสงเสริมและเผยแพร ประชาสัมพันธ  ใหบุคลากร ขอทุนที่สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. ซึง่
มีการใหทุนอุดหนุนวิจัยในการสนับสนุนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งทุนวิจัยประเภททั่วไปและทุนวิจัยสถาบัน ตามระเบียบหลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติทุนอุดหนุนวิจัย มก. 

 
4. มีผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร

ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ โดยกองบริการ
การศึกษา ดําเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพรผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและ
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นวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ และไดดําเนินการอยางตอเนื่องและในรอบปการศึกษา 
2552 ที่ผานมาไดจัดการประชุมทางวิชาการ ครั้งที่ 48 สาขาศึกษาศาสตร เมื่อวันที่ 3-5 
กุมภาพันธ 2553 และดําเนินการระดับคณะ มีโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในแตละ
รายวิชา 

 
5. มีการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน โดยกองบริการการศึกษา เปนผูรวบรวบขอมูลการทําโครงการวิจัยดานนวัตกรรมการ
เรียนการสอน และสรางเครือขายวิจัยรวมกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการเขา
รวมสัมมนาเครือขายการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 ระดับ 5 3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.8 ระดับ 3 2 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม 
 1.13 เรื่องเต็มการประชุมทางวิชาการ มก. สาขาศึกษาศาสตร   
 1.14 ซีดีการประชุมทางวิชาการ  
 1.15 ฐานขอมูลงานวิจัยของสํานักหอสมุด   
 1.16 โปสเตอร/เอกสารเชิญชวน/สูจิบัตรงานประชุมทางวิชาการ  
 1.17 ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน  
- รายงานขอมูลเก่ียวกับระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจํา ทํา
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนจากคณะ/หนวยงาน ปการศึกษา 52 
- ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติทุนอุดหนุนวิจัย มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 2.9 
(เลือก) 

รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาทีส่ําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา 
ที่ไดรับการประกาศเกียรตคิุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศลิปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 

 

สูตรในการคาํนวณ 
 

เกณฑคะแนน 1 คะแนน 2 และคะแนน 3 ขอ 1 

จํานวนนิสิตปจจุบัน และศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา 

ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศึกษาปจจุบัน 
 

จํานวนนิสิตปจจุบันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา 
             ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

 

เกณฑคะแนน 3 ขอ 2 

จํานวนนิสิตบณัฑิตศึกษาปจจุบันและศษิยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จ 
    การศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมา ที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิจัยและหรือ 

    วิทยานิพนธในปการศึกษาปจจุบนั 
 

จํานวนนิสิตบณัฑิตศึกษาปจจุบันและศษิยเการะดับบัณฑิตศึกษา 
     ที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปทีผ่านมาทั้งหมด 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 0.53 กลาวคือ มีนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่ สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป 
ที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ จํานวน 576 คน 
ตอนิสิตบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผาน
มาทั้งหมด จํานวน 107,752 คน 

 

 
 
 
 
 
 

 

× 100 

× 100 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.003 - 0.015  รอยละ 0.016 - 0.029  1. มากกวาหรือเทากับ รอยละ 0.030 และ  
2. นิสิตบัณฑิตศึกษาและศิษยเกาที่ไดรับ
รางวัลจากผลงานวิจัยและหรอื
วิทยานิพนธมากกวาหรือเทากับรอยละ 
0.060 

หมายเหตุ กรณีไดตามขอ 1 แตไมไดขอ 2 
ถือวาไดคะแนน 2 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ
576 

107,752 
รอยละ 
0.53 

0 
2.9 

27,050 
รอยละ 
0.00 

2 - - - - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.9 คณะกรรมการไมขอประเมิน 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  ขอมูลนิสิตปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป
ท่ีผานมา ท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.15 
(เลือก) 

ระดับความสาํเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
  1. มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของมหาวิทยาลัย ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวน
องคประกอบและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณ
ปจจุบัน โดยมีคําส่ังแตงตั้งกรรมการฯ ชุดใหมหรือปรับปรุงบทบาทหนาที่ของกรรมการฯ ชุดเดิม 
  2. มีการสรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) วันที่ 8 พฤษภาคม 2550 ในรอบปที่ผานมา และนํามา
ทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานในปที่ประเมิน โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารย
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช 
  3. จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นตาม
ประเด็นที่ 2 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่รับผิดชอบ หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ ตองมีการ
จัดทําคูมือและมีการประกาศใชอยางเปนทางการ เพ่ือใหคณาจารยและผูเก่ียวของรับทราบอยาง
กวางขวางและปฏิบัติได 
  4. มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นทั้งเชิงบวก และเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของมหาวิทยาลัยใน
เร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชน และมหาวิทยาลัย
นําขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย 
  5. มีการพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหดีย่ิงข้ึน มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการ
กําหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแล และดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยาง
จริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได 
  6. มีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงานเสนอตอผูมีอํานาจ และ/หรือผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 6 ขอ
ดังนี้ 
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 1. มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยประจําของมหาวิทยาลัย ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบ
และบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน โดยมีคําส่ัง
แตงตั้งกรรมการฯ ชุดใหมหรือปรับปรุงบทบาทหนาที่ของกรรมการฯ ชุดเดิม โดยมีกองบริการ
การศึกษา รับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ทําหนาที่ฝายเลขานุการ  
   1.1) รางคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวของ เพ่ือใหมหาวิทยาลัย
แตงตั้งคณะกรรมการ ไดแก  
    - คณะกรรมการสงเสริมสนับสนุน ติดตามประเมินผลและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยระดับคณะและวิทยาเขต ตามคําส่ัง มก. ที่ 2735/2550 
ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2550   
    - คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรตามคําส่ัง มก. ที่ 876/2552 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2552 เพ่ือทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย 
   ซึ่งไดมีการประชุมคณะกรรมการฯ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเพ่ือ
สงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

 
 2. มีการสรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารยระดับมหาวิทยาลัย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) วันที่ 8 พฤษภาคม 2550 ในรอบปที่ผานมา และนํามาทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ในปที่ประเมิน โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณฯ ที่มหาวิทยาลัยประกาศใช โดยมหาวิทยาลัย มอบหมายใหกองบริการการศึกษา 
เปนฝายเลขานุการเพื่อประสานงานที่เก่ียวของในการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
คณาจารยในมหาวิทยาลัยฯ ตามแผนงานการจัดทําตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (กพร.) และไดสรุปและรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้สืบเนื่องจากการจัดประชุมสัมมนาเพื่อหารือแนว
ทางการดําเนินงาน เร่ือง การประเมินระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2550 ที่ผานมา กําหนดให 
ทุกคณะและทุกวิทยาเขตจัดทํารายงานประจําปเพ่ือรายงานผลเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา 
อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพพรอมทั้ง แนว
ทางการพัฒนาและสงเสริมจรรยาบรรณดวย 
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3. จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นตามประเด็นที่ 
2 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่รับผิดชอบ หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ ตองมีการจัดทําคูมือ
และมีการประกาศใชอยางเปนทางการ เพ่ือใหคณาจารยและผูเก่ียวของรับทราบอยางกวางขวาง
และปฏิบัติได มหาวิทยาลัย ไดมอบหมายใหกองบริการการศึกษา เปนฝายเลขานุการประสานงาน
ที่เก่ียวของ เพ่ือจัดทําประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยข้ึนโดยผานความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณบดี ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2549 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2549 และท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2549 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2549 ซึ่งสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดออกประกาศลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 เร่ือง จรรยาบรรณ
อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งไดมีการจัดทําเปนคูมือจรรยาบรรณอาจารย มก.  และคูมือ
อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนรูปเลม นอกจากนี้ไดจัดทําโปสเตอรจรรยาบรรณอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสงเสริมใหคณาจารยของมหาวิทยาลัยในทุกคณะและทุกวิทยาเขต  
โดยแจกใหทุกคณะวิชาและทุกวิทยาเขต ติดประกาศเผยแพรประชาสัมพันธใหคณาจารยทุกทาน
รับทราบและปฏิบัติตาม 

 
 4. มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับและความ
คิดเห็นทั้งเชิงบวก และเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชน และมหาวิทยาลัยนํา
ขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย โดยหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี มีการสรางชองทางการติดตอส่ือสารที่
หลากหลายในการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผานระบบสารสนเทศ อาทิ
เชน มีการจัดทําโฮมเพจ เว็บบอรดสําหรับผูมีขอรองเรียน 

 
 5. มีการพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยใหดีย่ิงข้ึน มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือ
ปรับปรุงมาตรการกํากับดูแล และดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง รวมทั้ง 
มีแนวทางใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได โดยกองบริการการศึกษา 
ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ ประสานงานที่เก่ียวของ เชน รางคําส่ังแตงตั้งกรรมการในระดับคณะ
และวิทยาเขตเพื่อสงเสริม สนับสนุน ติดตามประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตาม
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ 2735/2550 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2550  และ คําส่ังที่ 
876/2552  ลงวันที่ 9 มีนาคม 2552 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือทําหนาที่ในการสงเสริมการปฎิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก.  
 

 นอกจากนี้ไดมีการจัดโครงการประชุมสัมมนาเพื่อติดตามผลการดําเนินงานการ
ทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยและมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารยของ มก. ใหสอดคลองกับประกาศ ก.พ.อ. เมื่อวันอังคารที่ 31 สิงหาคม 2552  โดย
กําหนดใหทุกคณะและทุกวิทยาเขตจัดทํารายงานประจําปเพ่ือรายงานผลเกี่ยวกับการดําเนินงาน



 2-43

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา 
อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพพรอมทั้งแนวทางการ
พัฒนาและสงเสริมจรรยาบรรณในรอบปการศึกษาถัดไป 
 
 6. มีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงานเสนอตอผูมีอํานาจ และ/หรือผูบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยกองบริการการศึกษา เปนฝายเลขานุการ รับผิดชอบรวบรวม วิเคราะห ขอมูล  
การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับ
สภาพปญหา อุปสรรคและ/หรือการไดรับขอรองเรียนการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เสนอ
ตอผูบริหารทราบ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
1 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 - 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.15 ระดับ 6 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการมก. 

 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
- คําสั่ง มก. ท่ี 2735/2550 ลว. 30 ส.ค.50 เรื่อง คณะกรรมการ
สงเสริมสนับสนุน ติดตามประเมินผลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารยระดับคณะและวิทยาเขต 
- คําสั่ง มก. ท่ี 876/2552 ลว. 9 มี.ค.52 เรื่อง คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ มก.  

 1.20 จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย  
- บันทึกขอความที่ ศธ 05813.10106/ว.11219 ลว. 16 ก.ค.52 
เรื่อง รายงานประจําปการสงเสริมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก. 
- บันทึกขอความที่ ศธ. 0513.10106/ว.13851 ลว. 27 ส.ค.52 เรื่อง ขอ
ติดตามรายงานการสงเสริมและตดิตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย มก. ของคณะและวทิยาเขต 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
  - รายงานประจําปการสงเสริมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย มก. ของคณะ/วิทยาเขต 
- ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีใน
สถาบันอุดมศึกษา 
- ประกาศสภามก. เรื่อง จรรยาบรรณอาจารย มก.  
- คูมือจรรยาบรรณอาจารยมก.  
- โปสเตอรจรรยาบรรณอาจารย มก.  
- คูมืออาจารยมก. (ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 2549) และขอบังคับที่
อาจารยควรทราบในการจัดสัมมนาอาจารยประจําป วันที่ 30 เมษายน 
2553   
- เว็บบอรดของ มก./คณะวิชา/สํานัก/กอง 

 1.40 แผนงานการจัดทําตัวชี้วัดเพ่ือประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.)  

 1.42 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํา
รับรอง 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.16 

(เลือก) 
ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ)  
 1. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ

อาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษา
อุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่กําหนด 
  2. มหาวิทยาลัยมีมาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ
อาจารยประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล และนํา
ผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละภาค
การศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
  3. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) 
ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดยการลดสัดสวนการถายทอดความรูของ
อาจารย และเพ่ิมสัดสวนการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น 
  4. มหาวิทยาลัยนําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนตามประเด็นที่ 3 มาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  
ของอาจารยประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและ
ผูเรียน 
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  5. มหาวิทยาลัยนําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพ
การสอนตามประเด็นที่ 3 หรือการจัดใหมีการประเมินผลการจัดการสอนของอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน โดยเปน
การประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล และสามารถนําผลที่ไดมาปรับเปลี่ยน การจัดการสอนของอาจารยประจํา
สวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได 
  6. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ
อาจารยประจํา) ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือ
พัฒนาผูเรียน 
  7. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ในระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาถึงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับผูเรียนและ
ประโยชนที่ผูเรียนไดรับ รวมถึงความคุมคาของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 7 
ขอ ดังนี้ 

 
 1.  กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ฝายเลขานุการในคณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามคําส่ัง
มหาวิทยาลัยฯ ที่ 1128/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้ มีหนาที่สงเสริม
ใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รู
เปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่
กําหนด และไดจัดการประชุมสัมมนาอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 ข้ึน เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2553 ภายใตหัวขอ “ยุทธศาสตรและการขับเคลื่อนการพัฒนางานดานวิชาการ
และการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ” นอกจากนี้มีการ
นําเสนอตัวอยางที่ดีเก่ียวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและผลงานที่ไดรับรางวัล
คุณภาพ  ไดแก   

-  คายพัฒนาซอฟตแวรในสภาพการทางานรวมแบบเปดกวาง (คายทะลุฟา)  
    โดย รองศาสตราจารย ดร.พันธปติ เปยมสงาและคณะ  จากภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร  
- การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในวิชาหลักการตลาดเกษตร: โครงการ

ประกวดแผนการ ตลาดสินคาเกษตรและอาหาร คณะเศรษฐศาสตร   
   โดย รองศาสตราจารยนภาภรณ พรหมชนะ คณะเศรษฐศาสตร 
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    ในวันที่ 30 เมษายน 2553 ที่ผานมา และมีการสนับสนุนใหอาจารยมี
ความรูความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา โดยมีพันธกิจการพัฒนาการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เนนกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสรางกลไกการ
ใหความรูความเขาใจแกอาจารยผูสอนผานการประสานงานจากกองบริการการศึกษาในการจัด
โครงการอบรม เร่ือง “เทคนิคการออกขอสอบ” เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2552  โครงการอบรม 
เร่ือง "การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ"  เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2552 และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการศึกษาดําเนินการรวมกับกองบริการ
การศึกษา เร่ือง “ทิศทางและแผนการสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร" เมื่อวันที่ 19-21 ตุลาคม 2552  และไดมีการเพิ่มชองทางการ
ใหบริการโดยมีการเผยแพรการจัดโครงการอบรม/สัมมนา/เสวนาทางวิชาการ/การประชุม        
เชิงปฏิบัติการผานเว็บเพจของกองบริการการศึกษาดวย 
 
 2. กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ประสานงาน และรวบรวบขอมูลที่เก่ียวของเก่ียวกับ
มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) ดําเนินการ
วิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสม
ย่ิงข้ึน โดยใหอาจารยประจําสวนใหญ ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียน
เปนรายบุคคล โดยมีการกําหนดแบบประมวลการสอน Course Syllabus ที่ระบุแนวทางการสอน
ในการเนนผูเรียนเปนสําคัญ และอาจารยทุกทานตองทําประมวลการสอน Course Syllabus เสนอ
หัวหนาภาควิชาในแตละรายวิชา จัดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลที่
หลากหลาย เชน มีการมอบหมายงานใหนิสิตสืบคนขอมูล การคนควาดวยตนเอง การนําเสนอ 
การทํางานเปนทีม การศึกษานอกสถานที่และการฝกปฏิบัติ ซึ่งในแตละรายวิชาไดกําหนดใหมีการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับระดับคณะวิชาไดดําเนินการตางๆ เชน มีการ
ทดสอบความรูกอนจัดการเรียนการสอน มีการจัดสัมมนาอาจารยประจําปเพ่ือกระตุนใหอาจารยมี
การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลแลวนําขอมูลมาออกแบบการเรียนการสอน 
 
 3. กองบริการการศึกษา ทําหนาที่ประสาน และ รวบรวมขอมูล และจัดใหมีการสํารวจ
หรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ  
(อยางนอยรอยละ 75  ของอาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  
โดยการลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพ่ิมสัดสวนการปฏิบัติจริง และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น ซึ่งไดจัดเวทีการนําเสนอผลงานทางวิชาการที่เก่ียวของ
กับการเรียนการสอนในการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร กลุมสาขา
ศึกษาศาสตร นอกจากนี้มีระบบประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต (http://eassess.ku. 
ac.th/report/select rpt.php) ใหผูสอนและผูเรียนประเมินเปนรายบุคคล ประกอบดวย นิสิต



 2-47

ประเมินตนเอง  อาจารยประเมินการสอนของตนเอง  และนิสิตประเมินผลการสอนของอาจารย
เปนรายบุคคลในแตละภาคการศึกษา และนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียน โดยใหมีการรายงานใหผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยทราบ 
 
 4. มีระบบการสนับสนุนใหอาจารยใชส่ือและเทคโนโลยีการสอน โดยระบุไวในประมวล
การสอน (Course Syllabus) มีศูนยเรียนรวมที่บริการโสตทัศนูปกรณครบถวนทุกอาคารเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารยและนิสิต โดยกองบริการการศึกษาไดมีการจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสใหแกอาจารย เมื่อวันที่ 1-5 มิถุนายน 2552  
ไดแก  
   -  หลักสูตรการสรางโฮมเพจรายวิชาเบือ้งตน   
                -  หลักสูตรการสรางรูปภาพดวยโปรแกรม Photoshop   
                -  หลักสูตรระบบสนับสนุนการเรียนการสอน (M@xLearn)  
                -  หลักสูตรการสรางโฮมเพจรายวิชาขั้นสูง  
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง
และผูเรียน นอกจากนี้ กองบริการการศึกษา โดยงานสงเสริมและพัฒนาส่ือการสอนมีบุคลากร
สําหรับใหบริการ สนับสนุน คอยชวยเหลือและใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน การ
จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน การตัดตอและแปลงไฟลวีดีโอลง CD,DVD  การออกแบบ
และ Printโปสเตอร ตลอดจนการติดตั้งและใหบริการสื่อโสตทัศนูปกรณดวย นอกจากนี้ยังมีการ
สงเสริมการเรียนรูของนิสิต เชน ระบบe-learning (http://ecourseware.ku.ac.th/) ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน M@xLearn (https://course.ku.ac.th/lms/login/ilogins.php) 
สวนระดับคณะวิชามีการสนับสนุนใหอาจารยใชส่ือการสอนที่หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม 
โดยมีการจัดหาโสตทัศนูปกรณ เชน LCD Projector เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉายทึบแสง และ
มีการจัดหรือสงเสริมใหอาจารยเขารวมกิจกรรมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมี
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือสนับสนุนใหอาจารยประจําสวน
ใหญมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 
 
 5. มีระบบการประเมินการสอนของอาจารยทุกรายวิชา โดยนิสิตผานระบบเครือขายทุก
วิทยาเขต (http://eassess.ku.ac.th/report/select rpt.php) เพ่ือเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุง
พัฒนาการสอนของอาจารย โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการรายงานผลการประเมินการเรียนการ
สอนโดยนิสิตเปนรายวิชาทั้งในระดับภาควิชาและคณะวิชา และแตละคณะมีการประเมินที่
สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน ไดแก การประเมินโดยการสอบขอเขียน การสอบ
ปฏิบัติ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การเขียนรายงาน การจัดทําแฟมงาน การนําเสนอหนาหอง 
การทํางานกลุม ซึ่งมีการอิงพัฒนาการของผูเรียนโดยการทดสอบเปนระยะในชวงระหวางเรียน
และหลังการเรียนการสอน มีการทบทวนวิชาพื้นฐานใหแกนิสิตเพื่อปรับฐานความรูใหเกิดความ
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เขาใจ รายละเอียดในประมวลการสอน (Course Syllabus) ของแตละรายวิชา รวมทั้งการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะใหเกิดการพัฒนาการดานการเรียนรู 
 
 6. มีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) 
ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน โดย
มีนโยบายใหคณะวิชามีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานวิจัย 
เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนําไปใชพัฒนาผูเรียน 
 
 7. มีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในระดับ
หลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาถึงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับผูเรียนและประโยชนที่ผูเรียนไดรับ 
รวมถึงความคุมคาของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีประกาศ เร่ือง กําหนดใหนิสิตระดับปริญญาตรีที่เขาศึกษาในป
การศึกษา 2548 เปนตนไป ตองเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกิจกรรมดานพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ดานพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ดานพัฒนาบุคลิกภาพ และดานพัฒนา
สุขภาพ  
 

 นอกจากนี้ ไดมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับ ผลการประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต จากที่
ประชุมคณบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการประชุม ครั้งที่ 12/2551 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 
2551 ซึ่งใหกรรมการวิชาการของแตละคณะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบและสรุปผลการประเมิน
การสอนของอาจารยรวมถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารยในแตละ
รายวิชา ตลอดจนการรายงานผลการปรับปรุงอันเกิดจากการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  
และในระดับคณะมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องในทุก
หลักสูตร โดยมีการกําหนดใหคณบดี รองคณบดีฝายวิชาการและหัวหนาภาควิชาไดรับสิทธิเขาดู
ผลการประเมินอาจารยโดยนิสิตของอาจารยทุกคนในความดูแล และนําผลเขาที่ประชุม
คณะกรรมการภาควิชาเพื่อกําหนดแผนงานการพัฒนาปรับปรุงในภาพรวมและอาจารยดําเนนิการ
ปรับปรุงเนื้อหาการสอนและการทํา Course Syllabus ใหเหมาะสมตามผลการประเมินในแตละ
ภาคการศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 7 ขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.16 ระดับ 7 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4   รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม  
- การจัดประชุมสัมมนาอาจารยประจําป 2553 เม่ือวันที่ 30 เมษายน 
2553และไฟลวีดีโอการถายทอดสด (http://live.ku.ac.th/?p=871)       
- การจัดอบรม เรื่อง "เทคนิคการออกขอสอบ" เม่ือวันที่ 27 กรกฎาคม 
2552   
- โครงการอบรม เรื่อง "การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ" เม่ือวันที่ 21 กรกฎาคม 2552 
 - การจัดโครงการประชุมปฏิบัติการของคณะกรรมการการศึกษา เรื่อง 
“ทิศทางและแผนการสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยมก. 
วันที่ 19-21 ตุลาคม 2552 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส                 
วันที่ 1-5 มิถุนายน 2552 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- คณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญของมก. 
- คณะกรรมการการศึกษา 

 1.13 เรื่องเต็มการประชุมทางวิชาการมก. สาขาศึกษาศาสตร   
 1.18     ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  

- คําสั่งมก. ท่ี 1128/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของมก.  

 1.37   ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
- แบบฟอรม Course Syllabus ท่ีใหระบุวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับผลการประเมินการ
สอนของอาจารยโดยนิสิต 
- แบบประเมินการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับสภาพและการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางาน
วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการการเรียนรูของผูเรียน 
(http://www.edu.ku.ac.th/wijai/show.asp?id=47) 
- ระบบประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิต 
(http://eassess.ku.ac.th/report/select rpt.php) 
- 6.  การใชระบบ e-learning  บนเว็บไซต 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
http://ecourseware.ku.ac.th/ 
- การใชระบบสนับสนุนการเรียนการสอน M@xLearn บนเว็บไซต 
https://course.ku.ac.th/lms/login/ilogins.php) 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.23 

(เลือก) 
มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา   

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1  
  2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 
  3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  
  4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
  5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา  

  6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา  
  7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป  
  8.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนสิิต

และศิษยเกา  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 1 คะแนน  
โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 

 
1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 ในพิธีการซอมใหญวันไหวครู โดย

มีความตองการจําเปน แบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการ
พัฒนาการเรียนรู ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานบริการใหคําปรึกษา ดานแหลงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชน ดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 

 
2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 

โดยใหบริการดานทุนการศึกษา กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา บริการจัดหางานและศึกษาตอ  
บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา บริการใหยืมโนตบุกและจักรยานสําหรับนิสิตหอพัก 

 
3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ไดแก การใหบริการ

หอพักสําหรับนิสิตที่มีภูมิลําเนาตางจังหวัด ตลอดจนนิสิตที่มีปญหาดานการเรียน และการปรับตัว
ในดานตางๆ โดยมีการจัดหอพักใหเปนลักษณะศูนยการศึกษาและอาศัย คือจัดหอพักใหเปน
แหลงพัฒนานิสิตในดานการเรียนรู ทั้งทางชีวิตและวิชาการ 
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4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต โดยกองกิจการนิสิตมีฝายแนะแนวและจัดหา
งานที่ดูแลและจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา เพ่ือการใหคําปรึกษาตอ 
หรือสํารวจและพัฒนาตนเองในดานอื่นๆ นอกจากนี้มีศูนยใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
นิสิต ตั้งอยู ณ อาคารเทพศาสตรสถิตยมีบริการใหคําปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุมแกนิสิต
บริการสอนเทคนิคการนวดผอนคลายความเครียด บริการดนตรีบําบัด การใชน้ํามันหอมระเหย 
การทํางานอดิเรก บริการมุมสบายสําหรับใหนิสิตไดพักผอน สนับสนุนใหนิสิตไดรูจักตนเองใน
ดานตางๆสามารถปรับตัวและใชชีวิตทั้งในมหาวิทยาลัยและในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา โดยกองกิจการนิสิตมี

บริการใหขอมูลขาวสารแกนิสิตปจจุบันหลายชองทาง เชน เว็บไซตของกองกิจการนิสิต 
http://www.sa.ku.ac.th  หนังสือเผยแพรของกองกิจการนิสิต เชน คูมือกิจกรรมนิสิต คูมือศูนย
ใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต วารสารขาวกองกิจการนิสิต 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
7 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.23 ระดับ 5 1 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-2.23-1 สรุปผลการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปท่ี 1 
 4-2.23-2 คูมือนิสิต ประจําปการศึกษา 2552 
 4-2.23-3 รายงานประจําป 
 4-2.23-4 โครงการ มก.ใสใจหวงใยบัณฑิต  
 4-2.23-5 โครงการบัณฑิตมก. พบผูประกอบการ 
 4-2.23-6 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 4-2.23-7 สรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของกองกิจการนิสิต 
 4.2.23-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 
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ตัวบงช้ีที่ 2.24 
(เลือก) 

มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกบัคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
   1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะ
และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

   2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดย
อยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

    3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 
มหาวิทยาลัยและสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา  

   4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได ครบ 4 
ระดับ ดังนี้ 

 
 1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะและ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยกองกิจการนิสิต
จัดใหมีการประชุมสัมมนาผูบริหารดานกิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนานิสิตใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดย 
อยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
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กองกิจการนิสิตดําเนินการจัดกิจรรมนิสิตไดครบทั้ง 5 ดานที่กําหนดไว เชน 
กิจกรรมวิชาการ: โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ / กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ: โครงการรัก
KUวิ่งรอบKU/ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม: โครงการปนรักสูนอง / กิจกรรม
นันทนาการ: โครงการสรางความยินดีนองใหมหอพัก / กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม: โครงการ
ทําบุญตึกพักหอพัก 

 
3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 

มหาวิทยาลัย และสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา โดยในสวนของกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนิสิต ได
มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิต เพ่ือติดตามและกํากับใหประเมินผลโครงการในแตละ
องคกรกิจกรรม โดยมีคณะกรรมการบริหารเงินบํารุงกิจกรรมนิสิตและกองกิจการนิสิต ทําหนาที่
ประเมินในภาพรวมในสวนขององคกรกิจกรรมนิสิต รวมทั้งวิเคราะหและประเมินภาพรวมเพื่อ
เสนอตอมหาวิทยาลัย 

 
4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง โดย

กองกิจการนิสิตไดนําผลการประเมินไปใชในการสัมมนาผูบริหารกิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
2.24 ระดับ 4 3 - - - - 

 
หลักฐานอางอิง 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกิจการนิสิต 4-2.24-1 สรุปผลการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เรื่อง ประเด็นยุทธศาสตร

การดําเนินงานกิจการนิสิต 
 4-2.24-2 รายงานประจําป 
 4-2.24-3 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอประโยชนท่ีไดรับจาก

การดําเนินกิจกรรม 
 4-2.24-4 รายงานสรุปผลการการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต 
 4-2.24-5 โครงการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต 
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ตัวบงช้ีที่ 2.25 
(เลือก) 

ระบบอาจารยที่ปรึกษา   

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย 
  2. มีการจัดเตรียมขอมูลดานตางๆ และเคร่ืองมือที่ใชในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรึกษา 
  3. ประสานงานใหความรวมมือและชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรึกษา 
  4. ประเมนิผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนนิงานของอาจารยที่ปรึกษาทกุป 
  5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 5 
ระดับ ดังนี้ 
 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร โดยมีคําส่ังที่ 1115/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ใหมีขอบขายหนาที่สงเสริม
และสนับสนุนใหการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการและดานกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งรวมถึงการดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิตและในสวนระดับคณะมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาของคณะวิชา 

 
  2. มีการจัดเตรียมขอมูลดานตางๆ และเครื่องมือที่ใชในการใหคําปรึกษาแกอาจารยที่
ปรึกษา โดยจัดทําขอบังคับวาดวยการศึกษาข้ึนปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2548 
หมวด 7 วาดวยสิทธิหนาที่อาจารยที่ปรึกษา มีการจัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร พ.ศ.2546 (ฉบับแกไขปรับปรุง ซึ่งมีผลใชบังคับในปจจุบัน) ที่แสดงถึงหลักการ
และแนวคิดเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา จรรยาบรรณ หนาที่ ขอปฏิบัติ เทคนิคในการใหคําปรึกษา 
และเคร่ืองมือขอมูลสําหรับอาจารยที่ปรึกษา มีการจัดทําคูมืออาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(ฉบับปรับปรุงแกไข 2549) และมีการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา
ของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร โดยมีนโยบายแนวทางการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

3. ประสานงานใหความรวมมือและชวยแกปญหาแกอาจารยที่ปรึกษา ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของกระบวนการใหคําปรึกษาสําหรับอาจารยที่ปรึกษา กองบริการการศึกษา จึงได
ดําเนินการจัดโครงการอบรม เร่ือง “บทบาทอาจารย ที่ปรึกษาและการใหคําปรึกษาแกนิสิต” ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2552  โดยมุงกลุมเปาหมายไปยังอาจารยที่
บรรจุใหมและอาจารยที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดมีความรูและทราบ
บทบาทหนาที่การใหคําปรึกษา  และสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกนิสิตในดานตางๆ ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในระดับ คณะวิชามีการมอบหมายอาจารยทุกคนใหทําหนาที่อาจารยที่
ปรึกษาทางดานวิชาการและปญหาทั่วไปแกนิสิต และมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษากิจกรรม
นิสิตเพิ่มเติมนอกเหนือ จากทางดานวิชาการ และมีการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนพัฒนาระบบ
อาจารยที่ปรึกษา ทางดานวิชาการ กิจกรรมนิสิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกนิสิต 

 
 4. ประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาทุกป โดย
แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามคําส่ัง
มหาวิทยาลัยที่ 1115/2552 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2552 ใหมีขอบขายหนาที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการและดานกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งรวมถึงการดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต สวนในระดับคณะวิชามีการจัดกิจกรรมใน
การพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาและมีการติดตามผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาในกิจกรรม
ตางๆ นอกจากนี้กองบริการการศึกษาไดจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศตามมาตรการในการพัฒนา
ระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะ/วิทยาเขต ประจําปการศึกษา และจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลดานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดาน
หลักสูตรและการพัฒนางานดานวิชาการ” เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพ่ือพัฒนาระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติราชการ งานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําขอมูลภาพรวมไปใชประโยชนในการติดตาม การวางแผน 
สําหรับผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชาตอไป 
 
 5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
ในระดับคณะวิชามีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่งมีการ
ประชุมเพื่อนําผลการประเมินในกิจกรรมตางๆ ไปปรับปรุงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.25 ระดับ 5 3 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4  รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรม  
- รายงานผลการจัดอบรมเรื่อง “บทบาทอาจารยท่ีปรึกษาและการให
คําปรึกษาแกนิสิต” วันที่ 17 สิงหาคม 2552 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาระบบสนับสนุนขอมูล
ดานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดานหลักสูตรและการพัฒนางาน
ดานวิชาการ” วันที่ 26 ตุลาคม 2552 

 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ   
- คณะกรรมการพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาของ มก.  
- กรรมการประจําคณะ/ภาควิชา (หลักฐานอยูท่ีคณะวิชา/วิทยาเขต) 

 1.18     ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
- คําสั่งมก.ท่ี 1115/2552 ลว. 30 มี.ค.52 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาของ มก.  

  1.45        ระบบอาจารยท่ีปรึกษา   
- ขอบังคับวาดวยการศึกษาขึ้นปริญญาตรี มก. พ.ศ.2548 หมวด 7 วา
ดวยสิทธิหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษา 
- คูมืออาจารย มก. (ฉบับปรับปรุงแกไข 2549) 
- คูมืออาจารยท่ีปรึกษา มก. พ.ศ.2546 (ฉบับแกไขปรับปรุง) 
- รายงานการติดตามผลการดําเนินงานระบบอาจารยท่ีปรึกษาของคณะ/
วิทยาเขต (หลักฐานอยูท่ีคณะวิชา/วทิยาเขต) 

 1.56 ฐานขอมูลประกันคุณภาพ/คํารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)          
ท่ีเก่ียวของกับกองบริการการศึกษา  (ฐานขอมูลการพัฒนาระบบอาจารย
ท่ีปรึกษาของคณะ/วิทยาเขต ประจําปการศึกษา)  

 
ตัวบงช้ีที่ 2.32 

(เลือก) 
ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนิสิต 
บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะ 
การมีงานทําของบัณฑิต 

 

เกณฑมาตรฐาน  (ขอ) 
 

  1.  มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 
การเงิน และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดทั้ง 5 ฐานขอมูล 
   2.   มหาวิทยาลัยจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูลที่เก่ียวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ให 
สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 
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  3. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 
  4.  มหาวิทยาลัยจัดทําหรือทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 1 กระบวนการ 
  5.  มหาวิทยาลัยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร  
ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเหมาะสม 
   6.  มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 6 
ขอ ดังนี้ 

 
1. กองแผนงาน ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 

การเงิน และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยการเพิ่มเติมขอมูลปจจุบัน ตรวจสอบรูปแบบ
ขอมูลใหตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่ สกอ. กําหนด  ตามจํานวนรายการขอมูล ดังนี้ 

  1)  ดานนักศึกษา : จํานวนทั้งหมด 49 รายการ  
  2)  ดานหลักสูตร : จํานวน 27 รายการ 
  3)  ดานบุคลากร :  จํานวน 35 รายการ 

  4)  ดานการเงิน : จํานวน 14 รายการ โดยรายงานเผยแพรจะมีขอมูลผิดพลาด
ไมเกิน 10 % เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่จัดสงให สกอ. 
  5) ดานภาวะการมีงานทําของบัณฑิต : โดยบัณฑิตตอบแบบสอบถามมากกวา 70% 

   5.1) ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 27 รายการ 
   5.2) ขอมูลการมีงานทําของบัณฑิต จํานวน 53 รายการ 
  
2.   กองแผนงาน ไดรวบรวมขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และ

ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูลที่
เก่ียวของ พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชองทางการติดตอส่ือสาร (ตาม
ประเด็นที่ 1) ใหสกอ. ภายในเวลาที่กําหนด โดยดําเนินการ ดังนี้ 

  1) จัดสงขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ภายในชวงเวลาที่กําหนด โดยสามารถตรวจสอบขอมูลได
จากไฟลที่จัดสงข้ึนในระบบการจัดสงของ สกอ. ที่ 
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  1.1) ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. สําหรับขอมูลดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงิน ที่ http://www.data.mua.go.th/cchedata/    

  1.2) ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. สําหรับขอมูลดานผูสําเร็จการศึกษา
และภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  ที่ http://www.job.mua.go.th/codes/index.php   

  2)  แจง URL ของเว็บไซตที่ ซึ่งเปนชองทางการเผยแพรรายงานขอมูลที่
เก่ียวของ รายชื่อคณะทํางานและชองทางการติดตอส่ือสาร แก สกอ. โดยมีหนาหลักแสดงขอมูล : 
ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัย หัวขอหลัก “ขอมูล มก.” 
(http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4) หัวขอยอย “ขอมูลสารสนเทศ สําหรับกา
รายงานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)”   
 

3. มีหนวยงานรับผิดชอบระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการ
และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก กองแผนงาน สํานักงาน กพร. มก. 
กองการเจาหนาที่ โดยการกําหนดสิทธิการเขาสูระบบโดยระบุ Username และ password เพ่ือให
เขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง โดยการแสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบ
ฐานขอมูล โดยผานการ login เพ่ือเขาสูระบบยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย ซึ่งมีหนาหลักแสดง
ขอมูล : ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัยเมนูยอย “ขอมูล มก.” ที่
หัวขอหลัก ขอมูลสารสนเทศสําหรับการรายงานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4)  หัวขอยอย “ขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ” 
 
 4. มีการจัดทําหรือทบทวนฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สราง
คุณคา โดยกองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบ ประสานงานสิ่งที่เก่ียวของ เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูล
กระบวนการที่สรางคุณคาโดยใชระบบสนับสนุนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตรโดยการกําหนด
สิทธิการเขาสูระบบ โดยระบุ Username และ password เพ่ือใหเขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง 
รวมทั้งการแสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบฐานขอมูล  โดยผานการ login 
เพ่ือเขาสูระบบ พรอมทั้งจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาไดโดยผานเว็บบอรด ซึ่ง
มีหนาหลักแสดงขอมูล : ที่ webpage แรกของมหาวิทยาลัย เมนูแนะนํามหาวิทยาลัย เมนูยอย 
“ขอมูล มก.” ที่หัวขอหลัก ขอมูลสารสนเทศสําหรับการรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. 
http://www.ku.ac.th/newwww/content.php?id=4) หัวขอยอย “ระบบสนับสนุนกระบวนการ
ขออนุมัติหลักสูตร” 
 
 5. มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร 
ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก แผนยุทธศาสตร หรือ
แผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเหมาะสม โดยเผยแพรขอมูลของ
ฐานขอมูล นักศึกษา หลักสูตร บุคลากร การเงินอุดมศึกษา และภาวะการหางานทําของบัณฑิต
และแผนการปฏิบัติราชการและตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการกําหนดสิทธิการเขาสู
ระบบ โดยระบุ Username และ password เพ่ือใหเขาไปตรวจสอบไดจากสวนกลาง รวมทั้งการ
แสดงขอมูลและสิทธิ์ของผูใชงาน/ผูเก่ียวของในระบบฐานขอมูล โดยผานการ login เพ่ือเขาสู
ระบบ พรอมทั้งจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาไดโดยผานแบบสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการสารสนเทศ โดยกองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบ ประสานงานสิ่งที่เก่ียวของ 
 
 6. มีการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยเกี่ยวกับการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอยางเปนระบบโดยมีการทํางานในลักษณะของคณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งแตงตั้งตาม คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 3667/2551 โดยมีรองอธิการบดีฝายวิเทศ
สัมพันธ เปนประธาน  มีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.
มก.) เปนหนวยงานผูประสานงาน คณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการจะกําหนดแนว
ทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบันตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดย
ใหมีระบบการติดตามเพื่อกํากับผลการดําเนินงานทุก 2เดือนตามปฏิทินและแผนการดําเนินงาน 
ท่ีไดกําหนดไวลวงหนาตลอดป 2552  

 

 โดยแนวทางในการประชุมดังกลาวจะเปนไปเพื่อรวมติดตามความกาวหนาและการ
เปลี่ยนแปลงผลการดําเนินงานทุกๆ 2 เดือน ตลอดจนการทบทวน และแกไขผลการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัดที่มีปญหาและอุปสรรค มีความเสี่ยงที่จะไมเปนไปตามเปาหมาย (แทนคาผลการ
ดําเนินงานดวยสีแดง) ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ต่ํากวาเปาหมาย (แทนคาดวยสีชมพูและสี
เหลือง) เปนตน กับเกณฑการใหคะแนนและเปาหมายที่ไดกําหนดไวลวงหนา (เอกสารหมายเลข 
6.4) รวมทั้งรวมกันกําหนดมาตรการที่จะสนับสนุนสงเสริมใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได
ตามเปาหมายที่กําหนดไว อันจะนําไปสูการปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานในการประชุมครั้ง
ตอไป      

 

 นอกจากนี้ คณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการยังไดดําเนินการตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2551 ลว 18 กุมภาพันธ 2551 และมติที่ประชุมคณบดีครั้งที่ 2/2551 
ลว 4 กุมภาพันธ 2551 และครั้งที่ 5/2551 ลว 8 เมษายน 2551 ที่ไดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดสู
คณะ สถาบัน สํานัก และไดมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตามหลักการดังกลาวในป 2552 ตาม
มติคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2552 ในการประชุมครั้งที่ 
1/2552 ในแนวทางและหลักการในการถายทอดตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ.2552    
 นอกจากนั้น ยังมีการจัดประชุมชี้แจง เร่ืองการถายทอดตัวชี้วัดสู คณะ สถาบัน สํานัก 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการถายทอดตัวชี้วัดแกบุคลากร
เปาหมาย และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดมีการลงนามไวระหวาง
อธิการบดีและเลขาธิการ สกอ. และระหวางอธิการบดีและคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน สํานัก โดย
ผลการดําเนินงานดังกลาวมกีารเผยแพรผลการดําเนินงานทางเว็บไซดของสํานักงาน ก.พ.ร. มก. 
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 เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ดําเนนิการในขอ 1 และขอ 2 ดําเนนิการในขอ 1 , ขอ 2  
และขออ่ืนๆ อีก 2 ขอ 

ดําเนนิการในขอ 1 , ขอ 2  และ
ขออ่ืนๆ อีก 3 - 4 ขอ 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
2.32 ระดับ 6 3 - - - - 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  รายการขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สกอ. กําหนด 
  ระบบการจัดสงขอมูลของ สกอ. และการจัดสงขอมูลของ มก. 
  URL ของเว็บไซตท่ีม. แจง สกอ. เปนชองทางการเผยแพร 
  รายงานขอมูลท่ีเก่ียวของ รายชื่อคณะทํางานและชองทางการติดตอสื่อสาร 
  ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติ

ราชการและฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สรางคุณคา 
  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการขอมูล การกําหนดสิทธิการเขาสู

ระบบ และจัดทําชองทางในการใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนา 
  ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
- คําสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ี 3667/2551 แตงตั้งคณะทํางาน
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
- ปฏิทินการติดตามผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- แผนการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของ มก.  
- รายงานการประชมุคณะทํางานติดตามผลการปฏิบัติราชการ มก. ครั้งท่ี 
1-5/2551  
- ตารางแสดงมาตรการในการสงเสริมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตามคํา
รับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี 2/2551 ลว 18 ก.พ.51 
- มติท่ีประชุมคณบดีครั้งท่ี 2/2551 ลว 4 ก.พ.51 
- มติท่ีประชุมคณบดีครั้งท่ี 5/2551 ลว 8 เม.ย.51  
- โครงการประชุมชี้แจงการถายทอดตัวชี้วัดสูคณะ สถาบัน สํานัก วันที่ 15 ม.ค.52  
- หนาเว็บไซดสํานักงาน  ก.พ.ร.มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 2.33 
(เลือก) 

ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน  

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีแผนการจัดทาํระบบฐานขอมูล 
 2. มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของขอมูล และมีผูรับผิดชอบ 
 3. มีการเชือ่มโยงขอมูลภายในหนวยงานใหมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 
 4. มีผูตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 5. มีการตดิตามและประเมินผล 
 6. มีการพฒันาและปรับปรุงฐานขอมูลอยางสม่าํเสมอ 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน 
โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้  
 

1. มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ซ่ึงสวนใหญหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดไว
ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ยกตัวอยางเชน 

 1) กองกลางไดมีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ตามแผนปฏิบัติราชการ  4 ป  
ซึ่งไดดําเนินการตั้งแต ป 2551 เปนตนมา จํานวน 8 ฐานขอมูล ไดแก   

  - จัดทําฐานขอมูลนักวิจัยที่เช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ   
   - การจัดทําระบบขอมูลปริญญากิตติมศักดิ์  
   -  ฐานขอมูลวาระการประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย   
   - ฐานขอมูลสรุปมติที่ประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลสรุปมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย   
   - ฐานขอมูลประกาศ คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับ ตามมติที่ประชุมคณบดี   
   - ฐานขอมูลประกาศ คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับ ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เปนฐานขอมูลการเผยแพรบนเว็บไซดของกองกลาง และงานประชาสัมพันธ สําหรับ
ผูสนใจและตองการสืบคนขอมูล   

      2) กองการเจาหนาที่  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลตามภารกิจ และตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยมีฐานขอมูลที่เก่ียวของ ดังนี้ 
   - ฐานขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย เ พ่ือจัดเก็บประวัติบุคลากร
มหาวิทยาลัยทุกประเภท ตั้งแตบรรจุจนออกจากราชการ ซึ่งประกอบดวยขอมูลตางๆ ไดแก  
    ประวัติสวนตัว 
    ประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ 
    ประวัติการศึกษา การศึกษาตอ 
    ประวัติการดํารงตําแหนง 
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    ประวัติการดํารงตําแหนงบริหาร 
    ประวัติการดูงานฝกอบรม สัมมนา ณ ตางประเทศ 
    ประวัติการไดรับรางวัล 
    ประวัติโทษทางวินัย 
   - ระบบมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา เพ่ือจัดเก็บภาระงานของอาจารย ชวย
ลดภาระการกรอกขอมูลภาระงานอาจารย เนื่องจากภาระงานสอนจะตองประเมินปละ 2 ครั้ง 
ภาระงานตําแหนงทางวิชาการประเมินปละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจารยผูสอนจะตองกรอกขอมูลซ้ําซอน 
นอกจากนั้นยังใชเปนเอกสารประกอบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ใชเปนขอมูลสําหรับ ก.พ.ร. 
, สมศ. และสกอ. และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
   - ระบบการสืบคนรายงานการประชุม และมติ กบม. เพ่ือรวบรวม 
จัดเก็บมติ กบม. ทั้งหมดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และเพ่ือสะดวกในการสืบคนขอมูล 
   - ระบบสืบคนนามานุกรม เปนการจัดทํานามานุกรมบุคลากรออนไลน
ในเว็บไซดมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกสามารถสืบคนขอมูลโดยยอ
ของบุคลากรได 

3) กองคลัง ไดมีการประชุมเพื่อวางแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือเปนการ
เผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงานผานทาง web site กองคลัง ไดแก  

 - ฐานขอมูลเงินเดือนบุคลากร 
 - ฐานขอมูลประมวลผล BG  
 - ระบบทะเบียนทรัพยสิน 
 - ฐานขอมูลผูขายใน Web online 
 - ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ E-GP 

  4) กองแผนงาน มีการจัดทําคําของบประมาณเงินรายได เปนระบบหนึ่งใน
แผนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งมีการพัฒนาระบบแลวเสร็จตามแผนที่
กําหนดไว 100% และปจจุบันไดนํามาใชงานจริงแลว  สวนแผนในการพัฒนาระบบตอไปในสวน
ที่เก่ียวของกับกองแผนงาน คือ 1) ระบบจัดสรรเงินงบประมาณเงินรายได ซึ่งพัฒนาระบบแลว
เสร็จแลว แตรอเชื่อมตอกับระบบควบคุมการเบิกจายเงินรายไดของกองคลัง   ระบบจึงจะเสร็จ
สมบูรณและนําไปใชงานไดจริง และ 2) ระบบการปรับแผนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย อยู
ในระหวางการพัฒนาระบบ 
   5) กองบริการการศึกษา มีการจัดทําแผนการดําเนินงานระบบฐานขอมูลของ
หนวยงาน ไดแก  
   1. ฐานขอมูลหลักสูตร 
   2. ฐานขอมูลประกันคุณภาพ กพร. และ สมศ. ที่เก่ียวของกับกอง
บริการการศึกษา ดังนี้ 
    - ระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
    - กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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    - โครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
    - กระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
    - ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
    - หลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
    - ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
    - ผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ / หรือ ไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
    - การจัดประชุมวิชาการระดับประเทศ และระดับนานาชาติ  

6) กองวิเทศสัมพันธ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
งานกองวิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยมีฐานขอมูล ดังนี้ 

 - ฐานขอมูลปฏิทินทุนการศึกษา 
 - ระบบประชาสัมพันธทุนการศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ 
 - ฐานขอมูลหลักสูตรนานาชาติ  
 - ฐานขอมูลนิสิตและบุคลากรชาวตางชาติ และกิจกรรมดานนานาชาติ 
 - ปฏิทินการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ 
7) กองยานพาหนะฯ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล ซึ่งปรากฏในเว็บไซด 

http://www.vehicle.ku.ac.th/ เชน 
 - ฐานขอมูล Hotline สายตรงรองอธิการบดีฯ 
 - ฐานขอมูลบัตรอนุญาตผานเขา-ออก มก. 
 - ฐานขอมูลศูนย เ รียนรูและปฏิบัติการเทคโนโลยีพลังงานและ

ส่ิงแวดลอมเพื่อชุมชน 
 - ฐานขอมูลประกาศ/ระเบียบตางๆ  
8) สถานพยาบาล มีระบบฐานขอมูล งานสารสนเทศจัดทําโดยความเห็นชอบจาก

ผูอํานวยการสถานพยาบาล  ดําเนินการตามแผนสารสนเทศ ในโครงการพัฒนาศูนยขอมูล  ซึ่งได
วางแผนเพื่อดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 และสถานพยาบาลสามารถดําเนินการไดใน
ปงบประมาณ 2552  

9) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีวางแผนการจัดระบบฐานขอมูล เพ่ือให
บุคลากรทุกคนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว โดยการมอบหมายผูรับผิดชอบคัดแยก
และจัดหมวดหมูเอกสารตามภารกิจของสํานักงานตรวจสอบภายใน จัดทําแผนผังและวิธีการ
สืบคนขอมูลเปนลายลักษณอักษร โดยมีฐานขอมูลจํานวน 1 ฐาน ไดแก 

 - ฐานขอมูลสืบคนกฎ ระเบียบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 
10) สํานักงานกฎหมาย มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมกฎหมาย 

และระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดทําระบบฐานขอมูลนี้เปนสวนของการจัดการความรูของ
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หนวยงาน และไดมีการจัดระบบการจัดเก็บเอกสารภายในหนวยงานเพื่อเปนฐานขอมูลในการ
ปฏิบัติงาน  

11) หอจดหมายเหตุ มีระบบฐานขอมูลที่ไดจัดทําข้ึน จํานวน 2 ระบบ คือ 
- ระบบฐานขอมูลวัตถุหอประวัติ  
- ระบบฐานขอมูลบูรพาจารยแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จและใหบริการตามโครงการจัดทําฐานขอมูล

ทางดานเอกสารจดหมายเหตุในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552  
     12) สํานักงานทรัพยสิน มีแผนปฏิบัติการจัดทําระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ
การบริหารจัดการหนวยงานตามภารกิจ อาทิเชน  

- ฐานขอมูลการใหเชาที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใตการดูแลของ
สํานักงานทรัพยสิน  

- ฐานขอมูลลูกคางานเกษตรแฟร/งานวันเกษตรแหงชาติ เปนตน 
ทั้งนี้แผนปฏิบัติการดังกลาว มีการระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอลในการ

ดําเนินการไวอยางชัดเจน 
13) สํานักงานบริการวิชาการ มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลการจัดเสวนา

วิชาการเพื่อสังคม  
14) สํานักการกีฬา มีการดําเนินงานพัฒนาฐานขอมูล ระบุอยูในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) และยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา มก. (พ.ศ. 2552 
– 2555) โดยฐานขอมูลของสํานักการกีฬา ไดแก  

- ฐานขอมูลนักกีฬา   
- ฐานขอมูลผูมาใชบริการ 

 
2. มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของขอมูล และมีผูรับผิดชอบ ซึ่งสวนใหญหนวยงาน

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยประชุมผูบริหาร
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทําในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งในแผนฯ 
ดังกลาว จะกําหนดระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เชน  

 1) กองการเจาหนาที่ ในการจัดทําฐานขอมูลทั้งหมด มีการมอบหมายให
คณะทํางานระบบฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากกองการเจาหนาที่ และสํานักบริการ
คอมพิวเตอร ดูแลรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง  

 2) กองวิเทศสัมพันธ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลแตละฐานขอมูล ดังนี้ 
 - ฐานขอมูลปฏิทินทุนการศึกษา ผูรับผิดชอบ คือ งานทุนและเจรจาธุรกิจ 
 - ระบบประชาสัมพันธทุนการศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ ผูรับผิดชอบ 

คือ งานทุนและเจรจาธุรกิจ 
 - ฐานขอมูลหลักสูตรนานาชาติ ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 
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 - ฐานขอมูลนิสิตและบุคลากรชาวตางชาติ และกิจกรรมดานนานาชาติ 
ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 

 - ปฏิทินการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ ผูรับผิดชอบ คือ งานสารนิเทศ 
 3) กองยานพาหนะฯ กําหนดผูรับผิดชอบ โดยมอบหมายให นายประกาศิต  

สุมแกว และนายพีรวัชร เพชรพรหมมาศ ดูแลฐานขอมูลของหนวยงาน 
 4) หอจดหมายเหตุ มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลขอมูลที่เผยแพร โดย

มอบหมายใหเปนงานประจําของนักเอกสารสนเทศของหนวยงาน (นางสาวพฎา พุทธสมัย) เพ่ือ
ทําหนาที่ดูแลขอมูลและกําหนดใหมีการปรับปรุงขอมูลเปนประจํา 

   5) สํานักการกีฬา กําหนดผูรับผดิชอบในแตละฐานขอมูล ดังนี้  
- ฐานขอมูลนักกีฬา ผูรับผิดชอบ คือ ฝายสงเสริมและพัฒนากีฬา   

    - ฐานขอมูลผูมาใชบริการ ผู รับผิดชอบ คือ ศูนยวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬา ศูนยออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพมก. สระจุฬาภรณวลัยลักษณ และ
ฝายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 

 
3. มีการเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานใหมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน โดย

สํานักงานอธิการบดี เปนผูนําขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี ลงในเว็บไซด สํานักงานอธิการบดี (http://www.psdb.ku.ac.th/) และ
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ทุกหนวยงาน มีเว็บไซดที่เผยแพรขอมูลของหนวยงานเอง  

 
4. มีผูตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูล โดยหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี มีการมอบหมายใหบุคลากรภายในหนวยงาน อยางชัดเจน ซึ่งมีหนาที่
ตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไข ใหเปนปจจุบัน  

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

2.33 ระดับ 4 2 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการพัฒนาฐานขอมูล 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ฐานขอมูล, 

แผนการพัฒนาเทคโนโลยี กลยุทธท่ี  3.1 เปาประสงคท่ี 3 
กองการเจาหนาท่ี 3.10, 3.17 ผลการใชงานระบบมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา,  

ระบบการสืบคน รายงานการประชุม และมติอ.ก.ม., 
ระบบสืบคนนามานุกรม 

กองบริการการศึกษา 1.7 Home page กองบริการการศึกษา 
สถานพยาบาล 13.6 เอกสารแสดงระบบฐานขอมูล งานสารสนเทศ 
สํานักการกีฬา 2.33.20/5.1, 

2.33.20/5.2, 
 
2.33.20/5.3 

สถิติฐานขอมูลผูใชบริการศูนยออกกําลังเพ่ือสุขภาพ มก., 
สรุปฐานขอมูลผูใชบริการศูนยวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรการ
กีฬา, 
สรุปฐานขอมูลผูใชบริการสระจุฬาภรณวลัยลักษณ 

 

2. ใบมอบหมายงาน (JA) 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  ใบมอบหมายงานเจาหนาท่ีงานการประชุม 
กองบริการการศึกษา 1.26,1.27 - เอกสารใบบอกลักษณะงาน (Job Description:JD) ของ

บุคลากรประจําหนวยงาน 
- เอกสารใบมอบหมายงาน (Job Assighment:JA) ของ
บุคลากรประจําหนวยงาน 
-หลักฐานที่แสดงการมอบหมายงาน (Job Assighment:JA) 
ของบุคลากรประจําหนวยงาน 

 

 3. รายงานการประชุมชุดตางๆ   
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
สํานักงานทรัพยสิน 2-2.33-1 รายงานการประชุมงานบริหารจัดการ ครั้งท่ี 3/2552 
 

4. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.1 แผนการดําเนินงานของงานสงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 

8.28, 
8.29 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553, 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานป 2553 
(ตุลาคม 2552-มีนาคม 2553) 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.4 แผนงาน/แผนปฏิบัติการ การจัดการฐานขอมูล 
หอจดหมายเหตุ 14.3, แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552, 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
14.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป 53-55   

สํานักการกีฬา 2.33.20/1.1, 
2.33.20/1.2 

แผนปฏิบัติราชการ 4 (พ.ศ.2551-2554), 
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา มก. (พ.ศ 2552 – 
2555) 

 

5. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานบริการวิชาการ A.2-33 โครงการรวบรวมขอมูลการจัดเสวนาวิชาการเพื่อสังคม 
 
องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 3 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนใหมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจาย
อํานาจ ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
จํานวน 8 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงานครบทั้ง 8 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ได
คะแนนเฉลี่ย 2.38 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ไดคะแนนเฉลี่ย 2.38 ผลประเมินไดคุณภาพในระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.6  

 
ตารางที่ 2.6 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและจดัการ     1.75 2.38 2.38 4 4 1 1 
3.1 มีระบบการบรหิาร

จัดการที่ดีแบบ 
ธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา 

5 4 4 4 4 3 2 2 / / x x 

3.2 มีการพัฒนา
หนวยงานสูองคการ
เรียนรู 

0 4 4 - 4 0 3 3 - - - - 

3.3 มีกระบวนการและ
กลไกในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและ

4 4 4 4 4 2 2 2 / / x x 
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ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

ประสิทธิภาพ 

3.4 ระดับความสําเรจ็ใน
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน 

3 3 3 3 3 2 2 2 / / x x 

3.5 มีการนาํระบบบรหิาร
ความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบรหิาร
จัดการ 

0 5 5  - 5 0 3 3 - - - - 

3.6 ระดับความสําเรจ็ของ
การถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

3 8 8 3 7 1 3 3 / / / / 

3.7 มีระบบการ
มอบหมายงานตามใบ
มอบหมายงาน (JA) 

5 3 3 5 5 3 2 2 x x x x 

615 590 590 3.8 รอยละของบุคลากร
ประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะ
วิชาชีพท้ังในประเทศ
หรือตางประเทศ 

768 

80.08%

796 

74.12%

796 

74.12% 80% 80% 3 2 2 x x x x 

 
ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามรายดัชนีไดดังนี้ 

 
ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
   1.  ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน รวมทั้งมี
การประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมากอนการกําหนดแผนงานปะจําป 
   2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบควบคุมภายใน 
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   3.  ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม 
แผนงานประจําปเปนระยะ 
   4.  ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
   5.  มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 

 
1. มีการประชุมคณะกรรมการภายในหนวยงาน ประชุมบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือรวมกัน

รับทราบวิสัยทัศนของหนวยงาน มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา
กอนกําหนดแผนงานประจําป และเปาหมายการดําเนินงาน เพ่ือใหบุคลากรดําเนินงานใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศน รวมทั้งดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและแผนที่ไดกําหนดไว  ตลอดจนมีการประชุม
สรุปผลการดําเนินงานเปนประจําอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบถึงปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานที่
ผานมา 

 
 2. มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน ผานการประชุมหัวหนางาน และบุคลากร
ภายในหนวยงาน เพ่ือติดตามการดําเนินงาน โดยแตละงานมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงานประจําปเปนประจํา นอกจากนี้ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ยังไดมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ดวยการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แตงตั้งคณะอนุกรรมการการจัดทําระบบ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําหนาที่ เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงาน
ตามระบบควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด และมีการจัดสงรายงานการควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ เปนไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (9) ขอ 6 โดยมีหนังสือ
รับรองการควบคุมภายในของผูบริหาร สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงาน 
และแบบการประเมินการควบคุมภายใน 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหาร ดานบริหารบุคคล ดาน
กิจกรรมการบริหารพัสดุ และดานกิจกรรมการเงิน อยางชัดเจน 
  บางหนวยงานมีการจัดวางระบบติดตามการปฏิบัติงาน เชน  
     1) สํานักงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบการติดตาม
ตรวจสอบ ตามระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงโดยตรง ผูบริหารหนวยงานมีการ
มอบหมายงานโดยมีผูตรวจสอบระดับอาวุโสกํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของนัก
ตรวจสอบภายในตามระบบการควบคุมภายใน และรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นอยาง
สม่ําเสมอตลอดป 
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   2) สํานักงานกฎหมาย จะมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน
สองคน สําหรับงานที่มีลักษณะที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง อาทิ การดําเนินคดีในชั้นศาล การบังคับคดี 
และการสอบสวน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและแกไขปญหารวมกัน และในกรณีที่อีกคนหนึ่งไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได ก็ยังมีอีกคนหนึ่งทําแทนไดโดยที่งานไมหยุดชะงัก นอกจากนั้น มีการ
จัดทําบัญชีคุมงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการที่ผานมาในแตละ
เร่ือง สามารถทํางานแทนกันไดจากการมีบัญชีคุมงานที่ชัดเจน 
   3) กลุมงานฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพ่ือทําหนาที่กําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อหนวยงานตางๆ จัดทํา
แผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแลว ดําเนินการรวบรวมแผน และ
รายงานผลฯ จัดสงใหสํานักงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและจัดสงรายงานใหสํานักงานตรวจสอบ
ภายในอีกดวย  
 
 3. ผูบริหารของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีการกํากับดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีการประชุมคณะกรรมการของหนวยงานเปนระยะ มีการ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดําเนินงาน ใหแตละฝายสรุปผล และประเมินการจัด
โครงการตางๆ หลังโครงการเสร็จสิ้น มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานใน
รอบปที่ผานมา มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปและรายงานผลการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามรายตัวชี้วัด
แจงตอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงาน กพร. มก. ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
 
 4. มีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการโดยมีการประชุม
หารือรวมกัน ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของแตละโครงการ กิจกรรม ในแผนปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหไดขอคิดเห็น ขอเสนอแนะมาวางแนวทางการปรับปรุงการบริหารและจัดการ นําผลการ
ประเมินคุณภาพภายในปที่ผานมามาเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง มีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป รายงานผลการดําเนินงานการจัด
กิจกรรม/โครงการตางๆ และผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร สรุปนําเสนอผูบริหาร
เมื่อส้ินปงบประมาณ และผูบริหารนําขอมูลไปใชประกอบการทบทวนพิจารณาแนวทางการ
ปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.1 ระดับ 4 2 ระดับ 4 / ระดับ 5 
คะแนน 3 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานการประชุมชุดตางๆ   

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 
กองการเจาหนาท่ี 3.1 บันทึกการประชุมหัวหนางาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.1-2,  

 
4-3.1-6 

รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผน
ยุทธศาสตร, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.8,  

1.9,  
1.10 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ, 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน 

กองแผนงาน  รายงานการประชุม 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
กองยานพาหนะฯ 3.1-1-1 รายงานการประชุม 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.3,  

 
10.18 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน, 
รายงานการประชุมบุคลากร 

สถานพยาบาล 13.7 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหาร 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/1,  

3-3.1-3/1,  
3-3.1-3/2,  
3-3.1-4 

บันทึกชวยจํากิจกรรม Conference, 
รายงานการประชุม, 
รายงานการประชมุคณะกรรมการประจํา, 
รายงานการประชมุคณะกรรมการประจํา 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
สํานักการกีฬา 3.1.20/2,  

3.1.20/4.1,  
3.1.20/4.2 

รายงานการประชุมหัวหนาฝาย, 
รายงานการประชุมหัวหนา, 
รายงานการประชุมผูบริหาร 
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2. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  รายงานประจําป 2552 
กองกิจการนิสิต 4-3.1-1 รายงานประจําป 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 
กองยานพาหนะฯ 3.1-1-2 รายงานประจําป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.6 รายงานประจําป 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.11 รายงานประจําป 51-52 
หอจดหมายเหตุ 14.2 รายงานประจําป 2552 
สํานักการกีฬา 3.1.20/1 รายงานประจําป 2552 
  

3. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองบริการการศึกษา 1.1, 

1.2 
แผนดําเนินงานแตละงาน, 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 1.40 แผนการจัดทําตัวชี้วัดประกอบการจัดทําคํารับรอง 
กองแผนงาน  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.4 แผนปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบประจําป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.4 แผนดําเนินงานประจําป 
 13.7 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/3  แผนงานประจําป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.1-5, 

1.16_A.1-6 
แผนปฏิบัติราชการป 53-55, 
แผนประจําป 2553 

กลุมงานฯ  1.2 แผนปฏิบัติราชการ 
  

4. รายงานผล/ประเมินผล การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.11, 
5.12, 
5.13, 
5.15 

รายงานผลการดําเนินงานป 2552, 
รายงานการตรวจสอบพัสดุป 2552, 
รายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร, 
รายงานรายไตรมาส 

กองบริการการศึกษา 1.21, 
1.42 

รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน, 
รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามคํา
รับรอง 

กองแผนงาน  รายงานผลการควบคุมภายในป 2551, รายงาน
ผลการดําเนินงานป 2552 

กองวิเทศสัมพันธ 8.8 ผลการประเมินแผนปฏิบัติงานป 2552 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.17 รายงานผลการควบคุมภายใน 

 
สถานพยาบาล 13.3, 

13.8 
ผลการปฏิบัติราชการป 2552, 
รายงานตามระบบควบคุมภายใน 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.14, 
 
15.15 

สรุปผลการดําเนินงานประจําปของผูบริหารป 
2552, 
SAR 

สํานักงานกฎหมาย 13.11 รายงานผลตามระบบควบคุมภายใน 
หอจดหมายเหตุ 14.12 รายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-2/2 รายงานผลการปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-1, 

1.16_C.2 
รายงานผลการดําเนินงานป 2551, 
SAR 

กลุมงานฯ 1.3,  
1.4 

ผลการปฏิบัติราชการป 2552, 
รายงานการควบคุมภายใน 

  

6. เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.22, 
 
 
1.46 

ผลการประเมินขั้นเงินเดือน และประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 360 องศา, 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดตลาด
นัดหลักสูตร 

กองยานพาหนะฯ 3-1-5-1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

7. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.1-4, 
4-3.1-5 

สรุปผลการจัดโครงการ, 
สรุปการประเมินโครงการ 

กองบริการการศึกษา 1.4 สรุปผลการจัดสัมมนา อบรม ประชุม 
กองวิเทศสัมพันธ 8.7 โครงการสัมมนาฯ 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-1/2 โครงการสัมมาทิฐิสัญจร 
  

8. เอกสารการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.5 แผนพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน 
สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.42 Clip Chart ติดตามงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ B.3.1.1_10 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.3 รายงานสรุปการจัดการความรู 
กลุมงานฯ 1.5 สปค.01 
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 9. เอกสารประชาสัมพันธปรัชญา วิสัยทัศน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.1 บอรดประชาสัมพันธ 
กลุมงานฯ 1.1 ปายแสดงวิสัยทัศน 
  

10. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
กองแผนงาน  คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําระบบ

ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.1-2/1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.31, 1.32  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
  

11. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.14 การควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 1.19 แฟมรับเขา สงออกเอกสาร 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.1 คูมือปฏิบัติงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.2, 

13.5 
คูมือปฏิบัติงาน, 
บัญชีคุมการดําเนินคดี 

 

12. เอกสารแสดงการประเมินผูบริหาร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.1-7 สรุปผลการประเมินภาวะผูนํา 
กองคลัง 5.16 ผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ

แผนพัฒนา 
กองแผนงาน  ผลการประเมินผูอํานวยการ 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.19, 

10.20 
แบบประเมิน 360 องศา, 
สรุปการประเมินภาวะผูนํา 

หอจดหมายเหตุ 14.13 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
  

13. ใบมอบหมายงาน (JA) 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.1 
3.2 

ใบมอบหมายงาน (JA), 
ใบบอกลักษณะงาน (JD) 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู 

และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ  
  2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวารอยละ 50  
  3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวารอยละ 80  
  4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

  5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 
 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ โดยสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการ
จัดการความรูในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี โดยนําความรูที่จําเปนตองใชเพื่อใหหนวยงาน
สามารถดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1.1 จัดโครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการสื่อสารและการประสานงานภายใน
องคกร วันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 ซึ่งดําเนินการ ดังนี้  

1) เชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับการสื่อสาร และ
การประสานงาน มาใหความรูเก่ียวกับหลักของการสื่อสารและการประสานงาน หลังจากนั้น เปน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติในการสื่อสาร และประสานงานภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

2) กําหนดเกณฑการประเมินหลังการประชุมไว มีรายละเอียด คือ ตอง
มีจํานวนผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในการจัดโครงการ ไมนอยกวา 3.5 และมีคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารและ
การประสานงาน ไมนอยกวา 3.5 

3) ผลประเมินโครงการฯ  เมื่อพิจารณาตามเกณฑการประเมิน
โครงการฯ ที่สํานักงานอธิการบดี กําหนดไว พบวา บรรลุตามเกณฑการประเมิน ซึ่งผลของการ
ประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ตั้งเปาหมายผูเขารวมโครงการ จํานวน 80 คน มีผู เขารวม
โครงการฯ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 90.0  
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- ตั้งเปาหมายคาเฉล่ียความพึงพอใจในการจัดโครงการ ไมนอยกวา 
3.5พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ ในระดับมาก คาเฉล่ีย = 4.15 โดยมีความ 
พึงพอใจตอวิทยากรของโครงการ มากที่สุด คาเฉล่ีย = 4.42  

- ตั้งเปาหมายคาเฉล่ียความรูความเขาใจในเนื้อหาการประชุม  
ไมนอยกวา 3.5 หลังจากวิทยากรใหความรูเก่ียวกับการสื่อสารและการประสานงาน ผลการ
ประเมิน พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉล่ีย = 4.16 โดยมคีวามรู
ความเขาใจเรื่องความหมายของการสื่อสาร มากที่สุด 

- ขอเสนอแนะในการจัดอบรม สัมมนาในครั้งตอไป พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับหัวขอสําหรับจัดการความรูในครั้งตอไป ดังนี้ 
    1) ความขัดแยงในองคกร 

2) การปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ 
3) การทํางานเปนทีม 
4) การพฒันาบุคลิกภาพ 
5) จิตวิทยาการบริหาร 

  1.2 การจัดการความรูในประเด็น เร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานจิตบริการ 
(Service Mind) โดยมอบหมายใหทุกหนวยงานไปรวบรวมความรูในเรื่องจิตบริการ โดยคนหา
จากความรูที่ปรากฏภายในองคกร และความรูที่ยังไมปรากฏจากบุคลากร แลวนํามารวบรวมเปน
ความรูของหนวยงาน เมื่อไดความรูจากทุกหนวยงาน จักไดมอบหมายใหคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักงานอธิการบดีพิจารณากลั่นกรองเพื่อสรุปเปนความรูที่จําเปนของสํานักงาน
อธิการบดี และเผยแพรใหบุคลากรภายในสํานักงานอธิการบดีไดทราบและนําไปใช โดยจัดทําเปน
เอกสารสรุปความรูและเผยแพรในเว็บไซดตอไป  

  

 นอกจากนี้ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ยังมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการความรู ภายในหนวยงานตนเอง เชน  

   1) กองการเจาหนาที่ มีการประชุมหัวหนางาน โดยกําหนดแผนการ
จัดการความรูของหนวยงานไว จํานวน 1 แผน คือ การประชุมเครือขายงานบริหารงานบุคคล ซึ่ง
เปนการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ของบุคลากรกองการ
เจาหนาที่ กับเจาหนาที่บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานตางๆ กําหนดดําเนินงาน 3 ครั้ง คือ ใน
เดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 2552 
   2) กองกิจการนิสิต จัดทําแผนการจัดการความรูในป 2552 โดย
กําหนดกิจกรรมจํานวน 2 กิจกรรม และมีการแจงแผนกิจกรรมการจัดการความรูใหที่ประชุม
คณะกรรมการกองกิจการนิสิตรับทราบ นอกจากนี้ผูอํานวยการกองมีแนวนโยบายใหบุคลากรที่
ไดรับการเขารวมประชุมในระดับชาติ นานาชาติ หรือการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 
ตลอดจนเขารับการอบรมในเรื่องตางๆที่เปนประโยชน นําเสนอสรุปผลการเขารวมโครงการในที่
ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 
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  3) กองคลัง มีการทบทวน จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสู
องคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบผานการ
ประชุมหัวหนางาน  
   4) กองบริการการศึกษา มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ
หนวยงาน และไดจัดทําแผนการจัดการความรูรวมทั้งทบทวนกิจกรรมเพื่อมุงสูองคการจัดการ
เรียนรู พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบในการประชุม
บุคลากร นอกจากนี้มีการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา เร่ือง “การจัดการความรูที่มุงสูการ
พัฒนาองคกร” วันที่ 30 เมษายน 2553- 2 พฤษภาคม 2553 ซึ่งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
บุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งดึงปราชญชาวบานมารวมใหความรูแกบุคลากร 
มก.  
   5) กองแผนงาน ดําเนินการจัดการความรูมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
2551 โดยอยูในรูปแบบของเอกสารเทานั้น ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 จึงมีแนวคิดใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูตางๆในหนวยงาน ใหมีการจัดการความรูในองคกรและเผยแพรใหบุคลากร
ไดรับทราบ และใหมีการเผยแพรความรูจากผูที่ไดรับชํานาญการดานตางๆ มีการจัดทําเว็บไซดให
ผูสนใจเขามาสืบคนได ในการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เปนการดําเนินการ
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2551 โดยหัวขอการจัดการความรู มีดังตอไปนี้ 
    - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 
     1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
      2) ผลกระทบของสิ่งกอสรางภายนอก 
     3) แผนพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน 
     4) การจัดทําและวิเคราะหโครงการภาคพิเศษ 
     5) การทําวิจัยสถาบัน 
     6) การจัดทําและวิเคราะหอัตรากําลัง 
     7) การอานบทความภาษาอังกฤษ 
     8) เทคนิคการนําเสนอขอมูลและเทคนิคการใช excel 
   - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูชํานาญการ ประกอบดวย 
      1) การวิเคราะหการใชพ้ืนที่  
     2) ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต 
     - โครงการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ.2553 เนนการนําความรูที่
ไดจากการฝกอบรม สัมมนา มาถายทอดความรูใหกับบุคลากร โดยมีกิจกรรม ดังตอไปนี้  
     1) กิจกรรมหลักที่ 1  : ศึกษาและพัฒนาการสรางเครือขายความ
รวมมือกับองคกร และหนวยงานดานนโยบายระดับประเทศ ระดับสถาบัน และองคกร ชุมชนที่
เก่ียวของในการปฏิบัติงานของกองแผนงาน มีกิจกรรมรอง คือ  
    - การจัดทํานามสงเคราะหเครือขายหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย (ปดําเนินการป 2553 ระยะเวลา 3 เดือน) 
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    - ออกแบบแบบฟอรมและแจงเวียนแตละงานกรอกขอมูล  
(มีนาคม พ.ศ.2553)  
    - ดําเนินการจัดทํานามสงเคราะห (เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2553)    
    2) กิจกรรมหลักที่ 2 : พัฒนาระบบการจัดการความรูและ
บริหารจัดการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกองแผนงาน มีกิจกรรมรอง คือ  
    - การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกองแผนงาน มีกิจกรรมดังนี้ 
     การบรรยายหัวขอตาง ๆ ที่ไดจากการประชุม อบรม
สัมมนา มาถายทอดใหกับบุคลากรในกองแผนงาน   
     - การเขียนหนังสือราชการ 
     - การคิดเชิงรุก  
     - การพัฒนาระบบความคิด 
     - เทคนิคการเขียนโครงการ  
     - การทํา Photo Shop 
     - การอบรม Microsoft office 2007  
     - การปองกันอัคคีภัย 
    - การสํารวจความตองการของบุคลากรกองแผนงานในประเด็น
ที่สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในดานวิชาการและเรื่องอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เชน การออกเปนม.ใน
กํากับ  เปนตน โดยจะใชเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแทรกเสริมในแตละ 
    - มุมเอกสารแลกเปล่ียนเรียนรู  มุงเนนการเผยแพรเอกสาร
ความรูในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยจัดมุมเอกสารเพื่อใหบุคลากรไดหยิบอาน  
   3) กิจกรรมหลักที่ 3 : ขยายขอบเขตการจัดการความรูใน
กองแผนงานใหครอบคลุมเครือขายผูปฏิบัติงานวิเคราะหเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูรับบริการ มีกิจกรรมรอง คือ  
   - การจัดการความรูผูปฏิบัติงานดานวิเคราะหนโยบายและแผน  
โดยแบงการดําเนินงาน เปน ศึกษาความตองการของผูรับบริการ (ศึกษาขอมูลจากงานวิจัยความ
ตองการของผูรับบริการกองแผนงาน) รวบรวมฐานขอมูลนักวิเคราะหนโยบายและแผน และ
เผยแพรโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเว็บไซตกองแผนงาน 
  

  ทั้งนี้ การจัดโครงการทั้งในปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553  
ไดเผยแพรประชาสัมพันธโครงการโดยการแจงเวียนหนังสือพรอมกับการเชิญประชุมสัมมาทิฐิ 
กองแผนงานใหกับบุคลากรไดรับทราบเปนประจําทุกเดือน นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2553 ได
จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกอนวันจัดโครงการประมาณ 1-2 อาทิตย
ดวย และไดจัดทํามุมเอกสารแลกเปลี่ยนเรียนรู  มุงเนนการเผยแพรเอกสารความรูในโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยบุคลากรสามารถหยิบอานไดตามตองการ 
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 ภายหลังจากการจัดกิจกรรมแตละคร้ังแลวเสร็จ  คณะทํางานจะนําขอมูลเอกสาร
ในแตละหัวขอเผยแพรข้ึนผานทางเว็บไซตกองแผนงาน โดยมีเมนูหลักในกิจกรรม KM 
โดยเฉพาะ ทั้งนี้เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานและบุคลากรภายนอกที่สนใจ สามารถดาวโหลด
เอกสารเผยแพรเพ่ือไปใชประโยชนตอไปได 
   6) กองวิเทศสัมพันธ กําหนดใหการจัดการความรู เปนสวนหนึ่งของงาน/
โครงการ ในแผนปฏิบัติงานของกองวิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2553 พรอมทั้งกําหนด
ตัวชี้วัด โดยการดําเนินงานที่ผานมา มีการถายทอดองคความรู 12 เร่ือง สามารถปฏิบัติไดจริง
จํานวน 10 เร่ือง ไดแก   
   - สรุปการสัมมนาเรื่อง เปลี่ยนวิกฤตโลกเปนโอกาสไทย 
   - การพัฒนาทักษะนักวิเทศสัมพันธ 
   - การใช Microsoft Excel สําหรับการวิเคราะหและประมวลผล 
   - สรุปการบรรยายเรื่อง The Insiders Guide to Getting Published in 
International Research Journals 
    - การบรรยายโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตภายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก (UMAP) 
   - การบรรยายโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตภายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
(UMAP) ซึ่งเปนโครงการจาก สกอ. 
   - การบรรยายวิธีการเบิกจายเงินสนับสนุนจาก สกอ. 
   - การบรรยายระบบการถายโอนหนวยกิตของ UMAP หรือ UMAP 
Credit Transfer Scheme (UCTS) 
   - การบรรยายแนวทางการจัดทําระเบียบของมหาวิทยาลัยเรื่อง การถาย
โอนหนวยกิต 
   - การบรรยาย UMAP จากประสบการณจริงที่ไดรับในการเดินทางไปตางประเทศ 
 

  สําหรับหนวยงานที่มีการจัดทําแผน กําหนดตัวบงช้ี และเปาหมาย ในการจัดการ
ความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการแจงใหบุคลากรรับทราบ จากการประชุม
บุคลากร ไดแก 

7) ศูนยวิชาบูรณาการฯ  
8) สถานพยาบาล  
9) สํานักงานกฎหมาย  
10) สํานักงานทรัพยสิน   
11) กลุมงานฯ 

   12) สํานักงานตรวจสอบภายใน จัดทําแผนการจัดการความรูดานการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือจัดเก็บและรวบรวมองคความรูดานการตรวจสอบภายในใหเปนแหลง
ความรูที่บุคลากรสามารถคนควาและศึกษาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนําไปปฏิบัติไดจริง เพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกับงานตรวจสอบภายใน โดยมีการทบทวน 
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วิ เคราะหและประเมินผลการดําเนินงานในปที่ผ านมา  และนําแผนการจัดการความรู
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบและเขาใจตรงกัน 
     13) หอจดหมายเหตุ มีการประชุมบุคลากรระดมความคิดเห็นในการ
จัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการจัดการความรูภายในหนวยงานโดยใหบุคลากรของ
หนวยงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดในการดําเนินงานจัดทําแผนการจัดการความรูในปถัดไป
ซึ่งเปนการประชาสัมพันธใหบุคลากรของหนวยงานรับทราบไปพรอมกันโดยผานการประชุม
บุคลากรของหนวยงาน 
   14) สํานักงานบริการวิชาการ มีแผนจัดการความรู และประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ โดยจัดโครงการฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการใช Excel ในการ
ปฏิบัติงาน 
  1.3 ใหหนวยงานจัดทําสรุปความรูในหนวยงาน สงสํานักงานอธิการบดี เพ่ือ
จัดทําสรุปขอมูลในภาพรวม (เอกสารสรุปความรู หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี) 
 
 3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอย
กวารอยละ 80 ซึ่งมีหนวยงานที่ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู โดยผลการดําเนินงาน 
สวนใหญ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวมากกวา รอยละ 80 เชน 
  1) กองกิจการนิสิต จัดกิจกรรมการจัดการความรูของกองกิจการนิสิต จํานวน 2 
กิจกรรม ดังนี้  

(1) โครงการสัมมนากิจการนิสิต เร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานกิจกรรมนิสิต มก.  

(2) โครงการเสริมสรางวิสัยทัศนบุคลากร ซึ่งผลการดําเนินการตามแผน
จัดการความรูประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
  2) กองคลัง มีการดําเนินงานตามแผน โดยจัดโครงการจัดการความรูใหกับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เร่ือง การเงินและพัสดุ และจัดการความรูภายในหนวยงาน และมี
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึง
พอใจอยูในระดับดี 
   3) กองบริการการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู จํานวน 2 กิจกรรม ดังนี้  
   (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรจากการเขารับการอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะดานตางๆ โดยบุคลากรที่เขารับการอบรมในแตละหัวขอจะตอง
แลกเปล่ียนเรียนรูกัน (Sharing Knowledge) ในการประชุมบุคลากรกองบริการการศึกษาหรือ
การสัมมาทิฐิ ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขาอบรม ในป 2552 มีผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
บุคลากรจากการเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะดานตางๆ รอยละ 100 
   (2) ระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม ดําเนินการตอเนื่องตลอดป มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนและ 12 เดือน โดยมีคําส่ังแตงตั้งบุคลากรในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน โดยใหพ่ีเล้ียงมีหนาที่เปนที่ปรึกษาในการฝกสอนงาน ใหคําแนะนํา ให
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ขอเสนอแนะ รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม โดยรายงานผลการปฏิบัติงานให
ผูบังคับบัญชาทราบในรอบระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งมีผูประเมิน ไดแก ผูอํานวยการกองบริการ
การศึกษา หัวหนางานและพี่เล้ียงของบุคลากรใหม ซึ่งผูที่ไดรับการประเมินจะตองสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองไดไมนอยกวารอยละ 80 ในป 2552 มี
บุคลากรที่ผานการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองไดทุกคน 
รอยละ 100 
   4) กองแผนงาน ไดดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนจัดการความรูครบถวนตาม
แผนการดําเนินงาน (ครบ 100%) โดยไดดําเนินการจัดกิจกรรมตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 
ถึงกันยายน พ.ศ.2552 จํานวนทั้งส้ิน 10 โครงการ ประกอบดวย 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ระยะเวลา จํานวนผูเขารวม 
(คน) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร ต.ค.51 42 
2. ผลกระทบของสิ่งกอสรางภายนอก พ.ย.51 35 
3. แผนพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน ธ.ค.51 36 
4. การจัดทําและวิเคราะหโครงการภาคพิเศษ ม.ค.52 38 
5. การทําวิจัยสถาบัน เม.ย.52 38 
6. การจัดทําและวิเคราะหอัตรากําลัง พ.ค.52 35 
7. การอานบทความภาษาอังกฤษ มิ.ย.52 16 
8. เทคนิคการนําเสนอขอมูลและเทคนิคการใช excel ส.ค.52 46 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูชํานาญการ   
1. ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของมก.ฯ ก.พ. 52 36 
2. การวิเคราะหการใชประโยชนอาคาร ก.ค. 52 21 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ดําเนินการจัดการความรูไดครบถวนตามแผนการ
ดําเนินงาน สามารถสรุปการจัดกิจกรรมไดทั้งหมด 3 ครั้ง ดังนี้  

โครงการ/กิจกรรม 
 

ระยะเวลา จํานวนผูเขารวม  
(คน) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. การเขียนหนังสือราชการ 22 ก.พ.53 38 คน 
2. การคิดเชิงรุก 8 เม.ย.53 22 คน 
3. ระบบคิดและความคิดสรางสรรค 11 มิ.ย.53 อยูระหวางดําเนินการ 

หมายเหตุ :  แผนการจัดการความรูปงบประมาณ 2553 ไดเริ่มดําเนินการเมื่อตนป 2553 ทั้งนี้เนื่องจากโครงการจัดการ
ความรูไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของโครงการในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน ซึ่งไดจัดทําแลวเสร็จตนป 2553   

 
  5) กองวิเทศสัมพันธ ไดดําเนินการตามแผนจัดการความรู โดยกําหนดเปาหมาย
ไวจํานวน 12 เร่ือง ไดดําเนินการบรรลุเปาหมายจํานวน 10 เร่ือง คิดเปนรอยละ 83 
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    6) ศูนยวิชาบูรณาการฯ กําหนดการจัดการความรูในแผนดําเนินงาน จํานวน 10 
กิจกรรม สามารถดําเนินการไดตามแผนครบทั้ง 10 กิจกรรม 
  7) สถานพยาบาล ดําเนินการตามแผนจัดการความรูไดรอยละ 50.0 ตามรอบป
การศึกษาที่ดําเนินการประเมินคุณภาพ 
   8) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูสําเร็จ
ตามเปาหมายครบถวนทั้ง 4 โครงการ 

9) สํานักงานกฎหมาย ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู โดยมีการจัดรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย เปนรูปเลมและแผน CD เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการคนหา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

10) หอจดหมายเหตุ ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู คือ จัดทําโครงการ
สรางเครือขายหอจดหมายเหตุ โดยเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นแนวคิดและเรื่องราวตางๆที่นาสนใจผานทางระบบสารสนเทศ คือ web 
blog ที่หนวยงานไดจัดทําข้ึนผูรับผิดชอบจึงไดจัดการอบรมการเขียน web blog ใหบุคลากรทุก
คนไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูกันพรอมทั้งยังเปนอีกแนวทางในการรับฟงความคดิเหน็
จากบุคคลภายนอกผูเขามาใชบริการไดอีกทางหนึ่งดวย 
  11) สํานักงานทรัพยสิน ดําเนินการตามแผนการจัดการความรูไดตามเปาหมาย 
โดยมีการจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ, การ
บริหารพัสดุ และการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพ เปนตน 
   12) กลุมงานฯ มีการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานหลังเสร็จสิ้นโครงการ พบวา ผลการประเมินบรรลุตามเปาหมายทั้ง 3 
ขอ ไดแก จํานวนผูเขารวมประชุม ความพึงพอใจในการจัดประชุม และความรูความเขาใจใน
เนื้อหาการประชุม 
 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งหนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี สวนใหญไดดําเนินการประเมินผลการจัดการความรู เชน 
  1) กองคลัง มีการประเมินผลการจัดการความรู โดยประเมินความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการภายหลังจากโครงการเสร็จสิ้น พบวา ผูเขารวมโครงการสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับดี 
  2) กองบริการการศึกษา มีการติดตามผลการดําเนินงานการจัดการความรูของ
หนวยงานตามตัวชี้วัดเปนระยะ โดยแจงผูบริหารมหาวิทยาลัยและรายงานผล ก.พ.ร. มก. ทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน และ update ขอมูลในฐานขอมูล KM กองบริการการศึกษาใหเปน
ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
  3) กองแผนงาน มีการจัดทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยในปงบประมาณ 2552 มีการประเมินผลใน 2 รูปแบบคือ 
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   (1) ประเมินผลการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภาพรวม เพ่ือใชใน
การพัฒนาและปรับปรุงโครงการจัดการความรูภายในกองแผนงานตอไป  โดยสรุปไดดังนี้ 
       ความคิดเห็นตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ผูเขารวม
โครงการและตอบแบบสอบถาม มีความเห็นดวยวาโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สามารถนําเทคนิค
การจัดการความรูมาปรับใชในการพัฒนางาน และเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูในองคกร ถึง
รอยละ 93.0 
          ความพึงพอใจตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พบวา 
ผูเขารวมโครงการและผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียน
รูอยูในระดับมาก (ที่คาเฉล่ียเทากับ 2.40) 
         ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือการจัดการความรูภายในกองแผนงาน 
พบวา ผูเขารวมโครงการเสนอให  มีรูปแบบอื่นๆ ในการจัดการความรู เชน จัดแบบ Focus 
Group หรือ การจัด work shop การจัดกลุมบุคคลใหเหมาะกับเนื้อหาและงานของบุคลากร เปน
ตน รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาในการจัดโครงการใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและไมเฉพาะเจาะจงเพียง
เร่ืองในการทํางานเทานั้น เพ่ือกระตุนการเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู 
   (2) การประเมินผลกิจกรรมยอย  เพ่ือประเมินความคิดเห็นตอการจัด
โครงการแตละครั้ง พบวาผูเขารวมโครงการสวนใหญมีความคิดเห็นตอโครงการอยูในระดบัด ี ทัง้
ในเรื่องของหัวขอในการบรรยายความรูและเนื้อหาที่ไดรับเทคนิคการส่ือสารของวิทยากร
ระยะเวลาการบรรยาย และการมีสวนรวมของผูฟง 
  4) กลุมงานฯ ภายหลังจากดําเนินการจัดการความรูเสร็จสิ้น มีการประเมินความ
พึงพอใจในการจัดประชุม และประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหาการประชุม พบวา บุคลากรที่
เขารวมจัดการความรูมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.07 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) มีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาการประชุมเฉลี่ย 4.04 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 4 
ขอแรก  

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.2 ระดับ 4 3 - - - - 
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หลักฐานอางอิง 
1. แผนการจัดการความรู 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองการเจาหนาท่ี 3.22 แผนการจัดการความรู 
กองกิจการนิสิต 4-3.2-1 แผนการจัดการความรู 
กองบริการการศึกษา 1.1 แผนดําเนินงานของแตละงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.10 แผนการจัดการความรู 
สถานพยาบาล 13.9 แผนการจัดการความรูป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.5 แผนการจัดการความรูป 2552 
หอจดหมายเหตุ 14.14 แผนการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-1 แผนการจัดการความรูป 2552 
กลุมงานฯ 1.19 แผนจัดการความรูป 2552 
สํานักงานอธิการบดี 1.39 แผนจัดการความรู สํานักงานอธิการบดีป 

2552 
 

2. รายงานผลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  สรุปการจัดการความรู 
กองการเจาหนาท่ี 3.21 รายงานการจัดโครงการเครือขายผูปฏิบัติงาน

เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล ประจําป 2553 
กองกิจการนิสิต 4-3.2.2 รายงานผลการดําเนินงานจัดการความรู 
สถานพยาบาล 13.10 ผลการจัดการความรูป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.16 แผนผลการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.12 รายงานการจัดการความรูป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/3, 

3-3.2-3,  
3-3.2-4 

รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู, 
การจัดสงขอมูลการจัดการความรู, 
รายงานผลการดําเนินงานจัดการความรู 

กลุมงานฯ 1.20 รายงานผลการจัดการความรูป 2552 
 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.1 บันทึกการประชุมหัวหนางาน 
กองคลัง 5.6,  

5.9 
รายงานการประชุมหัวหนางาน,  
รายงานการประชุมรายไตรมาส 

กองบริการการศึกษา 1.9 รายงานการประชุมบุคลากร 
 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6,  
8.9 

บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน, 
บันทึกชวยจําการประชุมเจาหนาท่ี 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.22 รายงานการประชุม 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
  

4. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.18 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
หอจดหมายเหตุ 14.15 บันทึกรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/2 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรู 
  

5. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.28 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553 

กองยานพาหนะฯ 3.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
สํานักการกีฬา 3.2.20/1.1, 

3.2.20/1.2 
แผนพัฒนาบุคลากร 51-54, 
แผนพัฒนาบุคลากรป 2552 

  

6. ฐานขอมูลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.47 ระบบฐานขอมูลการจัดการความรู 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.21 แฟมเอกสาร KM 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.43, 

15.44 
องคความรูดานการตรวจสอบภายใน, 
เว็บไซดหนวยงาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.13 เลมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และCD 
หอจดหมายเหตุ 14.17 Blog 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.2-2/1 องคความรูของบุคลากรในหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดี  1.40 เอกสารสรุปขอมูลความรูภาพรวมสํานักงาน

อธิการบดี 
  

7. รายงานประจําป 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

หอจดหมายเหตุ 14.2 รายงานประจําป 2552 
  

8. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  โครงการประกันคุณภาพ 
หอจดหมายเหตุ 14.16 โครงการท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
สํานักงานบริการวิชาการ A 3-2 โครงการฝกอบรมภายในป 2552 
สํานักการกีฬา 3.2.20/2.1, 

3.2.20/2.2 
โครงการพัฒนาความรูคอมพิวเตอร, 
โครงการสัมมนาบุคลากร 
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 9. เอกสารแสดงการประเมินผลการจัดการความรู 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.17 แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจบุคลากรใน
การจัดการความรูของหนวยงาน 

สํานักการกีฬา 3.2.20/4.1, 
 
3.2.20/4.2 

รายงานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนา
ความรูคอมพิวเตอร, 
รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมมนา
บุคลากร 

 
ตัวบงช้ีที่ 3.3  มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง 
  รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ  

  2.  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 
การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสราง
ขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  
   3.  มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  
   4.  มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
   5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
   6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 4 ระดับ ดังนี้ 
 สํานักงานอธิการบดีไดตกลงรวมกันในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยเนนคานิยม
หลักการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหไดตามเกณฑมาตรฐาน และความรูที่จําเปนตองใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาของบุคลากรตามระยะเวลาของการทํางาน  
 
 1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม โดยในคราวประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 33 และ 34 ที่ประชุมมีมติให
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดแนวทางความกาวหนาของ
บุคลากรอยางชัดเจน จากนั้นหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
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แทรกอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําป ในบางหนวยงานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรออกมา
เปนรูปธรรม โดยวิธีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงาน มีความแตกตางกัน เชน  
  1) กองกลาง มีการพิจารณาลักษณะงานภายในหนวยงาน ซึ่งแบงตามโครงสราง 
6 งาน จากนั้น มีการพิจารณาสรรหาผูมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติที่เหมาะสมรับผิดชอบงานตามสาย
งานที่ไดแบงไว และสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูในสายงานของตัวเอง ทั้งดานเอกสารและ
เทคนิค 
   2) กองการเจาหนาที่ มีแผนในการจัดเตรียมบุคลากร โดยวิเคราะหขอมูลจาก
สถิติการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทําใหสามารถจัดเตรียมบุคลากรใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตรงตามตามใบบอกลักษณะงาน ที่ไดมีการ
วิเคราะหภาระงานอยางเหมาะสม มีการมอบหมายงานชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามคูมือการปฏิบัติงาน 
  3) กองบริการการศึกษา มีการวิเคราะหอัตรากําลัง สถิติการเขาออกของ
บุคลากร โดยจัดทําเปนรายงานประจําปเสนอตอผูบริหาร เพ่ือวางแผนในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร จัดหาอัตรากําลังและเสนอขออัตรากําลังที่เหมาะสมจากมหาวิทยาลัยตอไป 
  4) กองแผนงาน นําผลการวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรของกองแผนงานในระยะ
ที่ผานมา เปนขอมูลสวนหนึ่งประกอบการจัดทําแผนฉบับใหม รวมกับกําหนดทิศทางการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาของกองแผนงาน เพ่ือจัดหาหลักสูตรที่จําเปนและ
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถของบุคลากร 
  5) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการวิเคราะหองคความรูที่จําเปนและเหมาะสม
ในการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพการตรวจสอบ และดานการบริหาร
จัดการทั่วไป โดยประเมินตามหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร การวิเคราะหความเพียงพอ
ของบุคลากรและปริมาณงาน และนําไปจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบรรจุอยูในแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) 
   6) สํานักงานกฎหมาย มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีแนวคิดการ
บริหาร 3 ประการ คือ  
   1) การบริหารบุคคล 

         - บริหารบุคคล โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
แนวทาง และเปาหมายในการบริหารจัดการงานภายในองคกรเพื่อใหบุคลากรไดรับรูและเขาใจถึง
ภารกิจ เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานรวมกัน 
          - ใชเหตุและผลในการสรางแรงจูงใจในการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย สรางจิตสํานึกและเจตคติรวมกันในการที่จะทําหนาที่เพ่ือหนาที่ โดยมุงหวัง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนรางวัลและผลประโยชนตอบแทน ทั้งนี้การสรางแรงจูงใจรวมกัน  
           - สงเสริมบุคลากรในหนวยงานใหนําทักษะและความถนัด 
ความรูหรือความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน หรือตลอดจนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแต
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ละเร่ืองที่บุคลากรมีความถนัด เพ่ือพัฒนาใหเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน สนับสนุน สงเสริมในการ
ใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  
   2) การบริหารงาน 

- แนวทางการบริหารงานเปนการกําหนดภาระงาน ความ
รับผิดชอบในแตละงานและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร ไดรับรู 
เขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
เปาหมายที่วางไวรวมกัน 
   3) การบริหารงบประมาณ 
             - จัดทํางบประมาณของสํานักงานกฎหมาย บริหารจัดการและ
ใชงบประมาณ โดยยึดหลักความจําเปน เหมาะสม และคุมคา สรางจิตสํานึกรวมกันระหวาง
บุคลากรในองคกร ในการใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา เสมือนหนึ่งเปนการใชทรัพยากร
ของตนเอง และจัดทําบัญชีคุมเพื่อเปนการกํากับการตรวจสอบในเรื่องการใชจายเงิน 
  7) ศูนยการศึกษานานาชาติ จัดทําการบริหารทรัพยากรบุคคล แทรกอยูในการ
จัดทําใบมอบหมายงาน (JA) เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานได 
 
 2. สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ในการสรรหาบุคลากร มอบหมายใหกองการเจาหนาที่ดําเนินการ โดยยึดถือตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย สวนการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดีไดรับการแจงเวียน
โครงการพัฒนาบุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง และมีการแจง
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีสงบุคลากรเขารวมโครงการ ในสวนของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภทตามรอบระยะเวลาที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด  
     

 สําหรับหนวยงานที่มีการดําเนินงานเพิ่มเติม เชน     
  1) กองกลาง มีการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ใหไดรับ
ความรูในสายงาน ทั้งดานเอกสารและดานเทคนิค เชน การเขียนหนังสือราชการ การพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ โดยแจงเวียนโครงการ
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกใหบุคลากรที่สนใจสมัครเขารับการฝกอบรม หลังจากเขารับการ
ฝกอบรมแลว ใหมีการรายงานผลการฝกอบรมเสนอตอผูบังคับบัญชาถึงความรูที่ไดรับมา 
  2) กองการเจาหนาที่ ดําเนินการสรรหาเพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติหนาที่ตามภาระหนาที่ที่
กําหนด โดยไดคัดเลือกเพ่ือบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน พ.ศ.2543 และประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงาน เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกพนักงาน ประกาศ ณ วันที่ 7  
พฤษภาคม 2546 โดยบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกเปนพนักงานจะไดรับมอบหมายงาน ตาม
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ความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ
แตละคน และจะไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาความดีความชอบ เพ่ือเล่ือนข้ัน
เงินเดือนเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน พรอมไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  3) กองบริการการศึกษา มีกระบวนการคัดเลือก/สรรหาบุคลากรอยางโปรงใส 
โดยมีการจัดทําประกาศรับสมัครลูกจางช่ัวคราวในตําแหนงที่วาง ติดประกาศที่หนวยงานและ
ประกาศผานเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกโดยผานระบบ
สารสนเทศ  และมีกระบวนการสอบขอเขียน มีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณเพ่ือสอบ
คัดเลือกลูกจางช่ัวคราว สําหรับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณ) มีระบบการ
สอบคัดเลือกพนักงานโดยใหกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนผูดําเนินการจัด
สอบ  
 

  ในสวนของการวิเคราะหภาระงาน มีการวางคนใหเหมาะสมกับงาน มีเอกสารใบ
บอกลักษณะงาน (Job Description: JD) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน/เอกสารใบ
มอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน/หลักฐานที่แสดงการ
มอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากรประจําของหนวยงาน แจงใหบุคลากรเดิม
และบุคลากรใหมได รับทราบ และสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถตรง
กับภารกิจ ทั้งดานการ ฝกอบรม การเขารวมประชุม สัมมนา และการศึกษาตอ โดยมีการสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาจดัทาํ
แผนในการพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสมตอไป  
 

  นอกจากนี้ มีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร โดยคัดเลือกบุคลากร
ดีเดนจากที่ประชุมผูอํานวยการกอง และหัวหนางาน มีรองอธิการบดีฝายวิชาการมอบใบประกาศ
เกียรติคุณเพ่ือเปนเกียรติในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรดีเดนในที่
ประชุมบุคลากร 
  4) กองแผนงาน ใชกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระเบียบวิธีของ
มหาวิทยาลัยทั้งในประเภทพนักงานราชการและเงินรายได ดําเนินการสรรหาเพื่อใหไดมาซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานในแตละตําแหนง  เพ่ือจัดหาคนใหเหมาะสมกับงาน และ
เนนถึงการมีจิตสํานึกรักองคกร มุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับ รวมทั้งไดสงเสริม
พัฒนาความรูความสามารถทักษะและประสบการณแกบุคลากรทุกระดับเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได  โดยสงเสริม
การศึกษาตอ และใหเขารวมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก ตลอดจน
สนับสนุนความมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญตางๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดใหรางวัลผล
การปฏิบัติงานที่ดีแกบุคลากรทุกระดับเพื่อสนับสนุนการสรางผลงานที่นาพึงพอใจ 
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  5) กองวิเทศสัมพันธ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีแผนการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนการ
สรรหาบุคลากร แผนพัฒนาความรูและทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน อยูในแผนปฏิบัติงานกอง
วิเทศสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2552   
  6) สํานักงานตรวจสอบภายใน จัดสงบุคลากรในหนวยงานใหเขารับการอบรมที่
จัดโดยสมาคมผูตรวจสอบภายในภาครัฐและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
นอกจากนี้ ไดจัดแหลงความรูภายในสํานักงานฯ ไดแก คูมือการปฏิบัติงาน หนังสือวิชาชีพการ
ตรวจสอบ การบริหารจัดการ นิตยสารและหนังสือพิมพ เปนตน 
  7) สํานักงานกฎหมาย มีคูมือการปฏิบัติงานของนิติกร ซึ่งมีการจําแนกและ
บรรยายลักษณะงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนรูของนิติกรที่
เพ่ิงเร่ิมปฏิบัติงาน และตอไปในภายภาคหนา สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดเขารวมการ
ประชุม อบรม สัมมนา ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรใน
หนวยงาน และจัดประชุมเดือนละ 2 ครั้ง เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสปรึกษาหารืองานดานตางๆ ที่
เปนปญหาและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ทําใหเกิดการรับรูและเรียนรูรวมกัน  
  8) ศูนยการศึกษานานาชาติ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู และ
ทักษะในวิชาชีพในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาระบบการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร ทําใหหนวยงานทราบถึงเจตคติของบุคลากรที่มีตอหนวยงาน และยังทราบถึง
ระดับความรูความสามารถ ระบบกลไกการทํางานของบุคลากร ฯลฯ เพ่ือจะนําขอมูลนี้มาปรับปรุง
กระบวนการทํางานของหนวยงานตอไป 
 
 3. สํานักงานอธิการบดีเขารวมโครงการวันพัฒนาและปลูกตนไมของมหาวิทยาลัยเปน
ประจําทุกป โดยมีกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก นอกจากนี้ในสวนของ
การเสริมสรางสุขภาพที่ดี สํานักงานอธิการบดีสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการตรวจสุขภาพ
ประจําปอยางตอเนื่อง โดยมีสถานพยาบาลเปนผูรับผิดชอบหลัก รวมกับหนวยงานภายนอก 
  

 สําหรับหนวยงานที่มีการดําเนินงานเพิ่มเติม เชน  
    1) กองการเจาหนาที่ มีการจัดสวัสดิการ และสิทธิประโยชนใหกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ตามระเบียบวาดวย กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร พ.ศ.2541 และระเบียบวาดวยการ
จัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2548 ไดแก กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร 
สวัสดิการเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัย สวัสดิการดานยานพาหนะ สวัสดิการเพื่ออุปโภคบริโภค สวัสดิการ
เงินกูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และสวัสดิการเพื่อสุขภาพบุคลากร 
  2) กองคลัง มีการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรเพิ่มเติมจากที่กลาวมา คือ มี
โครงการสัมมาทิฐิ (สัญจร) และจัดใหมีเงินสวัสดิการสําหรับใหยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย  
  3) กองวิเทศสัมพันธ มีการจัดสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสราง
บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข ดังนี้ 
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   (1) สวัสดิการดานยานพาหนะ มีรถใหบริการกับบุคลากรของกองวิเทศ
สัมพันธ แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  

- รถตูโดยสาร สําหรับรับ–สงเอกสาร อาคันตุกะที่มาเยือน
มหาวิทยาลัยและเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธ เพ่ือการติดตอประสานงานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

- รถจักยานยนต สําหรับเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธใชรับ-สง
เอกสารและติดตอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

- รถจักรยาน สําหรับเจาหนาที่กองวิเทศสัมพันธใชรับ-สง
เอกสารและติดตอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

(2) สวัสดิการดานอุปโภค บริโภค ไดแก จัดหาน้ําดื่ม ตูน้ําเย็น ตูเย็น 
ไวใหบริการแกบุคลากรกองวิเทศสัมพันธ นอกจากนี้ไดจัดหาเครื่องกาแฟสําหรับตอนรับผูมา
เยือนกองวิเทศสัมพันธ 
  4) กองยานพาหนะฯ มีการจัดรถโดยสารสวัสดิการใหกับบุคลากรไมเก็บคา
โดยสาร มีการจัดสรรเงินรายได เพ่ือเปนคาใชจายเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลกรณีบุคลากรไปรักษา
ที่สถานพยาบาล มก. 
 
 4. มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนา/
ลาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในสายงานที่เก่ียวของ เพ่ือนําความรูที่ไดรับไปใชพัฒนางานใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีผูรับผิดชอบติดตามตรวจสอบหลักเกณฑและวธิปีฏิบตัใิน
การสรางความกาวหนาตามสายงานและระดับของตําแหนง แลวแจงใหบุคลากรที่อยูในเกณฑ 
ดําเนินการตามระยะเวลาที่สามารถดําเนินการได เชน การเสนอผลงานตามหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณากําหนดตําแหนงผูชํานาญการ และการเสนอขอเลื่อน ข้ันเลื่อนระดับ เปนตน โดยในป 
2552 กองการเจาหนาที่ มีบุคลากรดํารงตําแหนงชํานาการ จํานวน 7 คน กองแผนงาน มี
บุคลากรที่ไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 8 (ชํานาญการ) 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 (ชํานาญการ) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 กองวิเทศสัมพันธ มี
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 หัวหนางานธุรการ ไดผานการพิจารณาตามหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาแตงตั้งใหบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ดํารงตําแหนงผูชํานาญการ เปน 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 ตําแหนงผูชํานาญการระดับ 8 หัวหนางานธุรการ และสํานักงาน
ทรัพยสิน มีการปรับลูกจางช่ัวคราว เปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 5 
ขอแรก  
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ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.3 ระดับ 4 2 ระดับ 4 / ระดับ 4 
คะแนน 2 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานประจําป  

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 
กองยานพาหนะฯ 3.3-1-1 รายงานประจําป 2552 
สํานักการกีฬา 3.3.20-1.2 รายงานประจําป 
 

 2. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.3, 
5.18 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองบริการการศึกษา 1.1 แผนพัฒนาบุคลากร 52-53 
กองแผนงาน  แผนพัฒนาบุคลากร 52-55 
กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติราชการป 2552 
กองยานพาหนะฯ 3.3-1-2 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.7, 

10.24 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนพัฒนาบุคลากร 

สถานพยาบาล 13.12 แผนพัฒนาบุคลากรป 2553 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบภายในป 2552 
หอจดหมายเหตุ 14.3, 

14.18 
แผนปฏิบัติราชการป 2552, 
แผนพัฒนาบุคลากร 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3/1 แผนพัฒนาบุคลากร 51-54 
กลุมงานฯ 1.34 แผนพัฒนาบุคลากร 

 

 3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.9 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 
สํานักการกีฬา 3.3.20/1.1 รายงานการประชุมผูบริหาร 
สํานักงานอธิการบดี 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 
 



 2-93

 4. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.23 คําสั่งกองคลัง 
กองบริการการศึกษา 1.18, 1.24 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
หอจดหมายเหตุ 14.22 คําสั่งแตงตั้งผูรักษาราชการแทนฯ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.1 คําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ี 
 

 5. เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.30 เอกสารประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน 
กองบริการการศึกษา 1.22, 

1.33 
หลักเกณฑและผลการประเมิน, 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองยานพาหนะฯ 3.3-2-1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.4 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

6. เอกสารการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.23 ประกาศรับสมัครบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-2/1 ประกาศรับสมัครงาน 

 

 7. เอกสารแสดงการมอบหมายงาน การบอกลักษณะงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.31 ใบบอกลักษณะงาน JD 
กองบริการการศึกษา 1.25, 

1.26, 
1.27 

ใบบอกลักษณะงาน JD,  
ใบมอบหมายงาน JA,           
หลักฐานการมอบหมายงาน 

 

 8. เอกสารแสดงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.28, 
1.29 

ใบเซ็นชื่อ, 
เอกสารการลา 

 

 9. เอกสารแสดงการพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  รายงานผลการอบรมของบุคลากร 
กองคลัง 5.19 แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา

บุคลากร 
กองบริการการศึกษา 1.30, 

1.31 
รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากร, 
เอกสารขออนุมัติลาศึกษาตอ 

กองแผนงาน  รายงานผลการพัฒนาบุคลากร ป 2552 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.27 แฟมการฝกอบรม 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.23 แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา

บุคลากร 
สํานักงานกฎหมาย 13.15 บัญชีคุมการประชุม อบรม สัมมนา 
หอจดหมายเหตุ 14.19 ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-2/2, 

3-3.3-2/3 
รายงานสรุปการเขารวมฝกอบรม, 
รายงานประเมินผลโครงการ 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_B.2.1 ผลการพัฒนาบุคลากร 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.3 เอกสารสงบุคลากรเขาอบรม 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.6 เอกสารเขารับการฝกอบรมของบุคลากร 
กลุมงานฯ 1.6, 

1.8 
หนังสือแจงเวียนประชุม,  
แบบเก็บขอมูลดิบที่ 3.8 เรื่อง การพัฒนา
บุคลากร 

 

 10. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง   โครงการสัมมาทิฐิ 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.32 
รายงานสรุปผลการจัดโครงการ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

กองแผนงาน  บันทึกขออนุมัติโครงการ,  
ภาพกิจกรรม 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.24, 
15.25, 

โครงการสัมมาทิฐิฯ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

สํานักงานกฎหมาย 13.11, 
13.16 

โครงการสัมมนาฯ 
รายงานการจัดโครงการวันพัฒนาฯ 

หอจดหมายเหตุ 14.21 โครงการวันพัฒนาฯ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/3.2, 

3.3.20/3.3 
โครงการสัมมนาฯ, 
โครงการวันพัฒนาฯ 

 

 11. เอกสารแสดงครุภัณฑสํานักงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  บันทึกสํารวจความตองการวัสดุครุภัณฑ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.11 ครุภัณฑ 

 

 12. เอกสารแสดงการเลื่อนตําแหนง เล่ือนระดับของบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.23, 
3.25 

เอกสารการขออัตรากําลัง, 
คําสั่งเลื่อนขั้นขาราชการ 

กองแผนงาน  บันทึกขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ, คําสั่ง
เลื่อนระดับ 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.12 บัญชีการแตงตั้งขาราชการตําแหนงชํานาญการ 
กองยานพาหนะฯ 3.3-4-1 คําสั่งการเปลี่ยนตําแหนง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-4 คําสั่งปรับสถานภาพ 
สํานักการกีฬา 3.3.20/2.2 เอกสารเปลี่ยนตําแหนง เลื่อนระดับ 

 

 13. เอกสารแสดงการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร,  
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

กองยานพาหนะฯ 3.3-2-2 ประกาศชมเชยบุคลากร 
  

14. เอกสารแสดงการสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหแกบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.32, 
3.33, 
3.34 

ระเบียบฯ กองทุนสวัสดิภาพบุคลากรฯ 
ระเบียบฯ การจัดสวัสดิการภายใน, 
สถิติการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของ
บุคลากร 

กองคลัง 5.20, 
5.22 

ตูยาสามัญประจําบาน,  
เงินสวัสดิการ 

กองยานพาหนะฯ 3.3-3-2 บันทึกขอความโอนเงินคารักษาพยาบาล 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.26 สภาพแวดลอมขององคกร 
สถานพยาบาล 13.3 โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.26 กิจกรรม 7 ส. 
สํานักงานกฎหมาย 13.17 การตรวจสุขภาพประจําป 
หอจดหมายเหตุ 14.20 การตรวจสุขภาพประจําป 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.3-3 ภาพบรรยากาศหนวยงาน 
สํานักการกีฬา 3.3.20/3.1 สวัสดิการของหนวยงาน 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.4, 

3.5 
เอกสารแจงกําหนดการตรวจสุขภาพ,  
เอกสารแจงขอฉีดวัคซีน 

กลุมงานฯ 1.7 รายละเอียดสวัสดิการบุคลากร 
 

 15. เอกสารแสดงแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.24, 
3.26, 
3.27, 
3.28, 
3.29, 

สถิติการเขาออกของบุคลากร, 
มาตรฐานกําหนดตําแหนง, 
หลักเกณฑการขอตําแหนงชํานาญการ, 
หลักเกณฑการเลือกพนักงาน, 
ขอบังคับฯ การบริหารงานบุคคลสําหรับ พนง.ฯ 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.25 แฟมงานบุคลากร 
สถานพยาบาล 13.11 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 51-54 
สํานักงานกฎหมาย 13.14 แนวคิดในการบริหารและพัฒนาหนวยงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-3_1 แนวทางและแผนพัฒนาบุคลากรป 2552 
  

16. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ 
  พัฒนาหนวยงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
   2.  มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน  
   3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
   4.  มีที่ปรึกษาท่ีมาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
   5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  โดยดําเนินการได 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ เชน เอกสาร
ประชาสัมพันธ แผนพับ เอกสารวิชาการ เว็บไซดหนวยงาน เว็บไซดมหาวิทยาลัย บอรดประกาศ 
นิทรรศการ  อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ รายงานประจําป 
 
 2. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผย เชน โทรศัพท E-mail 
เว็บไซด เว็บบอรด กระทูแสดงความคิดเห็น เอกสารประชาสัมพันธ กลองรับฟงความคิดเห็น 
ชองทางระบบ E-auction webboard ระบบฯ 3 มิติ   
 
 3. มีเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบ เมื่อไดรับขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอสงสัย
จากประชาชนผานทางชองทางตางๆ ไดมีการรวบรวมแจงผูเก่ียวของโดยผานที่ประชุมของ
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หนวยงาน เพ่ือดําเนินการตอบขอสงสัย หรือนําขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่ไดไปเปนขอมูล
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตอไป  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.4 ระดับ 3 2 ระดับ 3 / ระดับ 3 
คะแนน 2 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  เว็บไซดหนวยงาน 
กองการเจาหนาท่ี 3.19 เว็บไซดหนวยงาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.4-1, 

4-3.4-2 
เอกสารประชาสัมพันธ, 
เว็บไซดหนวยงาน 

กองคลัง 5.2 เว็บไซดหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.7, 

1.16, 
1.35, 
1.36 

เว็บไซดหนวยงาน, 
โปสเตอร เอกสาร สูติบัตร,  
การเสนอผลงานทางวิชาการ นิทรรศการ,  
เอกสารประชาสัมพันธ 

กองแผนงาน  เว็บไซดหนวยงาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.2, 

8.13, 
8.14, 
8.15 

เว็บไซดหนวยงาน, 
จดหมายขาว, 
บอรด,  
เว็บไซด มก. 

กองยานพาหนะฯ 3.4-1-1, 
3.4-4-1 

เว็บไซดหนวยงาน, 
รายงานประจําป 2552 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.29, 
10.30, 
10.31 

จดหมายขาว เอกสารขาว, 
ประกาศ, 
เว็บบอรด นิทรรศการ 

สถานพยาบาล 13.14, 
13.15 

เว็บไซดหนวยงาน รูปภาพบอรดประชาสัมพันธ 
ขาวสารสถานพยาบาล 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.11, 

15.44, 
15.45 

รายงานประจําป 51-52, 
เว็บไซดหนวยงาน, 
จดหมายขาว 

สํานักงานกฎหมาย 13.3 เว็บไซดหนวยงาน 
หอจดหมายเหตุ 14.2, 

14.11, 
14.24 

รายงานประจําป 2552, 
เว็บไซดหนวยงาน, 
จุลสาร 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.4-1/1, 
3-3.4-1/2, 
3-3.4-1/3, 
3-3.4-2 

ประกาศเปดรับสมัครผูสนใจเชาพ้ืนที่,  
ประกาศคณะอนุกรรมการฯ, 
จดหมายขาว, 
เว็บไซดหนวยงาน 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-4 เอกสารสิ่งพิมพ วารสาร เว็บไซด 
สํานักการกีฬา 3.4.20/1.1, 

3.4.20/1.2 
เว็บไซดหนวยงาน,  
วารสาร 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.7, 
3.8, 
3.9 

เว็บไซดหนวยงาน, 
โปสเตอร, 
จดหมายขาว 

กลุมงานฯ 1.9 เว็บไซดหนวยงาน และมก. 
 

 2. เอกสารแสดงชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  กลองแสดงความคิดเห็น 
กองกิจการนิสิต 4-3.4-3 E-mail 
กองคลัง 5.24 เอกสารรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 
กองบริการการศึกษา 1.38 เว็บบอรด กระทูแสดงความคิดเห็น 
สถานพยาบาล 13.16 ตูรับฟงความคิดเห็น 
หอจดหมายเหตุ 14.17, 

14.25 
Blog ของหนวยงาน,  
E-mail 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.4-3 แบบคํารอง 
สํานักการกีฬา 3.4.20/2.1, 

3.4.20/2.2, 
3.4.20/3.1 

เว็บบอรด,  
แบบประเมิน, 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

กลุมงานฯ 1.10 เว็บบอรด โทรศัพท จดหมาย 
 

 3. เอกสารแสดงการประชุม สัมมนา ฝกอบรม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดสัมมนาฯ 
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 4. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
กองแผนงาน  บันทึกชวยจําการประชุมงานวิจัยสถาบัน, 

บันทึกชวยจําการจัดทํา Web board 
กองยานพาหนะฯ 3.4-4-2 รายงานการประชุม 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.20 รายงานการประชุม 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร 

 

 5. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.25 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ E-auction 
กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 

 

 6. เอกสารแสดงการพัฒนา ปรับปรุงงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานการพัฒนา ปรับปรุงงาน 
สํานักการกีฬา 3.4.20/3.2, 

3.4.20/3.3 
ใบแจงซอม,  
แผนดําเนินงานฝายอาคารฯ 

กลุมงานฯ 1.11 หนังสือแจงขอรองเรียน 
 
ตัวบงช้ี 3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

  2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง  

  3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ หรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความ
เส่ียง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

  4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
  5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 5 ระดับ ดังนี้ 
 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูง
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในป 2552
จํานวน 3 ครั้ง ไดแก  

1.1 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
   1) ทบทวน ปรับปรุง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในชุดใหม 
   2) แตงตั้งผูตรวจสอบภายใน สํานักงานอธิการบดี เพ่ือทําหนาที่
ตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองราชการผานระบบเครือขายบัญชี 3 มิติ 

3) การตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองราชการ ใชหลักการคัดเลือก 
หนวยงานที่มีการใชใบเสร็จรับเงิน และมีเงินทดรองจาย ซึ่งสรุปได จํานวน 12 หนวยงาน ไดแก  

(1) กองกลาง 
(2) ศูนยการศึกษานานาชาต ิ
(3) กองกิจการนิสิต 
(4) กองคลัง 
(5) หอจดหมายเหต ุ
(6) สํานักการกีฬา 
(7) กองวิเทศสัมพันธ 
(8) กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่
(9) ศูนยวิชาบูรณาการ หมวดการศึกษาทัว่ไป 
(10) สถานพยาบาล 
(11) สํานักงานทรัพยสิน 
(12) สํานักงานบริการวิชาการ 

   4) เห็นชอบรางแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
1.2 วันจันทรที่ 14 ธันวาคม 2553 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

1) ช้ีแจงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มก. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีประเด็นที่หนวยงานตองดําเนินการ คือ 

  (1) ความเสี่ยงดานนโยบาย/กลยุทธ/แผน 
  (2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน/การบริหารจัดการ ตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
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2) หารือแนวทางการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี 2 แนวทาง คือ 
  1. หนวยงานรวมหารือเพ่ือจัดทําในภาพรวม 
 2. หนวยงานดําเนินการจัดทําเอง  

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางที่ 1 คือ หนวยงานรวมหารือ
เพ่ือจัดทําในภาพรวม โดยนัดประชุมวันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 เพ่ือจัดทําการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมตอไป ซึ่งมีประเด็นการบริหารความเสี่ยงสอดคลองกับการประกันคุณภาพ 
12 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานการพัฒนานิสิต ดานการบริการวิชาการ ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการตางประเทศ ดานการคลัง ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการพัฒนา
กายภาพ ดานกฎหมายและทรัพยสิน ดานการบริหารจัดการทั่วไปติดตามผล ดานการบริหาร
แผนงานและงบประมาณ และ ดานประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1.3 วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
   พิจารณาแกไขเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการ ของสํานักงาน
อธิการบดี และใหทุกหนวยงานทบทวนโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการเดิม 
ใหสอดคลองกับเปาประสงค กลยุทธใหม แลวเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด
ความเสียหายอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม 
 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
เส่ียง โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหารหนวยงานสํานักงานอธิการบดี เพ่ือหารือการ
วิเคราะหความเสี่ยง วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ซึ่งสรุปสาระสําคัญ ดังนี้  

2.1 จัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 โดยใชแบบฟอรมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  2.2 กําหนดแนวทางวิธีการทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2553 โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1) ใหหนวยงานเลือกโครงการ/กิจกรรมที่อยูในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่เห็นวาเปนโครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความ
เสียหายได โดยใหทบทวน เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และ โครงการ ที่อยูในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหม และแกไข ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

2) นําโครงการที่คัดเลือก โครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด
ความเสียหายอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรมที่
กําหนด ทั้งนี้ขอมูลทั้ง 2 สวน ใหจัดสงที่สํานักงานอธิการบดีภายในวันศุกรที่ 15 มกราคม 2553 
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 3. หลังจากที่หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือวิเคราะห
และระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอการดําเนินการแลว ไดมีการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมสํานักงานอธิการบดี (เอกสารสรุปแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานอธิการบดี)  
  

4. หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดย
ผูรับผิดชอบตามที่ระบุไวในแผนฯ และรายงานความคืบหนาใหสํานักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย ทราบตามลําดับ 

 
5. หลังจากดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 

มีการประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกําหนดแนวทาง 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.5 ระดับ 5 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารประกาศ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองการเจาหนาท่ี 3.36 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองกิจการนิสิต 4-3.5-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองคลัง 5.23 คําสั่งกองคลัง 
กองบริการการศึกษา 1.18 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
กองแผนงาน  คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําระบบควบคุม

ภายในและบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.16 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กองยานพาหนะฯ 3.5-1-1 คําสั่งมก. 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.23 แฟมคําสั่ง 
สถานพยาบาล 13.17 ประกาศแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.8 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานกฎหมาย 13.18 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-5 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักการกีฬา 3.5.20/1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.10 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.21, 

1.22 
- ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
- เอกสารสรุปแผนบริหารความเสี่ยง สํานักงาน
อธิการบดี 

 

 2. รายงานการประชุม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกิจการนิสิต 4-3.5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
กองบริการการศึกษา 1.10 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองแผนงาน  บันทึกชวยจํา 
กองยานพาหนะฯ 3.5-5-1 รายงานการประชุม 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.28 รายงานการประชุมกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
หอจดหมายเหตุ 14.26 แฟมเชิญประชุม รายงานการประชุมบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-2, 

3-3.5-4/1 
บันทึกชวยจํากิจกรรม Conference, 
รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการฝายตลาดนัด งาน
วันเกษตร 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุม 
สํานักการกีฬา 3.5.20/2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 3. แผนบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองกลาง  แผนบริหารความเสี่ยง 
กองการเจาหนาท่ี 3.38 แผนบริหารความเสี่ยง 
กองกิจการนิสิต 4-3.5-3 แผนบริหารความเสี่ยง 
กองแผนงาน  แผนบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.17 แผนบริหารความเสี่ยง 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.34 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.6 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานกฎหมาย 13.20 แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักการกีฬา 3.5.20/3 แผนบริหารความเสี่ยง 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.12 แผนบริหารความเสี่ยง 
กลุมงานฯ 1.22 แผนบริหารความเสี่ยง 
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 4. เอกสารแสดงการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.37, 
3.39 

รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง, 
รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามแผน 

กองกิจการนิสิต 4-3.5-4, 
4-3.5-5 

บันทึกขอความรายงานความคืบหนา,  
สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

กองคลัง 5.29 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
กองบริการการศึกษา 1.50 แผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผล 
กองแผนงาน  สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
กองวิเทศสัมพันธ 8.18 เอกสารสงรายชื่อบุคลากรเขารวมโครงการบริหารความเสี่ยง 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.33, 

10.35, 
10.36 

เอกสารสรุปผลวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง,  
รายงานการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง, 
สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

สถานพยาบาล 13.8 รายงานตามระบบควบคุมภายใน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.29, 

15.30, 
15.31, 
15.41 

รายงานการวิเคราะห ความเสี่ยง, 
แบบติดตามบริหารความเสี่ยงในงวดกอน, 
เอกสารสรุปการดําเนินงาน, 
คูมือการบริหารความเสี่ยง 

สํานักงานกฎหมาย 13.19, 
13.21 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง,  
แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

หอจดหมายเหตุ 14.12 แฟมรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.5-3/1, 

3-3.5-3/2, 
3-3.5-4/2, 
3-3.5-4/3, 
3-3.5-5 

การบริหารความเสี่ยง งานเกษตรแฟร, 
การบริหารความเสี่ยงโครงการ KU Night Food, 
แผนผัง ลําดับขั้นตอนการเปดจองพิ้นที่ตลาดนัด, 
แผนปฏิบัติงานตรวจพื้นที่เกษตรแฟร, 
รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

สํานักการกีฬา 3.5.20/2.2, 
3.5.20/2.3, 
3.5.20/4 

แผนภาพ Key Process, 
เอกสารประเมินและบริหารความเสี่ยง, 
แนวปฏิบัติการเบิกจายงบประมาณ 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.11, 
3.13, 
3.14 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง, 
รายงานความคืบหนาการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง, 
รายงานการจัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยง 

กลุมงานฯ 1.23 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

 5. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองยานพาหนะฯ 3.5-2-1 โครงการบริหารการจราจรภายใน มก. 
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ตัวบงช้ีที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการกําหนดแนวทางการดาํเนนิการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   2.  มแีผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกจิและยุทธศาสตรของหนวยงาน  
   4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
   5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเดน็ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดบัหนวยงาน  
   6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตางๆ  
   7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
   8.  มีการนําผลการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจ  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 8 ระดับ ดังนี้ 

 
ในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล ของสํานักงาน

อธิการบดี แบงการดําเนินงานเปน 2 สวน คือ สวนของการถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ และสวนของการถายทอดตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงาน ผลการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี้  

 

ก. การถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย โดยเริ่มตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ.2551  และในปงบประมาณ พ.ศ.2552 มีตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอด 7 
ตัวชี้วัด  

สํานักงานอธิการบดี ไดมีการประชุมหัวหนาหนวยงานทุกหนวย มีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด และไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ระหวางหัวหนาหนวยงานกับผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี และใหรายงานตามรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เมื่อไดรับเงินรางวัลไดมีการจัดสรรไปตามหนวยงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอด 4 ตัวชี้วัด สํานักงานอธิการบดี
ไดมีการประชุมหัวหนาหนวยงาน และเนื่องจากตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอดเปนตัวชี้วัดในภาพรวม
ของสํานักงานอธิการบดี ที่ประชุมไดรวมกันพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามตัวชี้วัดทั้ง 4 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน  
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ข. การถายทอดตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงาน 
 1. หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่สอดคลองตามพันธ
กิจของแตละหนวยงาน ในสวนของแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 
พบวา  
  1) กองกิจการนิสิต มอบหมายใหแตละฝายรายงานผลการดําเนินงานหลังจาก
เสร็จสิ้นการจัดโครงการ และสรุปผลการดําเนินงานสงงานประกันคุณภาพเพื่อรวบรวมทุก 2 
เดือน และเมื่อส้ินปงบประมาณใหจัดทํารายงานประจําปรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
   2) กองบริการการศึกษา มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล
ภายในหนวยงานรวมกัน โดยการประชุมผูอํานวยการรวมกับหัวหนางานและการประชุมบุคลากร
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดสูระดับคณะ สถาบัน สํานัก ซึ่งกองบริการการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ตอง
ดําเนินการประเมินผลภายในตามตัวชี้วัดคํารับรองปฏิบัติราชการ ที่สอดคลองกับภารกิจหลักดังนี้  
   1) กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  
   2) โครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนา หลักสูตรและการเรียนการ
สอน ซึ่งบุคคล องคกรและชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
   3) กระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
   4) ระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
   5) ขอมูลผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานที่เช่ือถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  
  โดยผูบริหารหนวยงานเขารวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการทุก
ครั้งและตอบรับการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามที่ไดมีการลงนามไว  
  3) กองแผนงาน กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการประเมินผลภายใน โดย
เปนการประเมินใน 2 ระดับ ดังนี้  

 (1) ประเมินผลการดําเนินการในระดับงาน/กิจกรรมตามแบบรายงาน
แผน/ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ซึ่งแสดงระยะเวลา (ระบุเดือนที่มีการ
ดําเนินการในกิจกรรมนั้นๆ) รวมทั้งผลผลิต/ตัวชี้วัดในระดับกิจกรรม เปาหมายและผูรับผิดชอบ
เปนรายบุคคล 
    (2) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในระดับโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2552 (ตุลาคม 
2551–30 กันยายน 2552) โดยแสดงตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน งบประมาณ รวมทั้ง
ปญหา/อุปสรรค ซึ่งเปนการประเมินตามแบบการรายงานของสํานักงานอธิการบดี  
  4) กองวิเทศสัมพันธ กําหนดแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
หนวยงานตามแผนปฏิบัติงาน โดยการจัดประชุมติดตาม ผลการดําเนินงานในที่ประชุมหัวหนา
งานเปนประจําทุกเดือน และทําการวิเคราะหผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนที่ผานมา เพ่ือ
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ปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดที่ไดตั้งคาเปาหมายไว นอกจากนี้ยังไดจัด
โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ ประจําป 2552 เพ่ือประชุมชี้แจงการถายทอดตัวชี้วัดสู
บุคลากรทุกคน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในตัวชี้วัดและเพื่อใหกอง
วิเทศสัมพันธสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ 2553 
  5) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีแนวทางการดําเนินงานและการประเมินผล
ภายใตมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในสวนราชการ โดยมีการกําหนดใหจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ปละ 1 ครั้ง เพ่ือชวยใหผูบริหารมี
เครื่องมือในการควบคุม กํากับดูแลงานตรวจสอบ ใหมีการพัฒนาและปรับปรุงงานใหผลการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
       6) สํานักงานกฎหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายใน
หนวยงาน โดยเนนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมที่ดี ที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้น
ในองคกร การดําเนินการตามระบบ PDCA กลาวคือ การวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการพัฒนาปรับปรุง (Act) รวมทั้งเร่ืองแนวทางการเก็บรวมรวบขอมูล  
 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน สวนใหญดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป และรายงานผลตามแผน อยางชัดเจน  
 
   3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดีมีการประชุมเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี และมอบหมาย
ใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการกําหนดตัวบงช้ี และ 
เปาหมายอยางชัดเจน  
 
   4. ในการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน มีการกําหนดเปาประสงคในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักงาน
อธิการบดี วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ไดมีการพิจารณา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีรวมกัน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ใน Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีนั้น แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางสํานักงานอธิการบดี กับมหาวิทยาลัย  
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 5. ภายหลังจากจัดทํา Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี เรียบรอยแลว มีการ
เผยแพรใหหนวยงาน และบุคลากรในสังกัดรับทราบโดยทั่วถึงกัน ในรูปแบบตางๆ เชน เอกสาร 
เว็บไซด และบอรดประชาสัมพันธ เพ่ือใหหนวยงานนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหมี
ความสอดคลองกับ Strategy Map ตอไป   
 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร
ระดับตางๆ โดยการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 สํานักงานอธิการบดีไดเผยแพรแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานผาน
ทางเว็บไซดสํานักงานใหหนวยงานไดใชกรอกขอมูล และจัดสงขอมูล รวบรวมและจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร.มก.  
 ในสวนของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
สํานักงานอธิการบดี มีประชุมผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 
2553 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
  ในการประชุมชี้แจงถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับคณะ 
สถาบัน สํานัก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
11 กุมภาพันธ 2553 นั้น มีตัวชี้วัดที่ถายทอดใหระดับสํานัก จํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
         สํานักงานอธิการบดี อยูระหวางดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงานอธิการบดี  
   ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
         สํานักงานอธิการบดีใชผลการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการรายงานผลตามตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 
         สํานักงานอธิการบดี กําหนดใหในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มี 
2 กระบวนงานที่ดําเนินการตามตัวชี้วัด ไดแก  
         - กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต
รับผิดชอบ โดย กองกิจการนิสิต 
         - กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย
กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร รับผิดชอบ โดย กองการเจาหนาที่ และกองคลัง 
   ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน 

สรุปการดําเนินการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี ใหเร่ิม
ดําเนินการตาม (ราง) แผนที่ไดจัดทําข้ึน โดยเริ่มจัดการความรู ดานการบริหารจัดการทั่วไป เร่ือง 
การสื่อสารและการประสานงานภายในองคกร ในวันศุกรที่ 19 มีนาคม 2553 เวลา 13.30 น. ณ 
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หองธีระ สูตะบุตร กําหนดกลุมเปาหมาย คือ หัวหนาหนวยงาน และบุคลากรผูมีหนาที่ใหบริการ 
หนวยงานละไมเกิน 5 คน สําหรับวิทยากรบรรยาย ประธานจะนําไปพิจารณาความเหมาะสมอีก
ครั้งหนึ่ง  

สําหรับการจัดการความรูดานอื่นตาม (ราง) แผน จะพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป 
และจะแจงใหทราบภายหลังตอไป 
 ในสวนการติดตามผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน สํานักงานอธิการบดีได
ออกแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2552 และใหทุกหนวยงาน
รายงานผลและรวบรวมจัดทําเปนรูปเลม 
 
 7. จากการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจากหนวยงานที่
ไดรับการถายทอดตัวชี้วัด ไดรวบรวมขอมูล ทุก 2 เดือน สรุปผลการดําเนินงาน และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร.มก. เมื่อส้ินปงบประมาณ 
 
 8. เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงิน
รางวัลใหกับหนวยงานที่มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามอัตราสวนผลงานที่
ดําเนินการได โดยมีเงินรางวัลในสวนที่ใหกับหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีโดยตรง ซึ่ง
หนวยงานไปดําเนินการจัดสรรใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม สําหรับเงินรางวัลที่จัดสรรให
สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประชุมผูบริหาร (การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 (ครั้งที่ 33) วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552) มีมติจัดสรร
ใหกับหนวยงานในปริมาณเทาๆ กัน โดยดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลในสวนของปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 เรียบรอยแลว  
 

 เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-7 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

3.6 ระดับ 8 3 ระดับ 3 / ระดับ 3 
คะแนน 1 

/ 
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หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานประจําป 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกิจการนิสิต 4-3.6-1 รายงานประจําป 
กองบริการการศึกษา 1.3 รายงานประจําป 2552 
กองยานพาหนะฯ 3.6-1-1 รายงานประจําป 

 

 2. รายงานการประชุม 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.8, 

1.9, 
1.10, 
1.41 

รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตาง  ๆ
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน, 
รายงานการประชุมก.พ.ร. 

กองแผนงาน  รายงานการประชุมสัมมาทิฐิ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6, 

13.22 
รายงานการประชุม, 
แผนการประชุมป 2552 

หอจดหมายเหตุ 14.5,  
14.8 

รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมประกันคุณภาพ 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_C.1 รายงานการประชุม 
สํานักการกีฬา 3.6.20/1.1 รายงานการประชุมผูบริหาร 
สํานักงานอธิการบดี 1.15, รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 

 

 3. เอกสารแสดงการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.39, 
 
1.40, 
1.42 

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ,  
แบบตอบรับการจัดทําคํารับรอง, 
รายงานการประเมินผลตามคํารับรอง 

กองแผนงาน  คํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2552,  
รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12  เดือน 

ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.37 แฟม ก.พ.ร. 
หอจดหมายเหตุ 14.27 คํารับรองการปฏิบัติราชการป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-6_2 รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรอง 
สํานักงานอธิการบดี 1.16, 

1.28, 
1.29 

การรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง, 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน, 
เอกสารจัดสรรเงินรางวัล 
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 4. เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.4 รายงานสรุปผลการจัดโครงการฯ 
กองวิเทศสัมพันธ 8.7 โครงการสัมมนาฯ 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.15 โครงการบริการวิชาการฯ 

 

 5. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 5.3, 
5.26 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  
แผนกลยุทธทางการเงิน 

กองบริการการศึกษา 1.2 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองแผนงาน  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  

แผนที่ยุทธศาสตร 51-54,  
ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.28 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แผนปฏิบัติงานป 2553 

สํานักงานตรวจสอบฯ 15.1, 
15.2 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป, 
แผนการตรวจสอบประจําป 

สํานักงานกฎหมาย 13.7 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
หอจดหมายเหตุ 14.3 แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 
สํานักงานทรัพยสิน 3-3.6-3 แผนดําเนินงานป 2552 
สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-6_1 แผนเปาหมายการดําเนินงานป 2552 
สํานักการกีฬา 3.6.20/2.3, 

3.6.20/3.1, 
3.6.20/3.3, 
3.6.20/3.3 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป,  
แผนดําเนินงาน,  
แผนงานประจําปแตละฝาย, 
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนากีฬา 

กลุมงานฯ 1.2, 
1.14 

แผนปฏิบัติราชการป 2552, 
Strategy Map 

 

 6. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 

 7. เอกสารแสดงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองแผนงาน  แนวทาง/แผนการประเมินผล 
รายงานแผน/ผลการดําเนินงาน ป 2552,  
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการป 2552 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.46, 

 
15.47 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน, 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมผู
ตรวจสอบ 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.6-1, 
 
3-3.6-2 

แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน, 
ปฏิทินการติดตามประเมินผล 

สํานักการกีฬา 3.6.20/1.2 รายงานประจําไตรมาส/ป 
  

8. เอกสารแสดงการสรางแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองบริการการศึกษา 1.22, 
1.43 

ผลการประเมินขั้นเงินเดือน ป 2552, 
เอกสารการรับเงินโบนัส 

กองแผนงาน  แบบประเมินภาวะผูนํา,  
แผนผลการประเมินบุคลากรดีเดน 

กองยานพาหนะฯ 3.6-8-1 คําสั่งการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการ
ทบทวนความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน  
   2.  มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร  
   3.  มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
   4.  มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบัน  
   5.  มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด ไดคะแนน 2 คะแนน โดยดําเนินการได 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน
ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน โดยหนวยงานใน 
สํานักงานอธิการบดี สวนใหญ มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด 
โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคลากร มาตรฐานกําหนดตําแหนง เปนสําคัญ  
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 2. หลังจากที่มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนแลว ไดมีการสงมอบ
ใบมอบหมายงาน (JA) ใหผูปฏิบัติงานทราบขอบขายหนาที่การดําเนินงานตามความรับผิดชอบ
ของตนเอง และลงลายมือช่ือทั้ง 2 ฝาย คือ ผูมอบหมายกับผูรับมอบหมายงาน  
 

3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีสวนใหญ 
มีการประเมินตามขอบขายความรับผิดชอบที่กําหนดไวในใบมอบหมายงาน (JA) เชน  

 1) กองกิจการนิสิต มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2) กองวิเทศสัมพันธ มีการประเมินเปนลําดับขั้น คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

จากหัวหนางาน แลวนําเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามลําดับ 
 3) ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีแบบฟอรมการประเมินผลตามใบมอบหมายงาน (JA) 

ใหผูอํานวยการ ทําการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4) สํานักงานทรัพยสิน ใหบุคลากรทีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยใหมีโอกาสประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานตามแบบฟอรมการประเมินของ
หนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ

3.7 ระดับ 3 2 ระดับ 5 x ระดับ 5 
คะแนน 3 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. ใบมอบหมายงาน (JA) 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองการเจาหนาท่ี 3.18 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองกิจการนิสิต 4-3.7-1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองคลัง 5.29 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองบริการการศึกษา 1.25, 

1.26, 
1.27, 
1.44 

ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA),  
หลักฐานแสดงการมอบหมายงาน, แฟม
สะสมงาน Portfolio 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองแผนงาน  ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองวิเทศสัมพันธ 8.19 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กองยานพาหนะฯ 3.7-1-1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.38, 

10.39 
ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สถานพยาบาล 13.18 ใบมอบหมายงาน (JA) 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.32, 

15.33 
ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สํานักงานกฎหมาย 13.23 ใบมอบหมายงาน (JA) 
หอจดหมายเหตุ 14.30, 

14.32 
ใบมอบหมายงาน (JA), 
ใบบอกลักษณะงาน (JD) 

สํานักงานทรัพยสิน 3-3.7-1, 
3-3.7-4 

ใบมอบหมายงาน (JA),  
แฟมมอบหมายงาน 

สํานักงานบริการวิชาการ 1.16_A.3-7_1, 
1.16_A.3-7_2 

ใบบอกลักษณะงาน (JD), 
ใบมอบหมายงาน (JA) 

สํานักการกีฬา 3.7.20/1, 
3.7.20/2 

ใบมอบหมายงาน (JA),  
ใบลงนามรับมอบใบมอบหมายงาน (JA) 

ศูนยการศึกษานานาชาติ 3.1 ใบมอบหมายงาน (JA) 
กลุมงานฯ 1.17 ใบมอบหมายงาน (JA) 

 

 2. แผนปฏิบัติงาน แผนดําเนินงาน แผนประจําป แผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5 แผนปฏิบัติงานป 2552 
 

 3. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.1, 3.40 บันทึกการประชุมหัวหนางาน, แตละงาน 
กองคลัง 5.30 การประชุมหัวหนางาน 
กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.6 รายงานการประชุม 
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ตัวบงช้ีที่ 3.8 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งใน 
  ประเทศหรือตางประเทศ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

100*
)( ตอรวมลาศึกษากรประจําจํานวนบุคลา

 ัฒนาไดรับการพกรประจําที่จํานวนบุคลา  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน โดย 

บุคลากรประจํารวมลาศึกษาตอ (ไมนับรวมคนงาน) ของสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด 
796 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ในลักษณะของการเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน ในประเทศ จํานวน 581 คน ตางประเทศ จํานวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 590 
คน คิดเปนรอยละ 74.12  

1274100
796

9581 .*)(
=

+  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

590 3.8 
796 

รอยละ  
74.12 

2 รอยละ 
80.00 

x รอยละ 
80.08 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ทุกหนวยงาน  แบบเก็บขอมูลดิบ 3.8 การพัฒนาบุคลากร 
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องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 4 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะหตนทุนตอหนวยเพื่อรายงานใหผูบริหาร
ทราบ จํานวน 3 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบทั้ง 3 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมิน
ตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 2.67 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 2.67 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 
2.7  

 
ตารางที่ 2.7  สรุปการประเมินองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ     2.00 2.67 2.67 1 1 1 1 
4.1 มีระบบและกลไกใน

การจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7 7 7 6 7 3 3 3 / / / /  

4.2 มีการใชทรัพยากร
ภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกัน 

0 4 4 -  5 0 3 3 - - - - 

395 227 227 4.3 รอยละของกิจกรรมการ
ใหบริการที่มีการ
วิเคราะหตนทุนตอ
หนวย 

487 

81.11%

330 

68.79%

330 

68.79% 80% 80% 3 2 2 x x x x 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
  และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย  
  2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ 

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
  3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน  
  4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 
ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการไดครบ 7 
ระดับ ดังนี้ 

 
1.   มีแผนกลยุทธทางการ เงินที่ สอดคลอง กับยุทธศาสตรของมหาวิทยา ลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดกําหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2550-2554 
ในการบริหารทั่วไปดานการบริหารงบประมาณ การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ดําเนินการโดย
ระดมสมองจากทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่เก่ียวของ เชน กองคลัง กองแผนงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมการบริหารจัดการดานการเงินครบวงจร ตั้งแตการแสวงหางบประมาณและแหลงทุนเพื่อ
สนับสนุนการบริหารหนวยงาน การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีวินัย
การเงินการคลัง กําหนดกลไกในการตรวจสอบติดตามการบริหารทางดานการเงินและการจัดสราง
ฐานขอมูลดานการเงินใหมีความสมบูรณเปนมาตรฐาน นําไปสูการวิเคราะหตนทุนตอหนวยที่มี
ประสิทธิภาพ 
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2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งมีหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) สํานักงานทรัพยสิน สํานักงานบริการวิชาการ กองคลัง ฯลฯ มีแนวทางจัดการ
ทรัพยากรทางดานการเงิน โดยการแสวงหางบประมาณและแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการบริหาร
หนวยงาน ประสานความรวมมือกับภาคเอกชน และองคกรภายนอกในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เชน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ธนาคาร หนวยงานภาคเอกชน เปนตน และไดมี
การนําเงินรายไดไปหาประโยชน โดยนําไปลงทุนซื้อพันธบัตรรัฐบาล หุนกูของรัฐวิสาหกิจ หุนกู / 
ตราสารอื่น ๆ โดยคํานึงถึงสภาพคลองทางดานการเงินเปนสําคัญ 
  2) กองแผนงาน เปนหนวยงานกลางที่รวบรวมขอมูลการขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณแผนดิน/เงินรายได จากหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีอยางเหมาะสม 
โดยมีหลักเกณฑและแนวทางการจัดทํางบประมาณที่สอดคลองกับภารกิจ และแนวทางการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล โดยในการจัดทําแผนงบประมาณไดนําระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย
ผานระบบเครือขาย e-Revenue 
  3) หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  มีการวางแผนการใช เ งินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ในการใชจายทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวาดวยเงินรายได พ.ศ.2545 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ
การรับ-จายเงิน ประเภทของรายรับ อํานาจในการอนุมัติเบิกจาย ในสวนของรายไดที่ไดรับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระเบียบแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ชัดเจน และมอบหมาย
หนวยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการ เชน เงินโครงการพัฒนาวิชาการ มอบหมายสํานักงาน
บริการวิชาการ เงินรายไดจากการบริหารทรัพยสิน มอบหมายสํานักงานทรัพยสิน เปนตน ในการ
ตรวจสอบการใชจายเงินของหนวยงาน มีการจัดทํางบกระทบยอดความถูกตอง ยอดคงเหลือของ
บัญชีแยกประเภทที่สําคัญ โดยรายงานผลใหมหาวิยาลัยทุกเดือน / รายไตรมาส 
 

3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห
สถานะทางการเงิน โดยกองคลังไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนินการไดแก ระบบ
งบประมาณ (Budget) ซึ่งเปนระบบในการจัดเก็บขอมูล การเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน แยก
ตามแผนงาน / หนวยงาน โปรแกรมการบันทึกบัญชี Excellent Accounting ใชบันทึกบัญชีเงิน
รายได รวมทั้งการจัดทํารายงานทางการเงิน ใชดําเนินการระหวางการพัฒนาระบบ 3 มิติ 
ฐานขอมูลการเบิกจายเงินอดุหนุนพนักงาน สถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย (เงินฝากธนาคาร
และหลักทรัพยของมหาวิทยาลัย) การใชงบกลางของมหาวิทยาลัย (ฐานขอมูลจากกองแผนงาน) 
ลูกหนี้เงินยืมเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
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4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยกองคลัง 
จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานผูบริหารทราบเปนรายเดือน/รายไตรมาส/
รายป รายงานฐานะการเงินเงินรายได รายงานลูกหนี้เงินยืม เปนตน มีการจัดทํางบการเงินของ
มหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัย และสํานักงานตรวจเงินแผนดินทราบตามระเบียบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

  
5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยกองแผนงานมีการนําขอมูลทางการเงิน
ไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย เพ่ือใชในการขอตั้งงบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับภารกิจ
และแนวทางการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล รวมทั้งการปรับเปลี่ยนแผนการใชจายประจําป 
รวมทั้งการนําขอมูลสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการนําเงิน
รายไดไปลงทุนหาผลประโยชน ซึ่งตองคํานึงถึงสภาพคลองทางดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

 
6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่ง

สํานักงานอธิการบดี ไดแตงตั้งผูตรวจสอบภายในของสํานักงานอธิการบดี ทําหนาที่ติดตาม
ตรวจสอบการใชจายของสํานักงานอธิการบดี ใหเปนไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ 

 
7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ โดยกําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานขอมูล
ทางการเงิน พรอมสรุปวิเคราะหและนํารายงานผลจากขอมูลทางการเงินแจงเวียนหนวยงาน เพ่ือ
เรงรัดติดตามการใชเงินของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

4.1 ระดับ 7 3 ระดับ 6 / ระดับ 7 
คะแนน 3 

/ 
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หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองคลัง 4.1-1-1 นโยบายการบริหาร มก.  
 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ ม.  
 4.1-2-1 เงินสนับสนุนจากธนาคาร/เงินบริจาค 
 4.1-2-2 ขอมูลการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณจากหนายงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
 4.1-2-3 เอกสารงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได

ประจําป 2552 
 4.1-2-4 ระเบียบมก. วาดวยเงินรายได พ.ศ.2545 
 4.1-2-5 หนังสือแจงการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
 4.1-3-1 ระบบงบประมาณ (Budget) 
 4.1-3-2 ฐานขอมูลการใชงบกลางของ ม.  
 4.1-4-1 รายงานทางการเงินของม. รายเดือน/รายไตรมาส/รายป 
 4.1-4-2 รายงานลูกหนี้ 
 4.1-6-1 คําสั่งแตงตั้งผูตรวจสอบภายในของสนง.อธิการบดี 
 4.1-7-1 การกําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานขอมูลทางการเงิน 

 
ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 

 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับฝาย/กอง/ศูนย/สถานีในหนวยงาน 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/นอกมหาวิทยาลัย 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบนั ประกอบดวย 
1.1 แตงตั้งคณะกรรมการวางแผนพัฒนาทางกายภาพ เพ่ือทําหนาที่วางแผนการ

ใชพ้ืนที่การควบคุมดูแลการใชพ้ืนที่ ควบคุมการออกแบบ กอสราง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอาคาร 
สถานที่ ระบบสาธารณูปโภค เสนอแนะระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ังที่เก่ียวกับการกําหนด
มาตรฐานอาคารที่ในสวนของงานกายภาพใหแกมหาวิทยาลัย 
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1.2 คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 3143/2550 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ มก. โดยมี หนาที่และปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ มก. เร่ือง ระเบียบวา
ดวยการจัดสวัสดิการภายใน มก. พ.ศ. 2548 

1.3  คณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ มีหนาที่จัดหา ควบคุม กํากับดูแล 
เร่ืองรถสวัสดิการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดูแลดานการเงิน จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ
สวัสดิการ และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองในการใชทรัพยากรของสถาบัน ประกอบดวย 

  2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนพฒันาทางกายภาพ 
  2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ มก. 
  2.3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 
 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน โดยดาํเนินการดังนี ้

 3.1 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนว
ปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรตางๆ ใหหนวยงานอื่นในสถาบัน 
อาทิ คณะ สํานัก สถาบัน สามารถใชทรัพยากรตางๆ รวมกันได http://www.vehicle.ku.ac.th/ คือ 

1) อาคารเรียนรวมสวนกลาง อาทิ อาคารศูนยเรียนรวม 1, 2, 3, 4 
และอาคารพุทธเกษตรเปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใหทุกหนวยงานในสถาบัน สามารถ
จัดการเรียนการสอนไดทุกหนวยงานที่มีหนาที่จัดการเรียนการสอน 

2) อาคารสําหรับการจัดประชุม/สัมมนา อาทิ อาคารสารนิเทศ 50 ป 
อาคารหอประชุม อาคารวิจัยและพัฒนา เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใหทุกหนวยงานใช
สําหรับจัดการประชุม/สัมมนา 

3) อาคารจักรพันธเพ็ญศิริ  เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อใชใน
การจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย กิจกรรมของนิสิต การเรียนการสอน การฝกซอมของนักกีฬา 
การแขงขันกีฬา โดยใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยใชจัดประชุม/สัมมนา นิทรรศการ 

4) อาคารจอดรถ มก. เปนอาคารที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อการจัด
ระเบียบการจราจรภายในมหาวิทยาลัยใหเกิดความคลองตัว และเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับบุคลากร นิสิตและผูที่มาใชอาคารของมหาวิทยาลัยในการจัดประชุม สัมมนา นํารถมาจอด
อาคารจอดรถ มก.  

5) ยานพาหนะสวนกลางและรถโดยสารสวัสดิการ มหาวิทยาลัยวางแผน
เพ่ือให ทุกหนวยงานในสถาบันสามารถใชรวมกันได 
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4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน โดยดาํเนินการดังนี ้
4.1 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนว

ปฏิบัติ ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรตางๆ ใชทรัพยากรรวมกันกับ
หนวยงานอื่นนอกสถาบัน http://www.vehicle.ku.ac.th/ คือ 

1) อาคารเรียนรวม 1, 2, 3, 4 อาคารสารนิเทศ 50 ป อาคารจักรพันธฯ 
อาคารหอประชุม อาคารวิจัยและพัฒนา อาคารพุทธเกษตร ใหความรวมมือกับ หนวยงานอื่นนอก
สถาบันทั้งภาครัฐ และบริษัทเอกชน ในการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนา ทําใหมหาวิทยาลัยมีรายได
จากการใชทรัพยากรหนวยงาน ภายนอกใชอาคารดังกลาวรวมกัน เปนเงิน 2,875,459 บาท 

2) รวมมือกับกรุงเทพมหานคร โดยไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือ
โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะกับสภาอุตสาหกรรม ในโครงการจัดทําระบบการจัดการขยะรี
ไซเคิลในสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ตามประกาศรางแผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาโลกรอน
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550–2555 ตั้งแตวันที่ 5 มิถุนายน 2550 ณ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  

3) รวมมือกับสํานักส่ิงแวดลอม กรุงเทพมหานครและสถาบันการจัดการ
บรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม ในการจัดทําปายประชาสัมพันธ ในโครงการติดตั้งจุด DROP – OFF เพ่ือ
ณรงคและสรางจิตสํานักใหแกนิสิต บุคลากร ในการทิ้งขยะใหถูกประเภท ภายในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซึ่งกอใหเกิดผลดีกับมหาวิทยาลัย ในการลดปริมาณขยะ และลดจํานวนเจาหนาที่ที่
จะตองคัดแยกขยะที่จะจัดเก็บเพื่อนําไปทิ้ง ณ ที่ทิ้งขยะของกรุงเทพมหานครที่ทาแรง  

4) รวมมือกับบริษัท ธนาคารตาง ๆ ในโครงการจัดตั้งสถานีใบโอดีเซล 
โดยไดรับบริจาคเงินในการดําเนินการโครงการฯ เปนเงิน 475,000 บาท เพ่ือผลิตน้ํามันไบโอ
ดีเซลใชกับรถโดยสารสวัสดิการ รถบรรทุกเกษตรกร ประกอบดวย  

- บริษัท ไบโอ เทคโนโลยี คอนซัลแดนท จํากัด 
- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท เจลชวัล จํากัด 
- ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
- ธนาคารไทย จํากัด 

5) ยานพาหนะสวนกลางของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหบริการกับ
สถาบันการศึกษา ตางๆ นอกเหนือจากหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

6) รวมกับบริษัท ไอเอ็มซี อลิอันซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการ
พัฒนาการใหบริการ โดยจัดรถนั่งไฟฟา แบบไมนอยกวา 6 ที่นั่ง จํานวน 10 คัน ใชงบประมาณ 
เปนเงิน 8,660,000 บาท และรถนั่งปรับอากาศ NGV ขนาด 18–24 ที่นั่ง จํานวน 5 คัน ใช
งบประมาณ เปนเงิน 7,996,000 บาท เพ่ือใหบริการนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไมเก็บคาโดยสาร 
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7) การใชถนนรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณและรวมกับสถานีตํารวจนครบาลบางเขนเพื่อใหยานพาหนะของประชาชนที่ใช
เสนทางรอบมหาวิทยาลัยผานเขาออกภายในมหาวิทยาลัยเปนการลดปญหาจราจรในชวงเวลา
เรงดวน 

8) ไดรับความรวมมือจากธนาคารกรุงเทพฯ มอบเงินสนับสนุนการ
จัดซื้อรถราง จํานวน 2 คัน เปนเงิน 963,000 บาท เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 

9) ไดรับความรวมมือจากสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยมหาวิทยาลัยฯ ไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือจัดทําโครงการกอสรางอาคารจอดรถ กับ
สหกรณออมทรัพยฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน ในการกอสรางอาคารจอดรถอาคารจอด
รถงามวงศวาน 1 อาคารจอดรถบางเขน และอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 รวมเปนเงิน  
180,254,912.71 บาท ดังนี้ 

- อาคารจอดรถงามวงศวาน 1 เปนเงิน 62,834,008.96 บาท 
- อาคารจอดรถบางเขน        เปนเงิน 45,450,903.75 บาท 
- อาคารจอดรถงามวงศวาน 2 เปนเงิน 71,970,000 บาท 
 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอก โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การใชทรัพยากรรวมกันของการใชอาคารเรียนรวม 1, 2, 3, 4 อาคาร
สารนิเทศ 50 ป อาคารจักรพันธเพ็ญศิริ อาคารวิจัยและพัฒนา อาคารหอประชุม อาคารพุทธ
เกษตร อาคารจอดรถ มก. ถนน ระบบสาธารณูปโภค http://www.vehicle.ku.ac.th/ ดังนี ้

1) กรณีเปนหนวยงานภายใน มีผลการประหยัดงบประมาณ เก่ียวกับ
การบริหารจัดการอาคารดังนี้ 

- การจางบริการรักษาความปลอดภัยอาคารสวนกลาง เปนเงิน
11,188,147 บาท 

- การพัฒนาการใหบริการอาคารเรียนสวนกลางเกี่ยวกับการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ การจางบริการรักษาความสะอาด การพัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิทัศน การพัฒนา
ระบบรักษาความปลอดภัย (ติดตั้งกลองวงจรปด) เปนเงิน 7,763,567 บาท 

      - การพัฒนาการใหบริการหองประชุม/สัมมนา อาคารสวนกลาง 
เปนเงิน 2,895,414 บาท 

      - พัฒนาระบบการจราจรภายในพื้นที่สวนกลาง เก่ียวกับการจัดการ
จราจร การซอมแซมถนน การปรับปรุงเครื่องหมายจราจร เปนเงิน 7,776,337 บาท 

      - พัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิทัศนภายในอาคารและพื้นที่
สวนกลาง อาทิ บริหารจัดการขยะ จัดที่จอดรถจักรยาน ทําทางเดินเทา จัดสวนและภูมิทัศน เปน
เงิน 1,461,784 บาท 
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      - พัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารและพื้นที่สวนกลาง อาทิ 
ซอมแซมไฟฟาอาคารสวนกลาง ซอมแซมไฟฟาถนน ตัดแตงตนไมพาดสายไฟ ฯลฯ เปนเงิน 
427,302 บาท 

      - พัฒนาการใหบริการอาคารจอดรถ มก. อาทิ ปรับปรุงสภาพ 
แวดลอมภูมิทัศน เปนเงิน 1,639,427 บาท 

  

   สืบเนื่องจากการบริหารจัดการดังกลาว มหาวิทยาลัยฯ ไดใชงบประมาณ
สําหรับการบริหารจัดการอาคาร ฯลฯ เปนเงิน 33,151,978 บาท (รายงานประจําปงบประมาณ 
2552) และหนวยงาน คณะ สํานัก สถาบันของมหาวิทยาลัยยังใชอาคาร ดังกลาวรวมกันโดย
ยกเวนคาธรรมเนียมดังนี้ 

     - อาคารเรียนรวมสวนกลาง เปนเงิน 8,931,685 บาท 
     - อาคารสวนกลางสําหรับจัดประชุม/สัมมนา เปนเงิน 4,140,395 บาท 

        - อาคารจอดรถ มก. เปนเงิน 15,470 บาท 
 

นอกจากนั้น หนวยงานคณะ สํานัก สถาบันของมหาวทิยาลัยยังใชอาคาร
ดังกลาวรวมกันโดยการชําระคาธรรมเนียม ดังนี ้

     - อาคารเรียนรวมสวนกลาง เปนเงิน 528,720 บาท 
     - อาคารสวนกลางสําหรับจัดประชุม/สัมมนา เปนเงิน 652,400 บาท 
     - อาคารจอดรถ มก. มีรายไดจากคาธรรมเนียมจอดรถและ

คาธรรมเนียมจากรานคา เปนเงิน 3,950,280 บาท   
        รวมเปนเงิน 5,131,400 บาท ซึ่งสวนกลางยังมีรายไดสําหรับ
พัฒนาปรับปรุงอุปกรณตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีหนวยงานขอยกเวนคาธรรมเนียม 
เปนเงิน 13,087,550 บาท สําหรับการจัดการเรียนการสอน การประชุม สัมมนา และการจัด
นิทรรศการตางๆ เพราะวาทุกหนวยงานตางๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา 
และการจัดนิทรรศการตางๆ จึงไมมีความจําเปนจะตองใชงบประมาณในการจัดสรางอาคารเรียน 
และหองประชุม นอกจากนั้นยังไมมีความจําเปนจะตองจัดซื้อวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑประกอบ
อาคารจัดการเรียนการสอน การจางบุคลากรประจําอาคาร การจางบริการรักษาความปลอดภัย/
การจางบริการรักษาความสะอาดประจําอาคาร  จึงทําใหประหยัดงบประมาณและการใชอาคาร
และวัสดุอุปกรณของมหาวิทยาลัยสามารถใชงานรวมกันไดคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัย  

2) สําหรับกรณีเปนหนวยงานภายนอก มีผลใหประหยัดงบประมาณ ดังนี้ 
     -  ใหหนวยงานตางๆ ใชอาคารดังกลาวสําหรับการสอบคัดเลือก การ

จัดประชุม สัมมนา โดยมหาวิทยาลัยไดมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ อาคารเรียน เปนเงิน 
2,875,459 บาท และอาคารหองประชุม สัมมนา เปนเงิน 539,800 บาท รวมเปนเงิน 3,415,259 
บาท เพ่ือใชสําหรับซอมแซม และบํารุงรักษาอาคาร ทําใหประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
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     - ไดรับความรวมมือจากสหกรณออมทรัพย มก. โดยมหาวิทยาลัย 
ไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือจัดทําโครงการกอสรางอาคารจอดรถ กับสหกรณออมทรัพยฯ 
ตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน 

  ในการกอสรางอาคารจอดรถอาคารจอดรถงามวงศวาน 1 อาคารจอดรถ
บางเขน และอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 รวมเปนเงิน  180,254,912.71 บาท ดังนี้ 
        - อาคารจอดรถงามวงศวาน 1 เปนเงิน 62,834,008.96 บาท 
 - อาคารจอดรถบางเขน   เปนเงิน 45,450,903.75 บาท 
 - อาคารจอดรถงามวงศวาน 2 เปนเงิน 71,970,000 บาท 

จึงทําใหมหาวิทยาลัยฯ ไมจําเปนตองใชงบประมาณเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัยฯ ในการลงทุนกอสรางอาคารดังกลาว ทําใหประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ 
และจากการไดรับงบประมาณสนับสนุนการกอสรางอาคารจอดรถดังกลาว ในปการศึกษา 2552 
มหาวิทยาลัยฯ เปดใหบริการอาคารจอดรถงามวงศวาน 2 และไดรับเงินสนับสนุนจากธนาคารฯ 
และบริษัทฯ เปนเงิน 60,500,000 บาท ซึ่งปรากฏในรายงานประจําปงบประมาณ 2552 (หนา 
45–46) เพ่ือใหในการบริหารจัดการภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีรายได
และประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย ในการที่จะนํารายไดไปลงทุนสิ่งกอสราง ก็จะสามารถ
นําเงินรายไดของมหาวิทยาลัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง โดยการนําเงินไปจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ สําหรับการเรียนการสอนใหกับนิสิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.2 การใชยานพาหนะ ไดจัดยานพาหนะใหบริการกับหนวยงานภายใน คณะ 
สํานัก สถาบัน ชมรมนิสิต ฯลฯ ทําใหทุกหนวยงานไมมีความจําเปนจะตองใชงบประมาณในการ
จัดซื้อยานพาหนะ จางพนักงานขับรถ ซอมแซม/การบํารุงรักษายานพาหนะ ซึ่งในปงบประมาณ 
2552 ไดใชงบประมาณในจัดซื้อรถราง การซอมแซม/บํารุงรักษายานพาหนะ เปนเงิน 
1,934,576 +805,245 +984,400 = 3,724,221 บาท (รายงานประจําปงบประมาณ 
2552  หนา 59-60) จึงทําใหยานพาหนะที่จัดซื้อมาสามารถใชงานไดคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดกับมหาวิทยาลัย และทําใหประหยัดงบประมาณ ในการบริหารจัดการยานพาหนะ ดังกลาว 
นอกจากนั้นหนวยงานที่ขอใชบริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2552 ขอยกเวน
คาบํารุงรักษารถยนต เปนเงิน 1,291,011 บาท ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณใน
สวนของหนวยงานที่ขอใชบริการยานพาหนะไมจําเปนตองไปเชารถจากเอกชน และสามารถ
จัดเก็บคาบํารุงรักษารถยนต ไดเปนเงิน 648,900 บาท จึงทําใหมหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณ
มาเพ่ือใชสําหรับซอมบํารุงรักษารถยนต ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณของสวนกลาง
มหาวิทยาลัย  ซึ่งปรากฏในสรุปผลการใหบริการ และไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
คือ ธนาคารกรุงเทพฯ ในการสนับสนุนเงินจัดซื้อรถราง จํานวน 2 คัน เปนเงิน 963,000 บาท 
จึงทําใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อรถรางดังกลาว 

5.3 การรวมกับบริษัท ไอเอ็นซี อลิอันซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการใหบริการ
รถนั่งไฟฟา และรถโดยสารปรับอากาศ NGV ขนาด 18–24 ที่นั่ง ภายในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เ พ่ือใหบริการนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป ภายในมหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร โดยไมเก็บคาโดยสาร ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการรถโดยสารสวัสดิการใหกับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไปใหเกิดความพึงพอใจได
มากยิ่งข้ึน มีผลใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อยานพาหนะเพิ่ม นอกจากนั้นยัง
มีผลใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณเกี่ยวกับ การจางพนักงานขับรถ การซอมแซม/การ
บํารุงรักษารถ การจัดซื้อเช้ือเพลิงเติมรถในปการศึกษา 2552 เปนเงิน 7,776,000+8,660,000 
=16,662,000 บาท(รายงานประจําปงบประมาณ 2552หนา57-58) http://www.vehicle. 
ku.ac.th/  

 

         เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

1.1 ระดับ 4 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองยานพาหนะฯ 4.2-1-1 คําสั่งมก. ท่ี  4757/2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
วางแผนพัฒนาทางกายภาพ  

 4.2-1-2 คําสั่งมก. ท่ี 871/2552 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ มก.   

 4.2-1-3 ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ มก. เรื่อง แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 

 4.2-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนพัฒนาทางกายภาพ 
 4.2-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ 
 4.2-2-3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสวัสดิการยานพาหนะ 
 4.2-3-1 หลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ http://www.vehicle.ku.ac.th/ 
 4.2-4-2 รายงานประจําป 2552 http://www.vehicle.ku.ac.th/  
 4.2-5-2 สรุปผลการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายในสถาบัน/

ภายนอกสถาบัน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทีม่ีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
            จาํนวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 68.79 ซึ่งมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวย 395 โครงการ/กิจกรรม ตอ จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการทั้งหมด 487 โครงการ/
กิจกรรม 

 

เกณฑการประเมินฯ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - 40 รอยละ 41 - 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

227 4.3 
330 

รอยละ  
68.79 

2 รอยละ 
80.00 

x รอยละ 
81.11 

x 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบตัวบงชี้ท่ี 4.3 รอยละของกิจกรรมการ
ใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

×100 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 5 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนใหเกิดการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง และการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานจน
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร จํานวน 2 ตัวบงช้ี พบวา มีผลการดําเนินงาน ครบ 2 ตัวบงช้ี โดย
หนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนนเฉล่ีย 3.00 ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก
รายละเอียดดังตารางที่ 2.8  

 
ตารางที่ 2.8 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     1.50 3.00 3.00 1 1 1 1 
5.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายใน
ท่ีเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ 

0 7 7  - 7 0 3 3 - - - - 

5.2 ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพ
ภายใน 

4 5 5 4 5 3 3 3 / / / / 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจัดการ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับ

ระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน 
และสอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล และหนวยงาน 
 7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน  โดยดําเนินการได 7 ระดับ 
ดังนี้ 

  
1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนาของหนวยงาน โดยหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระหวางวันที่ 13-15 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการฯ สงรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือทราบ หลังจากนั้น 
สํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552 
เพ่ือใหหนวยงานรับทราบ และพิจารณาพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 

 
2. มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน โดยแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี ซึ่งองคประกอบของคณะกรรมการ คือ ผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
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จํานวน 18 หนวยงานเปนกรรมการ ซึ่งไดดําเนินการจัดประชุมเพื่อกําหนดนโยบายและแผน
ประกันคุณภาพ ดังนี้ 

2.1) วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหหนวยงานใชวงจร PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให

การดําเนินงานเปนระบบและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่นําวงจร 
PDCA มาเปนเกณฑการประเมิน 

2) เห็นชอบ(ราง) แผนดําเนินงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี 
ประจําปการศึกษา 2552 
 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน และ
สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2552 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

3.1 พัฒนาดัชนีประเมินใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน มีหลักการ
ปรับปรุงดังนี้ 

องคประกอบที่ 2  
- ปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานได โดยตองกําหนด  

ช่ือดัชนี  ประเภทของดัชนี (ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิต) หลักการและเหตุผลที่นําการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้มาประเมิน เกณฑมาตรฐาน (เปนแบบสูตรคํานวณ หรือเกณฑระดับ) 

- เพ่ิมตัวชี้วัด 3 ดัชนี ดังนี้ 
     1) การพัฒนาองคกรสูการเรียนรู  เปนการรายงานผล
การจัดการความรู (KM) ของแตละหนวยงาน เนื่องจากทุกหนวยงานมีการดําเนินงาน แตยังไมมี
การวัดผลอยางชัดเจน 
     2) การดําเนินงานตามระบบ 5 ส. เพ่ือนํามาเปนแนว
ทางการพัฒนาหนวยงาน 
     3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ เดิมเปนดัชนีที่ 3.6 
แตเนื่องจากสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการใหบริการดานตางๆ การวัด
คุณภาพการใหบริการจึงควรเปนดัชนีที่ใชวัดการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  

3.2 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนีเปนภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน และดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินรายดัชนีของคณะกรรมการ 
และรายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย  
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา โดยดําเนินการ ดังนี้ 

  4.1 มอบหมายใหหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) ตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ที่ตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ทุกรอบป 
และจัดสงใหสํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 
โดยจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ มก. ตอไป 

  4.2 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
3/2552 (ครั้งที่ 34) วันพุธที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1) ใหทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
2) ใหทุกหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน พรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดําเนินงาน และสงใหสํานักงานอธิการบดีตอไป 
3) ติดตามการจัดทํ าแผนพัฒนาปรับปรุ งการดํ า เนินงานตาม

ขอเสนอแนะ และการทบทวนแผนปฏิบัติราชการโดยจัดทําบันทึกหนังสือที่ ศธ 0513. 
10101/734 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ และทบทวน
แผน โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด และเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 โดยกําหนดใหจัดสงมายังสํานักงานอธิการบดีภายในวันจันทรที่ 31 สิงหาคม 2552 นั้น 

 
4.3 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 

(ครั้งที่ 35) วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผู รับบริการ มี

ขอสรุป คือ ใหทุกหนวยงาน จัดทําแบบสํารวจดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป สําหรับการจัดทําแบบสํารวจในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี เปนผูดําเนินการจัดทํา โดย
ฝายเลขาฯ ทําหนังสือสอบถามความประสงคหนวยงาน ที่จะเขารวมดําเนินการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในภาพรวม หากหนวยงานใดจะเขารวม ขอใหจัดสงขอมูลกิจกรรมการ
ใหบริการไมเกิน 3 กิจกรรม และหากตองการใหบุคลากรในหนวยงานรวมดําเนินการวิจัยดวย 
ขอใหสงรายชื่อบุคลากร มายังสํานักงานอธิการบดี ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552  

 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยนํารายงานผล

การประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ มาหารือรวมกันเพื่อดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2552 (ครั้งที่ 35) 
วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

5.1 การสนับสนุนความเปนนานาชาติ มีขอสรุป คือ เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของสํานักงานอธิการบดี หนวยงานตางๆ ควรมีการดําเนินงานที่สนับสนุนความเปนนานาชาติ 
ประธานจึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาใหหนวยงานดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้  
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   1) สรางบรรยากาศการเปนนานาชาติ 
       - ปายประชาสัมพันธตางๆ 
       - เว็บไซดภาษาอังกฤษ 
       - อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
   2) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสูการเปนนานาชาติ 
       - สงบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูดานภาษาตางประเทศ 
   3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
   4) กําหนดการดําเนินงานสูความเปนนานาชาติไวในแผนการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

 
6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 

และหนวยงาน โดยสํานักงานอธิการบดี ไดนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพไวที่เว็บไซด ของ
สํานักงานอธิการบดี http://www.psdb.ku.ac.th/ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
นําขอมูลไปใชประโยชนที่เก่ียวของได นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีที่มี
ฐานขอมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดแก  

1) กองกลาง มีฐานขอมูลการประกันคุณภาพ เชน 
    - ระบบเวียนหนังสือ ที่เว็บไซด http://eoffice. ku.ac.th/ 

     - ระบบการประชุมอิเล็คทรอนิกสที่เว็บไซด http://emeeting.ku.ac.th/ 
2) กองการเจาหนาที ่มีฐานขอมูลการประกันคุณภาพ เชน 
    - ฐานขอมลูบุคลากร ที่เว็บไซด http://www.person.ku.ac.th/stat_stat.html 
    - ฐานขอมลูสรุปมติ ก.บ.ม. ที่เว็บไซด http://www.person.ku.ac.th/sum_res.html 
3) กองกิจการนิสิต  
    - ฐานขอมลูทรานสคริปกิจกรรม ที่เว็บไซด http://nisit.kasetsart.org/ 
    - ฐานขอมูลศูนยขาวชุมชน ที่เว็บไซด http://kucity.kasetsart.org/kucity/ 
    - ฐานขอมลูระเบียบที่นิสิตควรรู ที่เว็บไซด http://www.sa.ku.ac.th/rule-index.html 
4) กองคลัง 
    - ระบบฐานขอมูลบัญชี 3 มิติ ที่เว็บไซด http://finance.ku.ac.th/index.php  

option=com_weblinks&catid=39&Itemid=77&lang=th 
    - โครงการกองคลังออนไลน ที่เว็บไซด http://www.finance.ku.ac.th/ 

finance_oldversion/onlineproject.html 
5) กองบริการการศึกษา ไดจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน

คุณภาพพรอมทั้ง จัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลใหเจาหนาที่
จากคณะ/วิทยาเขต ที่เก่ียวของทราบ โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนา
ระบบสนับสนุนขอมูลดาน ประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับงานดานหลักสูตรและการพัฒนางานดาน
วิชาการ” เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
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คุณภาพและงาน กพร. ตามแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติราชการ งานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําขอมูลภาพรวมไปใชประโยชนในการติดตาม การวางแผน 
สําหรับผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชาตอไป 

นอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ เชน  
    - ฐานขอมูลหลักสูตร ที่เว็บไซด  
      https://www.regis.ku.ac.th/cpctrt/curriculum /table12.php 
    - ฐานขอมูลระบบสืบคนรายวิชาที่เวบ็ไซดhttp://eduserv.ku.ac.th/ 

luksud50/index.php 
6) กองแผนงาน 
    - ฐานขอมลูนิสิตเต็มเวลา ที่เว็บไซด

http://www.planning.ku.ac.th/planning/downloads/information_manager/ftes/ftes52_new.htm 
    - ฐานขอมลูภาวะการหางานทํา

http://www.planning.ku.ac.th/planning/downloads/work/work_index.htm 
    - ฐานขอมลูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่เว็บไซด 

http://www.planning.ku.ac.th/planning/index.php ไดแก  
    - ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ระดับปริญญาตรี) 
7) กองวิเทศสัมพันธ  
    - ฐานขอมลู ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ที่เวบ็ไซด 

http://www.intaff.ku.ac.th/Th/index.php 
    - ฐานขอมลู การบริการ http://www.intaff.ku.ac.th/Th/index.php# ไดแก 

การตรวจลงตรา Visa 
ข้ันตอนการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางทูตและราชการในระบบ E-passport 
หนังสือรับรอง 

8) กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ที่เว็บไซด http://www.vehicle.ku.ac.th/ 
    - โครงการตางๆ ทีด่าํเนินการโดยกองยานพาหนะฯ 
    - ประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของในการดาํเนินงาน 
9) ศูนยวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
    - ฐานขอมลูประมวลการสอนวิชาบูรณาการ ที่เว็บไซด 

http://www.ku-iged.psd.ku.ac.th/index.php? option=com_content&view=section&id= 3&Itemid=59 
    - ฐานขอมลูเอกสารประกอบการสอน ที่เว็บไซด 

http://www.ku-iged.psd.ku.ac.th/index.php?option=com_content&view=section&id=2&Itemid=40 
10) สถานพยาบาล 
      - ฐานขอมูลสาระนารู ที่เว็บไซด http://www.inf.ku.ac.th/th/article/index.php 
      - ฐานขอมูลการบริการ ที่เว็บไซด http://www.inf.ku.ac.th/th/service/index.php 
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11) สํานักงานตรวจสอบภายใน  
       - ฐานขอมูลสืบคนกฎ ระเบียบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 

http://ia.psd.ku.ac.th 
12) สํานักงานกฎหมาย ที่เว็บไซด http://legal.psd.ku.ac.th/law/law.htm 
      - ฐานขอมูล กฎ ระเบยีบ ที่เก่ียวของใน มก. 
13) หอจดหมายเหตุ ที่เวบ็ไซด http://archives.psd.ku.ac.th/index.html 
      - ฐานขอมูลรายชื่อเอกสารหอจดหมายเหต ุ
      - ฐานขอมูลเอกสารขาวประชาสัมพันธ 
14) สํานักงานทรัพยสิน http://www.asset.ku.ac.th/home/  

        - ฐานขอมูลโครงการกิจกรรมเดน ทีเ่ว็บไซด
http://www.asset.ku.ac.th/home/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=19 

15) สํานกังานบริการวิชาการ  
      - ระบบฐานขอมูลจัดสัมมนาทางวิชาการ ที่เว็บไซด 

http://kuservice.ku.ac.th/acservice/home/index.php 
      - ระบบฐานขอมูลพัฒนาวิชาการ 

http://kuservice.ku.ac.th/kuservice/webapp/home/index.php 
      - ระบบฐานขอมูลโครงการความรวมมือ มก-ธ.ก.ส ที่เว็บไซด 

http://kuservice.ku.ac.th/cms_web/index.php?q=node/114 
16) สํานักการกีฬา ที่เว็บไซด http://www.sp.ku.ac.th/ 
      - ฐานขอมูลการบริการ 
         สนามกีฬาตางๆ  
         ศูนยออกกําลังกาย 
         สระน้าํจุฬาภรณวลัยลักษณ 
17) ศูนยการศึกษานานาชาติ ที่เว็บไซด http://www.interprogram.ku.ac.th/ 
       - ฐานขอมูลหลักสูตร 
       - ฐานขอมูลนิสิต 

 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอก สํานักงานอธิการบดีดําเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
1) สงเอกสารการเกี่ยวกับประกันคุณภาพใหหนวยงานรับทราบ และปฏิบัติ 
2) สงเอกสารการเขารวมโครงการฝกอบรมดูงาน เก่ียวกับการประกันคุณภาพ ที่

สํานักประกันคุณภาพเปนผูรับผิดชอบ ใหหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี สงบุคลากรของตนเอง 
เขารวมอบรม ดูงาน ทั้งหนวยงานภายใน มก. และ หนวยงานภายนอก มก. 

3) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับการ
ดําเนินงานเปนประจํา  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินงาน  
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

5.1 ระดับ 7 3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

ทุกหนวยงาน  เว็บไซดหนวยงาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.6 หนังสือแจงบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 
 1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
 1.41 หนังสือท่ี ศธ 0513.10101/734 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 

2552 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

  
ตัวบงช้ีที่ 5.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี

การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย 
 2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ

และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่

กําหนด 
 4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบตัิ

ที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
� 6. มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทกุรอบ 3 ป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี
การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย ซึ่งสํานักงานอธิการบดี มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี และคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เปนกลไกในการดําเนินการ โดยสวนใหญ มีแนวทางการ
ดําเนินงานโดยการจัดประชุม ประสานงาน ในลักษณะโทรศัพท และ ทําหนังสือเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือใหการประกันคุณภาพดําเนินไปตามระบบ  
 
 2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ
และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย โดยการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน 4 ครั้ง 
ดังนี้  

2.1 วันศุกรที่ 7 สิงหาคม 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ทําความเขาใจในเกณฑ

มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดินโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  และนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับหนวยงานตอไป  

2) ใหหนวยงานใชวงจร PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให
การดําเนินงานเปนระบบและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่นําวงจร 
PDCA มาเปนเกณฑการประเมิน 
   3) มีการทบทวนวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมติที่ประชุม
เห็นชอบ ใหยังคงวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี แบบเดิม คือ “สํานักงานอธิการบดี เปนศูนย
รวมของหนวยงานที่เขมแข็ง มุงมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพ่ือสนับสนุนพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู 
มหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ” โดยใหแตละหนวยงานทบทวนแผน
ของหนวยงานใหคํานึงถึงความเปนนานาชาติ 
   4) ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด และเปาหมาย ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
       - การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ควรเปนแผนที่กําหนดแนวทาง
ความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงาน และเขียนใหสอดคลองกันแตละชวงเวลา เชน 
ความกาวหนาในสายอาจารย ในชวงระยะเวลา 5-10 ป ควรกําหนดใหบุคลากรสายอาจารย ได
เขาอบรมเกี่ยวกับการเปนผูบริหารเพื่อเตรียมความพรอม หรือตัวอยางในบางหนวยงาน
กําหนดใหบุคลากรแตละคนตองเขาฝกอบรมอยางนอย 1 โครงการในงบประมาณที่กําหนดไว 
เปนตน 

    - เสนอใหหนวยงานดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ หากมี
การปรับเปลี่ยนแผน ตัวชี้วัด และเปาหมาย ขอใหดําเนินการจัดสงใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ
ปรับปรุงในภาพรวมตอไป  
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   5) พัฒนาดัชนีประเมินใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน มี
หลักการปรับปรุงดังนี้ 
       องคประกอบที่ 2  

- ปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานได โดยตองกําหนด  
ช่ือดัชนี  ประเภทของดัชนี (ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิต) หลักการและเหตุผลที่นําการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้มาประเมิน เกณฑมาตรฐาน (เปนแบบสูตรคํานวณ หรือเกณฑระดับ)  

- เพ่ิมตัวชี้วัด 3 ดัชนี ดังนี้ 
     (1) การพัฒนาองคกรสูการเรียนรู  เปนการรายงานผล
การจัดการความรู (KM) ของแตละหนวยงาน เนื่องจากทุกหนวยงานมีการดําเนินงาน แตยังไมมี
การวัดผลอยางชัดเจน 
     (2) การดําเนินงานตามระบบ 5 ส. เพ่ือนํามาเปนแนว
ทางการพัฒนาหนวยงาน 
     (3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ เดิมเปนดัชนีที่ 3.6 
แตเนื่องจากสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการใหบริการดานตางๆ การวัด
คุณภาพการใหบริการจึงควรเปนดัชนีที่ใชวัดการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  

(4) มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละ
ดัชนีเปนภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบเปาหมายเดียวกัน 
และดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย ใหพิจารณาผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของปที่ผานมาเปนฐาน รายละเอียดผลการประเมินราย
ดัชนีของคณะกรรมการ และรายละเอียดเกณฑมาตรฐานเพื่อใชประกอบการตั้งเปาหมาย  

(5) เห็นชอบ(ราง) แผนดําเนินงานประกันคุณภาพ
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

(6) พิจารณารอบการรายงานผลการดําเนินงาน โดย
กําหนดใหรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

2.2 วันพุธที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1) ใหทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
2) ใหทุกหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน พรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดําเนินงาน และสงใหสํานักงานอธิการบดีตอไป 
2.3 วันอังคารที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีประเด็นสําคัญเพื่อทราบ และเพ่ือ

พิจารณา ดังนี้ 
1) พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2552 
2) การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผู รับบริการ มี

ขอสรุป คือ ใหทุกหนวยงาน จัดทําแบบสํารวจดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป สําหรับการจัดทําแบบสํารวจในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี เปนผูดําเนินการจัดทํา โดย
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ฝายเลขาฯ ทําหนังสือสอบถามความประสงคหนวยงาน ที่จะเขารวมดําเนินการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในภาพรวม หากหนวยงานใดจะเขารวม ขอใหจัดสงขอมูลกิจกรรมการ
ใหบริการไมเกิน 3 กิจกรรม และหากตองการใหบุคลากรในหนวยงานรวมดําเนินการวิจัยดวย 
ขอใหสงรายชื่อบุคลากร มายังสํานักงานอธิการบดี ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552  

3) การสนับสนุนความเปนนานาชาติ มีขอสรุป คือ เพ่ือใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี หนวยงานตางๆ ควรมีการดําเนินงานที่สนับสนุนความเปน
นานาชาติ ประธานจึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาใหหนวยงานดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้  
    3.1 สรางบรรยากาศการเปนนานาชาติ 
          - ปายประชาสัมพันธตางๆ 
          - เว็บไซดภาษาอังกฤษ 
          - อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
    3.2 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสูการเปนนานาชาติ 
          - สงบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูดานภาษาตางประเทศ 
    3.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
    3.4 กําหนดการดําเนินงานสูความเปนนานาชาติไวในแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

2.4 วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2553 มีประเด็นสําคัญเพื่อทราบ และ
เพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
   1) คัดเลือกกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน คือ มี
กระบวนงานที่คัดเลือกเพ่ือพัฒนาปรับปรงุ จํานวน 27 เร่ือง จาก 15 หนวยงาน 
   2) การสํารวจความตองการของผูรับบริการ มีขอสรุป คือ มีหนวยงาน
เขารวมดําเนินการสํารวจในภาพรวมทั้งส้ิน 8 หนวยงาน และจะดาํเนินการจดัทําแบบสอบถาม
ตอไป 
   3) ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก ประจําปการศึกษา 
2552 มีขอสรุปในบางตัวบงช้ี ดังนี้ 
       - ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
          มอบหมายกองคลังรับผิดชอบ 
       - มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 
          มอบหมายกองยานพาหนะฯ และสํานักการกีฬา รับผิดชอบ 
   4) แผนที่ยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2553-2555 มีการ
แจงใหหนวยงานทราบในการพิจารณาแผนที่ยุทธศาสตรในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2552  
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   5) แนวทางการรายงานผลการดําเนินงาน ประจําป 2553 มีขอสรุปให
หนวยงานจัดสงขอมูลใหสํานักงานอธิการบดีเพ่ือรวบรวมจัดทําเปนเลมรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสํานักงานอธิการบดีตอไป 
   6) ตัวบงช้ีเลือกของสํานักงานอธิการบดี มีขอสรุป ใหสํานักงาน
อธิการบดีมีตัวบงช้ีเลือก จํานวน 13 ตัวบงช้ี โดยกําหนดหนวยงานรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอสํานักประกันคุณภาพ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ซึ่งมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 มอบหมายใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จัดทําขอมูลที่เก่ียวของ 
ไดแก แบบเก็บขอมูลดิบ องคประกอบ 1-6 ขอมูลพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพภายใน (common 
data) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่มีเกณฑมาตรฐานเปนระดับ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.
02) ซึ่งสํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําแบบฟอรมที่เก่ียวของโดยใหดาวนโหลดแบบฟอรม ไดที่ 
www.psdb.ku.ac.th 

 3.2 สํานักงานอธิการบดี ไดรวบรวมขอมูลตามขอที่ 3.1 และนํามาเขียนรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) ในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 

 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน โดยมอบหมายใหหนวยงานจัดทําแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน 
(สปค.01) ซึ่งมีหลักการในการจัดทํา คือ ใหพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะ
กรรมการฯ ในเรื่องที่เก่ียวของกับหนวยงาน แลวนํามาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
และจัดสงใหสํานักฯ เพ่ือรวบรวมในภาพรวมตอไป 

  
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติ

ที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมผูบริหาร
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2553 วันจันทรที่ 15 กุมภาพันธ 2553 ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวของกับ
นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี ที่หนวยงานพัฒนาขึ้น จํานวน 2 หนวยงาน และในที่ประชุมเห็นชอบ
ใหจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ ของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553 ไดแก   

1) กองการเจาหนาที่ และกองคลัง ประกาศขั้นตอนการดําเนินงาน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัยกองทุนสวัสดิภาพ
บุคลากร รับผิดชอบ   

2) กองกิจการนิสิต ประกาศขั้นตอนการดําเนินงาน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต รับผิดชอบ 
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นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ที่หนวยงานดําเนินการเอง เชน  
    1) กองบริการการศึกษา มีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งมีการบริหารจัดการ
ความรูในหนวยงานที่ชัดเจน โดยกําหนดใหบุคลากรที่เขารับการอบรมในโครงการตางๆ นํา
ความรูที่ไดรับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน และโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน (ระบบพี่เล้ียง) 
โดยมีหนาที่เปนที่ปรึกษาในการฝกสอนงาน ใหคําแนะนําแกบุคลากรใหม นอกจากนี้ยังการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอก หนวยงาน ซึ่งกองบริการการศึกษาไดจัด
สัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2553 เมื่อวันที่ 30 
เมษายน - 2 พฤษภาคม 2553ที่ผานมา ทําใหบุคลากรที่สนับสนุนงานดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยไดแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีระหวางหนวยงาน ทั้งนี้กองบริการการศึกษา         
ไดจัดทําระบบฐานขอมูล KM กองบริการการศึกษาดวย 
  2) กองวิเทศสัมพันธ มีการจัดสงวารสารนนทรีออนไลนใหผูบริหารมหาวิทยาลัย 
  3) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีแนวปฏิบัติที่ดี คือ การบูรณาการ Audit 
Program เขากับ work paper มีรายละเอียดที่เว็บไซด http://ia.psd.ku.ac.th/RSK/ rsk_2/ 
Exce/A22.php 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน ป 52 / = บรรลุ 
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ 
x = ไมมีพัฒนาการ 

5.2 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 4 
คะแนน 3 

/ 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี, 
กองคลัง 

 กระบวนงานการขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัยกองทุน
สวัสดิภาพบุคลากร 

กองกิจการนิสิต  กระบวนงานการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.9, 
1.47 

รายงานสรุปผลการจัดสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมและกิจกรรมตางๆ, 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
การจัดการความรู/ระบบฐานขอมูล KM 

สํานักงานตรวจสอบฯ  เว็บไซด สํานักงานตรวจสอบภายใน เรื่อง การบรูณาการ Audit 
Program เขากับ work paper 
http://ia.psd.ku.ac.th/RSK/rsk_v2/Exce/A22.php 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
สํานักงานอธิการบดี 1.5, 

1.15, 
1.18 

สปค.01, 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักงานอธิการบดี 

 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องคประกอบที่ 6 ซึ่งเปน
องคประกอบที่มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยใชผลการวิเคราะห
ปญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานใหมากขึ้น จนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได จํานวน 3 ตัวบงช้ี พบวา มีผล
การดําเนินงาน ครบทั้ง 3 ตัวบงช้ี โดยหนวยงานประเมินตนเอง ไดคะแนนเฉล่ีย 3.00 ผล
ประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00 
ผลประเมินไดคุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.9 
 
ตารางที่ 2.9 สรุปการประเมินองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย  
ปการศึกษา 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

2551 2552 2551 2552 

ประเมินเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบงช้ี 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ผลลัพธ 
 (% หรือ
สัดสวน) 

25522553
สํานัก กรรม 

การ 

x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ 

 องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     1.00 3.00 3.00 1 1 1 1 
6.1 ระดับความสําเรจ็ของ

การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน 

5 5 5 4 5 3 3 3 / / / / 

- 3,517 3,517 6.2 รอยละของการรกัษา
มาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

- 

- 

3,572 

98.46%

3,572 

98.46%   90% 0 3 3 - - - - 

-  - 49.49-
40.94 

6.3 รอยละของการลด
ระยะเวลาการ
ใหบริการ - 

- 

 - 

22.44%

49.49 

17.28%   20% 0 3 3 - - - - 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ 
เพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 

 2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐาน
และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําให
งานมีประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด 
ลดขอรองเรียน เปนตน 

 5. มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุง
เสนอตอผูมี อํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน โดยดําเนินการได 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
1. ในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ

ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยง
ระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน ซึ่งใชการ
ประชุมผูบริหารของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกําหนด หรือ ทบทวนการ
ดําเนินงานเปนประจํา เชน  

 1.1 ประชุมผูบริหารหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
       - การจัดทําประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 4 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จํานวน 3 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี จํานวน 2 ครั้ง 
       - หารือเก่ียวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

จํานวน 3 ครั้ง 
 นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีทุกหนวยงาน มีการประชุม

บุคลากร เพ่ือกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําให
การดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน ภายในหนวยงานของตนเอง เชน  
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  1) กองกลาง มีการทบทวนกระบวนการทํางานในดานพิธีการ ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งจะตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะเลขานุการ ทํางานดานการจัดงานพิธีและกิจกรรมสวนรวมซึ่งจัดขึ้น
เปนประจําทุกป และเมื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตาง ๆ จึงไดมีการปรับ
โครงสรางกองกลาง เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงาน หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลอง
กัน สามารถรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและสอดคลองกับนโยบายบริหารจัดการเชิงรุกของ
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) กองการเจาหนาที่ มีการประชุมหารือหัวหนางานและผูปฏิบัติงานแตละงาน
ทุกงานเพื่อทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพ่ือความเหมาะสม สอดคลองและเช่ือมโยงกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย 
  3) กองกิจการนิสิต มีการทบทวนและคัดเลือกกระบวนงานการขออนุมัติ
โครงการกิจกรรมนิสิต ซึ่งถือเปนภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญของหนวยงาน มีความสําคัญตอการ
ดําเนินกิจกรรมของนิสิตโดยตรง เปนกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุง 
  4) กองแผนงาน ดําเนินการโดยมอบหมายแตละงาน วิเคราะหและจัดทําแผนภูมิ 
กระบวนการทํางานและรายละเอียด และไดวิเคราะหโดยใชกลไกของการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัย
เสี่ยง และแนวทางการแกไข 

5) กองวิเทศสัมพันธ ไดกําหนดใหมีการทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญตาม
ภารกิจของงานความรวมมือระหวางประเทศ งานสารนิเทศ งานทุนฯ งานสารนิเทศ งานธุรการ ใน
รูปของคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ 2552 แผนงานดานการบริหารดานบริหารทั่วไป แผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
กองวิเทศสัมพันธ ที่ทุกงานดังกลาวจักตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหการดําเนินงานของกองวิเทศสัมพันธ
มีความสอดคลองกัน 

6) ศูนยวิชาบูรณาการ ฯ มีการทบทวนกระบวนการหลักในการดําเนินงาน 5 
กระบวนงาน คือ การเบิกจายคาตอบแทนการสอน การขออนุมัติจางเหมานิสิตชวยปฏิบัติงาน 
(TA) การขออนุมัติอาจารยผูประสานงานหมูเรียน การขออนุมัติเงินยืมทดรองจายเพื่อใช
หมุนเวียนในรายวิชา การขออนุมัติโครงการกิจกรรม 

7) สถานพยาบาล ไดกําหนดกระบวนงาน ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกภารกิจ  
และทุกฝาย โดยกําหนดเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการทบทวนใหเปนปจจุบันทุก 4 ป 

8) สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการทบทวนกระบวนการหลักดานการตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งเปนภารกิจหลักที่สําคัญของสํานักงานตรวจสอบฯ โดยในปงบประมาณ 2552 ได
พิจารณากําหนดใหตรวจสอบเงินยืมทดรองผานระบบเครือขายบัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด 

9) สํานักงานกฎหมาย มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ
ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยง
กระบวนการตางๆ โดยใหบุคลากรสรุปภาระงาน 9 ดาน ที่เปนภารกิจของสํานักงานกฎหมาย วา
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ใครรับผิดชอบกระบวนงานใด มีปญหาลักษณะอยางไร และแกไขโดยวิธีใด เพ่ือนํามาปรับและหา
แนวทางแกไขรวมกัน  เปนการดําเนินการเพ่ือทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความ
สอดคลองกัน 

10) สํานักงานทรัพยสิน มีการคัดเลือกกระบวนงานพัฒนาปรับปรุง โดย
พิจารณาจากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานทรัพยสิน เมื่อการประชุมครั้ง
ที่ 7/2552 ณ วันที่ 21 กันยายน 2552 
  11) สํานักการการกีฬา ไดหารือ การปรับลดระยะเวลาการดําเนินงานในดาน
การเงิน ในสวนของการเบิกจายทดรองราชการ การขออนุมัติโครงการและขออนุมัติยืมเงิน การ
เบิกจายกิจกรรมกีฬา และการตรวจใบสําคัญคูจายของสํานักการกีฬา และสระจุฬาภรณ เพ่ือให
การดําเนินงานมีระยะเวลารวดเร็วข้ึน 
     

2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ โดยสํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําโครงการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการ หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 หนวยงาน สําหรับหนวยงาน
จํานวน 8 หนวยงาน ดําเนินการสํารวจผูใชบริการของหนวยงานตนเอง  

 
3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐานและ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน สํานักงานอธิการบดี ไดมีการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือใหหนวยงานทบทวนกระบวนงานและจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดยแนะนําใหนําข้ึนเว็บไซดของหนวยงานเพื่อเผยแพรใหบุคลากรทั่วไป
ไดทราบอยางทั่วถึง 

   
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด ลดขอ
รองเรียน ซึ่งสวนใหญหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติงานตามคูมือเพ่ือลดขอผิดพลาด
ตางๆ และมีการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลดระยะเวลาดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 2552 
หนวยงานไดดําเนินการคัดเลือกกระบวนงานเพื่อปรับปรุงระยะเวลาการใหบริการ จํานวน 23 
กระบวนงาน จาก 9 หนวยงาน  
 

5. มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอ
ตอหัวหนาหนวยงาน เพ่ือใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป โดยสํานักงานอธิการบดี ไดมอบหมายให
หนวยงาน จัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ (สปค.01) และ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
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ขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.02) และจัดสงใหสํานักฯ เพ่ือจัดทําใน
ภาพรวม และนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางการดําเนินงานตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 
4 ขอแรก 

 
ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 52 / = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ
ป 51 / = มีพัฒนาการ 

x = ไมมีพัฒนาการ 
6.1 ระดับ 5 3 ระดับ 4 / ระดับ 5 

คะแนน 3 
/ 

 

หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงาน 

หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
กองกลาง  ประกาศสภามก. เรื่องการปรับโครงสราง 
กองกิจการนิสิต 4-6.1-1 กระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมนิสิต 
กองบริการการศึกษา 1.4, 

1.5 
รายงานสรุปผลการจัดโครงการ กิจกรรม, 
แผนพัฒนาปรับปรุง สปค.01 และ 02 

กองแผนงาน  รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ, 
รายงานระดับความสําเร็จการใหบริการ 

กองวิเทศสัมพันธ 8.5, 
8.22 

แผนปฏิบัติงานป 2552, 
แนวทางการแกไขปญหาการใหบริการหนังสือรับรอง 

สถานพยาบาล 13.5 รายงานผลการดําเนินงานพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน 
สํานักงานตรวจสอบฯ 15.2 แผนการตรวจสอบป 2552 
สํานักงานกฎหมาย 13.31, ตารางรวบรวมกระบวนงาน 9 ดานของนิติกร 
สํานักงานทรัพยสิน 6-6.1-(3,4), 

6-6.1-3, 
 
6-6.1-(3,4,5) 

กระบวนงานการใหเชาท่ีดินและอาคารราชพัสดุ, 
บันทึกขอความที่ ศธ 0513.10120/2552 ลว 29 ตุลาคม 52 
เรื่อง ขอสงขอมูลประกันคุณภาพตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ, 
คูมือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน การตอสัญญาเชาท่ีดิน
และอาคารราชพัสดุ 

สํานักการกีฬา 6.1.20/1, 
6.1.20/2 

การปรับลดระยะเวลาการดําเนินงานในดานการเงิน, 
เอกสารตารางสรุปการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 

สํานักงานอธิการบดี 1.5, 
1.25, 
 

สปค.01, 
สปค.02, 
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หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 
แบบเก็บดิบที่ 6.2 มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ และการ
ลดระยะเวลาการใหบริการ 

 

 2. รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองการเจาหนาท่ี 3.40 บันทึกการประชุมแตละงาน 
กองคลัง 5.6 รายงานการประชุมหัวหนางาน 
กองบริการการศึกษา 1.9, 

1.10 
รายงานการประชุมบุคลากร, 
รายงานการประชุมหัวหนางาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.6 บันทึกชวยจําการประชุมหัวหนางาน, 
หอจดหมายเหตุ 14.5 รายงานการประชุมบุคลากร, 
สํานักงานทรัพยสิน 6-6.1-(1,2), การประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ, 
สํานักงานอธิการบดี 1.15, รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ, 

 

3. เอกสารแสดงการควบคุมการดําเนินงาน/คูมือปฏิบัติงาน 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

กองวิเทศสัมพันธ 8.20 คูมือการปฏิบัติงาน, 
กองยานพาหนะฯ 6.1-1-1 คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานการใหบริการ 
ศูนยวิชาบูรณาการฯ 10.55 แฟมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สถานพยาบาล 13.22 คูมือการปฏิบัติงาน 
สํานักงานกฎหมาย 13.2 คูมือปฏิบัติงาน 
หอจดหมายเหตุ 14.39 คูมือปฏิบัติงาน 
สํานักงานบริการวิชาการ A.6.1_1.6 คูมือการปฏิบัติงาน 
ศูนยการศึกษานานาชาติ 6.2 คูมือปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

            จํานวนผูรับบริการทีไ่ดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 

 
หมายเหตุ กรณีที่หนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินมากกวา 1 กระบวนงาน การ

คํานวณคารอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ใหใชสูตรดังนี้ 

รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   =   100×
∑
∑

i

i

y
x

  

 
 
   

× 100 
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ix     =   จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 
iy     =   จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบรกิารในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 

 i       =   1 ถึง p 
 p      =   จํานวนกระบวนงานทั้งหมด  
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 3 คะแนน คิดเปนรอยละ 98.46 ซึ่งมี 
จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน จํานวน 3,517 คน ตอจํานวนผูรับบริการทั้งหมด
ที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 3,572 คน โดยมีกระบวนงานที่ดําเนินการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการทั้งหมด 23 กระบวนงาน หนวยงานที่ดําเนินการ จํานวน 9 
หนวยงานได 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 70 - 79  รอยละ 80 - 89  รอยละ 90 - 100 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

3,517 6.2 
3,572 

รอยละ 
98.46 

3 - - - - 

 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบ ตัวบงชี้ท่ี 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

 
ตัวบงช้ีที่ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

สูตรการคํานวณ 

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 
(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) 
                                            ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 

หมายเหตุ กรณีที่หนวยงานคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินมากกวา 1 กระบวนงาน การ
คํานวณคารอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ ใหใชสูตรดังนี้ 

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ   =   100×
∑
∑

i

i

y
x

  
  

×100 
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ix     =   ระยะเวลาใหบริการที่ลดลงในแตละกระบวนงาน 
iy     =   ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 i       =   1 ถึง p 
 p      =   จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน ไดคะแนน 2 คะแนน คิดเปนรอยละ 22.44 
ดําเนินการโดยหาคาเฉล่ียของกระบวนงานที่ลดระยะเวลา จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 23 
กระบวนงานของหนวยงานที่ดําเนินการ จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก  

 1) กองการเจาหนาที่ 
 2) กองกิจการนิสิต 
 3) กองบริการการศึกษา 
 4) กองแผนงาน 
 5) กองวิเทศสัมพันธ 
 6) หอจดหมายเหตุ 
 7) สํานักงานทรัพยสิน 
 8) สํานักงานบริการวิชาการ 
 9) ศูนยการศึกษานานาชาติ 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละที่ลดลง 5 - 9   รอยละที่ลดลง 10 - 15   รอยละที่ลดลงตั้งแต 16 ขึ้นไป 
 

ผลการประเมินตนเองเทากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

6.2  รอยละ 
22.44 

3 - - - - 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ป 52 / = บรรลุ
x = ไมบรรลุ

ป 51 / = มีพัฒนาการ
x = ไมมีพัฒนาการ

49.49-40.94 6.2 
49.49 

รอยละ 
17.28 

3 - - - - 
 

หลักฐานอางอิง 
หนวยงาน รหัส ช่ือหลักฐาน 

สํานักงานอธิการบดี  แบบเก็บขอมูลดิบ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 



บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน แบงการรายงานออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 
การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และสวนที่ 2 ประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบป
การศึกษา 2552 รายละเอียด ดังตอไปนี้  
 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 

การแปลผลการประเมินตามเกณฑ 
 

  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
  1.51 – 2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัพอใช 
  2.01 – 2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัด ี

2.51 – 3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
 
การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มีการประเมินตามตัวบงช้ีของ

มหาวิทยาลัยทั้งส้ิน 33 ดัชนี เปนตัวบงช้ีบังคับ 21 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีเลือก 12 ตัวบงช้ี ผลการ
ประเมินคุณภาพ ดังตอไปนี้ (รายละเอียด ดังตารางที่ 3.1)   

 
ตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัย จํานวน 33 ดัชนี สํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินใน

ระดับดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.57) ในรายดาน มีผลการประเมิน ดังนี้   
- ดานปจจัยนําเขา   ผลการประเมิน พอใช (คาเฉล่ีย = 1.67)   
- ดานกระบวนการ   ผลการประเมิน  ดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.61) 
- ดานผลผลิต    ผลการประเมิน ดี (คาเฉล่ีย = 2.50) 
 
ตามตัวบงช้ีบังคับ จํานวน 21 ดัชนี สํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินในระดับดีมาก 

(คาเฉล่ีย = 2.57) ในรายดาน มีผลการประเมิน ดังนี้   
- ดานปจจัยนําเขา   ผลการประเมิน พอใช (คาเฉล่ีย = 2.00)   
- ดานกระบวนการ   ผลการประเมิน  ดีมาก (คาเฉล่ีย = 2.73) 
- ดานผลผลิต    ผลการประเมิน ดี (คาเฉล่ีย = 2.44) 
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การประเมินคุณภาพภายใน ตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ สํานักงาน
อธิการบดี มีผลการดําเนินงาน คาเฉล่ียรวม 2.48 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- องคประกอบที่ 1    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.50) 
- องคประกอบที่ 2    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.33) 
- องคประกอบที่ 3    ผลการประเมิน ดี  (คาเฉล่ีย = 2.38) 
- องคประกอบที่ 4    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 2.67) 
- องคประกอบที่ 5    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 3.00) 
- องคประกอบที่ 6    ผลการประเมิน ดีมาก  (คาเฉล่ีย = 3.00) 

 
ตารางที่ 3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ตามองคประกอบ

คุณภาพ 6 ดาน (ป.2) 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบคุณภาพ ปจจัย 

นําเขา 
กระบวน
การ 

ผลผลิต รวม 

ความหมาย
ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

  3.00 2.00 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ)  3.00 2.00 2.33 ดี  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
(ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 

1.50 2.50 2.40 2.33 ดี 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 2.00 2.40 2.50 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  3.00 2.00 2.67 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ดําเนินการ 

 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงช้ีบังคับ) 2.00 2.73 2.44 2.57  

ความหมายผลประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดีมาก  

ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงช้ีบังคับ+ตัวบงช้ี
เลือก) 

1.67 2.61 2.50 2.48  

ความหมายผลประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี  
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3.2 ประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552  
 
  สํานักงานอธิการบด ีไดดําเนนิการวิเคราะหตนเองจากผลการดําเนินงานที่ผานมาของ
หนวยงานในสงักัดสํานักงานอธิการบดีในรอบปการศึกษา 2552 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 
วิเคราะหได ดงันี้  
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนงาน 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ในการกําหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม ยังไมแสดงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. ควรนําผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมา เปนขอมูลในการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการในปถัดไป เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  
   2. ควรกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 
 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงช้ีบังคับ) 
จุดแข็ง 
  1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ และนําผลมาพัฒนาปรับปรุงงาน

ในหนวยงานสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  
 จุดที่ควรพัฒนา 
   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 

 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงช้ีเลือก) 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
  1. ควรพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. ควรมีการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่เปนรูปธรรมอยางตอเนื่องและชัดเจน 
   2. พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลในการบริหารงานของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบคุลากรทุกระดบัภายในหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะ 
   1. สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไดรับการพัฒนาอยางทัว่ถึง  
   2. กําหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานมากขึ้น 

 
องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

   - 
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 
 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 
  1. สํานักงานอธิการบดีมีหลักการใหการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานประจําไดมากขึ้น 
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 

   
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
จุดแข็ง 
  1. มีการพัฒนากระบวนงานตามภารกิจชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 จุดที่ควรพัฒนา 

   - 
 ขอเสนอแนะ 
   - 
 
 



บทที่ 4 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

 
 ตามท่ี สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจําป 2552 โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 สํานักงานอธิการบดี ได
นําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ประจําป 2552 นั้น 
สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการเรียบรอยแลว ซ่ึงไดนําเสนอการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการ 
   ประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
 

แนวทางปรับปรุง/โครงการ/กิจกรรม (จํานวน) 

องคประกอบ 
ดําเนินการ

แลว 
อยูระหวาง
ดําเนินการ

ยังไมได
ดําเนินการ 

กําหนด
ดําเนินการ
ในปงปม.

53 

รวม 

ภาพรวม 76 3 0 6 85 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 9 0 0 2 11 
2. ภารกิจหลัก 19 1 0 1 21 
3. การบริหารและจัดการ 46 3 1 5 55 
4. การเงินและงบประมาณ 3 0 0 3 6 
5. ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพภายใน 29 1 0 0 30 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 23 0 1 8 32 

รวม 205 8 2 25 240 
  
 สําหรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 ที่หนวยงานยังไมได
ดําเนินงาน ทั้งส้ิน 12 โครงการ/กิจกรรม น้ัน หนวยงานไดดําเนินการตอในป 2552 ผลการ
ดําเนินงาน พบวา 
 - ดําเนินการแลว    11 โครงการ/กิจกรรม 
 - ยกเลิกโครงการ/กิจกรรม    1 โครงการ/กิจกรรม เน่ืองจากเปลี่ยนแปลง 
           โครงสรางหนวยงาน 



( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 ที่กําหนดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2552

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
1. ติดตามผลการดําเนินงาน โดย
คณะกรรมการประจํา สนง.ทรัพยสิน

 - โครงการสัมมาทิฐิ 2 95.53 33,113.50 สํานักงานทรัพยสิน

2. ประเมินผลการดําเนินงาน  - ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ในภาพรวม
สํานักงานอธิการบดี

 - ผลการประเมิน 2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปงปม.52

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1.1 จัดทําแผนสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในภาพรวมของ
หนวยงาน เพื่อรับขอมูล คําแนะนํา
จากผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น

 - โครงการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 - รายงานผลระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกลาง ผอ.,หัวหนางานตางๆ 
และบุคลากรในหนวยงาน

ดําเนินงานรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - เสนอขออนุมัติโครงการ  - รายงานผล กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - รวบรวมแนวคิด ผลงาน และขอมูลที่
เกี่ยวของกับการวิจัย

 - ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 - ออกแบบแบบสอบถาม และจัดสงให
กลุมเปาหมาย
 - รวบรวมขอมูล

 - วิเคราะหขอมูล และสรุปผล

 - จัดพิมพเผยแพร

2. การจัดการความรูภายในหนวยงาน  - โครงการพัฒนาการจัดการความรู (KM)  - จัดทําแผนการจัดการความรูของ
หนวยงาน และแจงใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบทั่วกัน

 - จํานวนความรูที่ไดรับการ
ถายทอด

2 100 3,984.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - จัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเปน
ประจํา (KM)

 - จํานวนการประชุม 2 100

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

1.2 สํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการจากบุคลากร
กลุมงานในสนง.อธิการบดี

 - โครงการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการจากบุคลากรกลุมงาน
ในสนง.อธิการบดี

 ไดยกเลิกโครงการ
เนื่องจากมีการตัดโอน
สวนงานที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการไปสังกัด
หนวยงานอื่น

สปค.02
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ
1.มีการประเมินคุณภาพภายใน (Peer
 Review) สนง.อธิการบดี เพื่อ
วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงานที่ผานมา

 - ประเมินคุณภาพภายใน (Peer 
Review) สนง.อธิการบดี เพื่อวิเคราะห
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานที่ผานมา

 - รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (Peer 
Review) สนง.อธิการบดี

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) ประจําป
 2552 (22-25 มิ.ย.52)

2. มีแผนงานการพัฒนาบริหารจัดการ
ภายในองคกร

 - โครงการจัดทํายุทธศาสตร สนง.ทรัพยสิน  - กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  - ระดับความสําเร็จของ
โครงการ

2 100 2,714.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - รายงานการประชุม 2 100
 - รูปแบบการสํารวจความพึง
พอใจและความตองการของ
ผูรับบริการ

3.2.1 มีการทบทวน วิเคราะหงาน 
ประเมินผลและนําผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

 - ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  - ผลการปรับปรุง 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการเพิ่ม-ถอนรายวิชา
ออนไลนทางอินเตอรเน็ต

3.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานในสนง.อธิการบดี

 - ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานในสนง.อธิการบดี

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของปงปม.52

รางรูปแบบการสํารวจ
ความตองการใหที่
ประชุมพิจารณาและ
ดําเนินการสํารวจเสร็จสิ้น
เมือ พ.ค.53

3.1 กําหนดแนวทางการสํารวจความ
พึงพอใจและความตองการของ
ผูรับบริการใหเปนรูปแบบเดียวกัน

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อกําหนดแนว
ทางการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการใหเปนรูปแบบ
เดียวกัน

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
 - โครงการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสนง.อธิการบดี

 - แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ

 - จํานวนโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

2 100 22,500.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - ผลของการดําเนินโครงการ

2. จัดกิจกรรมจัดทําระบบการจัดเก็บ
ภายในหนวยงานใหสอดคลองกับ
ขอมูลดานการประกันคุณภาพ

 - กิจกรรม KM การประกันคุณภาพ 
เรื่อง การแสดงหลักฐานหรือขอมูลดาน
การประกันคุณภาพ

 - รอยละฐานขอมูลของสนง.
ทรัพยสินที่จัดเก็บได

2 70.26 4,019.00 สํานักงานทรัพยสิน

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552
ภาพรวม

 - จัดสัมมาทิฐิหนวยงาน  - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง

 - มีการประชุมหัวหนางานประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ

 - มีการประชุมหัวหนางาน
เพื่อพูดคุยปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และ
นําไปสูการแกไข

 - จัดประชุมสัมมาทิฐิ ในหัวขอ การ
ประกันคุณภาพ

 - จํานวนครั้ง/โครงการที่จัด 2 100 159,605.00 กองการเจาหนาที่

โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่อง การให
ความรูความเขาใจดาน
การประกันคุณภาพแก
บุคลากร เมื่อวันที่ 15 
พ.ค.52

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพและ
บุคลากรใน สนง.อธิการบดีรวมกันทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพใหมากขึ้น

1.1 ผูอํานวยการสงเสริมใหบุคลากรมี
สวนรวมในระบบประกันคุณภาพมากขึ้น
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

 - จํานวนครั้ง/โครงการที่จัด 2 100 2,500.00 กองการเจาหนาที่

 - ผูอํานวยการระบุหัวขอเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพเปนวาระสืบเนื่องของ
การประชุมคณะกรรมการหนวยงาน 
หรือใหเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - การนําและการขับเคลื่อน
ระบบประกันคุณภาพของ
ผูอํานวยการ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - พฤติกรรมการนําและการ
ขับเคลื่อนระบบประกัน
คุณภาพของผูอํานวยการ

1 50 กองคลัง ประสานกับ
สถานพยาบาลในการให
ความรูเรื่องระบบประกัน
คุณภาพแกบุคลากร แต
เนื่องจากผอ.
สถานพยาบาลติดภารกิจ
อื่น จึงไมสามารถมา
รวมงานได

 - ประชุมแจงผลการประเมินคุณภาพ
เพื่อรวมกันทบทวนการดําเนินงาน และ
มีการประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาแนว
ทางการดําเนินงานรวมกัน

 - มีการประชุมอยางนอย 2 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และพัฒนา
ตามศักยภาพของแตละบุคลากร

 - บุคลากรไดรับการประชุม 
อบรม สัมมนา อยางนอย 1 
ครั้ง/คน/ป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยการนําเสนอความรูจากการ
เขารวมอบรม สัมมนา รวมถึงการใชเว็บ
บอรด KM ของหนวยงาน

 - มีการประชุมอยางนอย 2 
ครั้ง/ป

 - นําผลจากการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจเขาที่ประชุมเพื่อ
นําไปปรับปรุง พัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

 - สงเสริมระบบประกันคุณภาพ ใน
การประเมินบุคลากรแบบ 360 องศา 
และนาํผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตาม JA และ JD มาประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 - มีการประเมินบุคลากรแบบ
 360 องศา และนําผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบปงปม.
และตาม JD และ JA มา
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน

 - มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพกองแผนงาน

 - คําสั่งแตงตั้ง 2 100 กองแผนงาน

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงานโดยผูอํานวยการ
เปนประธานทุกครั้ง

 - บันทึกชวยจํา

 - มอบหมายผูรับผิดชอบดัชนีที่
เกี่ยวของและเรงรัดติดตามใหมีการ
ดําเนินการตามแผน

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน
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แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในหนวยงานเปนประจํา

 - รายงานการประชุม 2 100 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

 - กําหนดการดําเนินงานประกัน
คุณภาพไวในแผนปฏิบัติงานประจําป
ของหนวยงาน

 - ผูอํานวยการมีบทบาทในการควบคุม
การจัดทําเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพมากขึ้น

 

 - นําหัวขอการประกันคุณภาพบรรจุไว
ในวาระการประชุมของหนวยงาน

 - รอยละของเรื่องการประกัน
คุณภาพที่บรรจุไวในวาระการ
ประชุมของหนวยงาน (รอยละ
 60)

2 90 กองยานพาหนะฯ

 - ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพและคณะกรรมการรวบรวม
ผลงาน

 - จํานวนการประชุม (อยาง
นอย 1 ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - สงบุคลากรภายในหนวยงานใหเขา
รวมโครงการที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพ

 - ความรูหรือทักษะที่ไดจาก
การเขารวมโครงการ

2 100 83,600.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี
สวนรวมในระบบประกันคุณภาพมากขึ้น

 - รายงานการปรับปรุงงาน
ทุกฝาย

2 100 สถานพยาบาล

 - ประชุมบุคลากร โดยผูอํานวยการ
เปนประธาน มอบหมายผูรับผิดชอบ มี
การติดตาม กํากับดูแลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป
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1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
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ตามกิจกรรม
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แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนครั้งในการประชุม 2 100 สํานักงานกฎหมาย ดําเนินการทุกวันพุธ
สัปดาหที่ 1 และ 3 ของ
ทุกเดือน

 - ประชุมบุคลากรของหนวยงาน และ
มอบหมายความรับผิดชอบในเรื่อง
ประกันคุณภาพแกบุคลากรทุกคน

 - รายงานการประชุม 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงานเปนประจําทุก
เดือน

 - รายงานการประชุม 2 75 สํานักงานทรัพยสิน

 - จัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพ
 และมีการประชุมตามแผน

 - รอยละของผูบริหารที่มีสวน
รวมในการเขาประชุม

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - แผนดําเนินงานประกัน
คุณภาพ

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - สงบุคลากรเขาประชุมประกัน
คุณภาพรวมกันสํานักงานอธิการบดี และ
ใหรายงานการประชุมตอผูอํานวยการ
ทุกครั้ง

 - รอยละของจํานวนการเขา
รวมประชุมและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามหนาที่

2 100 สํานักการกีฬา

 - ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในระบบประกันคุณภาพ 
(รอยละ 100)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ
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3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.1 สงเสริมบุคลากรใหไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา (48 คน)

2 100 กองกลาง

 - การพัฒนาบุคลากร (ไมต่ํา
กวา 1 โครงการ/คน/ป)

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
เพิ่มพูนศักยภาพ

2 100 กองคลัง

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนา อยางนอยปละ 1 ครั้ง

2 90 62,320.00 กองบริการการศึกษา

 - รายงานผลการสงเสริม 2 83 กองแผนงาน บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา 50 คน จาก
เปาหมายที่ตั้งไว 60 คน

 - บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 2 100 398,470.00 กองวิเทศสัมพันธ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา (อยางนอย 60 คน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - ความรูหรือทักษะที่ไดจาก
การเขารวมโครงการ

2 100 83,600.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวม ที่ 2.1

 - แผน/ผลการพัฒนาบุคลากร 2 50 สถานพยาบาล

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ฐานขอมูลการเขารวมอบรม
 สัมมนา

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - สงเสริมบุคลากรใหไดรับการเพิ่มพูน
ศักยภาพ ความรูความสามารถอยาง
ตอเนื่อง จัดสงบุคลากรเขารวมประชุม 
อบรม สัมมนาที่เกี่ยวของกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จํานวนโครงการที่บุคลากร
เขารวม

ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา (รอยละ 80)

 - บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 2 81.82 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

บุคลากรเขาอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ 9 
คน จากบุคลากรทั้งหมด
 11 คน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใน
แนวทางที่สงเสริม สนับสนุนบุคลากรให
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวของ
กับสายการปฏิบัติงาน

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
การประชุม อบรม สัมมนา

2 100 37,547.00 สํานักงานกฎหมาย

 - โครงการพัฒนาบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

1 80 สํานักการกีฬา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองกลาง

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองกิจการนิสิต

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองคลัง

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองแผนงาน ปรับปรุงจากป 50

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองวิเทศสัมพันธ  

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 กองยานพาหนะฯ

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สถานพยาบาล

  -แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - แผนพัฒนาบุคลากร 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จํานวนงาน/โครงการ/
กิจกรรม

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา
 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 5
 ป

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาว 1 ครั้ง/ป

2 100 62,320.00 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใน
แนวทางที่สงเสริม สนับสนุนบุคลากรให
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวของ
กับสายการปฏิบัติงาน

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
การประชุม อบรม สัมมนา

2 100 37,547.00 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวม ที่ 2.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

2.3 จัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อบุคลากร
ไดเรียนรูการทํางาน

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานบุคลากร  - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกลาง ดําเนินการแลว

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองการเจาหนาที่ ดําเนินการแลวตั้งแต 
ต.ค.50

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกิจการนิสิต ดําเนินการเมื่อป 50 
และมีการปรับปรุง

 - คูมือปฏิบัติงาน 1 50 กองคลัง เริ่มดําเนินการปรับปรุง
จากเดิม ต.ค.52-เม.ย.53

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองแผนงาน ปรับปรุงจากป 50

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองวิเทศสัมพันธ

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 66.67 ศูนยวิชาบูรณาการฯ จัดทําคูมืองานธุรการและ
การเรียนการสอน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สถานพยาบาล ดําเนินการแลว

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - คูมือปฏิบัติงาน สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา

 - คูมือปฏิบัติงาน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานที่มีอยูให
เปนปจจุบันอยูตลอดเวลา

 - มีคูมือปฏิบัติงาน (อยาง
นอยรอยละ 80 ของงาน
ทั้งหมด)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน และผังการไหล
ของขั้นตอนการดําเนินงานใจแตละงาน

 - มีคูมือปฏิบัติงาน และผัง
การไหลของงานทุกงาน

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน และจัดทํา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานกฎหมาย จัดทําคูมือปฏิบัติงาน
จําแนกตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของนิติ
กร 9 เรื่อง

3.1 ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน

 - จัดทําแผนผังขั้นตอนการบริการติด
ประกาศเผยแพรใหผูมาติดตอรับทราบ

 - ผูมาติดตอไดรับบริการที่
สะดวกขึ้น

2 60 กองกลาง

 - จัดทําแผนพับประชาสัมพันธภารกิจ
ของกองกลาง

 - หนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบภารกิจของ
กองกลางมากขึ้น

กองกลาง เริ่มดําเนินการในปงปม. 
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 - ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ
ผานเว็บไซดของหนวยงาน

 - การประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการผานเว็บไซด

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จัดสงคูมือขั้นตอนการปฏิบัติใหทุก
หนวยงาน

 - จํานวนหนวยงานที่ไดรับ
คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของกองการเจาหนาที่ (ทุก
หนวยงาน)

2 100 กองการเจาหนาที่ ดําเนินการแลวตั้งแต 
มิ.ย.48

 - มีการปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานอยาง
ตอเนื่องผานชองทางตางๆ

 - ความเขาใจของบุคลากรใน
ภารกิจและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองกิจการนิสิต
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ความเขาใจของบุคลากรใน
ภารกิจและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองคลัง มีการปรับปรุง Flow 
Chart ของทุกงานเพื่อ
จัดทําคูมือใหเปนปจจุบัน

 - การประชาสัมพันธภารกิจ
และมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(อยางนอยรอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ  

 - การประชาสัมพันธขั้นตอน
การบริการทางเว็บไซด

2 100 สถานพยาบาล ดําเนินการจริง วันที่ 3 
พ.ค.53

 - เว็บไซดหนวยงาน และ
รายงานประจําป

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 3,894.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - จัดทําแผนพับ และเว็บไซดเพื่อ
ประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงาน

 - แผนพับและเว็บไซดเพื่อ
ประชาสัมพันธภารกิจหลัก
ของหนวยงาน

2 100 16,050.00 กองบริการการศึกษา

 - แผนพับแนะนําหนวยงาน 2 100 กองแผนงาน

 - เว็บไซดหนวยงานที่ไดรับ
การปรับปรุงแลว

2 100 กองแผนงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรม
วิเทศสัมพันธใหชัดเจน ไดแก ขอมูล
ปฏิทินทุนการศึกษา, ทุนแลกเปลี่ยน
นักศึกษา, การแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรม

 - ขอมูลการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ไดแก ขอมูล
ทุน, โครงการแลกเปลี่ยน, 
จํานวนฐานขอมูล, สื่อสิ่งพิมพ
 มัลติมีเดีย และขอมูลในเว็บ
ไซด

2 100 กองวิเทศสัมพันธ

 - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน
และม.ใหประจักษอยางกวางขวาง ไดแก
 ขอมูลการจัดอันดับม., พัฒนาสื่งและ
สิ่งพิมพ มัลติมีเดีย, ปรับปรุงเว็บไซด

โครงการประชาสัมพันธศูนยวิชาบูรณาการ  - จํานวนนิสิตที่เขาชม
นิทรรศการไมนอยกวา 500 คน

2 100 3,678.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - นิสิตที่เขาชมนิทรรศการมี
ความรูความเขาใจ และพึง
พอใจตอขอมูลที่ไดรับมากกวา
รอยละ 70

2 75

 - ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซดของ
หนวยงานอยางสม่ําเสมอ

 - จํานวนฐานขอมูลที่ไดรับ
การปรับปรุง พัฒนา

2 60 สํานักงานกฎหมาย เนื่องจากบุคลากรไมมี
ความรูดานการจัดทําเว็บ
ไซด จึงไมสามารถ
ปรับปรุงขอมูลไดอยาง
สม่ําเสมอ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - เปดชองทางในการประชาสัมพันธ
หนวยงานเพิ่มขึ้นโดยผานทาง Blog 
ของหนวยงานนอกเหนือจากเว็บไซด 
และจุลสาร

 - Blog และเว็บไซดของ
หนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จัดทําโปสเตอร วิสัยทัศน และ
วัตถุประสงคของหนวยงาน

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - จัดทําบอรดประชาสัมพันธตามจุด
ตางๆ และปรับปรุงเว็บไซดของหนวยงาน

 - การไดรับขาวสาร กิจกรรม 
อยางทันทวงทีและตอเนื่อง

2 80 สํานักการกีฬา

 - มีการประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของหนวยงานผานเว็บไซด และนิตยสาร
การศึกษาในเครือ Nation

 - การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของหนวยงานผาน
ชองทางตางๆ

ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
1.1 จัดทํา Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดีที่แสดงใหเห็น
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร มก.

 - จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร มก. และ
นําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี พิจารณา

 - Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

2.1 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

 - หนวยงานตางๆ ดําเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และจัดสงขอมูลให
สํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

 - แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน มีการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ   ปงปม.52
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

3.1 วิเคราะหระบบการใหบริการของ
หนวยงาน

 - ใหทุกงานในหนวยงานเขียน
รายละเอียดการบริการและ
กลุมเปาหมาย และสํารวจจาก
กลุมเปาหมายและนําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงแกไขงาน

 - ขอแนะนําการบริการที่ได
จากการสํารวจ

2 100 กองกลาง

 - โครงการการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เรื่อง การเบิกจายดานการเงิน
และ/หรือ สวัสดิการขาราชการ และบุคลากร 
(การขอรับเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย
 กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร)

 - กองคลังจัดเงินสํารองไวเพื่อเบิก
จายเงินชวยเหลือบุคลากรผูประสบภัย 
กองทุนสวัสดิภาพบุคลากรไดทันที

 - ระยะเวลาการไดรับเงิน
ชวยเหลือของบุคลากร 
(ภายใน 4 วันทําการกรณีเงิน
สด และภายใน 8 วันทําการ
กรณีรับเช็ค

2 100 กองการเจาหนาที่และ
กองคลัง

 - หนวยงานมีการวิเคราะหระบบการ
ใหบริการ มีการปรับลดขั้นตอนการ
ใหบริการงานบางสวน และมีแนวทาง
วิเคราะหและปรับปรุงลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหครบทุกภารกิจ

 - เอกสารสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพตามแผนกล
ยุทธที่กําหนด

2 100 กองกิจการนิสิต

 - ประชุมคณะกรรมการ เพื่อสราง
นวัตกรรมการใหบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ไดแก 
การพัฒนาระบบการใหบริการ การ
สงผลงานวิจัยเขารวมการประชุมทาง
วิชาการ มก. ผานเว็บไซด

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา  

 - พัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ
 จุดบริการ ในการทําบัตรอนุญาตผาน
เขา ออก มก.

 - จํานวนงานที่มีการวิเคราะห
ระบบการใหบริการและ
พัฒนาการใหบริการ (2 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ ดําเนินการแลวตั้งแตป 46

D:\Ratchada\สํานักงานอธิการบดี\ประกันคุณภาพ\ปการศึกษา 52\SAR\แกไขหลังประเมิน\สปค.02 (ปงปม.52) ทําเลม  4-17



( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการวิเคราะหความเชื่อมโยงของ
ระบบงานภายในหนวยงาน และ
พัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป

 - ใหบริการขอมูลขาวสารในเบื้องตน
ผานทาง CC : Contact Center

 - ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป   งป
ม. 53

 - ประชุมคณะอนุกรรมการประกันฯ
ของหนวยงานเพื่อพิจารณาจัดทํา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 - ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ทุกงาน

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - มีโปรแกรมการรับสมัคร และออก
บัตรสมาชิกศูนยออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพ มก.

 - การใชงานโปรแกรมการรับ
สมัครและออกบัตรสมาชิก
ศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
 มก.

สํานักการกีฬา เริ่มดําเนินการในป   งป
ม. 53

 - ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในระบบประกันคุณภาพ 
(รอยละ 100)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1.1 พัฒนาปรับปรุงการสํารวจความ
พึงพอใจ/ความตองการของผูรับบริการ

 - โครงการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี

 - สอบถามการเขารวมโครงการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการใน
ภาพรวมกับสํานักงานอธิการบดี

 - ผลสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในภาพรวม
ของสํานักงานอธิการบดี

2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - ดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เขารวม
 ในการออกแบบสํารวจ เก็บรวบรวม
ขอมูล และสรุปผลการสํารวจ

 - ดําเนินการสํารวจความตองการใน
ภาพรวมของหนวยงานโดยวิเคราะหจาก
กลุมเปาหมาย

 - แบบประเมินผูใชบริการ 2 100 กองกลาง

 - มีการสํารวจความพึงพอใจโครงการ
ฝกอบรมทุกโครงการ

 - ผลจากการจัดกิจกรรมการ
สํารวจความพึงพอใจ

2 100 กองการเจาหนาที่

 - จัดวางแบบสอบถามใหผูรับบริการ
เสนอแนะไดตลอดเวลา
 - จัดทําแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากแตละฝาย และประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ภาพรวมของหนวยงาน มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานแตละโครงการ

 - สรุปผลความตองการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกิจการนิสิต

 - นําผลรายงานความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการมาประชุม
หารือเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สํารวจความตองการของผูรับบริการ 
(ป 2552)

 - รายงานการศึกษา เรื่อง
ความตองการของผูรับบริการ

2 100 กองแผนงาน ดําเนินการรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - สํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการ
ของงานความรวมมือฯ, งานสารนิเทศ, 
งานทุนฯ

 - ผลการประเมิน (ไมนอย
กวา 3.5 คะแนน)

2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ และงานทุนฯ

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน และสรุปเปน
รายงานประจําป

 - รายงานประจําป 2 100 กองยานพาหนะฯ

 - โครงการวิจัย เรื่อง การสํารวจความพึง
พอใจและความตองการของผูรับบริการ ศูนย
วิชาบูรณาการฯ

 - นิสิตที่ใหขอมูลความพึง
พอใจและความตองการ ไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
จํานวนนิสิตทั้งหมด

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - อาจารยที่ใหขอมูลความพึง
พอใจและความตองการ ไม
นอยกวารอยละ 70 ของ
จํานวนอาจารยทั้งหมด

2 100

 - จัดทําแบบติดตามประเมินผลการรับ
บริการใหผูรับบริการกรอกและสงในตู
รับความคิดเห็นโดยอิสระ

 - การติดตามประเมินผลการ
รับบริการ

2 100 สถานพยาบาล

มีการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการ

 - ระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ เฉลี่ย 
3.71 (จาก 5 ระดับ)
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - รอยละของผูรับบริการที่มี
ความพึงพอใจมากกวา 3.5 
คะแนน (รอยละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

1 50 หอจดหมายเหตุ รอผลการสํารวจความ
ตองการจากสํานักงาน
อธิการบดี เพื่อมาจัดทํา
แบบติดตามการ
ดําเนินงาน

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - ทําการสํารวจความพึงพอใจ/ความ
ตองการของผูรับบริการจากการ
ใหบริการของหนวยงาน ศูนยออกกําลัง
กาย และจากโครงการ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบริการ

สํานักการกีฬา เริ่มดําเนินการ มิ.ย.52-
พ.ค.53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

1.2 จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
ใชบริการของหนวยงาน

 - ประเมินติดตามผลการรับบริการโดย
สงแบบประเมินไปยังหนวยงานตางๆ

 - ผลการประเมินการรับ
บริการ

2 80 กองการเจาหนาที่

 - จัดทําแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการจากแตละฝาย และประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ภาพรวมของหนวยงาน มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานแตละโครงการ

 - สรุปผลความตองการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

2 100 กองกิจการนิสิต กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจในการเขารวมอบรม 
สัมมนาทุกโครงการจากผูใชบริการ

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

2 100 กองบริการการศึกษา

 - สํารวจคุณภาพการใหบริการและ
ปญหาการใชบริการ

 - รายงานการศึกษา เรื่อง
คุณภาพการใหบริการ

2 100 กองแผนงาน

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน และสรุปเปน
รายงานประจําป

 - รายงานประจําป 2 100 กองยานพาหนะฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - มีการประเมินแบบ 360 องศา  - การประเมินแบบ 360 องศา 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - จัดทําแบบติดตามประเมินผลการรับ
บริการใหผูรับบริการกรอกและสงในตู
รับความคิดเห็นโดยอิสระ

 - การติดตามประเมินผลการ
รับบริการ

2 100 สถานพยาบาล กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดทําแบบประเมินติดตามผลการ
บริการของหนวยงาน

 - ระดับความพึงพอใจของผู
ตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงาน

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ เฉลี่ย 
3.81 (จาก 5 ระดับ)
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน

1 50 หอจดหมายเหตุ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ผลการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ทําการสํารวจความพึงพอใจ/ความ
ตองการของผูรับบริการจากการ
ใหบริการของหนวยงาน ศูนยออกกําลัง
กาย และจากโครงการ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบริการ

สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

2.1 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

 - หนวยงานตางๆ ดําเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และจัดสงขอมูลให
สํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

 - แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน แนวทางแกไข/ปรับปรุง
เดียวกับองคประกอบที่ 1

 - รายงานการประชุม 2 100
 - ดัชนีประเมินที่ไดรับการ
พัฒนา

องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ
1.1 กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน
ในแตละดัชนีของสํานักงานอธิการบดี
รวมกัน

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี เพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานในแตละดัชนี

 - เปาหมายการดําเนินงาน
ของสนง.อธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

2. จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร ม.

 - จัดทํา Strategy Map ของสํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงใหเห็นความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร มก. และ
นําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี พิจารณา

 - Strategy Map ของ
สํานักงานอธิการบดี

2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

ที่ประชุมมีมติใชตัวบงชี้ที่
ทางสํานักประกันเสนอให
เปนตัวบงชี้เลือก จํานวน
 12 ตัวบงชี้

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

3.1 พัฒนาดัชนี และเกณฑการ
ประเมินในระดับสํานักใหสอดคลอง
กับภารกิจของหนวยงานมากขึ้น

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี เพื่อรวมกันพิจารณา
พัฒนาดัชนี และเกณฑการประเมิน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

3.1 แตงตั้งบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการเปนคณะกรรมการการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปนที่ปรึกษา
ในคณะกรรมการอํานวยการและ
คณะกรรมการจัดประชุมทางวิชาการ มก.

 - มีการแตงตั้งบุคคลภายนอก
เปนที่ปรึกษาอยางนอย 1 
โครงการ/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปน
คณะกรรมการโครงการตางๆ ที่
หนวยงานจัดขึ้น

 - บุคคลภายนอกที่เปน
กรรมการโครงการตางๆ

0 0 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกเปน
คณะกรรมการรายวิชา

 - จํานวนบุคคลภายนอกที่
เปนกรรมการรายวิชา

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - แตงตั้งคณะกรรมการทั้งระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ(อดีต
ผูบริหาร) และขาราชการปจจุบัน สวน
บุคคลภายนอกไดเชิญมาเปนที่ปรึกษา
ของหนวยงาน

 - ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการ

2 100 หอจดหมายเหตุ ดําเนินการแลวเสร็จ
ตั้งแตป 47

 - แตงตั้งบุคคลภายนอกผูมีความรู
ความสามารถดานทรัพยสินและสิทธิ
ประโยชนเขามาเปนคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานทรัพยสิน

 - ประกาศ/คําสั่ง แตงตั้ง
คณะกรรมการประจําสนง.
ทรัพยสิน

สํานักงานทรัพยสิน หนวยธุรการ เริ่มดําเนินการ ม.ค.-
มี.ค.53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

4.1 ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให
ครอบคลุม และเปนรูปธรรม

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานบุคลากร  - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 1 50 กองคลัง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 กองวิเทศสัมพันธ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจ และไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางาน

2 80 สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - คูมือการปฏิบัติงาน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3

 - ปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  - จํานวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองการเจาหนาที่

 - ประชุมเพื่อทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

 - มีการประชุมอยางนอย 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทําคูมือนักวิเคราะหนโยบายและ
แผน (เลมใหม)

 - คูมือนักวิเคราะหนโยบาย
และแผน

2 100 กองแผนงาน

 - กําหนดการปรับปรุงขั้นตอนในแผน
ดําเนินงานประจําป
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให
เปนปจจุบัน

 - จํานวนงานที่มีการทบทวน
ขั้นคอนการปฏิบัติงาน (8 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - กระบวนงานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ ปรับปรุงงานเบิกจาย
คาตอบแทนการสอน 
การขออนุมัติจางเหมา
นิสิตชวยปฏิบัติงาน 
(TA) การขออนุมัติ
อาจารยผูประสานงานหมู
เรียน การขออนุมัติเงิน
ยืมทดรองจายเพื่อใช
หมุนเวียนในรายวิชา การ
ขออนุมัติโครงการ 
กิจกรรม

 - กระบวนงานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 สถานพยาบาล

 - กระบวนงานที่ลดขั้นตอน
และสามารถปฏิบัติงานได

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - มีการประชุมเพื่อติดตามความ
คืบหนาของการดําเนินงาน สรุปผล 
รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และรวมกันเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 
เพื่อนําไปพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน
ตอไป

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

ดําเนินการเปนประจํา
ตอเนื่องทุกป
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3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุมหนวยงาน

 - การติดตามงานที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุม
หนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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4.2 ประเมินการปฏิบัติงานตาม JA 
และ JD

 - มีการประเมินการปฏิบัติงานตาม JA
 และ JD

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

2 100 กองการเจาหนาที่

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

1 50 กองคลัง อยูระหวางปรับปรุงคูมือ
ใหเปนปจจุบัน ซึ่งจะ
นํามาจัดทํา JA ของ
บุคลากรใหม

 - รอยละของการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม JA และ JD
 (รอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - การประเมินการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล

 - การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

2 100 กองกิจการนิสิต

D:\Ratchada\สํานักงานอธิการบดี\ประกันคุณภาพ\ปการศึกษา 52\SAR\แกไขหลังประเมิน\สปค.02 (ปงปม.52) ทําเลม  4-27



( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการมอบหมายงานตาม JA และ JD
 และบันทึกการปฏิบัติงานประจําป เพื่อ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 - มีการมอบหมายงานตาม 
JA และ JD ของบุคลากร 1 
ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุมหนวยงาน

 - การติดตามงานที่ไดรับ
มอบหมายในที่ประชุม
หนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - ทบทวน JA และ JD  - JA และ JD ที่ทบทวนแลว 2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

คณะอนุกรรม การ
ประกันคุณภาพของสน
ง.บริการ วิชาการ

 - มีการปฏิบัติงานตาม JA และ JD  - ใบบอกลักษณะงาน และใบ
มอบหมายงาน

2 90 สํานักการกีฬา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

4.3 สรุปผลการดําเนินงานในแตละ
โครงการ

 - ประชุมสรุปผลการดําเนินโครงการ  - ขอมูลปญหา อุปสรรคของ
การปฏิบัติงาน

2 80 กองกลาง

 - ประเมินผลโครงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 - จํานวนโครงการที่มีการ
ประเมินผล

2 100 กองการเจาหนาที่

 - รายงานสรุปผลการจัดโครงการและ
สรุปคาใชจายตอผูอํานวยการหลังเสร็จ
สิ้นโครงการ

 - สรุปผลการดําเนินโครงการ
และสรุปคาใชจายการจัด
โครงการ

2 80 กองกิจการนิสิต

 - สรุปผลการดําเนินโครงการ
และสรุปคาใชจายการจัด
โครงการ

2 100 306,400.00 กองคลัง

 - ผลการสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

2 100 กองบริการการศึกษา

 - รายงานผลการจัดโครงการ 2 100 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

 - รายงานประจําป 2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - รายงานผลการดําเนินงาน 2 100 สถานพยาบาล

 - จํานวนโครงการที่มีการ
รายงานผลการดําเนินงาน

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 75 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ

 - จัดทํารายงานผลความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการในการเขา
รวมอบรม สัมมนา จากแตละโครงการ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - การสรุปผลการดําเนินงาน
ในแตละโครงการ (รอยละ 80)

2 100 กองยานพาหนะฯ  

 - สรุปผลการดําเนินงานใน
รอบป

2 100 สํานักงานกฎหมาย การรายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบปที่
ผานมา ในรูปแบบของ
ปริมาณงาน เพื่อเสนอ
ตอมหาวิทยาลัย

 - รายงานประจําป 2 100 หอจดหมายเหตุ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ กิจกรรมรายวิชา และจัดทํา
เปนรายงานประจําป

 - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม

2 33.33 1,574,252.48 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการสรุปผลการ
ดําเนินงาน 7 โครงการ 
จากทั้งสิ้น 21 โครงการ

 - ประชุมคณะทํางานฯ แตละโครงการ 
เพื่อเตรียมงาน และสรุปผลการ
ดําเนินงานในทุกโครงการ

 - รายงานผลการดําเนิน
โครงการทุกโครงการ

2 90 สํานักการกีฬา ทุกฝายงาน

4.4 วิเคราะห ประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานเพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรุง

 - มีการประชุมกอนปฏิบัติงานแตละ
โครงการ

 - ผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคของการปฏิบัติงาน

2 100 กองกลาง

 - ประเมินผลโครงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 - จํานวนโครงการที่มีการ
ประเมินผล

2 100 กองการเจาหนาที่ กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - งานที่มีการพัฒนาปรับปรุง 2 100 กองกิจการนิสิต

 - งานที่มีการพัฒนาปรับปรุง 1 50 กองคลัง

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหประเมินผลการ
ดําเนินงาน (8 งาน)

2 62 กองยานพาหนะฯ

 - มีการวิเคราะห ประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรุง

 - สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อจัดทําเปนรายงานประจําปอยาง
ตอเนื่อง
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - การวิเคราะห ประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงาน

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่
สามารถนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รอย
ละ 80)

2 80 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - การวิเคราะห ประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงาน

กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

 - รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

กองแผนงาน เริ่มดําเนินการ มิ.ย.53

 - รายงานการประเมินตนเอง 1 30 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ, งาน
สารนิเทศ, งานทุนฯ 
และงานธุรการ

 - นําผลรายงานความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการมาประชุม
หารือเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ

 - มีการประชุมเพื่อวิเคราะห 
สรุปปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ
มากยิ่งขึ้นอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 2 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - มีการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 
เพื่อวิเคราะห ประเมินผลการดําเนินงาน

 - รายงานการประชุมคณะ
กรรมการายวิชา

2 100 74,583.10 ศูนยวิชาบูรณาการฯ มีการปรับปรุงรายวิชา 
จํานวน 2 วิชา จัดสราง
รายวิชาใหม จํานวน 3 
วิชา และจัดทําหนังสือ 
จํานวน 1 วิชา
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร

2 100 1,219.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

  - รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่ประชุม
ประธานคณะกรรมการรายวิชา
 (ทปร.)

2 100 14,423.00 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ

 - มีการประชุมเพื่อติดตามความ
คืบหนาของการดําเนินงาน สรุปผล 
รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และรวมกันเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 
เพื่อนําไปพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน
ตอไป

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1

 - สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อจัดทําเปนรายงานประจําปอยาง
ตอเนื่อง

 - สรุปผลการดําเนินงานใน
รอบป

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับ แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - ทบทวนการวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน

 - ผลงาน/ใบบอกลักษณะงาน
 และใบมอบหมายงาน

สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.1
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
1.1 พัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ  - ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ

บัญชี 3 มิติ โดยจัดทําแผนกําหนด
ระยะเวลาการพัฒนาแตละระบบให
ชัดเจน บางระบบอาจใชหนวยงานจาก
ภายนอกมาดําเนินการ

 - ทุกหนวยงานภายใน มก.ใช
ระบบบัญชี 3 มิติ

คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบัญชี 3 มิติ

กองคลัง เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53-54

1.2 พัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการดานการเงินของสํานักงาน
อธิการบดี

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการเงิน และนําระบบมาใช

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม
 สัมมนาในการพัฒนาระบบ
บัญชี 3 มิติ

2 100 กองบริการการศึกษา

 - จัดทํารายงานการเงิน สรุปคาใชจาย
จากงปม.เงินรายไดและ งปม.แผนดิน 
เปนรายเดือน และรายไตรมาส

 - รายงานการเงิน สรุป
คาใชจายจากงปม.เงินรายได 
และงปม.แผนดินที่ไดรับ
จัดสรร รายเดือนและราย
ไตรมาส

 - พัฒนาการดําเนินการดานการเงิน 
โดยนําระบบบัญชี 3 มิติมาใชในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน บันทึกทะเบียน
ทรัพยสิน และจัดทํางบประมาณเงิน
รายได

 - การนําระบบบัญชี 3 มิติมา
ใชในการปฏิบัติงาน (3 งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - มีการประมาณการคาใชจายประจําป 
และออกใบเสร็จรับเงินผานระบบบัญชี 3
 มิติ

 - การประมาณการคาใชจาย
ประจําป และออก
ใบเสร็จรับเงินผานระบบบัญชี 
3 มิติ

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - จัดทํารายงานการเงินใหตรงตาม
รอบป

 - รายงานทางการเงิน กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กพร.มก. เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53

 - ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สํานักงานอธิการบดีเพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานดานตางๆ

 - รายงานการประชุม คณะ 
กรรมการบริหารความ
เสี่ยง สนง.อธิการบดี

กลุมงานในสนง.
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการในป งปม.
 53
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
1.1 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ

 - จัดสัมมาทิฐิหนวยงาน  - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - มีการประชุมหัวหนางานประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ

 - มีการประชุมหัวหนางาน
เพื่อพูดคุยปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และ
นําไปสูการแกไข

 - จํานวนการประชุม 2 100 กองการเจาหนาที่

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 1 50 กองคลัง

 - สรุปแบบประเมินสัมมาทิฐิ 2 100 88,022.00 สํานักงานบริการ
วิชาการ

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 54.5 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

บุคลากรเขารับการอบรม
 สัมมนาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 6 คน 
จากบุคลากรทั้งหมด 11 
คน

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 2 100 กองกิจการนิสิต

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยบุคลากรใน
หนวยงาน และมีการประชุมอยางตอเนื่อง

 - คําสั่งแตงตั้ง 2 100 กองแผนงาน

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงาน และสงเสริมใหนําระบบ 
PDCA มาใชในการทํางาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - มีการประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ และคณะกรรมการ
รวบรวมผลการดําเนินงาน

 - จํานวนการประชุม (อยาง
นอย 1 ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมบุคลากรใหเขารวมประชุม 
สัมมนา ในหัวขอเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ

 - ความรู/ทักษะที่ไดจากการ
เขารวมโครงการ

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ บุคลากรทุกคนของศูนยฯ
 ไดเขารวมโครงการ

 - สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ

 - การสนับสนุนใหบุคลากรมี
สวนรวมในระบบประกัน
คุณภาพ

2 100 สถานพยาบาล

 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 80)

2 50 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - กําหนดงานประกันคุณภาพเปน
กิจกรรมหนึ่งในแผนการตรวจสอบ
ประจําป

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 -  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ เชน แตงตั้ง
บุคลากรทุกคนเปนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน จัด
กิจกรรม 7 ส เพื่อพัฒนาและผลักดัน
ระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนหัวขอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพในการ
ประชุมหนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.23 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน

 - เนื่องจากหนวยงานมีบุคลากรไมมาก
 ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงมีสวนรวมใน
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพทุก

 - ประกาศแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ ดําเนินการแลวเสร็จ
ตั้งแตป 51

 - กําหนดหัวขอ การประกันคุณภาพ 
เปนเนื้อหาแทรกในการประชุมสัมมนา
บุคลากร

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจดานประกัน
คุณภาพ

2 100 สํานักการกีฬา

 - ประกาศสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน เรื่อง การ
แตงตั้งคณะทํางานการประกัน
คุณภาพ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

1.2 ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - เชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่อง
ประกันคุณภาพในการสัมมาทิฐิของ
หนวยงาน

 - รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
การประกันคุณภาพ (รอยละ 
40)

2 65 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพในการ
ประชุมแตละงาน

 - จํานวนการประชุม 2 100 กองการเจาหนาที่ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงาน และสงเสริมใหนําระบบ 
PDCA มาใชในการทํางาน

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 2 100 กองกิจการนิสิต กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - บุคลากรที่ไดรับการอบรม 1 50 กองคลัง กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จัดสัมมาทิฐิเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
โครงการตางๆ ที่ไดรับการอบรม สัมมนา

 - จัดสัมมาทิฐิภายใน
หนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา

 - มีเว็บไซดแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 
ของหนวยงาน เพื่อเปนชองทางให
ความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ

 - รอยละของผูใหความสนใจ
เขารวมรับฟง

2 100 กองแผนงาน

 - ระดับความคิดเห็นของ
ผูเขารวมรับฟง

 - มีการจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม 
สัมมนาของทางสํานักประกันคุณภาพทุก
โครงการอยางตอเนื่อง

 - จํานวนครั้งที่บุคลากรไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

เขารวม จํานวน 4 ครั้ง

 - จํานวนครั้งในการประชุม
ประกันคุณภาพระดับสํานัก

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 170,000.00 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมบุคลากรใหเขารวมประชุม 
สัมมนา ในหัวขอเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมประชุม สัมมนา (5 คน/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 80)

2 50 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - ความรู/ทักษะที่ไดจากการ
เขารวมโครงการ

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

 - การใหความรูความเขาใจ
แกบุคลากรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ

2 100 สถานพยาบาล
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพเปนหัวขอหนึ่งในการประชุม
หนวยงาน

 - จํานวนหัวขอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพในการ
ประชุมหนวยงาน

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.25 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุม อบรม หรือ
สัมมนา

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุม อบรม หรือ
สัมมนา

2 81.82 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.1

 - โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร เรื่อง การ
ประกันคุณภาพกับการพัฒนากิจกรรมกีฬา

 - รอยละของบุคลากรที่
เกี่ยวของกับงานประกัน
คุณภาพที่เขารวมโครงการ 
(รอยละ 100)

2 90 สํานักการกีฬา สนง.เลขานุการ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับระบบประกันุคณภาพ และ
กําหนดติดตามการนําไปใชอยางชัดเจน

 - รายงานการประชุม 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

 - พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขารวม
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทํางาน
ตามระบบคุณภาพตามความเหมาะสม
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดวิพากษ SAR สํานักงานอธิการบดี
 เพื่อใหทุกหนวยงานรับรูผลการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปกําหนดแนวทาง
พัฒนาในปตอไป

 - ผลการวิพากษ SAR 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

เริ่มดําเนินการ 6 ก.ค.53

 - จัดวิพากษ SAR ของหนวยงาน
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมและรับรู

 - จัดประชุม สัมมนาวิพากษ 
SAR ของหนวยงาน อยางนอย
 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา ดําเนินการรวมกับ
สํานักงานอธิการบดี

 - ผลการวิพากษ SAR 2 100 กองวิเทศสัมพันธ ดําเนินการรวมกับสนง.
อธิการบดี

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน  

 - รอยละของบุคลากรที่มีสวน
รวมในการจัดทํา SAR (รอย
ละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

ดําเนินการจัดสงขอมูล
ประกันคุณภาพให
สํานักงานอธิการบดี

 - นํา SAR ของหนวยงานแจงที่ประชุม
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพให
ความเห็น และมีสวนรวม รับรู

 - การนํา SAR แจงที่ประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน (1 
ครั้ง/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - เวียนเอกสารใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรวมกันวิเคราะหและทบทวนรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR)

 - รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)

2 100 ศูนยวิชาบูรณาการฯ รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําป 52

2.1 จัดวิพากษ SAR ของหนวยงาน 
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวม และรับรู
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน
1.1 ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับระบบประกันุคณภาพ และ
ติดตามการนําไปใช

 - รายงานการประชุม 2 100 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี

เปนกิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.2

 - ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 กองกลาง กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 สํานักงานกฎหมาย กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - แผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงานประจําป

2 100 สํานักการกีฬา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 1 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 2.1

 - ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดยใชแนว
ทางการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
PDCA

 - จํานวนการประชุม 2 100 2,500.00 กองการเจาหนาที่

 - เสนอขออนุมัติจัดโครงการอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิคการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - โครงการฝกอบรมบุคลากร กองกิจการนิสิต ฝายบริหาร เริ่มดําเนินการในป งปม.
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อนํามา
ปรับปรุงงานใหเปนระบบตามเทคนิค 
PDCA

 - บุคลากรเขารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางนอย 1 ครั้ง/ป

2 100 กองบริการการศึกษา กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ จํานวน 3
 คน ไดเขารวมประชุม 
สัมมนาทั้งหมด

 - มีการจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับ
เทคนิคทางดาน PDCA

 - รอยละของผูใหความสนใจ
เขารวมรับฟง

กองแผนงาน เริ่มดําเนินการ ม.ค.53

 - ระดับความคิดเห็นของ
ผูเขารวมรับฟง

 - โครงการสัมมนากองวิเทศสัมพันธ 
ประจําป 2552 เรื่อง : วิเทศสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

 - จัดประชุมระดมสมองใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความเขาใจ เรื่อง 
เปาหมายที่พึงประสงคของม. เรื่องการ
ประกันคุณภาพ และนโยบายการ
บริหารงานของหนวยงาน

 - ผลการประเมินโครงการ
สัมมนา (ไมนอยกวาระดับ 3.5
 คะแนน)

2 100 กองวิเทศสัมพันธ หัวหนางาน และ
บุคลากรทุกคน

กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 1.1

 - สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเขา
รวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา (60 
คน/ป)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมอบรม PDCA (รอยละ 80)

2 20 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - ประชุมบุคลากรของหนวยงานใหนํา 
PDCA มาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

 - รายงานการประชุม ศูนยวิชาบูรณาการฯ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดระบบพี่เลี้ยงในการแนะนํา 
นําเสนอความคิดทุกขั้นตอนรวมกับ
บุคลากรแตละฝาย โดยมุงหวังให
บุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทุก
ขั้นตอน

 - การดําเนินงานระบบพี่เลี้ยง
ของหนวยงาน

2 100 สถานพยาบาล

 - มีการประชุมเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน

 - แผนปฏิบัติงานของ
หนวยงาน

2 100 หอจดหมายเหตุ

 - จัดประชุม สัมมนาใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานคุณภาพแก
บุคลากรในหนวยงาน

 - จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา

2 88.23 4,853.00 สํานักงานทรัพยสิน กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 5 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

 - ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับระบบการทํางาน (KM)

 - ผลการจัดโครงการ 2 100 3,984.00 กลุมงานในสํานักงาน
อธิการบดี

กิจกรรมเดียวกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง
ในป 51

2.1 ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน/
กระบวนงานของหนวยงาน

 - ผลจากการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของงานพิธีการ

2 100 กองกลาง

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

กองคลัง เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - การทบทวนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน (1 
งาน)

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - รายงานการประชุมบุคลากร 2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 - ความสําเร็จของ
กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

สํานักงานกฎหมาย เริ่มดําเนินการในป งปม.
53

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

สํานักงานทรัพยสิน เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงาน/
กระบวนงานของหนวยงาน
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - ทบทวนการมอบหมายงาน และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 - งานที่มีการทบทวน 
ปรับปรุงขั้นตอน

 กองการเจาหนาที่ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต
เพื่อพิจารณาถึงกระบวนงานที่ควรไดรับ
การพัฒนาปรับปรุงและจัดทําแนว
ทางการพัฒนาอยางมีระบบ และเปน
รูปธรรม

 - กระบวนงานที่ไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง

2 100 กองกิจการนิสิต คณะกรรมการกอง
กิจการนิสิต

 - ประชุมเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่
จะปรับปรุง พัฒนา

 - กระบวนงานที่จะพัฒนา
ปรับปรุง

2 100 กองบริการการศึกษา

 - กระบวนงานที่จะพัฒนา
ปรับปรุง

2 60 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

 - การปรับปรุงขอมูลตั้งตนระบบ
ฐานขอมูลประวัติผูสําเร็จการศึกษา และ
ภาวะการหางานทํา

 - แผนปรับปรุงของหนวยงาน กองแผนงาน งานวิจัยสถาบันฯ เริ่มดําเนินการในป งปม.
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 - ศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ
ใหบริการหนังสือรับรอง (ภาษาอังกฤษ)

 - การลดขั้นตอนระยะเวลาใน
การดําเนินการจัดทําหนังสือ
รับรอง

2 100 กองวิเทศสัมพันธ งานความรวมมือฯ

 - สรุปผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ กิจกรรมรายวิชา และจัดทํา
เปนรายงานประจําป

 - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม

2 33.33 ศูนยวิชาบูรณาการฯ เปนกิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 3 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 4.3

 - มีการพัฒนาและปรับปรุงงานทุก
ฝายๆ ละ 1 เรื่อง

 - รายงานการปรับปรุงงาน
ทุกฝาย

2 100 สถานพยาบาล ผอ. และผูชวย ผอ.(นาง
เสาวรส บุญมุสิก)

 - จัดทําคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน
และไดมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตาม
กระบวนการลดขั้นตอน

 - คูมือปฏิบัติงาน 2 100 หอจดหมายเหตุ กิจกรรมเดียวกับแนว
ทางแกไข/ปรับปรุงใน
ภาพรวมที่ 2.3
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - จัดประชุมหัวหนางานทุกเดือนเพื่อ
ทราบปญหาและหาแนวทางแกไข

 - รายงานการประชุมหัวหนา
งาน

2 100 สํานักงานบริการ
วิชาการ

บุคลากรในหนวยงาน

 - ประเมินผลการดําเนินงานจาก
โครงการ/กิจกรรมตางๆ

 - รอยละของกลุมเปาหมายที่
เขารวมโครงการ

2 80 สํานักการกีฬา

 - รายงานการประชุม 2 100
 - สรุปผลการพัฒนาปรับปรุง
ภาพรวมสนง.อธิการบดี

2.2 ปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน

 - จัดกิจกรรมใหบุคลากรเสนอแนะ
การปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงาน

 - ไดรับขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนา
หนวยงาน

2 100 กองกลาง

 - เพิ่มชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน โดยใหบุคลากรประเมิน
ความพึงพอใจผานเว็บไซดหนวยงาน

 - ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานผานทางเว็บไซด
ของหนวยงาน

0 0 กองการเจาหนาที่

 - จัดทําเว็บบอรด KM สําหรับบุคลากร
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และเสนอแนะการ
ปรับปรุงพัฒนางานในหนวยงาน

 - มีเว็บบอรด KM สําหรับ
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนางานของ
หนวยงาน

2 100 กองบริการการศึกษา

 - ประชาสัมพันธเว็บบอรด KM ให
บุคลากรไดทราบ และปรับปรุงเว็บ
บอรดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

 - ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
 สํานักงานอธิการบดี เพื่อทําความเขาใจ
เรื่องการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สนง.
อธิการบดี
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( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

2. โครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ)

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง
 (กลยุทธ)

5. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

ตารางที่ 4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
หนวยงาน ...สํานักงานอธิการบดี...

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ
8.1 ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล



3. กิจกรรมที่สอดคลองกับ
โครงการ

สปค.02

 - มีการปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานสายตรง 
Hotline

 - การปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานสายตรง Hotline

2 100 กองยานพาหนะฯ

 - ปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน

 - การปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน

2 100 สถานพยาบาล บุคลากรเสนอ
ขอเสนอแนะตางๆ ผาน
หัวหนาฝายในที่ประชุม
ฝาย และหัวหนาฝายนํา
ขอเสนอแนะนั้นเขาเสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน

 - แบบประเมินผลฯ ที่มี
ขอเสนอแนะ

2 100 สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

 

 - เพิ่มชองทางรับขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะผานกลองรับความคิดเห็น
ของหนวยงาน

 - จํานวนเรื่องรองเรียน 2 100 สํานักงานทรัพยสิน  

มีการสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการของผูรับบริการ

 - รอยละของบุคลากรที่มี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (รอยละ 80)

2 100 ศูนยการศึกษา
นานาชาติ

กิจกรรมเดียวกับ
องคประกอบที่ 2 แนว
ทางแกไข/ปรับปรุงที่ 1.1

5. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม (ใชตัวเลขแทนขอความ ดังนี้)  :  0  หมายถึง ยังไมไดดําเนินการ
                                                                                      1  หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ
                                                                                      2  หมายถึง ดําเนินการแลว
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บทที่ 5 

ขอมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

 
สวนนี้ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมของ สํานักงานอธิการบดี เพื่อเปนหลักฐานในการ

ประเมินคุณภาพ ตามดัชนีประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานตางๆ ตาม
แบบฟอรม ดังตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กรรมการ

2550 2551 2552 2552
องคประกอบที่ 1

1  มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ

ระดับ 5 4 7 7

2  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ
ทั้งหมด

ตัว 625 414 370 370

3  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุ
เปาหมาย

ตัว 583 358 286 286

องคประกอบที่ 2
ตัวบงช้ีบังคับ

4  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ โครงการ/
กิจกรรม

111 159 139 90

5  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด คน 716 764 796 796
6  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ คน 5 4 1 1
7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 1-5 4.36 4.32

8 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ

ระดับ 1 3 5 5

ตัวบงช้ีเลือก
ดานการเรียนการสอน

9 มีระบบ และกลไกในการพัฒนา และบริหารหลักสูตร 
(กองบริการการศึกษา)

ระดับ 5 5

11  จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี ปริญญา
โท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา (กจน.)

0 0 2,441 2441

12  -  คุณวุฒิปริญญาตรี (กจน.) คน 0 0 80 80
13  -  คุณวุฒิปริญญาโท (กจน.) คน 0 0 1,121 1,121
14  -  คุณวุฒิปริญญาเอก (กจน.) คน 0 0 1,240 1,240

ตารางที่ 5.1 ขอมูลพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2552
สํานักงานอธิการบดี

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

15  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (รวมลาศึกษาตอ) (กจน.) คน 0 0 2,441 2,441

16  จํานวนอาจารยประจํา (ลาศึกษาตอ) (กจน.) คน 0 0 267 267
17  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย (กจน.)
คน 0 0 549 549

18  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ตําแหนงรอง
ศาสตราจารย  (กจน.)

คน 0 0 518 518

19  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย
  (กจน.)

คน 0 0 39 39

20 มีระบบ และกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการ
วิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (กองบริการการศึกษา)

ขอ 5 3

21  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 479 576 576

22  - ดานวิชาการ วิชาชีพ (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานัก
การกีฬา)

คน 0 162 179 179

23  - ดานคุณธรรม จริยธรรม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 8 3 3

24  - ดานกีฬา สุขภาพ (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 281 373 373

25  - ดานศิลปะและวัฒนธรรม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 5 17 17

26  - ดานสิ่งแวดลอม (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 23 4 4

27  จํานวนนิสิต บัณฑิตศึกษาปจจุบัน และศิษยเกา ระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติ
หรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธ 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 43 0 0
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

28  จํานวนนิสิตปจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 57,121 57121

29  - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 32,929 32,929

30  - ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 12,881 12,881

31  - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 5 5

32  - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

33  - ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต,
 สํานักการกีฬา)

คน 0 0 3,931 3,931

34  - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 6,009 6,009

35  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ) (กองกลาง, กอง
กิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

36  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กอง
กิจการนิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

37  - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) (กองกลาง, กองกิจการนิสิต
, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 1,000 1,000

38  - ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) (กองกลาง, กองกิจการ
นิสิต, สํานักการกีฬา)

คน 0 0 366 366

39  จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 0 50,631 50,631

40  - ระดับปริญญาตรี (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 34,887 34,887

41  - ระดับปริญญาโท (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 15,181 15,181

42  - ระดับปริญญาเอก (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานัก
การกีฬา)

คน 0 0 563 563
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กรรมการ

2550 2551 2552 2552

ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

43  - ระดับ ป.บัณฑิต (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, สํานักการ
กีฬา)

คน 0 0 0 0

44  - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (กองกลาง, กองกิจการนิสิต, 
สํานักการกีฬา)

คน 0 0 0 0

67 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย (กองบริการการศึกษา)

ขอ 6 6

68 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(กองบริการการศึกษา)

ขอ 7 7

ดานการพัฒนานิสิต

88 มีการจัดบริการแกนิสิต และศิษยเกา (กองกิจการนิสิต) ระดับ 5 5

89 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวน และสอดคลอง
กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค (กองกิจการนิสิต)

ระดับ 4 4

90 ระบบอาจารยที่ปรึกษา (กองบริการการศึกษา) ระดับ 5 5
116 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษาดานนิสิต บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต (กองแผนงาน)

ขอ 6 6

117 ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของ
หนวยงาน

ระดับ 4 4

องคประกอบที่ 3

128 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา

ระดับ 2 5 4 4

129 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 4 4
130 มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

ระดับ 3 4 4 4

131 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน

ระดับ 3 3 3 3
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ชอง รายการ หนวย
สํานักงานอธิการบดี
ผลการดําเนินงานภาพรวมของ

132 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารจัดการ (กลุมงานฯ)

ระดับ 5 5

133 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 3 8 8

134 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) ระดับ 5 5 3 3

135 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือตางประเทศ (ไมนับซํ้า)

คน 501 615 590 590

136 -  ในประเทศ คน 501 596 581 581
137 -  ตางประเทศ คน 0 19 9 9
138  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด รวมลา

ศึกษาตอ
คน 721 768 796 796

139  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ 
(ขอมูลเดียวกับ ขอ 6)

คน 5 4 1 1

องคประกอบที่ 4

140 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย
 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ (กองคลัง)

ระดับ 4 7 7 7

141 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน (กองยานพาหนะฯ, สํานักการกีฬา)

ระดับ 4 4

142 จํานวนกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยงาน

กิจกรรม 199 395 227 227

143 จํานวนกิจกรรมการใหบริการทั้งหมด กิจกรรม 291 487 330 330
องคประกอบที่ 5

144 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ (กลุมงานฯ)

ระดับ 7 7

145 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน (กลุม
งานฯ)

ระดับ 1 4 5 5

องคประกอบที่ 6

146 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน

ระดับ 1 5 5 5
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147  จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน คน 0 0 3,517 3,517

148  จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการใน
กระบวนงานที่นํามาประเมิน

คน 0 0 3,572 3,572

149  ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน นาที/ชม./วัน 49.49

150  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน นาที/ชม./วัน 40.94
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

1.57 2.57 2.57 10 9 6 5
1.57 2.48 2.53 10 9 6 5
1.50 2.50 2.50 1 0 1 0

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ

5 7 1 3 3 / /

358 286 286
414 370 370

1.33 2.33 2.42 2 2 1 1
1.33 2.33 2.33 2 2 1 1

159 139 90

760 795 795

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.00 0 3 3 - - - - เปลี่ยนเกณฑประเมินเปนระดับ

2.3 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

4 5 2 3 3 / / / /

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสํานัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก)

แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา 2552 (ป. 1)
สํานักงานอธิการบดี

x x

0.00 4.36 4.32

1 1 /20.92% 17.48%

3 5

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก)

2.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทาง
วิชาการ และวิชาชีพ ที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนา และเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติ ตอบุคลากรประจํา

/9.00% 20.00% 2

77.30% 77.30% 90.00% x90.00% 2 2

11.32%
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ)

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

2 x86.47%

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

5

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสํานัก(ตัวบงชี้บังคับ)

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน
4 7 7
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

#DIV/0! 2.33 2.44 0 0 0 0
2.4 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร
5 0 2 2 - - - -

0.00 80.00 80.00
0.00 2441.00 2441.00
0.00 1240.00 1240.00
0.00 2441.00 2441.00
0.00 1106.00 1106.00

0.00 2441.00 2441.00

0.00 557.00 557.00
0.00 2,441.00 2441.00

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน

3 0 3 2 - - - -

479 576 576
0 107,752 107,752

43 0 0
0 27,050 27,050

5 3

-

#DIV/0! 22.82% 22.82%

1 - - -#DIV/0! 1

- -

#DIV/0! 50.80% 50.80%

2 2 - -#DIV/0!2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญา
ตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา
ตออาจารยประจํา

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้เลือก)

-0.535% 2 -

#DIV/0! 0.00% 0.000%

#DIV/0! 22.9 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่
สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดาน
สิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ

#DIV/0!

#DIV/0!

2.7 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย

0.53%

#DIV/0! 45.31%

55

3.28% 3.28%

45.31%

0

0
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

2.15 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย

6 0 3 3 - - - -

2.16 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ

7 0 3 3 - - - -

2.23 มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา 5 0 1 1 - - - -
2.24 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและ

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค

4 0 3 3 - - - -

2.25 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 5 0 3 3 - - - -
2.32 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนิสิต บุคลากร 
หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และ
ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต

6 0 3 3 - - - -

2.33 ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตาม
ภารกิจของหนวยงาน

4 0 2 2 - - - -

0

0

0 5 5
0 4 4

6 6

7 7

0 6 6
0 5 5

0 4 4
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

1.75 2.38 2.38 4 4 1 1
3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิ

บาล และภาวะผูนํา
4 4 3 2 2 / / x x

3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 4 0 3 3 - - - -
3.3 มีกระบวนการและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษา
ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4 4 2 2 2 / / x x

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน

3 3 2 2 2 / / x x

3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ

5 0 3 3 - - - -

3.6 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

3 7 1 3 3 / / / /

3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบ
มอบหมายงาน (JA)

5 5 3 2 2 x x x x

615 590 590

768 796 796

5 5

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ

3 3 3

4 4
4 4 4

3

5 4 4

74.12%

0

0

x2

5 3 3

8 8

2 x x x80.00% 33.8 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือตางประเทศ

80.00%74.12%80.08%
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หมายเหตุ
2551

หนวยงาน กรรมการ หนวยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ
ตัวหาร (% หรือ ตัวหาร (% หรือสัดสวน) ตัวหาร  (% หรือสัดสวน)

(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

/ = บรรลุ / = มีพัฒนาการ
x = ไมบรรลุ x = ไมมีพัฒนาการ

2552
ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3) ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ

2551 2552 2553 2552

2.00 2.67 2.67 1 1 1 1
4.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

6 3 3 3 / / / /

4.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกัน

0 3 3 - - - -

395 227 227
487 330 330

1.50 3.00 3.00 1 1 1 1
5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการ

7 0 3 3 - - - -

5.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
ภายใน

4 5 3 3 3 / / / /

1.00 3.00 3.00 1 1 1 1
6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
4 5 3 3 3 / / / /

0.00 3,517.00 3,517.00
0 3572 3572

0.00 8.55

0 49.49

- - ไมมีขอมูลระยะเวลามาตรฐานในแตละ
กระบวนงาน และระยะเวลาเฉลี่ยที่
ใหบริการในแตละกระบวนงาน

3 3 - -20.00% 06.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ #DIV/0! 22.44% 17.28%

4 5

0

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
0 7 7

4 4

7 7

6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ

5

#DIV/0! 98.46% 98.46%

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน

4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิ
เคาระหตนทุนตอหนวย

81.11% 68.79%

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ
7

68.79% 80.00 3 2 2 x x x x

-90.00% 0 - -

5 5 5

3 3 -
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สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 3.00 3.00 2.00 2.00 2.50 2.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ) 3.00 3.00 2.00 2.00 2.33 2.33 ดี ดี
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 1.50 2.50 2.38 2.40 2.50 2.33 2.42 ดี ดี
องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 2.00 2.00 2.40 2.40 2.50 2.50 2.38 2.38 ดี ดี
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 2.00 2.00 2.67 2.67 ดีมาก ดีมาก
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงชี้บังคับ) 21 ตัวบงชี้ 2.00 2.00 2.73 2.73 2.44 2.44 2.57 2.57
ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก
ภาพรวมทุกองคประกอบ (ตัวบงชี้บังคับ+ตัวบงชี้เลือก) 12 ตัวบ 1.67 2.00 2.61 2.56 2.50 2.55 2.48 2.53
ความหมายผลประเมิน พอใช พอใช ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ
สํานักงานอธิการบดี

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ความหมายผล
ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม
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ภาคผนวก ค. 
แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

 
 
 
 
 

 



ก.ค.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/52 
(ครั้งที่ 33)

7 คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน สนง.
อธิการบดี ประจําป 2552

 - ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมายของ
แตละหนวยงาน

 - ทบทวนวิสัยทัศนของสนง.อธิการบดี
 - พิจารณากําหนดรายงานผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลา

 - พิจารณา (ราง) แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ
 สนง.อธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552

2 หนวยงานในสังกัดสนง.อธกิารบดี ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด เปาหมายของแตละหนวยงาน และ
จัดสงสนง.อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

3 หนวยงานในสังกัดสนง.อธิการบดี จัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ และจัดสงสนง.อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

4 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 3/52 
(ครั้งที่ 34) 9

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณากําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ตามดัชนี
ประเมินของสนง.อธิการบดี

5 ประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/52 
(ครั้งที่ 35) 20

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณาแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจาก
รายงานผลการประเมินคุณภาพ

6  - รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงฯ สํานักงานอธิการบดี 
และจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ

ทุกหนวยงาน

 - จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงใหสํานักประกันคุณภาพ 30 กลุมงานฯ

แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.
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ก.ค.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.

7 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/53 
(ครั้งที่ 36) 14

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - รับทราบแผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี
 - พิจารณาตัวบงชี้สําหรับประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

8 หนวยงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจํา 
ปงปม.52 และสงใหสํานักงานอธิการบดีเพื่อรวบรวม

ทุกหนวยงาน

9 หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติราชการประจําปงปม.
53-55 ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ใหสํานักงาน
อธิการบดีเพื่อรวบรวม

ทุกหนวยงาน

10 ดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ภาพรวมสํานักงานอธิการบดี

หนวยงานที่เขารวม
ดําเนินการ

11 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/53 
(ครั้งที่ 37)

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - พิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของสํานักงานอธิการบดี

 - พิจารณากําหนดการจัดสงขอมูลใหสํานักงาน
อธิการบดี

12 หนวยงานรวบรวมขอมูลในปงปม.52 ที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และจัดสงใหสํานักงาน
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน

13 ประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 3/53 
(ครั้งที่ 38)

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สนง.

 - ติดตามการจัดสงขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี

 - พิจารณารูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน (Peer 
Review)

14 หนวยงานรวบรวมขอมูลในปการศึกษา 52 ที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และจัดสงใหสํานักงาน
อธิการบดี

ทุกหนวยงาน
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ก.ค.
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แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553

ที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค.
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

เม.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.พ.ย. ธ.ค.

15 ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน สนง.

อธิการบดี

16 จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบดี กลุมงานฯ

17 วิพากษ รายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบดี ทุกหนวยงาน

18 รวบรวมขอมูลสนง.อธิการบดี ในรูปแบบไฟล common
 data set และจัดสงใหสํานักประกันคุณภาพ

2 กลุมงานฯ

19 ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สนง.
อธิการบดี หลังการวิพากษ และจัดสงใหสํานักประกัน
คุณภาพ

กลุมงานฯ

20 ประเมินคุณภาพภายใน สาํนักงานอธิการบดี 14
-
16

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับ ม.
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