
บทที่ บทที่ 44  
แผนพัฒนาปรบัปรุงแผนพัฒนาปรบัปรุง  

 

4.1  แผนพัฒนาปรับปรุง  
 

 ตามที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย  ประจําป 2551  ได
ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพระบบประกันคุณภาพของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรม
ศึกษาราชนครินทรนั้นคณะกรรมการประเมิน ฯ พิจารณาแลว พบวา  มีผลการประเมินที่สถาบัน ฯ 
ราชนครินทรไดประเมินตนเอง  มีคะแนนเฉลี่ย  3.53  อยูในเกณฑระดับดี   สวนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการ ฯ  มีคะแนนเฉลี่ย 3.27 อยูในเกณฑระดับปานกลาง   นอกจากนี้คณะกรรมการฯ 
ไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวน   15 ขอ โดยสถาบัน ฯ ราชนคินทร  ไดจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันจํานวน 15  แนวทาง  เปนโครงการกิจกรรมที่ดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุง  ดังนี้ 
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ตารางที่  14  แผนพฒันาปรบัปรุงของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรตามผลการดําเนินงานปการศึกษา 2552  (สปค. 01) 
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4.2  การติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง  (สปค.02) 
 

  
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  ไดดําเนินงานแกไขปรับปรุงตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงตาม สปค.01 จํานวนทั้งสิ้น     15  กิจกรรม ซ่ึงไดแกไขเรียบรอยแลว จํานวน 
14  กิจกรรม คิดเปนรอยละ   93.33    เปนกิจกรรมที่อยูระหวางดําเนินการ 1 กิจกรรมคิด เปนรอยละ 
6.67   โดยมีรายละเอียดการติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง ป 2551 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15  การติดตามการดําเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรงุที่ไดรับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินในรอบปที่ผานมา (สปค.02) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 
2. ชื่อโครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อ
กิจกรรมที่

สอดคลอง

กับโครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรงุ 

(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ

โครงการ 

7. 
งบประมาณ

ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหต ุ

8.1 ผูกํากับ
ดูแล 

8.2 ผูปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค  และแผนงาน 

1. ผูบริหารมีการประชุมระดม
สมองเพื่อกําหนดเปาหมายใน
การดําเนินงานของแผนปฏบัติ
ราชการ 4 ปและแผนปฏบิัติ
ราชาการประจําป 

1. โครงการจัดทําแผน 4 ป 
และแผนประจําป   

1.การ
ประชุม
ระดมสมอง
ในการจัดทาํ
แผน 4 ป
และแผน
ประจําป 

 แผน 4 ป และแผน
ประจําป  

2 100 - ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

ผูบริหารและ
บุคลากร 

                 - 

2. ผูบริหารดําเนนิการจัด
สัมมนาระดมสมองในการ
กําหนดตัวชี้วัดในการวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2. โครงการจัดทําตัวชั้วัดใน
การวัดผลสําเร็จของ
หนวยงาน 

2.การ
ประชุม
ระดมสมอง
ในการจัดทาํ
ตัวชี้วัด 

มีตัวชี้วัดที่ใชวดั
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 

2 100 - ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

ผูบริหารและ
บุคลากร 

- 
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ตารางที่ 15   (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 
2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

4. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI) 
ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง (กล
ยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประมาณ

ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหต ุ

8.1 ผูกํากับ
ดูแล 

8.2 ผูปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่  2  ภารกิจหลัก 

1.สถาบันไดกําหนดใหมีการ
อบรม"เทคนิคในการจัดทาํคูมือก
ปฏิบัติงาน"  ใหกับบุคลากรเพื่อที่
บุคลากรจะไดนําความรูไป
ประยุกตใชในการจัดทําคูมอืการ
ปฏิบัติงานของตนเองได 

 1.การจดัทาํคูมือ
การปฏิบัติงาน 

1. โครงการอบรมการ
จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน
สําหรับบุคลากร 

โครงการอบรมคูมือ
ปฏิบัติงานอยางนอย 
1 ครั้ง  

2 100   ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

บุคลากรของ
สถาบัน 

 

2.การสํารวจความตองการใน
การเขามารับบริการของ 
ประชาชน และกลุมองคกร 
ตาง ๆ 

1. การสํารวจความ
พึงพอใจและความ
ตองการของ
ผูรับบริการ 

1. โครงการสํารวจความ
ตองการและตวามพึง
พอใจของผูรับบรกิาร 
 
 
 

  รายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ 

2 100 - ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

บุคลกรของ
สถาบัน 
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ตารางที่ 15    (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 
2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/ปรบัปรุง 
(กลยุทธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ

โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรงุ 

(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประมาณ

ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหต ุ
8.1 ผูกํากับ

ดูแล 
8.2 ผูปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่  3  การบริหารและจัดการ 
1. ผูบริหารและบคุลากรของ
สถาบันประชุมรวมกันในการ
สรุปผลการดาํเนนิงานในรอบ
ปงบประมาณที่ผานมาทั้งใน
ประเด็นของขอดี ขอที่ควร
ปรับปรุงรวมถึงปญหาและ
อุปสรรคทั้งนี้เพือ่นําผลดังกลาว
มาปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ดําเนินงานในปตอไปใหดียิ่งขึ้น 

1.โครงการ
ประชุมสัมมนาในการ
สรุปภาพรวมการ
ดําเนินงานในรอบป 
2552 

1. การประชุม
ระดมมสมอง
ระหวางผูบริหาร
และบุคลากรในการ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานในรอบป
ที่ผานมา 

1.  ประชุมระดมสมอง
อยางนอย 1 ครั้ง   

2 100  - ผูบริหาร ผูบริหารและ
เจาหนาที ่

 

2. ดาํเนินการสํารวจความตองการ
และความพึงใจในดานตาง ๆ ของ
บุคลากรใหเปนระบบ 

2. โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร 

2. การสํารวจความ
พึงพอใจของ
บุคลากร 

2. ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 

2 100  - ผูบริหาร บุคลากร  

 

11
5 



 116 

ตารางที่  15     (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ) 2. ชื่อโครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ

โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล

ยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประมาณ

ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหต ุ

8.1 ผูกํากับ
ดูแล 

8.2 
ผูปฏิบัติงาน 

3.  สถาบันฯราชนครินทร    กําลังอยูใน
ระหวางดําเนินการสรางเครือขายความ
รวมมือกับภาคประชาชนหรือ
บุคคลภายนอกในการเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาสถาบัน   โดยจะเชิญมาใน
ลักษณะของการเปนกรรมการและที่ปรึกษา
เปนแตละโครงการไป 
 

3.  การเชิญบุคลากร
ภายนอกเขามาเปน
กรรมการดําเนินงาน
ในการจัดกิจกรรม
ของสถาบัน 

3. โครงการ
ขันโตกเพื่อ
พัฒนาหองสมุด
พระพทุธศาสนา 

 3. มีบุคลากรภายนอกเขามา
เปนกรรมการในการ
ดําเนินงานอยางนอย 1 
โครงการ 

2 100  ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

ผูบริหารแล
บุคลากรฯ 
ราช
นครินทร 

      - 

4. สถาบันจะดําเนนิการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มเติมในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรรวมถึงการรวมมอืกับ
หนวยงานภายนอกในการสงบุคลากร
เขารวมการพัฒนา 

4..การเขารวมอบรม
สัมมนาของบุคลากร 

  4. กิจกรรมการ
สงเสริม
บุคลากรในการ
เขารวมสัมมนา
ทั้งกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก มก. 

จํานวนบุคลากรทีไ่ดรับ
การพัฒนา 

ที่ตรงกับภารกิจ
รับผิดชอบงานในใบ
มอบหมายงานไมนอย
กวารอยละ 70 

2 100 - ผูบริหาร
สถาบันฯ 
ราช
นครินทร 

บุคลากร การเขารวมอบรมสวน
ใหญเปนโครงการ
อบรมที่ไมเสีย
คาใชจาย อยางไรก็
ตามสถาบนัมีการ
รวมมือกบัหนวยงาน
ภายนอกเพือ่สง
บุคลากรเขารวมอบรม 
เชน มสธ. 
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ตารางที่  15     (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ) 2. ชื่อโครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ

โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง (กล

ยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประมาณ

ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหต ุ

8.1 ผูกํากับ
ดูแล 

8.2 
ผูปฏิบัติงาน 

5. สถาบันควรมีการจัดทํามีแผนกลยุทธ 
(Strategy  Map)  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาสถาบัน  

5. โครงการจัดทําแผน
กลยุทธเพื่อพัฒนา
สถาบัน 

5.การประชุม
ระดมสมอง
ระหวาง
ผูบริหารและ
บุคลากรเพือ่
พัฒนาแผนกล
ยุทธของสถาบัน 

 5. มีการประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหารและ
บุคลากรในการพัฒนา
แผนกลยุทธอยางนอย 1 
ครั้ง  

2 100  - ผูบริหาร ผูบริหาร
และ
บุคลากร 

 - 

6.สถาบันควรมีประเมินผลการดําเนินงาน
เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

6. โครงการประเมิน
แผนการปฏิบัติงาน 

6. การประเมิน
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

6. มีการประเมินแผนการ
ปฏิบัติงานอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

2 100  - ผูบริหาร บุคลากร  - 
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ตารางที่ 15    (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ) 2. ชื่อโครงการที่สอดคลอง

กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อ
กิจกรรมที่

สอดคลอง

กับโครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรงุ 

(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประ

มาณที่

ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมาย
เหต ุ8.1 ผู

กํากับดูแล 
8.2 ผูปฏ ิ
บัติงาน 

องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
1. ดาํเนินการวิเคราะหตนทุนตอหนวยโดยการสง
บุคลากรเขารวมอบรมในเรื่องของการวิเคราะหตนทนุ
ตอหนวยทั้งนี้เพื่อจะไดนําความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวย 

1การอบรมใน
เรื่องของการ
วิเคราะห
ตนทุนตอ
หนวย 

  1.จาํนวนโครงการที่มี
การเคราะหตนทนุตอ
หนวยไมนอยกวารอย
ละ 50 

1 25  - ผูบริหาร ผูบริหารและ
บุคลากร 

- 

1.ในแผนกลยทุธทางดานการเงินสถาบนัไดพิจารณาถึง
การหาเงินรายไดจากภายนอกมากขึ้นทั้งโครงการ
บริการวิชาการและโครงการวิจัย 

การจัดทาํแผนกลยุทธ
ทางดานการเงิน 

การจัดทาํแผน
กลยุทธทาง 
ดานการเงิน 

   จํานวนโครงการที่
ดําเนินงานรวมกบั
หนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยอยางนอย 
2 โครงการตอป 

2 100 - ผู 
บริหาร 

ผูบริหารและ
บุคลากรของ
สถาบัน 

 - 

องคประกอบที่ 5  
สถาบันจะวางแผนในการดําเนนิการตรวจประกนั
คุณภาพใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและในขณะเดียวกัน
จะสงบุคลากรเพือ่เขารวมกับสํานกัประกนั ฯ ในการ
โครงการเยี่ยมบานคุณภาพเพื่อไปเรียนรูการจัดเตรียม
เอกสารจากหนวนงานอืน่ ๆ   

1. โครงการสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรเขารวมโครงการ
เยี่ยมบานประกนัคุณภาพ 

      -    บุคลากรของสถาบันมี
การเขารวมโครงการ
เยี่ยมบานคุณภาพอยาง
นอย 1 ครั้ง 

2 100 - ผู 
บริหาร 

ผูบริหารและ
คณะกรรม 
การประกนั
คุณภาพ 

- 
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ตารางที่ 15    (ตอ) 
1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยุทธ) 2. ชื่อโครงการที่สอดคลอง

กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

3. ชื่อ
กิจกรรมที่

สอดคลอง

กับโครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรงุ 

(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงาน

ตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จ

ของ

โครงการ 

7. 
งบประ

มาณที่

ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมาย
เหต ุ8.1 ผู

กํากับดูแล 
8.2 ผูปฏ ิ
บัติงาน 

ดําเนินการเพิ่มสูตรการคํานวนในดชันีเชิงปริมาณของ
ผลการรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  
Report) ในป 2553 

    - - - 2 100   - ผูบริหาร ผูบริหารและ
คณะกรรม 
การประกนั
คุณภาพ 

 - 

องคประกอบที่ 6 

ดําเนินการจดัประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ
บุคลากรของสถาบันในการสรุปผลการดําเนินงานใน
รอบปที่ผานมา 

การประชมุ การประชุม
เพื่อสรุปผล
การดําเนินงาน 

ดําเนินการจดัประชุม
รวมกันระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร
ในการสรุปผลการ
ปฏิบัติงานอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

2 100  - ผูบริหาร ผูบริหารและ
บุคลากรของ
สถาบัน 

 

หมายเหตุ :  0= ยังไมไดดําเนินการ         1=  อยูระหวางดําเนินการ      2= ดําเนินการเสร็จสิ้น 
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