
  บทที่ บทที่ 33  

      สรุปผลการประเมนิคุณภาพสรุปผลการประเมนิคุณภาพ  

 

 

3.1   สรุปประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ และรอบปการศึกษา    

        2552 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีปรัชญา  ปณิธาน  ใน
การอนุรักษและพัฒนาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการยั่งยืน ซ่ึงสถาบันไดกําหนดภารกิจหลักไว 5 ประการ
ในการที่จะทําใหบรรลุถึงเปาหมายตามปรัชญาและปณิธานที่ไดกําหนดไว ดังนี้     (1)วิจัยและสงเสริม
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาษาและวัฒนธรรมเพื่อสรางสมและเผยแพรความรูใหมทางภาษาและวัฒนธรรม  
(2) เผยแพรและสรางความรูทางภาษาและวัฒนธรรมที่เหมาะสม   (3) จัดพัฒนาระบบขอมูลดานภาษา
และวัฒนธรรมศึกษา  (4) อนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมไทยใหเปนเอกลักษณทางวิชาการของชาติ  (5) 
ปลูกจิตสํานึกในความเปนไทย  ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ  
  ในรอบปการศึกษา 2552  (มิถุนายน  2552- พฤษภาคม  2553) และรอบปงบประมาณ 2552 
(1ตุลาคม  2551-30 กันยายน 2552)  สถาบันฯ ราชนครินทร ไดดําเนินงานตาง ๆ ตามแผนงานที่ได
กําหนดไวทั้ง  3 แผนงาน  คือ  แผนงานดานบริการวิชาการ   แผนงานวิจัย   แผนงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ภายใตศักยภาพของผูบริหารและบุคลากรของสถาบันที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการที่จะทํา
ภารกิจตาง  ๆ  อยางเต็มความสามารถเพื่อที่จะตอบสนองพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   สถาบัน ฯราชนครินทร ขอสรุปประสิทธิผลการดําเนินงานในรอบป
การศึกษา 2552  ตามองคประกอบการดังตอไปนี้ 

 
  องคประกอบที่  1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนงาน 
 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ มก. ในองคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคของแผนงาน   ซ่ึงมีตัวบงชี้จํานวน 2 ตัวบงชี้   มีผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับดี 
(มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ปรากฎผลวา  บงชี้ที่ 1.1  ในเรื่อง
ของการกําหนดปรัชญาปณิธาน  ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ          และแผนการดําเนินงานมีผล
การดําเนินงานอยูในระดับ 2  คะแนน ในขณะที่ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนดมีผลการดําเนินงาน  อยูในระดับ 3 คะแนนต็ม  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
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 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   ไดกําหนดปรัชญา   วิสัยทัศน  
วั ต ถุประสงค  และแผนการดํ า เ นิ น ง าน เพื่ อ ให สอด รับกั บพั นธกิ จ และภารกิ จห ลักของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยไดมีการติดประกาศไวบนผนังอาคารของสถาบันฯราชนครินทร  และ
พิมพเผยแพรลงในขาวประชาสัมพันธ เชน จดหมายขาว  จุลสาร และเอกสารตาง ๆ อยางตอเนื่อง  รวมทั้ง
ปรากฏอยูบน  Web  Site  ของสถาบันฯราชนครินทร    สําหรับบุคลากรของสถาบัน ฯราชนครินทร  
ผูบริหารไดย้ําเตือนใหบุคลากรไดมีความเขาใจในการดําเนินภารกิจใหตอบสนอง ตามปณิธาน  
วัตถุประสงค   และวิสัยทัศน ที่ไดกําหนดไว 
 ในการดําเนินงานสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  ไดมีการจัดทําแผนงาน
ประจําป  ตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการ 4  ป  (ป2551-2554)เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
จํานวน   4 แผนงาน  คือ  (1)  แผนงานดานบริการวิชาการ (2)  แผนงานดานการวิจัย  (3) แผนงานดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (4)  แผนงานบริหารทั่วไป   ซ่ึงในแตละแผนงานจะมีการกําหนดแผนงานที่
สอดคลองกับภารกิจ  และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและของชาติ  มีการถายทอดแผนงานดังกลาวลงสู
ฝายตาง ๆ  เพื่อดําเนินการจัดทําโครงการและกิจกรรมที่สอดรับกับแผนงาน  มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที่กําหนดไว  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด
เพื่อวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานใหเห็นอยางเปนรูปธรรม    ในปงบประมาณ 2552  สถาบันได
กําหนดตัวบงชี้ทั้ง 4  แผนรวมทั้งหมด   17 ตัวบงชี้  ซ่ึงสามารถดําเนินงานและบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ได 16 ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 94.12     สําหรับตัวบงชี้ที่ไมสามารถบรรลุเปาหมายจํานวน 1   ตัวบงชี้  คือ 
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด ไมบรรลุเปาหมายเนื่องจากมี
ขอจํากัดในเรื่องของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการวิจัยซ่ึงมีการเขาออกงานบอยทําใหการดําเนินการ
ในเรื่องดังกลาวไมตอเนื่อง  
 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ มก. องคประกอบที่ 2   ภารกิจหลัก  มีตัวบงชี้
ทั้งหมด 15 ตัวบงชี้    โดยมีผลการดําเนินในภาพรวมอยูในระดับพอใช (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00)   
อยางไรเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานในแตละดาน ดังนี้ (1)  ดานปจจัยนําเขา มีจํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ ตัว
บงชี้ที่ 2.3 2.9  2.10  และ 2.12 พบวามีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.25)           
(2)  ดานกระบวนการ มีจํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.1 2.2 และ 2.14  พบวามีผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00)  (3)  ดานผลผลิต มีจํานวน 8 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 
2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.11 2.13 และ 2.15 พบวามีผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับพอใช (มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 1.50)      
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สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  ดังนี้ 
 

  1.ทําหนาท่ีในการวิจัยและสนับสนุนงานวจัิยท่ีเก่ียวของกับภาษาและวฒันธรรม 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีภารกิจการวิจัยทางดาน
ภาษาและวัฒนธรรม  ซ่ึงถือวาเปนภารกิจหลักที่คณะผูบริหารไดใหความสําคัญและพยายามสงเสริม
ผลักดันใหเกิดงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงจะเห็นวาในปการศึกษา 2552  สถาบันฯราชนครินทร  ไดรับทุน
สนับสนุนการวิจัยทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกจํานวนทั้งหมด  7 โครงการ   ซ่ึงเปน
งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติใหมีการเบิกจายเปนเงินรวมทั้งสิ้น 375,987   บาท    ประกอบไปดวย 
  1.1 การศึกษาคํายืมภาษาสันสกฤตในประเทศเพื่อนบานเนนภาษาอินโดนีเซีย  
   1.2โครงการวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารดวยวาจาของ
นิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา   
  1.3 โครงการวิจัยเร่ือง คําลักษณะนามในภาษาไทย 4 ถ่ิน  
   1.4 โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาการประกอบอาชีพตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมของชุมชนรอบเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ในจังหวัดลพบุรี  
   1.5   โครงการวิจัยลีลาภาษาในงานวรรณกรรมในงานของจิตรภูมิศักดิ์: การศึกษาเชิง
วิเคราะห   
  1.6 โครงการวิจัยพจนานุกรมภาษาคําเมือง-ไทย-อังกฤษ   
  1.7 โครงการวิจัยพฤติกรรมจริยธรรมและผลกระทบของการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนิสิต มก.  
   
 อยางไรก็ตามสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรยังมีอุปสรรคสําคัญที่ยังไม
สามารถดําเนินการตามภารกิจหลักในดานการวิจัยใหครบทุกตัวบงชี้การประเมิน โดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี่ยวกับ งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร  การนําผลงานวิจัยจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  บทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ  รวมถึงการมีสวนรวมของบุคลากรประจํา
ในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ในตัวบงชี้ที่  2.4     2.6  2.7  2.8  และ 2.12  เนื่องจากในป
การศึกษา 2552  ถึงแมงานวิจัยบางโครงการจะดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลวแตก็ยังอยูในระหวาง
ดําเนินการที่จะนําไปตีพิมพเผยแพรจึงทําใหไมสามารถจะดําเนินการใหทันเสร็จสิ้นในปปจจุบัน   
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 2. ทําหนาท่ีในการบริการวิชาการ  ในเรื่องของการจัดฝกอบรมเพื่อเผยแพรความรูและสรางเสริม
โลกทัศนทางดานภาษาและวัฒนธรรมแก นิสิต  บุคลากร และประชาชนทั่วไปท่ีสนใจ 
 การเผยแพรความรูในการปลูกจิตสํานึกในความเปนไทย และความภาคภูมิใจในประเพณีและ
วัฒนธรรมของชาติถือวาเปนภารกิจหลักที่สถาบันฯราชนครินทรใหความสําคัญอีกภารกิจหนึ่ง  โดย
สถาบันดําเนินการในภารกิจดังกลาวผานโครงการฝกอบรมตางๆ ที่ไดจัดขึ้น ในรอบปการศึกษา 2552 มี
การจัดกิจกรรมในรูปแบบของจัดฝกอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ  แก นิสิต  บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่
สนใจ  รวม   8  โครงการ    อยางไรก็ตาม ถึงแมวาที่ผานมาผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนในการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจหลักของสถาบัน ไมวาจะเปนการ
ใหบริการวิชาการ   วิจัย  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     แตสถาบันมีขอจํากัดในเรื่องของ พื้นที่ใชสอย
ในการจัดอบรมไมเพียงพอ   จึงไมสามารถดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมไดอยางเต็มที่   ประกอบกับ
สถานที่ที่ตั้งอยู  ณ ปจจุบัน  คือ ที่ศูนยเรียนรวม 2 เปนกรรมสิทธิ์ของคณะมนุษยศาสตร ทําใหการ
ดําเนินการในกิจกรรมบางอยางไมมีความคลองตัว  ทําใหสถาบันไมสามารถจัดโครงการอบรมวิชาการได
มากกวานี้   
 อยางไรก็ตามผูบริหารไดหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยมีนโยบายในการที่จะสราง
เครือขายความรวมมือในการบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก  ซ่ึงจะเห็นวาในปการศึกษา 2552  
สถาบันไดรวมมือกับสํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียนในการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการ
สอนครูอาสาสมัครสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับคนไทยในตางแดน ในระหวางวันที่ 20-24  
กรกฏาคม 2552  รวมถึงการจัดโครงการอบรมระยะสั้นใชเวลา 3-5 วัน และไดปรับเปลี่ยนไปใชสถานที่
ของโรงแรม KU  HOME  แทนการใชหองฝกอบรมของสถาบัน 
 

3. ทําหนาท่ีในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
   สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดจัดตั้งขึ้นมาเพื่อเฉลิมพระเกียรติแด
สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  ในฐานะที่พระองคได
ทรงทําคุณประโยชนแกประเทศชาติและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดานตาง ๆ  เปนอันมากโดยเฉพาะ
ในดานภาษาและวัฒนธรรม  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันฯราชนครินทรไดจัดโครงการ/กิจกรรม
ทํานุบํารุงภาษาศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนหลายโครงการ อาทิเชนโครงการจัดนิทรรศการตาง ๆ  ทั้ง
นิทรรศการที่เกี่ยวของกับพระราชวงค   บุคคลสําคัญ รวมถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญของไทย   
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงชี้ของ มก. องคประกอบที่ 3  การบริหาร
และจัดการ จํานวนทั้งหมด  9   ตัวบงชี้    ปรากฎผลวาในภาพรวมมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี (มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.22)    อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานในแตละดาน พบวา (1) ดาน
ปจจัยนําเขา มี 1 ตัวบงชี้  คือ ตัวบงชี้ที่ 3.9  มีผลประเมินอยูในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00)    
(2) ดานกระบวนการ  มี  5 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 3.1  3.2  3.3  3.6   และ 3.8 มีผลการประเมินอยูในระดับดี
มาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.40)  (3) ดานผลผลิต   มี 3 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 3.4 3.5 และ 3.7 มีผลการ
ประเมินอยูในระดับพอใช (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.67)   
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2543 
โดยบุคลากรที่เขามาเปนผูบริหารจะเปนขาราชการสาย ก.  ที่มีประสบการณในการทํางานเปนผูบริหารใน
ระดับคณะมากอน   ประกอบกับเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณทางดานภาษาและ
วัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง  ขณะที่ปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนประกอบไปดวยพนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
งบประมาณแผนดินจํานวน 3 อัตรา  พนักงานเงินรายได 4 อัตรา และลูกจางชั่วคราวจํานวน 1 อัตรา ใน
การดําเนินงานทั้งคณะผูบริหารและบุคลากรรวมกันขับเคลื่อนใหสถาบัน ฯราชนครินทรมีความ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่องจนกระทั่งมาถึงปจจุบันเปนเวลา  10 ป    การบริหารและการจัดการสถาบัน ฯ 
ราชนครินทรมีลักษณะดังนี้    
 1. โครงสรางและระบบการบริหารงาน  ในปการศึกษา 2552  เปนปที่ 10 ของการดําเนินงานของ
สถาบัน ฯราชนครินทร     ที่ไดดําเนินการตามภารกิจหลักในการอนุรักษภาษาและวัฒนธรรมเพื่อความ
ยั่งยืนของชาติ อยางตอเนื่อง ตามโครงสรางและระบบการบริหารงานที่ประกอบดวย (1) ฝายบริหาร คือ ที่
ปรึกษา    ผูอํานวยการ   รองผูอํานวยการ 4  ฝาย      ไดแก  ฝายบริหารและวางแผน  ฝายศิลปวัฒนธรรม
และกิจกรรมพิเศษ  ฝายวิเทศนสัมพันธ  และฝายวิจัยและฝกอบรม     ซ่ึงมีหนาที่รวมกันพิจารณาและ
กําหนดการบริหารงานของสถาบัน ฯราชนครินทรใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและสอดคลองกับ
พันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและของชาติ  (2)  บุคลากรผูปฏิบัติงานรวม  8   คน  ใน 4 ฝาย   
 2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล   สถาบัน ฯราชนครินทรมีแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยมีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายของผูบริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติงานอยางชัดเจน   
โดยบุคลากรจะรับทราบหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองในชวงที่เร่ิมบรรจุเขาปฏิบัติงาน โดยจะมีการ
มอบใบมอบหมายงานอยางเปนลายลักษณอักษร  นอกจากนี้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลวผูบริหารจะมี
กลไกในการพิจารณาถึงการมอบหมายงานของบุคลากรใหตรงตามศักยภาพและความสามารถของ
บุคลากรนั้น ๆ     ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะใน
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การทํางาน  โดยทุกคนมีโอกาสในการเขารวม อบรม ประชุมสัมมนา ทั้งที่เสียคาใชจายและไมเสีย
คาใชจาย อยางทั่วถึง  ซ่ึงจะเห็นไดจากตัวบงชี้การประเมินที่ 3.9  ที่ไดระดับคะแนน 3คะแนน  
    อยางไรก็ตามสถาบัน ฯ ราชนครินทรยังมีจุดออนในเรื่องของบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติตามตัวบงชี้ที่ 3.5 เนื่องจาก  บุคลากรประจํา
ของสถาบันจะปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ตําแหนงงาน  และตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร       
 3. การมีสวนรวมในการบริหาร  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรของสถาบันฯ ราชนครินทร มี
สวนรวมในการบริหารงานโดยการจัดประชุมบุคลากรของสถาบัน เปนประจําทุกเดือนเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานของฝายตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน   รวมถึงการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ทุกคนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  นอกจากนี้ในการดําเนินงานผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การวิเคราะหถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินงานแตละโครงการ/ กิจกรรม  ดังนั้นทั้งกอนและหลัง
การดําเนินงานจะมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินงานแตละครั้งดวย 
 
  องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ มก. องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
ซ่ึงมีจํานวนตัวบงชี้ทั้งสิ้น 3 ตัวบงชี้   ปรากฎวาผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี  (คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.33) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการประเมินเปนรายดาน พบวา ในองคประกอบที่ 4 จําแนกผล
การดําเนินออกเปน 2 ดาน คือ (1) ดานกระบวนการจํานวน 2 ตัวบงชี้ที่ คือ ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 4.2 มีผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ยเทา 3.00)  (2) ดานผลผลิต คือ ตัวบงชี้ที่ 4.3 กิจกรรมที่มีการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยมีผลการประเมินอยูในระดับยังไมไดคุณภาพ (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.00)   
สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีประสิทธิผลของการดําเนินงานตามองคประกอบ
ที่   4  การเงินและงบประมาณดังนี้ 
 สถาบันฯ ราชนครินทร มีการบริหารการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยาง
เครงครัด โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา   มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคกร โดยจะมีการรายงานสถานะทางการ
เงินใหผูบริหารทราบทุกเดือน  
  
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ มก. องคประกอบที่ 5 ระบบกลไกและการ
ประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึงมีจํานวนตัวบงชี้ที่ตองรายงานจํานวน 2 ตัวบงชี้  ซ่ึงผลการประเมินในภาพ
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รวมอยูในระดับพอใช (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00)     สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราช
นครินทรมีประสิทธิผลของการดําเนินงานตามองคประกอบที่   5  ดังนี้ 
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร เปนหนวยงานที่ดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  ตามกระบวนการ
และกฎเกณฑการประเมินที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพในระดับ สํานัก และ
สถาบัน  ซ่ึงสถาบัน ฯราชนครินทรไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา
ประกันคุณภาพและมีการมอบหมายงานตามความสามารถและศักยภาพของบุคลากรแตละคน    
 ถึงแมวาสถาบัน ฯ ราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีขนาดเล็กและมีบุคลากรในการปฏิบัติงาน
จํานวนนอยแตก็มีการดําเนินการประเมินผลการประกันคุณภาพในระดับฝายยอยหรือหนวยงานยอย  โดย
จะเปนการใชวิธีการประเมินการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน    โดยใชวิธีการประเมินจุดแข็งและ
จุดออนขามฝายกัน  และนําเสนอในที่ประชุมกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันทั้งนี้เพื่อจะไดหาแนว
ทางแกไขจุดออนรวมกันอยางไรก็ตามในตัวบงชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ยังมีผลการดําเนินอยูในระดับ 1 คะแนน ทั้งนี้เนื่องจากวา
สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงานเอง ซ่ึงคาดวาใน
ปตอไปจะสามารถดําเนินการในเรื่องดังกลาวได 
 
 
 
  จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ มก. องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการดําเนินการ  ซ่ึงมีตัวบงชี้ที่ตองรายงานผลการดําเนินงานจํานวน 3 ตัวบงชี้   มีผลการ
ประเมินภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.67) สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษา
ราชนครินทรมีประสิทธิผลของการดําเนินงานตามองคประกอบที่   6  ดังนี้ 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดําเนินงานของฝายตาง ๆ จากการประชุมบุคลากรเปนประจําทุกเดือน  เพื่อจะไดรับทราบถึงปญหาและ
หาแนวทางแกไขปญหาของการดําเนินงานไดอยางทันทวงที    
  
  
 

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน 
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3.2  ผลการวิเคราะหตนเองในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพภายในของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร 
 
 
ตารางที่  12   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในแตละรายองคประกอบของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร 

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

1.  สถาบันมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ  พรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานตาง  ๆ  ครบทุกภารกิจ  

1.  แผนการดําเนินงานที่กําหนดไวบางสวนยังไมสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน เชน    จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการในประเทศ  

1. ควรมีกลไกในการสนับสนุนหรือกระตุนใหบุคลากร
นําผลงานการวจิัยฉบับสมบูรณไปตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ 

2.สถาบันสามารถดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวไดเกือบ
ครบทุกตัวบงชี้   

2.  ยังไมมีการวเิคราะหความสอดคลองระหวางแผนการ
ดําเนินงานของสถาบันกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ
เพื่อวิเคราะหถงึสถานการณและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

2.สถาบันควรมีการประชุมรวมกันในการวิเคราะหถึง
สถานการณและแนวโนมที่เกิดขึ้นของประเทศอยางนอย
ป ละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดดําเนินการจัดกิจกรรมหรือ
ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานเพื่อหาแนวทางในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 

1.สถาบันมีกระบวนการและกลไกในการสนับสนุนใหบุคลากร
ดานการวิจัยสามารถดําเนินงานดานการวิจัยไดอยางเต็ม
ศักยภาพ   

1.ยังไมมีผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ รวมทั้ง
การนําผลการวจิัยไปจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ  

1. ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหนําเสนอ
ผลงานวิจยัเพื่อการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติหลังจากที่โครงการวิจัยไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว 

95
 



 

 

96 
 

ตารางที่  12   (ตอ) 
จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

2  เปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการหาเงินสนบัสนุนการ
วิจัยจากภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยได
มากกวาเกณที่กําหนด เมื่อเทียบกับจํานวนนักวิจัย 1 คน  

2. ยังไมมีบทความวิจัยที่ไดรบัการอางอิง  (citation)  ใน  
refereed  journal  หรอืในฐานขอมูลระดับชาติและนานาชาติ  

2. ควรสงเสริมผลงานวิจยัของสถาบันที่มีคุณภาพ ไดมี
โอกาสเผยแพรเพื่อใหเปนที่ยอมรับมากขึ้นทั้งนี้เพื่อเปนการ
สะทอนคุณภาพของผลงานวจิัย   

3. สถาบันมีศักยภาพในการดําเนินงานบริการวิชาการที่ตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. สถาบันยังไมมีบุคลากรระดับเชี่ยวชาญหรือชํานาญการ
ในการปฏิบัติงาน  ทําใหไมมีโอกาสที่จะไดรับเชิญใหเขา
รวมในการเปนผูทรงคุณวุฒิ  เปนกรรมการหรือเปนที่
ปรึกษาในการดําเนินงานของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งจากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.  ควรกําหนดใหมีกลไกและกระบวนการใหบุคลากร
ดําเนินการขอตําแหนงทางวิชาการเมื่อบุคลากรนั้นมี
คุณสมบัติในการขอตําแหนงทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 

4. สถาบันมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรม
ตามแผนการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมให
สามารถบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของหนวยงานได  

  

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 

1. บุคลากรมีความสามารถ  ความรับผิดชอบ และความ
มุงมั่นในการปฏิบัติงาน  

1.งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศคอนขางจํากัด  

1. ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหชัดเจน  เพื่อใหบุคลากร
มีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  และแสดงถึงนโยบายของ
ผูบริหารในการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของ
สถาบัน  
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ตารางที่  12 (ตอ) 
จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

2.ผูบริหารมีการมอบหมายงานตามใบบอกลักษณะงานและ
มอบหมายงาน (JD/JA) อยางเปนระบบ  โดยมีการปฏิบัติทั่ว
ทั้งองคกร  

2. ยังไมมีบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัลทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ  

2. ควรมีกลไกสนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันไดรับ
รางวัลทางวิชาการหรอืวิชาชีพ 

3.  สถาบันไดนําเอาระบบการจัดการความรูและระบบการ
บริหารความเยงมาใชในการปฏิบัติงานภายในองคกรทั้งนี้
เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น  

3.  สถาบันไมไดมีการดําเนินการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบีติงานของผูบริหาร 

3. ผูบริหารสถาบันควรเปดโอกาสใหบุคลากรประเมินผล
การปฏิบีติงานของผูบริหารทั้วนี้เพื่อเปนขอมูลปอนกลับใน
ที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการประกอบการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 

1. สถาบันมีระบบและกลไกควบคุมการใชเงินที่เขมแข็ง
เพื่อใหเปนไปตามกฏระเบียบของทางราชการ  

1. ยังไมมีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยทุกกิจกรรมหรือ
โครงเพื่อใหเหน็ถึงประสิทธิภาพของการใชเงินที่คุมคา  

1. ผูบริหารควรมีนโยบายใหมีการคํานวนตนทุนตอหนวย
ทุกกิจกรรมหรอืโครงการ 

 2. สถาบันมีแนวทางในการบริหารใหเกิดการใชทรัพยากร
รวมกันระหวางหนวยงานใหเกดิประโยชนสูงสุด  

2. การดําเนินการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอกสถาบันยัง
มีคอนขางนอย 

2.  ควรมีการกระตุนใหผูบริหารและบุคลากรเพิ่มศักยภาพ
ของการจัดหาเงินรายไดจากภายนอก  ซึ่งมีความจําเปนตอ
การดําเนินงานที่จะกอใหเกิดความคลองตัว และสนับสนุน
การดําเนินงานตามภารกิจ  และแผนงาน  สงผลใหเกิด
ความกาวหนาในสถาบัน 
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ตารางที่  12  (ตอ) 

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพ   1. บุคลากรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องตัว
บงชี้การประกันคุณภาพ 

1.  ควรใหบุคลากรทุกคนของสถาบันเขารวมอบรมเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ  ทั้งนี้เพื่อบุคลากรทุกคนจะไดเรียนรูใน
เรื่องของการประกันคุณภาพ  

2.สถาบันมีการนําผลการประเมินการประกันคุณภาพมี
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

2.  สถาบันยังไมมีการพัฒนานวัตกรรมดานประกันคุณภาพ
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่น  

2. ควรมีการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานการประกัน
คุณภาพของหนวยงานขึ้นมาเอง  

 3.สถาบันยังไมมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพเนื่องจากสถาบันไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่รับผิดชอบ
ทางดาน IT โดยตรง 

3.  สถาบันควรดําเนินการขออนุมัติอัตราตําแหนงเจาหนาที่
สารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในสวนทางดาน IT  ของสถาบัน
โดยตรง 

 4. สถาบันยังไมเคยดําเนินการประเมินผลลพัธของระบบ
ประกันคุณภาพทุกรอบ 3 ป 

4. ในปถัดไปผูบริหารควรกําหนดใหมีการประเมินผลลัพธ
การประกันคุณภาพในรอบ 3 ปที่ผานมา ทั้งนี้เพื่อจะไดเปน
ขอมูลในการปรับปรุงงานประกันคุณภาพของสถาบันตอไป 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่  6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

1. หนวยงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหผล
การดําเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายใต
สภาวะแวดลอมที่เปนปญหา/อุปสรรค 

1. ถึงแมวาสถาบันจะมีคูมือการปฏิบัติงานแตยังไมได
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบิตงานเพื่อ
ลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

1. ควรปรับปรุงการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน 

2.สถาบันสามารถรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
และการลดระยะเวลาการใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ
ในบางกิจกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริการยืม-คืนของ
หองสมุดพระพุทธศาสนา 
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3.3  รายงานผลการตรวจสอบภายในของแตละฝาย  
 
 ตามที่สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครนิทร  ไดแตงตัง้คณะกรรมการเขารวม
การตรวจประเมินคุณภาพภายในฝายตาง ๆ ของสถาบัน ฯ ราชนครินทร  โดยไดผลการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน  และขอเสนอแนะ  ดังนี ้ 
 

ตารางที่   13    แสดงการตรวจประเมินคุณภาพภายในของฝายตาง ๆ  ประจําป 2552 
 

ผลการ
วิเคราะหฝาย 

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

 
1.  ฝาย
บริหารและ
วางแผน 

 
1.  บุคลากรในฝายมี
ความเอาใจใสในการ
งานของตนเองและงาน
อื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
และสามารถปฏิบัติงาน
ไดหลากหลาย 
 
2.  บุคลากรในฝายมีการ
ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน 
 
 
 
 
3.  บุคลากรในฝายทุก
คนมีแผนปฏิบัติงาน 
 
 
 
4.  มีการจัดเก็บขอมูล
ทางดานตาง  ๆ   เชน  
ดานการเงิน   พัสดุ     
และสารบรรณ 
 

 
1.  บุคลากรในบางตําแหนงมีการเขา
และออกบอยมากจึงมีผลทําใหการ
ปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง 
 
 
 
 
2.  ไมมีระบบการจัดเก็บเอกสาร ท่ี
เปนมาตรฐานทําใหในบางครั้งการ
คนหาเอกสารคอนขางใชระยะ
เวลานานพอสมควร 
 
 
3.   ยังไมมีเจาหนาท่ีทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดูแลทางดาน
การจัดทําเว็บไซตโดยตรง 
 
 
4.  ยังไมมีเจาหนาท่ีบัญชีประจํา
หนวยงาน 
 

 
1.   ควรมีการสรางแรงจงูใจ
และสวัสดิการใหแกบุคลากรที่
มีความรูความสามารถเฉพาะ
ดานและที่มีคุณภาพ 
 
 
 
2.   ควรมีระบบการจัดเก็บ
เอกสารที่ถูกตองตามมาตรฐาน
หรือจดัสงเจาหนาท่ีไปเรียนรู
จากหนวยงานอื่น  ๆ  ท่ีมีระบบ
การจัดเก็บเอกสารที่ดี 
 
3.  ควรจัดเจาหนาท่ีไปอบรม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ความรูความสามารถและ
ปฏิบัติงานไดหรือเปดรับ
ตําแหนงใหม 
4. ควรมีการเปดรับสมัคร
เจาหนาท่ีบัญชีเพื่อมาปฏิบัติ
หนาท่ีในการทําบัญชีของ
สถาบันโดยตรง 
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ตารางที่   13    (ตอ) 
ผลการวิเคราะห

ฝาย 
จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

  5. ไมมีการวิเคราะหตนทุนคาใชจายใน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ทุก
โครงการ ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบความคุมคา
ของการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน   

5.ควรวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ของโครงการบริการวิชาการใหมี
ความชัดเจนถูกตองเพื่อ
ประโยชนในการบริหารโครงการ
โดยการสงบุคลากรเขารวมอบรม
ในเรื่องของการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวย 

2.ฝายวิจัย 1. บุคลากรในฝายมีความ
เอาใจใสในงาน  มี
ศักยภาพและสามารถ
เรียนรูงานไดดวยตนเอง 
 
2. มีเปาหมายชัดเจนใน
การทํางานมุงไปที่เนื้องาน
เปนหลัก 
 
 
3.  บุคลากรในฝายมีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
ช้ีแนะการทํางานเพื่อ
นําไปสูการบรรลุ
เปาหมายของการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.  ขาดคูมือการปฏิบัติงานของฝายวิจัย
เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนในการ
บริหารจัดการงานในแตละตําแหนงงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
2.บุคลากรในฝายขาดการอบรมพัฒนา
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานใหมี
มากขึ้น เนื่องจากในการอบรมที่เกี่ยวของ
กับหัวขอการวิจัย  มีคาใชจายคอนขางสูง 
 
3. มีการหมุนเวียนของบุคลากรใน
สัดสวนที่คอนขางบอยโดยเฉพาะ
ตําแหนงเจาหนาที่วิจัยทําใหมีอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานซึ่งตองมีการเรียนรูงาน
ใหมเสมอทําใหขาดความตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

4.  บุคลากรในตําแหนงนักวิจัยมีเพียง 1 
อัตรา  ซึ่งจะตองรับผิดชอบงานในสวน
อื่น ๆ ดวย ทําใหในบางครั้งไมสามารถ
ดําเนินงานดานการวิจัยไดอยางเต็มที่จน
สงผลใหการสงรายงานการวิจัยเกิดความ
ลาชา และไมสามารถที่จะคิดหรือ
สรางสรรคงานวิจัยเรื่องใหม ๆ ไดทัน 
ตามการประกาศทุน  

1. ควรมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานดานฝายวิจัย 
 
 
 
2. ควรกําหนดงบประมาณใน
การศึกษาอบรมที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ควรมีกลไกที่สรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรในการที่จะ
ปฏิบัติงาน เชนการปรับเปลี่ยน
จากลูกจางชั่วคราวเปนพนักงาน
เงินรายได หรือมีสวัสดิการอื่น ๆ 
เพิ่มเติม เชน การเพิ่มคาครองชีพ
ใหกับบุคลากร 
 

4. ในอนาคตควรมีการวางแผน
เพื่อที่จะเพิ่มอัตรานักวิจัยใหมาก
ขึ้น 
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ตารางที่   13    (ตอ) 
ผลการวิเคราะห

ฝาย 
จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

  5.   ฝายวิจัยไมไดรับการสนับสนุนงบ
ดําเนินงานดานการวิจัยจากหนวยงาน เพื่อ
ดําเนินงานดานการวิจัยที่เกี่ยวของกับ
สถาบันโดยตรง 
 
6. ยังไมมีผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพและ
เผยแพรในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ   
 

5. ควรใหการสนับสนุนงบประมาณ
ในการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับสถาบัน 
 
 
 

6. ควรมีกลไกในการสรางแรงจูงใจ
ใหหัวหนาโครงการวิจัยนํา
ผลงานวิจัยไปตีพิมพใน
วารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ฝายบรรณารักษ 1.  เปนแหลงเก็บรวบรวม
หนังสือวิชาการทางดาน
พระพุทธศาสนาที่ดีแหง
ในประเทศไทย   
 
 
 
 
 
 
2.  เปนแหลงสงเสริม
สําหรับการคนควาวิจัย
ทางดานพระพุทธศาสนา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.   มีเนื้อที่จํากัดในการที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
2. ไมมีบริการยืมคืนดวยระบบออนไลน 
 
 
 
 
3. ไมมีการกําหนดงบประมาณที่จะจัดสรร
ซื้อหนังสือใหกับหองสมุดโดยตรง  
 
 
 

1.  ควรดําเนินการคัดเลือกหนังสือที่
ไมเกี่ยวของกับหองสมุด
พระพุทธศาสนาและที่มีเลมซ้ํากัน
มากกวา 2 เลมไปบริจาคใหกับ
หนวยงานอื้นที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บหนังสือ    
อื่น ๆ ใหมากขึ้น 
 
 

2. สถาบันควรมีการปรับเปลี่ยนการ
ใหบริการดวยระบบออนไลน 
 

 
 
3. ควรดําเนินการจัดสรร
งบประมาณในแตละปใหกับ
หองสมุดเพื่อดําเนินการซื้อหนังสือ
หรือวัสดุครุภัณฑอื่นที่ทมีความ
จําเปนโดยตรง  

 


