
บทที่ บทที่ 55  

            ขอมูลพ้ืนฐานประกอบการประเมินขอมูลพ้ืนฐานประกอบการประเมิน  

 
 สวนนี้ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราช
นครินทร  เพื่อเปนหลักฐานในการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐาน
ตาง ๆ ตามแบบฟอรม Common  data  set  รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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ขอมูลพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศกึษา 2552 

หนวยงานระดบัสถาบัน 
รายการ หนวย ผลการดําเนินงานภาพรวมของ 

สถาบัน หนวยงานยอย หนวยงานยอย 

2550 2551 2552 2550 2551 2552 2550 2551 2552 

องคประกอบที่ 1                     

 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 5 5             

 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณทั้งหมด 

ตัว 36 20 17             

 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน

ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

ตัว 0 15 16             

องคประกอบที่ 2                     

 มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนการ

ผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค   

ขอ 4 6 5             
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 มีกระบวนการและกลไกบริหารจัดการ

ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 0 0 4             

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

บาท 251,600.00 146,675.00 375,987 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

- จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอก

มหาวิทยาลัย 

บาท 80,000.00 30,000.00 20,000.00             

- จํานวนเงินสนับสนุนจากภายใน

มหาวิทยาลัย 

บาท 171,600.00 116,675.00 355,987.00             

 จํานวนการเผยแพร ผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

เรื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

- จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับชาติ เรื่อง 0 0 0             

- จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับ

นานาชาติ 

เรื่อง 0 0 0             

 จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชน เรื่อง/ชิ้น 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

-  จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนในเชิง

วิชาการ 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 1             

-  จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนในเชิง

สาธารณะ 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             

- จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนในเชิง

นโยบาย หรือระดับประเทศ 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             
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- จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนในเชิง

พาณิชย 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             

จํานวนผลงานที่จดทะเบียนสิทธิบัตร

หรืออนุสิทธิบัตร 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             

จํานวนผลงานที่จดทะเบียนพันธุพืช 

พันธุสัตว 

เรื่อง/ชนิด 0 0 0             

 จํานวนผลงานที่ไดรับหนังสือรับรองการ

แจงขอมูลลิขสิทธิ์ และ/หรือไดรับรอง

คุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  จํานวนผลงานที่ไดรับหนังสือรับรองการ

แจงขอมูลลิขสิทธิ์ 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             

-  จํานวนผลงานที่ไดรับรองคุณภาพจาก

หนวยงานที่เชื่อถือได 

เรื่อง/ชิ้น 0 0 0             

 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน 

refereed journal หรือในฐานขอมูล 

เรื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

- จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง

ระดับชาติ 

เรื่อง 0 0 0             

- จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง

ระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0 0 0             

 จํานวนนักวิจัยที่ไดรับทุนวิจัย คน 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
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- จํานวนนักวิจัยที่ไดรับทุน จากภายนอก

มหาวิทยาลัย 

คน 0 0 0             

-  จํานวนนักวิจัยที่ไดรับทุน จากภายใน

มหาวิทยาลัย 

คน 1 1 1             

 จํานวนนักวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ 

นําเสนอผลงานวิชาการในประเทศ 

คน 1 1 1             

 จํานวนนักวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ 

นําเสนอผลงานวิชาการตางประเทศ 

คน 0 0 0             

 จํานวนนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการ

เรียนการสอน 

คน 0 0 1             

 จํานวนนักวิจัยทั้งหมด คน 1 1 1             

 จํานวนนักวิจัยลาศึกษาตอ คน 0 0 0             

 จํานวนบุคลากรประจําที่มีสวนรวมใน

การบริการทางวิชาการแกสังคม 

คน 0 0 0             

 จํานวนบุคลากรประจําที่เปนที่

ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก

มหาวิทยาลัย เปนกรรมการ

วิชาการ วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ 

คน 0 0 0             

 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ 

โครงการ/

กิจกรรม 

20 11 8             
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ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ 0 0 5             

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย

1-5 

4.50 4.70 3.96             

องคประกอบที่ 3                     

 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน

ทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา

ศึกษาตอ 

คน 7 5 5             

 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่

ลาศึกษาตอ 

คน 0 0 0             

มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรร

มา ภิบาล และภาวะผูนํา 

ระดับ 2 1 4             

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 0 0 2             

มีกระบวนการและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5             

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 2 3 5             
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 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัล

ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ดานการวิจัย คน 0 0 0             

-  ดานศิลปะและวัฒนธรรม คน 0 0  0             

-  ดานอื่นๆ คน 0 0 0             

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช

ในกระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 5             

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว

บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 

ระดับ 2 3 7             

มีระบบการมอบหมายงานตามใบ

มอบหมายงาน (JA) 

ระดับ 2 5 5             

จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพทั้งใน

ประเทศหรือตางประเทศ 

คน 6 5 5 0 0 0 0 0 0 

-  ในประเทศ คน 6 5 5             

-  ตางประเทศ คน 0 0 0             

องคประกอบที่ 4                     
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มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 0 7 7             

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

หนวยงานรวมกัน 
ระดับ 0 0 4             

จํานวนกิจกรรมการใหบริการที่มีการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยงาน 

กิจกรรม 21 23 5             

จํานวนกิจกรรมการใหบริการทั้งหมด กิจกรรม 41 43 20             

องคประกอบที่ 5                     

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 2             

ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับ 1 4 4             

องคประกอบที่ 6                     

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ 1 4 3             

 จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม

เวลามาตรฐาน 

คน 0 0 1,375             

 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการ

ในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 

คน 0 0 1,375             
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 ระยะเวลามาตรฐานในแตละ

กระบวนงาน 

นาที/ชม./

วัน 

0.00 0.00 0.05             

 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละ

กระบวนงาน 

นาที/ชม./

วัน 

0.00 0.00 0.03             
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แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา 2552  (ป. 1) 

หนวยงานระดับสถาบัน 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 

3)  
ประเมิน

ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน

พัฒนาการ 
หมาย

เหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผล

ของ

การ

ประเมิ

น 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของหนวยงาน     0.94 1.32 2.38 12.00 13.00   

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน     1.00 2.00 2.50 2.00 2.00   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 5 5 5 5 2 2 2 / / ชอง 1 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 0 0.00% 15 75.00% 16 94.12% 75.00
% 

80.0
0% 

0 2 3 / / ชอง 3 

36 20 17 ชอง 2 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก     1.13 1.20 2.20 3.00 3.00   

2.1 มีกระบวนการและกลไกในการ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

ขอ 4 6 5 5 6 2 3 3 / / ชอง 4 
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2.2 มีกระบวนการและกลไกบริหารจัดการ
ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 0 0 4 0 4 0 0 3 / / ชอง 5 

2.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวนนักวิจัย 

สัดสวน 251,600.
00 

251,60
0.00 

146,675.
00 

146,675.0
0 

375,987.0
0 

375,987.00 10,00
1-

50,10
0 

80,0
01-
80,5
00 

3 3 3 / / ชอง 6 

1 1 1 ชอง 31 
- ชอง 

32 

2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ ตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 10% 10
% 

0 0 0       x    x ชอง 9 

1 1 1 ชอง 31 
- ชอง 

32 

2.5 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยาง
ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 0.00% 21.0
0% 

0 0 3   x   x ชอง 12 

1 1 1 ชอง 31 
- ชอง 

32 

2.6* จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญา 

ชิ้นงาน 0.0 0.0 0.0 0.00% 0.00
% 

0 0 0   x   x ชอง 17 

2.7 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจด
ลิขสิทธิ์ และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานที่เชื่อถือไดตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 00.00% 0.00% 0.00
% 

0 0 3  x   x ชอง 19 

1 1 1 ชอง 31 
- 32 

2.8 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ
อางอิง (Citation) ใน refereed journal 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00
% 

0 0 0   x   x ชอง 22 
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หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

1 1 1 ชอง 31 

2.9 รอยละของนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย 
และงานสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยตอนักวิจัย 

รอยละ 1 100.00
% 

1 100.00% 1 100.00% 100.0
0% 

100.
00
% 

3 3 3  /  / ชอง 25 

1 1 1 ชอง 31 
- ชอง 

32 

2.10 รอยละของนักวิจัยที่เขารวมประชุม
วิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 1 100.00
% 

1 100.00% 1 100.00% 100.0
0% 

100.
00
% 

3 3 3  /  / ชอง 28 
+ ชอง 

29 

1 1 1 ชอง 31 
- ชอง 

32 

2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุน
การเรียนการสอนตอนักวิจัยทั้งหมด 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 100.0
0% 

100.
00
% 

0 0 3   /   / ชอง 30 

1 1 1 ชอง 31 
- 32 

2.12 รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวนรวม
ในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00
% 

0 0 0  x   x ชอง 34 

7 5 5 ชอง 38 

2.13 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทาง
วิชาการ และวิชาชีพ ที่ตอบสนองความ

รอยละ 20 285.71
% 

11 220.00% 8 160.00% 157.0
0% 

170.
00

3 3 3  /  / ชอง 35 
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ตองการพัฒนา และเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติ ตอบุคลากรประจํา 

7 5 5 % ชอง 38 
- 39 

2.14 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 0 0 5 5 5 0 0 3  /  / ชอง 36 

2.15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.50 4.70 3.96 4.90   4.20 3 3 3     ชอง 37 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรร
มาภิบาล และภาวะผูนํา 

ระดับ 2 1 4 4 4 1 1 2 /     x   

3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 0 0 2 0 4 0 0 3 / / ชอง 41 

3.3 มีกระบวนการและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5 4 5 2 2 3 / / ชอง 42 

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 2 3 5 3 4 1 2 3 / / ชอง 43 

3.5 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00
% 

0 0 0   x   x ชอง 44 

7 5 5 ชอง 38 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% ชอง 45 

0 0 0 ชอง 44 
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3.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 5 0 5 0 0 3 / / ชอง 48 

3.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ระดับ 2 3 7 3 5 1 1 2  / / ชอง 49 

3.8 มีระบบการมอบหมายงานตามใบ
มอบหมายงาน (JA) 

ระดับ 2 5 5 5 5 1 3 3  /  / ชอง 50 

3.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือตางประเทศ 

รอยละ 6 85.71% 5 100.00% 5 100.00% 0.64 0.75 3 3 3  / / ชอง 51 

7 5 5 ชอง 38 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ     0.67 1.67 2.33 1.00 0.00   

4.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 0 7 7 5 7 0 3 3 /  / ชอง 54 

4.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกัน 

ระดับ 0 0 4 0 5 0 0 3  /  / ชอง 55 

4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย 

รอยละ 21.00 51.22% 23.00 53.49% 5.00 25.00% 57.78 60.0
0 

2 2 1  x  x ชอง 56 

41 43 20 ชอง 57 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     0.50 1.50 3.00 1.00 2.00   
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5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 2 0 5 0 0 3 / / ชอง 58 

5.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายใน 

ระดับ 1 4 4 4 5 1 3 3  / / ชอง 59 

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     0.33 1.00 2.67 0.00 0.00   

6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ 1 4 3 4 4 1 3 2  /  / ชอง 60 

6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1,375 100.00% 0.00 90.0
0 

0 0 3  /  / ชอง 61 

0 0 1,375 ชอง 62 

6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการ
ใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 3 40.00% 0.00 10.0
0 

0 0 3  x  x ชอง 63 
- ชอง 

64 

0 0 5.00 ชอง 63 
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