
  บทที่ บทที่ 22  

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบการประกนัคุณภาพผลการดําเนินงานตามองคประกอบการประกนัคุณภาพ  
 

 

2.1 รายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
 
 จากการที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดรับพระเมตตาจากสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟา
กัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  เสมอมาโดยประมาณคามิได  เชน  เคยเสด็จทรง
เปนพระอาจารยบรรยายวิชาภาษาและวรรณคดีฝร่ังเศสแกนิสิตคณะวิทยาศาสตรและอักษรศาสตร  
เสด็จเปนประธานในกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมิไดขาด  พระปรีชาสามารถในดานการใช
ภาษาทรงถายทอดวิชาความรูทั้งในหองเรียนและในการทรงพระนิพนธเผยแพรความรูดานตาง ๆ 
นั้นยอมเปนที่ประจักษแกคนทั่วไป  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรจึงมี
ปณิธานที่จะเทิดพระเกียรติและดําเนินนโยบายตามแนวพระกรณียกิจที่ไดทรงไวเมื่อยังทรง       
พระชนมอยู   คือการอนุรักษและเผยแพรองคความรูดานภาษาและวัฒนธรรม 
 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   ไดรับการกอตั้งขึ้นตั้งแตวันที่  20 
มีนาคม  2543  ซ่ึงดําเนินงานมาจนกระทั่งถึงปจจุบันเปนเวลากวา 10 ปลวงมาแลว   โดยไดรับพระ
เมตตาจากสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  
พระราชทานสรอยพระนามใหเปนชื่อของสถาบันมาตั้งแตป พ.ศ. 2540    

สถาบันฯ ราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการบริการวิชาการ   วิจัย  และ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    ซ่ึงที่ผานมาผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการ
ดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจหลักของสถาบัน โดยไดมีการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคและภารกิจหลักที่ไดกําหนดไว  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยใน 3 พันธกิจ คือ  การบริการวิชาการ  วิจัย  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางเต็ม
ศักยภาพดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.ดานงานวิจัย 
 ในปการศึกษา 2552  สถาบันฯราชนครินทร ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอกจํานวนทั้งหมด  7 โครงการ  ซ่ึงเปนงบประมาณที่ไดรับการอนุมัติให
มีการเบิกจายเปนเงินรวมทั้งสิ้น    375,987   บาท    ประกอบไปดวย 
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  1.1 การศึกษาคํายืมภาษาสันสกฤตในประเทศเพื่อนบานเนนภาษาอินโดนีเซีย  
   1.2โครงการวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารดวยวาจา
ของนิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา    
  1.3 โครงการวิจัยเร่ือง คําลักษณะนามในภาษาไทย 4 ถ่ิน 
   1.4 โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาการประกอบ
อาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมของชุมชนรอบเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ในจังหวัด
ลพบุรี  
   1.5   โครงการวิจัยลีลาภาษาในงานวรรณกรรมในงานของจิตรภูมิศักดิ์: การศึกษา
เชิงวิเคราะห   
  1.6 โครงการวิจัยพจนานุกรมภาษาคําเมือง-ไทย-อังกฤษ   
  1.7 โครงการวิจัยพฤติกรรมจริยธรรมและผลกระทบของการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนิสิต มก.  
 

 อยางไรก็ตามสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรยังมีอุปสรรคสําคัญที่
ยังไมสามารถดําเนินการตามภารกิจหลักในดานการวิจัยใหครบทุกตัวบงชี้การประเมิน โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร  การนําผลงานวิจัยจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา  บทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ  รวมถึงการมี
สวนรวมของบุคลากรประจําในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ในตัวบงชี้ที่  2.4     2.6  2.8  
และ 2.12  เนื่องจากในปการศึกษา 2552  ถึงแมงานวิจัยบางโครงการจะดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอย
แลวแตก็ยังอยูในระหวางดําเนินการที่จะนําไปตีพิมพเผยแพรจึงทําใหไมสามารถจะดําเนินการให
ทันเสร็จสิ้นในปปจจุบัน   
 

 2. ดานการบริการวิชาการ  
 การเผยแพรความรูในการปลูกจิตสํานึกในความเปนไทย และความภาคภูมิใจในประเพณี
และวัฒนธรรมของชาติถือวาเปนภารกิจหลักที่สถาบันฯราชนครินทรใหความสําคัญอีกภารกิจหนึ่ง  
โดยสถาบันดําเนินการในภารกิจดังกลาวผานโครงการฝกอบรมตางๆ ที่ไดจัดขึ้น ในรอบป
การศึกษา 2552 มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบของจัดฝกอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ  แก นิสิต       
บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่สนใจ  รวม   8   โครงการ ดังตอไปนี้  
  1. โครงการอบรมภาษาบาลีและสันสกฤตในภาษาไทย 
  2. การพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
  3. โครงการรองเพลงระดับพื้นฐานรุนที่ 9 
 4. โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการ กรมพัฒนาชุมชน 
 5. ศาสตรแหงการดูดวงและเทคนิคเสริมดวงชะตา 
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 6. อบรมทักษะการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับครูอาสาสมัครสอนภาษาไทย
ในตางประเทศ 
 7. การใหบริการหองสมุดพระพุทธศาสนา 
 8. โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
  

  อยางไรก็ตามสถาบัน ฯ ราชนครินทร ยังมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ใชสอยในการจัด
อบรมไมเพียงพอ   จึงไมสามารถดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมไดอยางเต็มที่ ดังนั้นผูบริหารได
หาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยมีนโยบายในการที่จะสรางเครือขายความรวมมือในการ
บริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก  ซ่ึงจะเห็นวาในปการศึกษา 2552  สถาบันไดรวมมือกับ
สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียนในการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการสอนครู
อาสาสมัครสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับคนไทยในตางแดน ในระหวางวันที่ 20-24  
กรกฏาคม 2552  รวมถึงการจัดโครงการอบรมระยะสั้นใชเวลา 3-5 วัน และไดปรับเปลี่ยนไปใช
สถานที่ของโรงแรม KU  HOME  แทนการใชหองฝกอบรมของสถาบัน 
 

3. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดจัดตั้งขึ้นมาเพื่อเฉลิมพระเกียรติ
แดสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  ในฐานะที่
พระองคไดทรงทําคุณประโยชนแกประเทศชาติและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดานตาง ๆ  เปน
อันมากโดยเฉพาะในดานภาษาและวัฒนธรรม  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันฯราชนครินทรได
จัดโครงการ/กิจกรรมในการทํานุบํารุงภาษาศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนหลายโครงการ อาทิเชน
โครงการจัดนิทรรศการตาง ๆ  ทั้งนิทรรศการที่เกี่ยวของกับพระราชวงค   บุคคลสําคัญ รวมถึง
นิทรรศการเกี่ยวกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญของไทย   
 

 2.2  ผลการประเมินแยกตามรายองคประกอบ 
 
  

  ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 โดย
พิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา  (1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553) และ
รอบปงบประมาณ  (1ตุลาคม 2551- 30 กันยายน 2552)นั้น สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรม
ศึกษาราชนครินทรไดดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ประกอบดวย 6 องคประกอบ  34 ตัวบงชี้ ซ่ึงเปนระบบที่ใชสําหรับหนวยงานสํานัก สถาบันและ
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หนวยงานสนับสนุน ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายใน คิดเปนคะแนนผลการดําเนินงานตามเกณฑ 3 
คะแนน   ทั้งนี้เพื่อใหเห็นแนวโนมพัฒนาการของผลการดําเนินงานของหนวยงานตลอดปที่ผานมา  
 สําหรับผลการประเมินของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ใน
ภาพรวมทั้ง 6 องคประกอบ    34  ตัวบงชี้ พบวามีคาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม  อยูในเกณฑ
ระดับดี (มีคาเฉล่ียเทากับ  2.24   )  ดังแสดงไวในตารางที่  1 
 

ตารางที่  1    สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ  
 

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมาย
ผลประเมิน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

  2.00 3.00 2.50 ดี 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 2.25 3.00 1.50 2.00 พอใช 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ 3.00 2.40 1.67 2.22 ดี 

องคประกอบท่ี 4 การเงินและ
งบประมาณ 

  3.00 1.00 2.33 ดี 

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน 

  1.00 3.00 2.00 พอใช 

องคประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรงุระบบดําเนินงาน 

  2.00 3.00 2.67      ดีมาก 

ภาพรวมทุกองคประกอบ 2.40 2.46 1.88 2.18  

ความหมายผลประเมิน ดี ดีมาก ดี ดี  
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 ผลการดําเนินงานภาพรวมตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพภายในแยกตามรายองคประกอบ
ประกันคุณภาพ สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 
 มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบงชี้การประเมินใน  องคประกอบ  ท่ี  1 ปรัชญา   ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนงาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานตาม ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนงานที่หนวยงานกําหนดไว    ในขณะเดียวกันตองสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย   รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงการติดตามการประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว    ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีจํานวนทั้งหมด  2 ตัวบงชี้  

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีผลการประเมินในภาพรวมของ
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน อยูในเกณฑระดับดี (คะแนนเฉลี่ย
เทากับ  2.50)   สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่   2      สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของแผนงาน 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการประเมิน
ที่ตางจากที่ระบุ

ใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน     1.00 2.00 2.50 2.00 2.00   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 

ระดับ 5 5 5 5 5 2 2 2 / / ชอง 1 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

รอยละ 0 0.00% 15 75 % 16 94.12% 75% 80% 0 2 3 / / ชอง 3 

36 20 17 ชอง 2 

24
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จากตารางที่ 2   ผลการดําเนินงานทั้ง 2 ตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 1 พบวา  ในตัวบงชี้ที่ 1.1

มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่ระดับคะแนน  2   คะแนน สวนตัวบงชี้ที่ 1.2 มีผลการ
ดําเนินงานที่ระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน   รายละเอียดผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้มี
รายละเอียดดังนี้ 
  
  
ตัวบงชี้ที่ 1.1  มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ      
                แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
        ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน   (ระดับ) 
   1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
               2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให
             สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและ  
                          แผนพัฒนาของชาติ 
   3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อ  
                         วัดความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
  4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 
             2 คร้ัง 
  6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
            เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ    

          แนวโนมในอนาคตอยางตอเนื่อง  
 7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ 
            ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 5 ขอแรก  
มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานที่มีความชัดเจน สอดคลอง และ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย    โดยในแตละแผนการดําเนินงานจะมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน และไดมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้อยางนอยปละ 2 คร้ัง ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ไดมีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอทั้งนี้เพื่อจะมีการติดตามและวางแผนการดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 1.1 การกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ  แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ   ตามเกณฑมาตรฐานระดับ   5 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานระดับทั้งหมด  7 ระดับ
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   2  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
1.1/1-1  ภาพถายแผนปายเผยแพรปรัชญา ปณิธาน    
1.1/1-2 รายงานการตรวจประเมินตนเอง (SAR )   
1.1/1-3 ปรัชญา ปณิธานเขียนไวในแผนพับแนะนําสถาบัน 

1.1/1-4  Web site  เผยแพรปรัชญา ปณิธานของสถาบัน 

1.1/2-1 แบบรายงานคํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 และผลการดําเนินงาน  (กพร.) 
1.1/2-2 แผนปฏิบัติงานประจําป 2552 ของสถาบัน    
1.1/2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน 

1.1/2-4 แผนกลยุทธของสถาบัน 

1.1/3-1 แผนปฏิบัติงานประจําป2552 ของสถาบัน 

1.1/4-1 แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552และผลการดําเนินงาน    
1.1/4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน  (ดู 1.1/2-3) 
1.1/4-3    แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552และผลการดําเนินงาน  (กพร.)   

(ดู 1.1/2-1)   
1.1/5-1 เอกสารหรือรายงานการประชุมของผูบริหาร ที่แสดงใหเห็นวามีรายงานผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของสถาบัน (ดู 1.1/2-3) 

1.1/5-2 ผลการประเมินการดําเนินงานตามตัวบงช้ี  (ดู 1.1/4-1) 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-70  บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงชี้ที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของหนวยงานทั้ง 4 แผนงาน  ทั้งหมด  17   ตัวบงชี้ ประกอบไปดวย   
แผนงานบริการวิชาการ   3  ตัวบงชี้   แผนงานวิจัย  5 ตัวบงชี้   แผนงานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม   3  ตัวบงชี้   และแผนงานดานการบริหาร 6   ตัวบงชี้  
 จากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ทั้ง  17 ตัวบงชี้ในรอบปงบประมาณ  2552 มีการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว จํานวน  16 ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ  93.75 
 

 สูตรในการคํานวณ  
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   ×   100 
      จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

 

- จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 15  ตัวบงชี ้
- จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด  16 ตัวบงชี ้  

  =   16  × 100 
    17 

  = 94.12 
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
คิดเปนรอยละ  94.12  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
1.1/2-1  แบบฟอรมการคํานวณรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่

กําหนด 
1.1/2-2 แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552  (ดู 1.1/2.2) 

1.1/2-3 ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 (ดู 1.1/4-1) 

 
 

  องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ใน
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จํานวนทั้งหมด 15 ตัวบงชี้  โดยองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  เปน
องคประกอบที่มุงเนนใหหนวยงานกําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินภารกิจ
ห ลั ก ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว   แ ล ะ ใ น ขณ ะ เ ดี ย ว กั น จ ะ ต อ ง มุ ง ส นั บ ส นุ น พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดานการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดกําหนดแผนการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักไวทั้งหมด 3 แผนงาน ไดแก แผนงานดานบริการวิชาการ  แผนงานดานการวิจัย และ
แผนงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันฯราชนครินทร 
มีการดําเนินการตามตัวบงชี้การประเมินทั้งหมด    10 ตัวบงชี้  คือ ตัวบงที่ 2.1  2.2  2.3  2.5   2.9  
2.10  2.11  2.13   2.14   2.15  และตัวบงชี้ที่ไมมีผลการดําเนินงาน 5 ตัวบงชี้ คื อ 2.4  2.7  2.8  2.9  
2.12     ผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 2 อยูในเกณฑระดับพอใช   (มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  2.00)  สําหรับรายละเอียดของผลการประเมินแสดงไวดังตารางที่ 3 
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ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3)  ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก     1.13 1.20 2.20 3.00 3.00   

2.1 มีกระบวนการและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 4 6 5 5 6 2 3 3 / / ชอง 4 

2.2 มีกระบวนการและกลไก
บริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 0 0 4 0 4 0 0 3 / / ชอง 5 

2.3 จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวน
นักวิจัย 

สัดสวน 251,600 251,600 146,675 146,675 375,987 375,987 10,001-
50,100 

80,001-
80,500 

3 3 3 / / ชอง 6 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

 

ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
29
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไมบรรลุ x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.4 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
ตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 10% 10% 0 0 0       x    x ชอง 9 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.5 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่นํามาใชอัน
กอใหเกิดประโยชนอยาง
ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00%  100% 100% 0 0 3   x   x ชอง 12 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.6* จํานวนผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ชิ้นงาน 0.0 0.0 0.0 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 17 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.7 รอยละของผลงานวิชาการที่
ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ 
ไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานที่เชื่อถือไดตอ
จํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 3  x   x ชอง 19 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.8 รอยละของบทความวิจัยที่
ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 
refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 22 

1 1 1 ชอง 31 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.9 รอยละของนักวิจัยที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอนักวิจัย 

รอยละ 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 100.00% 100% 3 3 3  /  / ชอง 25 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.10 รอยละของนักวิจัยที่เขารวม
ประชุมวิชาการและ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 100.00% 100.00% 3 3 3  /  / ชอง 28 + 
ชอง 29 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่
สนับสนุนการเรียนการสอนตอ
นักวิจัยทั้งหมด 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 100.00% 100.00% 0 0 3   /   / ชอง 30 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.12 รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวน
รวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0  x   x ชอง 34 

7 5 5 ชอง 38 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.13 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
ทางวิชาการ และวิชาชีพ ที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอ
บุคลากรประจํา 

รอยละ 20 285.71% 11 220.00% 8 160.00% 157.00% 170.00% 3 3 3  /  / ชอง 35 

7 5 5 ชอง  
38 - 39 

2.14 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 0 0 5 500.00% 5.00% 0 0 3  /  / ชอง 36 

2.15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลีย่ 4.50 4.70 3.96  4.90 4.20  3 3 3     ชอง 37 

34
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จากตารางที่  3    พบวา   ในองคประกอบที่ 2 มีผลการดําเนินงานทั้งหมด 10 ตัวบงชี้  คือ ตัว
บงชี้ที่ 2.1  2.2  2.3  2.5    2.9  2.10  2.11  2.13   2.14   2.15 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ 3 
คะแนนทุกตัวบงชี้    ในสวนของตัวบงชี้ที่ไมมีผลการดําเนินงานจํานวน 5 ตัวบงชี้ คือตัวบงชี้ที่  2.4  27  
2.8  2.9  2.12     ทั้งนี้ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้สรุปไดดังนี้ 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 
  1. มีการบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนของ  
             หนวยงานและสอดคลองกับแผนงานและยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัยและ 
             ของชาติ 
 2.  มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย และงาน 
                          สรางสรรค 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ  
          เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 4. มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจยั 
  5. มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองบุคลากรวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงาน 
                          สรางสรรคดีเดน 

6. มีการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรวิจัยกับองคกรภายนอกทั้ง ภาครัฐ  
           เอกชนภาคอุตสาหกรรม และภาคสังคม 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการดําเนินงาน 

ในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีกระบวนการ
และกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  มีการวางแผนดานการวิจัยอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนงานวิจัย
ที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงแผนงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแผนงานและยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัย
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และของชาติ ในขณะเดียวกันไดมีการแตงตั้งรองผูอํานวยการฝายวิจัยและฝกอบรมเพื่อเขามาทําหนาที่
กํากับดูแลในเรื่องการบริหารงานวิจัยของสถาบันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2.  นอกจากนี้มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลสารสนเทศทางการวิจัย
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริหารและนักวิจัยในการคนควาขอมูล  

3. ในการเสริมสรางและพัฒนางานวิจัย สถาบันไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อใชในการ
ดําเนินการวิจัยสถาบันปละ 50,000  บาท ในขณะเดียวกันไดเปดรับตําแหนงผูชวยนักวิจัยเพื่อมาชวย
นักวิจัยในการปฏิบัติงาน  

4.  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดานการวิจัยของสถาบันพัฒนาศักยภาพของตนเอง
โดยการเขารวมอบรมสัมนาทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  เชน เขารวมอบรมกับมหาวิทยาลัยสุ
โขทมัยธรรมาธิราชเพื่อศักยภาพในการทํางานดานการวิจัยในหัวขอ “”   

5. มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองบุคลากรวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเดนในรูปแบบของคํา
ชมเชยจากผูบริหาร 
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.1 มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตามเกณฑมาตรฐาน  5  ขอ  จากเกณฑมาตรฐานทั้งหมด 6  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 
คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.1/1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป   
2.1/1-2 แผนปฏิบัติราชการ 1 ป   
2.1/1-3 แผนปฏิบัติงานของฝายวิจัย 
2.1/1-4 แผนการดานการจัดการความรูดานการวิจัย 
2.1/2-1 แฟมเอกสารเกี่ยวกับการรวบรวมแหลงทุนดานการวิจัย  ระเบียบขอบังคับดานการวิจัย        
2.1/2-2 ฐานขอมูลของจํานวนงานวิจัยประจําสถาบัน 
2.1/2-3 ฐานขอมูลรายช่ือหนังสือสําหรับการคนควาดานการวิจัย 
2.1/3-1 แผนงบประมาณดานการเงินที่มีการกําหนดงบประมาณจัดสรรดานการวิจัย     
2.1/3-2 เอกสารการเปดรับสมัครตําแหนงผูชวยนักวิจัย 

2.1/3-3 หองสมุดพระพุทธศาสนา  
2.1/4-1 หนังสือขออนุญาติไปอบรมสัมมนา 

2.1/5-1 แผนพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย     
2.1/5-2 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรื่อง การมอบรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพนานาชาติ  ป 2551-2552 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  มีกระบวนการและกลไกบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ประเภทของดัชนี  กระบวนการ   
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 
  1. มีการสนับสนุนและเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและ  
             การนําไปใชประโยชน 
 2. มีการรวบรวม  คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน  
            สรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
   3.มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายใน   
              และภายนอกหนวยงาน 
  4. มีการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกหนวยงานเพื่อนํา  
            ผลการวิจัยไปใชประโยชน 
   5. มีการสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญาตลอดจนการ           
                            คุมครองสิทธิของงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการจัดการความรูในการวิจัยเพื่อการ
เผยแพรใหกับบุคคลแวดวงตาง  ๆ นําไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดดังตอไปนี้ 
 1.  สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณจํานวน 7,000  บาท จากมหาวิทยาลัยในการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย (2.2/1-1) 
 2. สถาบันมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรูดานการวิจัยเพื่อทําหนาที่การรวบรวม  คัด
สรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน ดัง
จะเห็นไดจากฐานขอมูลสารสนเทศของการวิจัยของสถาบัน 
 3. สถาบันไดดําเนินการเผยแพรผลงานวิจัยผานเว็บไซตของสถาบันคือ http://rilc.ku.ac.th 
 4. ในการสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญาตลอดจนการคุมครองสิทธิ
ของงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  นั้น สถาบันไดยึดถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของมหาวิทยาลัย (2.2/5-1) 
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ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.2 มีกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  ตามเกณมาตรฐานขอ  4 ขอ จากเกณฑมาตรฐาน  5  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.2/1-1 หนังสือที่ศธ 0513.10107/ว1028 เรื่อง การจัดสรรเงินเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบัน 

สํานัก ปงบ 2553 
2.2/1-2 หนังสือที่ ศธ 0513.12505/2589  เรื่องรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพระดับนานาชาติ ม.เกษตรศาสตร  2552 
2.2/2-1 คําสั่งสถาบันที่ 11/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย 
2.2/2-2 ฐานขอมูลดานงานวิจัยของสถาบัน 
2.2/3-1 เว็บไซตของสถาบันที่รวบรวมผลงานวิจัยเพื่อการเผยแพร 
2.2/5-1 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   เรื่อง  หลักเกณฑการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โครงการวิจัยและพัฒนาตอยอดเพื่อการใชประโยชนเชิงพาณิชย 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.3  จํานวนเงินสนับสนุน และงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอ

จํานวนนักวิจัย 
 

ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1-54,999  บาท/คน 55,000-79,999 บาท / คน 80,000 บาท/คน หรือมากวา 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ไดรับทุน
สนับสนุนในการทําวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมทั้งหมด 7 โครงการคิดเปนเงินรวม
ทั้งสิ้น   375,987 บาท    
 

สูตรการคํานวณ  
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก มก.   X  100 
     จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
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- จํานวนเงนิสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก มก.   375,987   บาท    
- จํานวนนกัวจิัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   375,987 × 100 
       1 

  = 375,987  บาท  
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.3 จํานวนเงินสนับสนุน และงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวนนักวิจัย  คิดเปน  375,987  บาท ตอจํานวนนักวิจัย  1 คน เปนไปตามเกณฑการ
ประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.3-1 แบบฟอรมการคํานวณเงินสนับสนุนการวิจัย 
2.3-2 บันทึกขอความการขออนุมัติเบิกเงินจาก สวพ. 
2.3-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย 
 

 

 ตัวบงชี้ที่ 2.4   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ  เผยแพร  ในระดับชาติและ  
           ระดับนานาชาติ  

 
ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีงานวิจัยที่สง
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณใหกับหนวยงานที่ใหทุนจํานวน  2  โครงการ คือ โครงการวิจัยเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมที่ปรากฎในกิจกรรมการรับนองใหมของนิสิต มก.  ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุนจาก 
สวพ และโครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาการประกอบอาชีพตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมของชุมชนรอบเขือนปาสักชลสิทธิ์ จ. ลพบุรี    ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุน
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จากเครือขายวิจัยภาคกลางตอนบน แตอยางไรก็ตามโครงการวิจัยทั้งสองเรื่องกําลังอยูในระหวางการ
ดําเนินการตีพิมพเผยแพรจึงยังไมมีผลการดําเนินในตัวบงชี้ดังกลาว   
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 2.4 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
งานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรและ/หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

ตัวบงชี้ที่ 2.5   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยาง   
          ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย 

 
ประเภทของดัชนี ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 10 รอยละ 10-19 รอยละ 20 หรือมากกวา 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา  2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการวิจัยที่
นําไปใชประโยชนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงวิชาการ  ซ่ึงที่ เห็นผลอยางเปนรูปธรรมอาทิเชน 
โครงการวิ จั ย เ ร่ื อ งคุณธรรมและจริ ยธรรมที่ ป ร ากฎในกิ จกรรมรั บน อ ง ใหม ของนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงเปนโครงการวิจัยสถาบันที่ไดรับทุนสนุนการทําวิจัยจาก มก. เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดกําหนดนโยบายในการดําเนินกิจกรรมการรับนองใหมที่เหมาะสม  
 

สูตรการคํานวณ  
 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน    X 100 
   จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-  จํานวนผลงานวิจยัและงานสรางสรรคและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน  1 เร่ือง  
- จํานวนนกัวจิัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
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ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.5   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชน
อยาง ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย    คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตามเกณฑ
การประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.5-1 แบบฟอรมการคํานวณงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนนักวิจัย 
2.5-2 รายงานการวิจัยเรื่อง ลักษณะคุณธรรมจริยธรรมที่ปรากฎในกิจกรรมการตอนรับนอง

ใหมของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2.5-3 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรื่องกิจกรรมการตอนรับนองใหมประจําป 2553 
2.5-4 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.6   จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ 
                  จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  
 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไดยืน่คําขอ และแกไขขอมลู 
 

อยูระหวางการประกาศโฆษณา
หรือขอใหมีการตรวจสอบ 

ไดรับสิทธิบัตร หรืออนุ
สิทธิบัตรอยางนอย 1 ช้ินงาน 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   ไมมีงานวิจัย
และงานสรางสรรคในลักษณะของคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ  จึงไมสามารถดําเนินการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาได 
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.6 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีงานวิจัย
ที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
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ตัวบงชี้ที่ 2.7   รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือหนังรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธ และ/หรือ     
                ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือไดตอจํานวนนักวิจัย  

 
 

ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30 หรือมากกวา 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ถึงแมวาในรอบปการศึกษา  2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมี
กิจกรรมโครงการที่ใหบริการวิชาการใหแกบุคลากร  และนิสิต มก. รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ ทั้ง
ทางดานการฝกอบรม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึงโครงการเหลานี้สถาบันไดมีการผลิตผล
งานวิชาการเพื่อใชในการประกอบการดําเนินโครงการตาง ๆ เหลานี้ เปนจํานวนมากโดยเฉพาะประเภท
งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)   แตก็ยังไมมีการดําเนินการจดลิขสิทธิ์ จึงไมมีผลการดําเนินงานในตัว
บงชี้ดังกลาว  
 
 

ผลการประเมิน 
  ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.7 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีงานวิจัย
ที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

ตัวบงชี้ที่ 2.8   รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง  (citation)  ใน refereed   journal      
                  หรือใน ฐานขอมูลระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติตอบุคลากรวิจัย 

 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-14 รอยละ 15-19 รอยละ 20 หรือมากกวา 
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ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไมมีบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.8 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ  
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.9   รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและ  
                 ภายนอกมหาวิทยาลัยตอนักวิจัย 

 
ประเภทของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา      

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-34 รอยละ 35-49 รอยละ 50 หรือมากกวา 

 

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีนักวิจัยซ่ึงมี
สภานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดินจํานวน 1 อัตราโดยไดรับทุนสนับสนุนใน
การทําวิจัยในฐานะหัวหนาโครงการวิจัยจํานวน 1 โครงการ คือ   กระบวนการบริหารจัดการทองเที่ยว
ชุมชนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในพื้นที่อําเภอพะโตะจังหวัดชุมพร   
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคX 100 
   จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-   จํานวนนกัวิจัยทีไ่ดรับทนุทําวิจยัและงานสรางสรรค   1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   1× 100 
    1 
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  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.9 รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน
และ ภายนอกมหาวิทยาลัยตอนักวิจัย คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.9-1 แบบฟอรมการคํานวณบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนตอจํานวนนักวิจัย 
2.9-2 สัญญารับทุนของโครงการวิจัย กระบวนการบริหารจัดการทองเที่ยวชุมชนโดยยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในพื้นที่อําเภอพะโตะจังหวัดชุมพร   
2.9-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 

   
  

ตัวบงชี้ที่ 2.10   รอยละของบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ  และ/หรือนําเสนอผลงาน

วิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ   

 

ประเภทของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา       
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 40-59 รอยละ 60-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนักวิจัย
ประจํารวม   1   คน   และผูบริหารใหการสนับสนุนนักวิจัยในการเขารวมประชุมสัมมนาวิชาการ
ระดับชาติอยางสม่ําเสมอ   
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-   จํานวนนกัวิจัยทีเ่ขารวมประชุมวิชาการ  1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 
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  =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.10 รอยละของบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ  และ/หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ  คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน 
เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.10-1 แบบฟอรมการคํานวณบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตอ

จํานวนนักวิจัย 
2.10-1 หนังสือขออนุมัติในการเขารวมประชุมวิชาการ 
2.10-2 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 

 
ตัวบงชี้ที่2.11 รอยละของนักวิจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนตอนักวิจัยทั้งหมด 
 
ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต    

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-15 รอยละ 16-30 มากกวารอยละ 30 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนักวิจัย
ประจํารวม   1   คน  และไดทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนนิสิตระดับปริญญาโทสาขาวิชาพัฒน
สังคมศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในหัวขอวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางดานพัฒน
สังคมศาสตร 
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  



 46

 

-   จํานวนนกัวิจัยที่สนับสนนุการเรียนการสอน  1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  

 =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนตอนักวิจัย
ทั้งหมด  คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.10-1 แบบฟอรมการคํานวณนักวิจัยที่สนับสนุนการเรียนตอจํานวนนักวิจัย 
2.10-2 หนังสือเชิญจากโครงการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพัฒนสังคมศาสตร 
2.10-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 
 

 
ดัชนีที่ 2.12   รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

        เปนที่ปรึกษา  เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการ 
        วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอบุคลากรประจํา 

 
ประเภทของดัชนี  ปจจัยนําเขา       

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-7 รอยละ 8-14 รอยละ 15 หรือมากกวา 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ไมมีบุคลากร
ประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เนื่องจากบุคลากรประจําทั้งหมดทําหนาที่ใน
ระดับปฏิบัติการ 
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ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.12 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
บุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.13   รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 
            ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม   ชุมชน  ประเทศชาติ   
            และนานาชาติตอบุคลากรประจํา 
 

ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30 หรือมากกวา 

 

   ผลการดําเนนิการ  
 ในรอบปการศกึษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดดาํเนินการ
จัดโครงการใหบริการวิชาการทั้งในดานโครงการอบรมใหความรูจํานวนทั้งหมด   8 โครงการ  ดังนี้ 
 1. โครงการอบรมภาษาบาลแีละสันสกฤตในภาษาไทย 
 2.  โครงการพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
 3.  โครงการรองเพลงระดับพื้นฐานรุนที่ 9 
 4. โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการ กรมพัฒนาชุมชน 
  5. ศาสตรแหงการดูดวงและเทคนิคเสริมดวงชะตา 
 6. อบรมทักษะการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับครูอาสาสมัครสอนภาษาไทยในตางประเทศ 
 7. การใหบริการหองสมดุพระพุทธศาสนา 
 8. โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
  
สูตรการคํานวณ  
      จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
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-   จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  8  โครงการ 
-   จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะที่ปฏิบัตงิานจริง) 

  

 =   8  X100 
         5    

= 160 % 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.13 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม   ชุมชน  ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
บุคลากรประจํา  คิดเปนสัดสวนรอยละ 160  ตอจํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานจริง 5  คน เปนไป
ตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.13-1 แบบฟอรมการคํานวณโครงการบริการวิชาการตอบุคลากรประจํา 
2.13-2 จํานวนโครงการบริการวิชาการประจําปการศึกษา 
2.13-3 ตารางสรุปจํานวนบุคลากรของสถาบัน  
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.14        รอยละความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลอง 
                       กับความตองการของผูรับบริการ 

 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
 2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 3.มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
 4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ  

 5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ 
         ใหบริการในรอบปตอไป 
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เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่งในการดําเนินโครงการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ สถาบันจึงไดมี
การสํารวจความตองการของผูรับบริการเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานดานการบริการวิชาการทั้งนี้เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด 
  

ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.14 รอยละความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการครบทั้ง  5  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.14/1-1 แบบประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.14/1-2 การวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.14/2-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดโครงการฝกอบรมของสถาบันฯ ราชนครินทร 
2.14/2-2 แผนการใหบริการของโครงการบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

2.14/3-1 เอกสารการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด    
2.14/3-2 แผนการประชาสัมพันธโครงการ 
2.14/4-1 เอกสารแสดงการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 

2.14/5-1 แผนงาน หรือ กิจกรรม หรือ โครงการที่มีการแสดงถึงการนําขอเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
  

 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ความพึงพอใจ 1.51-2.50 ความพึงพอใจ 2.51-3.50 มีความพึงพอใจ 3.51 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนโยบายใหมีการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการในกิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินการ  เพื่อนําขอมูลปอนกลับมาใชในการปรับปรุง
แกไขการใหบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใน
รอบปการศึกษา 2552  สถาบัน ฯ ราชนครินทรมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการประเมินความพึงพอใจ
ทั้งหมด 8  โครงการ  มีโครงการที่มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา 3.50 ทั้ง  8  โครงการ คิดเปน
รอยละ  100   
 

สูตรการคํานวณ 
          ความพึงพอใจ  =     ∑  x ini 
 

                              ∑ ni 
 -  คาเฉลี่ยของโครงการกิจกรรมบริการวิชาการ  3.96 

-   จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  8  โครงการ 
-   จํานวนผูทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด  315  คน  

  

 =  3.96 x 315 
                    315 
=  3.96  
 

ผลการประเมิน 
 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.15  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   อยูในเกณฑระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96   เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.15-1 แบบฟอรมการคํานวณความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.15-2 จํานวนโครงการบริการที่มีการประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
 

  

  องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 
 
  

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 3 การบริหารและ
จัดการจํานวนทั้งหมด  9  ตัวบงชี้   ซ่ึงเปนองคประกอบที่มุงเนนถึงผลการดําเนินงานและนโยบายของ
ผูบริหารในการกํากับดูแลการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชระบบการบริหารจัดการที่ดี
แบบ     ธรรมาภิบาล และภาวะผูนํางานในการบริหารงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการบริหารจัดการตามระบบโครงสราง
ภายในขององคกร  โดยเนนปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหองคกรพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวา
จะเปนในเรื่องภาวะผูนําของผูบริหาร  ทรัพยากรบุคคล   การบริหาร เปนตน  โดยในรอบปการศึกษา 
2552  สถาบันฯราชนครินทรมีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 3  อยูในเกณฑระดับดี  (มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.22 )  สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4   สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.1 มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดีแบบธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา 

ระดับ 2 1 4 4 4 1 1 2 /     x   

3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสู
องคการเรียนรู 

ระดับ 0 0 2 0 4 0 0 1 / / ชอง 41 

3.3 มีกระบวนการและกลไก
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5 4 5 2 2 3 / / ชอง 42 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงาน 

ระดับ 2 3 5 3 4 1 2 3 / / ชอง 43 

3.5 รอยละของบุคลากรประจําที่
ไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอย
ละ 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 44 

7  5 5 ชอง 38 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% ชอง 45 

0 0 0 ชอง 44 

3.6 มีการนําระบบบริหารความ
เสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 5 0 5 0 0 3 / / ชอง 48 
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ตารางที่  4   (ตอ)                            
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.7 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล 

ระดับ 2 3 7 3 5 1 1 2  / / ชอง 49 

3.8 มีระบบการมอบหมายงาน
ตามใบมอบหมายงาน 
(JA) 

ระดับ 2 5 5 5 5 1 3 3  /  / ชอง 50 

3.9 รอยละของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือ
ตางประเทศ 

รอย
ละ 

6 85.71% 5 100.00% 5 100.00% 0.64 0.75 3 3 3  / / ชอง 51 

7 5 5 ชอง 38 
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จากตารางที่   4  พบวาผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 3ในรอบปการศึกษา 2552 ของ
สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีตัวบงชี้ที่ไดคะแนนสูงสุดเต็ม 3 คะแนน 
จํานวน   6  ตัวบงชี้  ไดแก ตัวบงชี้ที่    3.2  3.3   3.4  3.6 และ 3.8    ตัวบงชี้ที่มีผลคะแนนระดับ 2 
คะแนน จํานวน 2  ตัวบงชี้   คือ ตัวบงชี้ 3.1 และ 3.7 และตัวบงชี้ที่มีผลการประเมินต่ําสุดได 0 
คะแนนเนื่องจากไมมีผลการดําเนินการ  คือ ตัวบงชี้ที่  3.5   ทั้งนี้ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ สรุป
ไดดังนี้ 
 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา 
 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
   1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน   
              รวมทั้งมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา 
              กอนการกําหนด แผนงานประจําป 
  2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบ           
               ควบคุมภายใน 
  3. ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                            ตามแผนงานประจําปเปนระยะ 
  4. ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
    5. มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ผูบริหารของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีบทบาทสําคัญใน
การบริหารจัดการใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯราชนครินทร  โดยผูบริหารมีรูปแบบ
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  โดยการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงาน การตัดสินใจ  ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานของหนวยงานเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
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สามารถตอบสนอง วิสัยทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค ของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
 1. ในรอบปการศึกษา 2552 ผูบริหารมีการประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสถาบัน ฯ
ราชนครินทรอยางสม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือนเพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน
ดานตาง ๆ รวมทั้งติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
 2.  ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินงานของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน โดยมีการประชุม
รวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อเปนการสรุปและติดตามผลการ
ดําเนินงานของบุคลากร  เพื่อนํามาใชในการพิจารณาวางกรอบเปาหมายและแผนการดําเนินงาน
ประจําปของบุคลากร 
 3. ผูบริหารมีการประเมินผลแผนงานประจําปของแตละฝายปละ 2  คร้ัง 
 4. มีการจัดทําสรุปผลการประเมินใหผูบริหารนําไปใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในองคกร 
  

ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาลและภาวะผูนํา 4 ระดับ 
จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 2 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.1/1-1 แผนปฏิบัติงาน 4 ปของสถาบัน 
3.1/1-2 แผนปฏิบัติงานประจํา 2552  
3.1/1-3 คํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.1/1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน 
3.1/1-5 รายงานการประชุมของบุคลากร 
3.1/2-1 รายงานการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 
3.1/3-1 เอกสารแสดง การประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนงาน

ประจําป 
3.1/3-2 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจํา 2552 
3.1/3-2 เอกสารแสดงการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจําของเจาหนาที่ 
3.1/4-1 แผนพัฒนาปรับปรุงของหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรู 

 
 

ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
   1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ  
               ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 
  2.  มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม 
              นอยกวารอยละ 50 
  3. มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
                รอยละ 80 
  4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
   5. มีการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง 
               ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
  ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับสนองนโยบายภาครัฐในการจัดการความรูภายใน
หนวยงาน   โดยใหแตละหนวยงานดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงานของตนเอง     สถาบัน
ภาษาศาสตร และวัฒนธรรมศึ กษาราชนครินทร ซ่ึ ง เปนหน วยงานในการกํ ากับของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินการจัดการองคความรูในหนวยงานขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการ
จัดการความรูของสถาบันฯราชนครินทร ไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีของการจัดการความรูที่
ตองการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ ราชนครินทร
ทั้งนี้เพื่อเปนการตอบสนองวัตถุประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 แผนการจัดการความรูของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรกําหนด
ขึ้นมาเพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการและกจิกรรมตาง ๆ ของ
องคกร   ทั้งนี้เนนที่การใหความสําคัญในการที่บุคลากรจะใชประโยชนจากความรูที่มีอยูในองคเกดิ
ไดอยางเต็มที่  เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งขึ้น 
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ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.2   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรู  โดยมีผลการ
ดําเนินงาน  2 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 1 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.2/1-1  แผนการจัดการความรูของสถาบันประจําป 2553      
3.2/1-2 แผนการจัดการความรูของสถาบันประจําป 2552 
3.2/1-2 เอกสารประชาสัมพันธเผยแพรแผนการจัดการความรูใหบุคลากรภายในคณะรับทราบ 

เชน แผนพับ จดหมาย  ปายนิเทศ  เว็บไซต 
3.2/2-1 เอกสารแสดงการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 50 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 มีกระบวนการและกลไกในการ บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ 
         ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
  1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห 
              ขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ 
             ในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทาง 

           ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทาง 
            วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน    มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ 
            ลงโทษ รวมทั้งการพฒันาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

  3. มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได  
              อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 4. มีกระบวนการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ 
                          ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
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  6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในการทํางานเสนอผูบริหารระดับสูง และมี 
            แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

  

เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย  

5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน  
 1. มีการวิเคราะหอัตรากําลัง  สถิติการเขาออกของบุคลากร เพื่อนําเสนอผูบริหารในการ
วางแผนจัดหาอัตรากําลัง และเสนอขออัตรากําลังจากมหาวิทยาลัยตอไป 
 2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการสรรหาบุคลากรที่เปนพนักงานเงินรายไดของ   
สถาบัน ฯ ราชนครินทร 
 3. มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม ประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องโดยมีการจัดสรร
งบประมาณใหกับบุคลากรทุกตําแหนงงาน 
 4. สถาบัน ฯ ราชนครินทร มีระบบการควบคุมการลาของบุคลากรประจําสถาบันอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 5. มีการจัดทําระบบ 5 ส. เปนประจําทุกเดือนเพื่อเปนการเสริมสรางสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร 
 6.  มีการสงเสริมใหบุคลากรปรับสถานภาพจากลูกจางชั่วคราวเปนพนักงานเงินรายได 
และปรับเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
  

ผลการประเมิน 
   

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.3  มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงาน  5 ระดับ จาก
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 6 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.3/1-1 แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐานการดําเนินงาน 
3.3/2-1 ระเบียบและหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรของสถาบัน 
3.3/2-2 ประกาศสถาบัน  ฯ ราชนครินทร เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเงินรายได 
3.3/2-3 แผนปฏิบัติงานประจําปของเจาหนาที่ในแตละตําแหนงงาน   
3.3/2-4   คําสั่งสถาบัน เรื่องการมอบหมายแผนปฏิบัติงาน      
3.3/2-5 แบบเก็บขอมูลดิบตามตัวบงช้ีที่ 3.9 
3.3/3-1 รายงานการประชุมของเจาหนาที่ในการกําหนดวันกิจกรรม 5 ส   
3.3/3-2 การจัดโครงการสัมมาทิฐิ  ณ. จังหวัดนครราชสีมา    
3.3/3-3 การจัดงานเลี้ยงขอบคุณบุคลากรเนื่องในวันปใหม   
3.3/3-4 สวัสดิการรักษาพยาบาลของลูกจางชั่วคราว 

3.3/4-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยเรื่องการปรับสถานภาพลูกจางชั่วคราวเปนเงินรายได     
3.3/4-2 หนังสือขอนุญาติในการลาศึกษาตอ 
3.3/4-3 การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองใน

การดําเนินงาน (3.3/2-4) 
3.3/5-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3.4  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
                ในการพัฒนาหนวยงาน 

 
ประเภทของตัวบงชี้   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ  

           เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
2. มีการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 
3. มีการนําความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที ่

           รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดาํเนิน 

         กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 

 
 



 61

เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 

ผลการดําเนินงาน  
1. สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีการจัดทําขาวประชาสัมพันธ

ผานชองทางสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เชน เว็บไซตของสถาบันและของมหาวิทยาลัย     จดหมาย
ขาว   จุลสาร  แผนประชาสัมพันธโครงการ เปนตน 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย
ผานชองทางที่เปดเผย  เชน  กลองรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการในหองสมุดพระพุทธศาสนา
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการรับอบรม   กลองรับฟงความคิดเห็น   เว็บบอรด  เปนตน  

3. มีการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ
ฝกอบรม และการใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนา และนําเสนอตอผูบริหารและบุคลากร
ของสถาบันฯราชนครินทร เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตอไป 

4. มีการจัดการบริหารความเสี่ยงในดานของโครงการฝกอบรม  และมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง 

5. ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการในบางโครงการไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานภายนอกเขามารวมดวย เชน โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา  

 

ผลการประเมิน 

  

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาหนวยงาน   โดยมีผลการดําเนินงานครบทั้ง  5 ระดับ   เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.4/1-1  หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสผาน

ชองทางตางๆ  เชน เอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา ขาว ฯลฯ 
3.4/2-1   หลักฐานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆ เชน ตูรับฟงความ

คิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด เปนตน 

3.4/2-2 เอกสารแสดงการสรุปผลการรับฟงขอคิดเห็นจากประชาชน  
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3.4/3-1 หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน เชน บันทึก
ขอความ รายงานการประชุม  หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงวา มีการนําเสนอจากการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน   (สามารถดูได
จากรายงานการประชุมของผูบริหารและบุคลากร) 

3.4/3-2   คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

3.4/4-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดงานขันโตกเพื่อการพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา    
3.4/4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
3.5/5-1 คําสั่งที่ 12/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบในการใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3. 5   รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ   
                  หรือนานาชาติ 

 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 0.1-0.99 รอยละ 1-1.99 1. รอยละ 2 หรือมากกวา  และ 

2.  อยางนอยรอยละ 50  ของรางวัลในขอ 1เปนรางวัลดานการ
วิจัย (กรณีได ขอ 1แตไมไดขอ  2  ถือวาได 2 คะแนน ) 

 

ผลการดําเนินงาน 
สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  ยังไมมีบุคลากรประจําที่ไดรับ

รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและระดับชาติและนานาชาติ  แตคาดวาใน
อนาคตผูบริหารจะมีแนวทางในการพยายามที่จะเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให
สามารถสรางสรรคผลงานเปนของตนเองได 

 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 3.5 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
บุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
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ตัวบงชี้ที่ 3.6  มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหาร  

          ระดับสูงและผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน       
          โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือกําหนด 
           แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งทีส่งผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ 
          ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับ 
          ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ  หรือ 
          แผนปฏิบัติการในการสรางความรู  ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ 
          บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
          อยางเปนรูปธรรม 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการกําหนด 

          แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงเผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการ 
          กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับ 
          ความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

  

เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 

ผลการดําเนินงาน  
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยง
มาใชในการบริหารงานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกิจกรรม     โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
ระดับองคกรที่ชัดเจน วัตถุประสงคระดับองคกรและวัตถุประสงคระดับกิจกรรมสอดคลองกันใน
การที่จะทํางานใหสําเร็จดวยงบประมาณและทรัพยากรที่กําหนดไวอยางเหมาะสม ฝายบริหารมีการ
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ระบุความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร  หนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้มี
กลไกที่ช้ีใหเห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการ เปนตน 
ซ่ึงจากผลการวิเคระหความเสี่ยง พบวา สถาบันยังมีความเสี่ยงในเรื่องของการประชาสัมพันธ
โครงการตาง ๆ  ดังนั้นจึงไดนําเอาความเสี่ยงในเรื่องดังกลาวมาวิเคราะหถึงสาเหตุของปจจัยเสี่ยง
เพื่อหาแนวทางและมาตรการในการแกไขตอไป 
 

ผลการประเมิน 
 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.6   มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินครบทั้ง  5ระดับ  เปนไปตามเกณฑ
การประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.6/1-1 คําสั่งที่ 2 / 2553 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ       
3.6/2-1 เอกสารแสดงการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 

หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  (KU-REM) 

3.6/3-1 แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน ฯราชนครินทร (REM.F2) 
3.6/4-1 แบบติดตามผลการบริหารความสี่ยง (   R-ERM.F2.1)   (แบบติดตาม ปย 3) 
3.6/5-1 ผลสรุปการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  (แบบ ปย.2) 
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ตัวบงชี้ที่ 3.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 
                ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
 

ระเภทของดัชนี   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
  1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
           ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็น 
                         ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
 5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับหนวยงาน 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร 
            ระดับตาง ๆ 
 7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสราง  
                           แรงจูงใจ 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  

ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีการ
ดําเนินการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายขององคกรไปสูบุคลากรไดอยางคอนขางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้นกวารอบปการศึกษา 2551 เนื่องจากสถาบันไดรับอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยใน
ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนสงผลใหการดําเนินการวิเคราะหยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ของสถาบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการดําเนินการตอไปนี้ 

1. สถาบันมีการกําหนดแผนแนวทางการประเมินแผนการดําเนินงานโดยแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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2. สถาบันมีแผนการประเมินผลการดําเนินงานประจําป 2552 ปละ 2 คร้ัง  และกําหนดใหมี
การประเมินผลการปฏิบัติบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละตําแหนงงานปละ     
1 คร้ัง     

3. ในแผนการปฏิบัติงานของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการ
กําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงานอยางชัดเจนซึ่งประกอบไป
ดวยแผนงานดานการวิจัย 5 ตัวบงชี้   แผนงานดานบริการวิชาการ 3 ตัวบงชี้ แผนงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 ตัวบงชี้ และแผนงานดานการบริหาร  6 ตัวบงชี้ 

4. สถาบันมีการดําเนินการจัดทํา Strategy Map  เพื่อจะไดขอมูลในเรื่องของจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ของหนวยงานในการนํามาวางแผนการดําเนินใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

5. ในการดําเนินงานของสถาบันไดยึดถือคํารับรองปฏิบัติราชการเปนเปาหมายสําคัญใน
การดําเนินงานโดยไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง ฯ ทุก ๆ รอบ 2 เดือน  
 
ผลการประเมิน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  7  ระดับ จากเกณฑ
มาตรฐานการประเมิน 8 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ  2 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.7/1-1 เอกสารรายงานการประชุมของผูบิรหารและเจาหนาที่      
3.7/1-2 เอกสารแสดงผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
3.7/1-3 เอกสารแสดงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
3.7/1-4 เอกสารแสดงการประเมินตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.7/2-1 เอกสารการจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล และแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 

3.7/3-1 แผนปฏบัติราชการ 4 ป 
3.7/3-2 แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.7/3-3 คํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 (กพร.) 
3.7/4-1 Strategy Map ของสถาบัน 

3.7/5-1 เอกสารการแสดงยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานยอย   
3.7/6-1 เอกสารแสดงการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี และเปาหมาย (แบบรายงานผล กพร.) 
3.7/7-1 เอกสารแสดงการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
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ตัวบงชี้ที่ 3.8  มีระบบการมอบหมายตามใบมอบหมาย  (JA) 

 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ         
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน 
              ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน 
  2. มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร 
  3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
  4. มีการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
  5. มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดี 
                  ความชอบ 
เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก  
มีการดําเนนิการไมครบ  

3-4 ขอแรก 
มีการดําเนนิครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีการ
จัดทําใบบอกลักษณะงาน(JD) และใบมอบมอบหมายงาน  (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัดโดยมี
การทบทวนความเหมาะสมกอนมอบในมอบหมายงานใหกับบุคลากรตามภาระงานซึ่งมีการ
มอบหมายอยางเปนลายลักษณอักษร  นอกจากนี้ยังมีการประเมินตามใบมอบหมายงานทั่วทั้ง
องคกรโดยนําผลการประเมินมาประกอบพิจารณาความดีความชอบ  

 

ผลการประเมิน  
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.8 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน  โดยมีผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินครบทั้ง  5  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.8/1-1 รายงานการประชุมที่แสดงการจัดทําใบมอบหมายงาน       
3.8/1-2 ใบมอบหมายงาน (JA) และใบบอกลักษณะงาน (JD) ของบุคลากรสถาบัน ฯ ราชนครินทรใน
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แตละตําแหนงงาน 
3.8/2-1 คําสั่งสถาบันฯ ราชนครินทรในการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA)ใบบอกลักษณะงาน (JD) 

3.8/2-2 หนังสือที่ ศธ 0513.12401/145 เรื่อง ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
3.8/3-1 เอกสารแสดงผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
3.8/4-1 เอกสารแสดงการติดตามผลการปฏิบัติทั้งสํานักงาน (ดู 3.8/3-1) 
3.8/5-1 แผนงาน หรือ กิจกรรม หรือ โครงการ แสดงการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงานมา

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 

3.8/5-2 เอกสารการสรุปการดําเนินงานเพื่อใชในการประกอบพิจารณาความดีความชอบในแตละ
ตําแหนงงาน 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.9   รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพทั้งใน   
                ประเทศและตางประเทศ 

 
ประเภทของตัวบงชี้      ปจจัยนําเขา     

 

เกณฑการประเมิน   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 – 31 พ.ค.2553) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 50  รอยละ 55-79  รอยละ 80 หรือมากกวา 
 
ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดใหการสงเสริมและสนับสนุน
บุคลากรเขาอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ทั้งที่เสียคาใชจายและไมเสียคาใชจายตามความจําเปนและ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
การปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในรอบปการศึกษา 2552  บุคลากรไดรับการพัฒนาครบ
ทั้ง 5 คน คิดเปนรอยละ 100  
 

สูตรการคํานวณ 
 

 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนา   x100 
  จํานวนบุคลากรประจํา (รวมลาศึกษาตอ)    
 

 -  จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนา      5  คน 
-   จํานวนบุคลากรประจํา (รวมลาศึกษาตอ)   5 คน   
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 =  5x 100 
                    5 
  =     100 

 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.9  โดยมีผลการดําเนินงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  
คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.9-1 แบบฟอรมการคํานวณประจําที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรู 
3.9-2 หนังสือการตอบรับในการเขารวมสัมมนาของบุคลากร 
3.9-3 แบบสรุปการเขารวมอบรมสัมมนาใน แบบเก็บขอมูลดิบ ที่ 3.9 การพัฒนาบุคลากร 
3.9-4 รายงานจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบันฯราชนครินทร ใน SAR ป 2551 
3.9-5 แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 

  องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 4   การเงิน
และงบประมาณ รวมทั้งหมดจํานวน   3 ตัวบงชี้     เปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงานมีระบบ
และกลไกในการจัดสรรเงิน การวิเคราะหคาใชจาย  การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะหแหลงที่มาและศักยภาพของการจัดหาเงินจากภายนอกหนวยงาน
ซ่ึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานที่จะกอใหเกิดความคลองตัว   นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมให
หนวยงานมีการวิเคราะหความคุมคาของการใชทรัพยากรในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการประหยัดมากที่สุด  และนําเสนอขอมูลใหผูบริหารทราบ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหนวยงานใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไป  โดยสถาบัน
ภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   มีผลการประเมินใน  ภาพรวมขององคประกอบที่ 
4  อยูในเกณฑระดับดี (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.33)   สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดัง
ตารางที่ 5 
 
 
 



 70 

ตารางที่    5    สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 

3)  
ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ     0.67 1.67 2.33 1.00 0.00   

4.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 0 7 7 5 7 0 3 3 /  / ชอง 54 

4.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหนวยงานรวมกัน 

ระดับ 0 0 4 4 5 0 0 3  /  / ชอง 55 

4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการ
ที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 

รอยละ 21.00 51.22% 23.00 53.49% 5.00 25.00% 57.78 60.00 2 2 1  x  x ชอง 56 

41 43 20 ชอง 57 

 
 

70
 



 71

 จากตารางที่   5   พบวาผลการดําเนินงานในองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  มีผลการ
ประเมินตามเกณมาตรฐานในระดับ 3  คะแนนเต็ม จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ  ตัวบงชี้ 4.1 และ 4.2  สวน
ในตัวบงชี้ที่ 4.3 มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ 1   คะแนน  การดําเนินงานรายตัวบงชี้สรุปไดดังนี้ 
  
ตัวบงชี้ที่ 4.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ  
                การเงินและประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเภทของตัวบงชี้   กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม   
                          เปาหมาย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช 
                         เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
 3  มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ 
                         วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
  4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง 
                          การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6. มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล 
                           จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีระบบในการตรวจสอบรายรับและ
รายจายอยางโปรงใสตรวจสอบไดตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังตอไปนี้ 
 1.  มีการจัดทําแผนงบประมาณรายรับรายจายประจําป  และรายงานสถานะทางการเงินของ
สถาบัน ฯ ราชนครินทร ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ ราชนครินทร เพื่อใหสามารถ
เกิดการตรวจสอบไดตลอดเวลา และสามารถนําขอมูลใหผูบริหารมาใชประกอบในการบริหารและการตัดสินใจ 
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 2.  สถาบัน ฯ ราชนครินทรมีการวางแผนการจัดหาทรัพยาการทางดานการเงิน  โดยการให
การสนับสนุนเปดอบรมโครงการบริการวิชาการตาง ๆ  และในขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนและ
อํานวยการความสะดวกตอผูบริหาร นักวิจัย ในการขอทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. มีการตรวจสอบติดตามการใชเงินเปนประจําทุกเดือน  เพื่อใหเกิดการโปรงใสและ
ตรวจสอบไดและใหเปนไปตามกฎเกณฑและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารที่มีอํานาจ
เบิกจายเงินจะตองใช  2ใน 3  คน  
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบเสนอใหผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน  
 5. ผูบริหารมีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 6. ในการดําเนินการเบิกจายเงินสถาบันจะยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย
อยางเครงครัด 
 7. ผูบริหารของสถาบันมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากรทางดาน
การเงินเพื่อนํามาใชในการบริหารตอไป 
 

ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การประเมินครบทั้ง  7  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.1/1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป             
4.1/1-2 แผนปฏิบัติราชการประจําป          
4.1/1-3 แผนยุทธศาสตรดานการเงิน 
4.1/2-1 เอกสารคําของบประมาณเงินรายได 
4.1/3-1 รายงานขอมูลทางการเงินประจําเดือน          
4.1/4-1 รายงานทางการเงินรายไตรมาส   
4.1/4-2 รายงานการเงินประจําเดือน  ( ดู 4.1/3-1)     
4.1/5-1 เอกสารแสดงผลการรายงานทางการเงินประจําเดือน  ( ดู4.1/3-1)     
4.1/5-2 เอกสารสรุปรายงานการเงินของโครงการบริการวิชาการ   
4.1/6-1 รายงานการประชุมผูบริหาร   
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4.1/6-2 รายงานทางการเงินรายไตรมาส      (ดู 4.1/4-1) 

4.1/6-3 รายงานการเงินประจําเดือน  ( ดู 4.1/3-1)     
4.1/6-4 ระเบียบดานการเงินของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4.1/6-5 คําสั่งสถาบัน ฯ ราชนครินทรที่ 4/2552 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 
4.1/6-6 สรุปผลการใชจายเงินของสถาบันในแตละวัน 
4.1/7-1 รายงานการประชุมผูบริหาร   (ดู 4.1/6-1) 

 
ตัวบงชี้ที่ 4.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 

 
 

ประเภทของตัวบงชี้       กระบวนการ 
   

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 3  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับฝาย/กอง / ศูนย/ สถานีในหนวยงาน 
  4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/ นอกมหาวิทยาลัย 
  5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 

  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรใหความสําคัญกับการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ดังนั้นจึงไดกําหนดใหการดําเนินงานในแตละฝายมีการ
ใชทรัพยากรที่มีลักษณะเหมือนกันรวมกัน ซ่ึงในการดําเนินการเรื่องดังกลาวไดคําสั่งสถาบันฯราช
นครินทร เพื่อผูรับผิดชอบในการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงานอยาง
ชัดเจน 
  

ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน โดยมีผลการ
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ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  4  ระดับ จากมาตรฐานการประเมินทั้งหมด  5  ระดับ  
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.2/1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน 
4.2/2-1 ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 

4.2/3-1 แผนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 

4.2/4-1 แผนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก  (ดู 4.2/3-1) 

 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 รอยละของกิจกรรมใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-40 รอยละ 41-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนโยบายใหวิเคราะหตนทุนในการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะโครงการบริการวิชาการ เพื่อประเมินความคุมคาของการใชทรัพยากรในการ
ดําเนินงานในรอบป  ทั้งนี้เปนการเปรียบเทียบกับผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพและ
การประหยัดของการดําเนินงานสําหรับกิจกรรมที่ดําเนินการในรอบป   และเสนอใหผูบริหารเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการวางแผนดําเนินงานในรอบปตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ซ่ึงการวิเคราะห
ตนทุนจะทําการวิเคราะหทั้งตนทุนที่มีการใชจายในรูปของเงินสด  และตนทุนทางออมที่เปน
คาใชจายแฝง เชน  คาไฟ  คาสถานที่   คากระดาษ  เปนตน   

ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันฯราชนครินทร มีกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ
ทั้งหมด  20  โครงการ  และโครงการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยทั้งหมด 5โครงการคิดเปน
รอยละ 25.00  ประกอบไปดวย  

1.  โครงการอบรมการเขียนหนังสือราชการและหนังสือกิจธุระ รุนที่ 5 
2. โครงการอบรมหลักสูตร "Oral  Communicative  Competence  in English" รุนที่ 3 
3.โครงการอบรม  "Basic  English  Listening  and Speaking  for  Communication" 
4. โครงการอบรมหลักสูตร "Oral  Communicative  Competence  in English" รุนที่ 4 
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5. โครงการอบรมหลักสูตรความรูและทักษะภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการกรม
พัฒนาชุมชน 

 

สูตรการคํานวณ 
 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย   x100 
  จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด  
 

 -     จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย   5 โครงการ 
-    จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด  20 โครงการ 
 =  5x 100 
                    20 
  =     25 

 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.3   รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
โดยมีผลการดําเนินงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   1  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.3-1 แบบฟอรมการคํานวณโครงการบริการวิชาการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
4.3-2 เอกสารจํานวนโครงการที่มีการดําเนินการทั้งหมด 
4.3-3 เอกสารแสดงโครงการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
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องคประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้และเกณฑประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 5   
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2  ตัวบงชี้  ซ่ึงเปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงาน 
พิจารณาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญในการ
ประกันคุณภาพ อยางทั่วถึง และมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
กําหนดขึ้นในมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสะทอน
ใหเห็นถึงการนําระบบการประกันคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพ ฯ ในภาพรวมขององคประกอบที่ 5 อยูในเกณฑพอใช (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00)  
รายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 6   
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ตารางที่  6  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 5  ระบบกลไกและการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 3)  
ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     0.50 1.50 3.00 1.00 2.00   

5.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 2 0 5 0 0 3 / / ชอง 58 

5.2 ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับ 1 4 4 4 5 1 3 3  / / ชอง 59 
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  จากตารางที่  6  พบวา ผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 5  ระบบกลไกและการประกัน
คุณภาพภายใน มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินในระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน
จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้  5.2 และมีคะแนน 1 คะแนน คือ ตัวบงชี้ 5.1 ผลการดําเนินงานในราย
ตัวบงชี้สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง 
        ของกระบวนการบริหารจัดการ 
 
ประเภทของตัวบงชี้     กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
 1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับ  

           การพัฒนาของหนวยงาน 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและแผนการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย  

           และผูบริหารสูงสุดของหนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งจากภายในและ 
            ภายนอกหนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงานและ  
           สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการอุดมศึกษาและ 
           มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน  ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การ  
           ติดตาม การตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา 

  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
  6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ  และใชรวมกันทั้งระดับ 

           บุคคลและหนวยงาน 
  7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพและใชรวมกัน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดใหความสําคัญกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายในเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดซึ่งมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1. สถาบันมีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาของหนวยงานเปนประจําทุกป 

2. สถาบันมีการกําหนดนโยบายและแผนการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบาย และผูบริหารสูงสุดของหนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งจากภายในภายนอก
หนวยงานเปนประจํา 
  
ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  5.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  2  ระดับ จาก
เกณฑมาตรฐานการประเมินทั้งหมด  7  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   1  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
5.1/1-1 เอกสารทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (รายงานการประชุม

ผูบริหาร และเจาหนาที่ )      
5.1/1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.1/2-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ ราชนครินทร     
5.1/2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
5.1/2-3 แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
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ตัวบงชี้ที่ 5.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  
 
ประเภทของดัชนี  ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 

 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี  
           การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย 

 2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจและ 
           พัฒนาการของหนวยงาน 

 3. มีการรายงานผลการประเมินตนเอง เสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ  

           ประเมินคณุภาพภายใน 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว  

          ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับของหนวยงานอื่นๆ 
 6. มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทุกรอบ 3 ป 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ3 ขอแรก 

มีการดําเนนิ  3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้ 
 1. สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการทําประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมีการ
ดําเนินการประชุมเพื่อวางแผนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน   
 2.  ถึงแมวาสถาบัน ฯ ราชนครินทรจะไมมีการประเมินประกันคุณภาพในแตละหนวยงาน
ยอย เนื่องสถาบันเปนหนวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวนนอย ดังนั้นสถาบันจึงได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานยอยในรูปแบบการวิเคราะหตนเองขามฝายทั้งใน
เร่ืองของจุดแข็ง จุดออน   
 3. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานในระดับสถาบันตาม
องคประกอบที่มหาวิทยาลัยกําหนดทั้ง 6 องคประกอบ 34  ตัวบงชี้  
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 4. มีการรายงานผลประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของในรูปแบบของการ
รายงานการประเมินตนเอง และนําเสนอใหผูบริหารทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินฯมาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบ สปค.01 ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  
 

ผลการการประเมิน  
  
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  5.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในโดยมีผลการ
ดําเนินงาน  54 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 6 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
5.2/1-1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)ประจํา 2550-2552 (ดู 5.1/4-1 ) 
5.2/1-2 แผนพัฒนาปรับปรุงของสถาบัน ฯ ราชนครินทร  (สปค.01) (ดู 5.1/5-1) 

5.2/2-1 รายงานการประชุมผูบริหารและบุคลากร  (ฉพาะที่มีเรื่องของประกันคุณภาพ)   
5.2/2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ป 2552      ( ดู5.1/1-2) 

5.2/2-3 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ป 2552  (ดู 5.1/4-1 ) 

5.2/3-1 บันทึกขอความสงรายงานการประเมินและแบบเก็บขอมูลดิบไปยังมหาวิทยาลัย 

5.2/3-2   บันทึกขอความ ที่ศธ 0513.10118/700 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในป 2552 ของ
สถาบันฯ ราชนครินทร 

5.2/4-1 บันทึกขอความสงแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) ไปยังมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 6   การพัฒนา
และปรับปรุงระบบการดําเนินงานจํานวน 3  ตัวบงชี้  ซ่ึงเปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงาน
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยใชผลการวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานใหมากขึ้นจนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพ ฯ ในภาพรวมขององคประกอบที่ 6 อยูในเกณฑระดับดีมาก (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.67)  รายละเอียดผลกการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 7  
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ตารางที่  7  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 6   การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินการ 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3)  ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไมบรรลุ x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     0.33 1.00 3.00 0.00 0.00   

6.1 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ 1 4 3 4 4 1 3 2  /  / ชอง 60 

6.2 รอยละของการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1,375 100.00
% 

0.00 90.00 0 0 3  /  / ชอง 61 

0 0 1,375 ชอง 62 

6.3 รอยละของการลด
ระยะเวลาการใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 3 40.00% 0.00 10.00 0 0 3  x  x ชอง 63 - 
ชอง 64 

0 0 5.00 ชอง 63 
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จากตารางที่  7  พบวา ผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการดําเนินงาน   มีผลการดําเนินงานในระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน ทั้ง 3 ตัวบงชี้  การ
วิเคราะหผลการดําเนินงานในรายตัวบงชี้สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตัวบงชี้ที่6.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  
 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน  ครอบคลุมการ  

            ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง 
            กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมี 
            ความสอดคลองกัน 

 2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญขอ งกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ 
            คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ  จัดทํามาตรฐาน 
              และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
 4. มีการทบทวนและหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือปฏิบัติงานเพื่อทําใหงานมี 

            ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย  ลดคาใชจาย  ลดระยะเวลาดําเนินงาน  ลด 
           ขอผิดพลาด  ลดขอเรียกรอง  เปนตน 

 5.  มีการกํากับติดตาม  และประเมินผลการปรับปรุง  จัดทํารายงานผลการปรับปรุง 
            เสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการ 
             กําหนดกระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน  
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีการวิเคราะหปญหาและวาง
แผนการแกไขปญหาในแตละประเด็น   และมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมิน
มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนวงจรอยางเปนระบบและตอเนื่อง   
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.1    ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน  โดยมีผลการดําเนินงาน 3  ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ 2 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.1/1-1 รายงานการประชุมของผูบริหาร   
6.1/1-2 เอกสารแสดงการวิเคราะห SWOT  ของหนวยงานสําหรับการนําไปจัดทําแผนยุทธศาสตร 
6.1/2-1 เอกสารสรุปขอเสนอแนะของผูเขารับบริการในแตละโครงการ 
6.1/2-2 แผนการจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน       
6.1/2-3 แผนพัฒนาปรับปรุงดานการประชาสัมพันธของโครงการบริการวิชาการ 
6.1/3-1 รายงานการประชุมเจาหนาที่ในเรื่องของผูรับผิดชอบในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน         
6.1/3-2 คูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงงานของสถาบัน ฯ ราชนครินทร 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้    ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีการใหบริการ
เ กี่ ย ว กั บ ห อ ง สมุ ด พ ร ะพุ ท ธ ศ า สน าซึ่ ง เ ป น ห อ ง สมุ ด ที่ มี  บุ ค ล า ก ร แ ล ะนิ สิ ต ข อ ง
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นการ
บริการเพื่อใหผูเขารับบริการมีความพึงพอใจเปนเรื่องที่สําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
รักษาเวลามาตรฐานในการใหบริการ ดังนั้นสถาบันจึงไดนําเอากระบวนการยืมคืนหนังสือเปน
กิจกรรมแรกในการนํามาประเมินในเรื่องของการรักษาเวลามาตรฐานในการดําเนินงาน  

 

สูตรการคํานวณ 
 

    จํานวนผูที่ไดรับรับบริการตามเวลามาตรฐาน                               x  100 
 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 
 
 -     จํานวนผูที่ไดรับรับบริการตามเวลามาตรฐาน                           1,375   คน 

-    จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบรกิารในกระบวนงานที่นํามาประเมิน   1,375   คน 
 =  1,375x 100 
                     1,375 
  =     100 

 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.2  รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   รอยละ 100   
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.1-1 แบบฟอรมสรุปการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
6.2-2 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนาประจํางบประมาณ 2552 
6.2-3 Flow  chart  การปฏิบัติงานในเรื่องขั้นตอนการใหบริการยืมคืนของหองสมุด

พระพุทธศาสนา 
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ตัวบงชี้ที่ 6.3  รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

ประเภทของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดมีการพยายามรักษาเวลา
มาตรฐานในการยืมคืน หนังสือตามที่กําหนดไว  5 นาที อยางไรก็ตามเพื่อเปนพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงพยายามลดระยะเวลาการใหบริการจาก 5 นาทีเปน 3 นาที   

 

สูตรการคํานวณ 
 

    ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน -ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการในแตละกระบวนงาน     x  100 
              ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
 

 -     ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน   5  นาที 
 -    ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการในแตละกระบวนงาน  3 นาที 

=  (5-3)x 100 
                     5  
  =      40 %  

 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.3  รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ  รอยละ 40   เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ   3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.2-1 แบบฟอรมสรุปการลดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
6.2-2 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนาประจํางบประมาณ 2552 
6.2-3 Flow  chart  การปฏิบัติงานในเรื่องขั้นตอนการใหบริการยืมคืนของหองสมุด

พระพุทธศาสนา 
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