
  บทที่ บทที่ 22  

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบการประกนัคุณภาพผลการดําเนินงานตามองคประกอบการประกนัคุณภาพ  
 

 

2.1 รายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
 
 จากการที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดรับพระเมตตาจากสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟา
กัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  เสมอมาโดยประมาณคามิได  เชน  เคยเสด็จทรง
เปนพระอาจารยบรรยายวิชาภาษาและวรรณคดีฝร่ังเศสแกนิสิตคณะวิทยาศาสตรและอักษรศาสตร  
เสด็จเปนประธานในกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมิไดขาด  พระปรีชาสามารถในดานการใช
ภาษาทรงถายทอดวิชาความรูทั้งในหองเรียนและในการทรงพระนิพนธเผยแพรความรูดานตาง ๆ 
นั้นยอมเปนที่ประจักษแกคนทั่วไป  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรจึงมี
ปณิธานที่จะเทิดพระเกียรติและดําเนินนโยบายตามแนวพระกรณียกิจที่ไดทรงไวเมื่อยังทรง       
พระชนมอยู   คือการอนุรักษและเผยแพรองคความรูดานภาษาและวัฒนธรรม 
 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   ไดรับการกอตั้งขึ้นตั้งแตวันที่  20 
มีนาคม  2543  ซ่ึงดําเนินงานมาจนกระทั่งถึงปจจุบันเปนเวลากวา 10 ปลวงมาแลว   โดยไดรับพระ
เมตตาจากสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  
พระราชทานสรอยพระนามใหเปนชื่อของสถาบันมาตั้งแตป พ.ศ. 2540    

สถาบันฯ ราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการบริการวิชาการ   วิจัย  และ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    ซ่ึงที่ผานมาผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการ
ดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจหลักของสถาบัน โดยไดมีการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคและภารกิจหลักที่ไดกําหนดไว  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยใน 3 พันธกิจ คือ  การบริการวิชาการ  วิจัย  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางเต็ม
ศักยภาพดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.ดานงานวิจัย 
 ในปการศึกษา 2552  สถาบันฯราชนครินทร ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอกจํานวนทั้งหมด  7 โครงการ  ซ่ึงเปนงบประมาณที่ไดรับการอนุมัติให
มีการเบิกจายเปนเงินรวมทั้งสิ้น    375,987   บาท    ประกอบไปดวย 
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  1.1 การศึกษาคํายืมภาษาสันสกฤตในประเทศเพื่อนบานเนนภาษาอินโดนีเซีย  
   1.2โครงการวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารดวยวาจา
ของนิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา    
  1.3 โครงการวิจัยเร่ือง คําลักษณะนามในภาษาไทย 4 ถ่ิน 
   1.4 โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาการประกอบ
อาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมของชุมชนรอบเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ในจังหวัด
ลพบุรี  
   1.5   โครงการวิจัยลีลาภาษาในงานวรรณกรรมในงานของจิตรภูมิศักดิ์: การศึกษา
เชิงวิเคราะห   
  1.6 โครงการวิจัยพจนานุกรมภาษาคําเมือง-ไทย-อังกฤษ   
  1.7 โครงการวิจัยพฤติกรรมจริยธรรมและผลกระทบของการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนิสิต มก.  
 

 อยางไรก็ตามสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรยังมีอุปสรรคสําคัญที่
ยังไมสามารถดําเนินการตามภารกิจหลักในดานการวิจัยใหครบทุกตัวบงชี้การประเมิน โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร  การนําผลงานวิจัยจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา  บทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ  รวมถึงการมี
สวนรวมของบุคลากรประจําในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ในตัวบงชี้ที่  2.4     2.6  2.8  
และ 2.12  เนื่องจากในปการศึกษา 2552  ถึงแมงานวิจัยบางโครงการจะดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอย
แลวแตก็ยังอยูในระหวางดําเนินการที่จะนําไปตีพิมพเผยแพรจึงทําใหไมสามารถจะดําเนินการให
ทันเสร็จสิ้นในปปจจุบัน   
 

 2. ดานการบริการวิชาการ  
 การเผยแพรความรูในการปลูกจิตสํานึกในความเปนไทย และความภาคภูมิใจในประเพณี
และวัฒนธรรมของชาติถือวาเปนภารกิจหลักที่สถาบันฯราชนครินทรใหความสําคัญอีกภารกิจหนึ่ง  
โดยสถาบันดําเนินการในภารกิจดังกลาวผานโครงการฝกอบรมตางๆ ที่ไดจัดขึ้น ในรอบป
การศึกษา 2552 มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบของจัดฝกอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ  แก นิสิต       
บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่สนใจ  รวม   8   โครงการ ดังตอไปนี้  
  1. โครงการอบรมภาษาบาลีและสันสกฤตในภาษาไทย 
  2. การพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
  3. โครงการรองเพลงระดับพื้นฐานรุนที่ 9 
 4. โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการ กรมพัฒนาชุมชน 
 5. ศาสตรแหงการดูดวงและเทคนิคเสริมดวงชะตา 
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 6. อบรมทักษะการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับครูอาสาสมัครสอนภาษาไทย
ในตางประเทศ 
 7. การใหบริการหองสมุดพระพุทธศาสนา 
 8. โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
  

  อยางไรก็ตามสถาบัน ฯ ราชนครินทร ยังมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ใชสอยในการจัด
อบรมไมเพียงพอ   จึงไมสามารถดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมไดอยางเต็มที่ ดังนั้นผูบริหารได
หาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยมีนโยบายในการที่จะสรางเครือขายความรวมมือในการ
บริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก  ซ่ึงจะเห็นวาในปการศึกษา 2552  สถาบันไดรวมมือกับ
สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียนในการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการสอนครู
อาสาสมัครสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับคนไทยในตางแดน ในระหวางวันที่ 20-24  
กรกฏาคม 2552  รวมถึงการจัดโครงการอบรมระยะสั้นใชเวลา 3-5 วัน และไดปรับเปลี่ยนไปใช
สถานที่ของโรงแรม KU  HOME  แทนการใชหองฝกอบรมของสถาบัน 
 

3. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดจัดตั้งขึ้นมาเพื่อเฉลิมพระเกียรติ
แดสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  ในฐานะที่
พระองคไดทรงทําคุณประโยชนแกประเทศชาติและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดานตาง ๆ  เปน
อันมากโดยเฉพาะในดานภาษาและวัฒนธรรม  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันฯราชนครินทรได
จัดโครงการ/กิจกรรมในการทํานุบํารุงภาษาศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนหลายโครงการ อาทิเชน
โครงการจัดนิทรรศการตาง ๆ  ทั้งนิทรรศการที่เกี่ยวของกับพระราชวงค   บุคคลสําคัญ รวมถึง
นิทรรศการเกี่ยวกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญของไทย   
 

 2.2  ผลการประเมินแยกตามรายองคประกอบ 
 
  

  ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 โดย
พิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา  (1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553) และ
รอบปงบประมาณ  (1ตุลาคม 2551- 30 กันยายน 2552)นั้น สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรม
ศึกษาราชนครินทรไดดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ประกอบดวย 6 องคประกอบ  34 ตัวบงชี้ ซ่ึงเปนระบบที่ใชสําหรับหนวยงานสํานัก สถาบันและ
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หนวยงานสนับสนุน ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายใน คิดเปนคะแนนผลการดําเนินงานตามเกณฑ 3 
คะแนน   ทั้งนี้เพื่อใหเห็นแนวโนมพัฒนาการของผลการดําเนินงานของหนวยงานตลอดปที่ผานมา  
 สําหรับผลการประเมินของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ใน
ภาพรวมทั้ง 6 องคประกอบ    34  ตัวบงชี้ พบวามีคาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม  อยูในเกณฑ
ระดับดี (มีคาเฉล่ียเทากับ  2.24   )  ดังแสดงไวในตารางที่  1 
 

ตารางที่  1    สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ  
 

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมาย
ผลประเมิน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

  2.00 3.00 2.50 ดี 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 2.25 3.00 1.50 2.00 พอใช 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ 3.00 2.40 1.67 2.22 ดี 

องคประกอบท่ี 4 การเงินและ
งบประมาณ 

  3.00 1.00 2.33 ดี 

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน 

  1.00 3.00 2.00 พอใช 

องคประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรงุระบบดําเนินงาน 

  2.00 3.00 2.67      ดีมาก 

ภาพรวมทุกองคประกอบ 2.40 2.46 1.88 2.18  

ความหมายผลประเมิน ดี ดีมาก ดี ดี  

 
 
 
 
 
 
 



 23 

 ผลการดําเนินงานภาพรวมตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพภายในแยกตามรายองคประกอบ
ประกันคุณภาพ สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 
 มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบงชี้การประเมินใน  องคประกอบ  ท่ี  1 ปรัชญา   ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนงาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานตาม ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนงานที่หนวยงานกําหนดไว    ในขณะเดียวกันตองสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย   รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงการติดตามการประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว    ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีจํานวนทั้งหมด  2 ตัวบงชี้  

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีผลการประเมินในภาพรวมของ
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน อยูในเกณฑระดับดี (คะแนนเฉลี่ย
เทากับ  2.50)   สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่   2      สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของแผนงาน 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการประเมิน
ที่ตางจากที่ระบุ

ใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

ตัว 
หาร 

(% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน     1.00 2.00 2.50 2.00 2.00   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 

ระดับ 5 5 5 5 5 2 2 2 / / ชอง 1 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

รอยละ 0 0.00% 15 75 % 16 94.12% 75% 80% 0 2 3 / / ชอง 3 

36 20 17 ชอง 2 
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จากตารางที่ 2   ผลการดําเนินงานทั้ง 2 ตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 1 พบวา  ในตัวบงชี้ที่ 1.1

มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่ระดับคะแนน  2   คะแนน สวนตัวบงชี้ที่ 1.2 มีผลการ
ดําเนินงานที่ระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน   รายละเอียดผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้มี
รายละเอียดดังนี้ 
  
  
ตัวบงชี้ที่ 1.1  มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ      
                แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
        ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน   (ระดับ) 
   1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
               2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให
             สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและ  
                          แผนพัฒนาของชาติ 
   3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อ  
                         วัดความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
  4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 
             2 คร้ัง 
  6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
            เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ    

          แนวโนมในอนาคตอยางตอเนื่อง  
 7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ 
            ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 5 ขอแรก  
มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานที่มีความชัดเจน สอดคลอง และ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย    โดยในแตละแผนการดําเนินงานจะมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน และไดมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้อยางนอยปละ 2 คร้ัง ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ไดมีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอทั้งนี้เพื่อจะมีการติดตามและวางแผนการดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 1.1 การกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ  แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ   ตามเกณฑมาตรฐานระดับ   5 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานระดับทั้งหมด  7 ระดับ
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   2  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
1.1/1-1  ภาพถายแผนปายเผยแพรปรัชญา ปณิธาน    
1.1/1-2 รายงานการตรวจประเมินตนเอง (SAR )   
1.1/1-3 ปรัชญา ปณิธานเขียนไวในแผนพับแนะนําสถาบัน 

1.1/1-4  Web site  เผยแพรปรัชญา ปณิธานของสถาบัน 

1.1/2-1 แบบรายงานคํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 และผลการดําเนินงาน  (กพร.) 
1.1/2-2 แผนปฏิบัติงานประจําป 2552 ของสถาบัน    
1.1/2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน 

1.1/2-4 แผนกลยุทธของสถาบัน 

1.1/3-1 แผนปฏิบัติงานประจําป2552 ของสถาบัน 

1.1/4-1 แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552และผลการดําเนินงาน    
1.1/4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน  (ดู 1.1/2-3) 
1.1/4-3    แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552และผลการดําเนินงาน  (กพร.)   

(ดู 1.1/2-1)   
1.1/5-1 เอกสารหรือรายงานการประชุมของผูบริหาร ที่แสดงใหเห็นวามีรายงานผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของสถาบัน (ดู 1.1/2-3) 

1.1/5-2 ผลการประเมินการดําเนินงานตามตัวบงช้ี  (ดู 1.1/4-1) 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-70  บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงชี้ที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของหนวยงานทั้ง 4 แผนงาน  ทั้งหมด  17   ตัวบงชี้ ประกอบไปดวย   
แผนงานบริการวิชาการ   3  ตัวบงชี้   แผนงานวิจัย  5 ตัวบงชี้   แผนงานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม   3  ตัวบงชี้   และแผนงานดานการบริหาร 6   ตัวบงชี้  
 จากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ทั้ง  17 ตัวบงชี้ในรอบปงบประมาณ  2552 มีการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว จํานวน  16 ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ  93.75 
 

 สูตรในการคํานวณ  
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   ×   100 
      จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

 

- จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 15  ตัวบงชี ้
- จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด  16 ตัวบงชี ้  

  =   16  × 100 
    17 

  = 94.12 
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
คิดเปนรอยละ  94.12  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
1.1/2-1  แบบฟอรมการคํานวณรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่

กําหนด 
1.1/2-2 แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552  (ดู 1.1/2.2) 

1.1/2-3 ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 (ดู 1.1/4-1) 

 
 

  องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ใน
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จํานวนทั้งหมด 15 ตัวบงชี้  โดยองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  เปน
องคประกอบที่มุงเนนใหหนวยงานกําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินภารกิจ
ห ลั ก ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว   แ ล ะ ใ น ขณ ะ เ ดี ย ว กั น จ ะ ต อ ง มุ ง ส นั บ ส นุ น พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดานการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดกําหนดแผนการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักไวทั้งหมด 3 แผนงาน ไดแก แผนงานดานบริการวิชาการ  แผนงานดานการวิจัย และ
แผนงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันฯราชนครินทร 
มีการดําเนินการตามตัวบงชี้การประเมินทั้งหมด    10 ตัวบงชี้  คือ ตัวบงที่ 2.1  2.2  2.3  2.5   2.9  
2.10  2.11  2.13   2.14   2.15  และตัวบงชี้ที่ไมมีผลการดําเนินงาน 5 ตัวบงชี้ คื อ 2.4  2.7  2.8  2.9  
2.12     ผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 2 อยูในเกณฑระดับพอใช   (มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  2.00)  สําหรับรายละเอียดของผลการประเมินแสดงไวดังตารางที่ 3 
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ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3)  ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก     1.13 1.20 2.20 3.00 3.00   

2.1 มีกระบวนการและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 4 6 5 5 6 2 3 3 / / ชอง 4 

2.2 มีกระบวนการและกลไก
บริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 0 0 4 0 4 0 0 3 / / ชอง 5 

2.3 จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวน
นักวิจัย 

สัดสวน 251,600 251,600 146,675 146,675 375,987 375,987 10,001-
50,100 

80,001-
80,500 

3 3 3 / / ชอง 6 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

 

ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไมบรรลุ x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.4 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
ตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 10% 10% 0 0 0       x    x ชอง 9 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.5 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่นํามาใชอัน
กอใหเกิดประโยชนอยาง
ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00%  100% 100% 0 0 3   x   x ชอง 12 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.6* จํานวนผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ชิ้นงาน 0.0 0.0 0.0 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 17 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.7 รอยละของผลงานวิชาการที่
ไดรับการจดลิขสิทธิ์ และ/หรือ 
ไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานที่เชื่อถือไดตอ
จํานวนนักวิจัย 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 3  x   x ชอง 19 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.8 รอยละของบทความวิจัยที่
ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 
refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 22 

1 1 1 ชอง 31 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.9 รอยละของนักวิจัยที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอนักวิจัย 

รอยละ 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 100.00% 100% 3 3 3  /  / ชอง 25 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.10 รอยละของนักวิจัยที่เขารวม
ประชุมวิชาการและ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 100.00% 100.00% 3 3 3  /  / ชอง 28 + 
ชอง 29 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 

2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่
สนับสนุนการเรียนการสอนตอ
นักวิจัยทั้งหมด 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 100.00% 100.00% 0 0 3   /   / ชอง 30 

1 1 1 ชอง 31 - 
ชอง 32 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.12 รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวน
รวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0  x   x ชอง 34 

7 5 5 ชอง 38 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ปการศึกษา) ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

2.13 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
ทางวิชาการ และวิชาชีพ ที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอ
บุคลากรประจํา 

รอยละ 20 285.71% 11 220.00% 8 160.00% 157.00% 170.00% 3 3 3  /  / ชอง 35 

7 5 5 ชอง  
38 - 39 

2.14 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 0 0 5 500.00% 5.00% 0 0 3  /  / ชอง 36 

2.15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลีย่ 4.50 4.70 3.96  4.90 4.20  3 3 3     ชอง 37 
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จากตารางที่  3    พบวา   ในองคประกอบที่ 2 มีผลการดําเนินงานทั้งหมด 10 ตัวบงชี้  คือ ตัว
บงชี้ที่ 2.1  2.2  2.3  2.5    2.9  2.10  2.11  2.13   2.14   2.15 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ 3 
คะแนนทุกตัวบงชี้    ในสวนของตัวบงชี้ที่ไมมีผลการดําเนินงานจํานวน 5 ตัวบงชี้ คือตัวบงชี้ที่  2.4  27  
2.8  2.9  2.12     ทั้งนี้ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้สรุปไดดังนี้ 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 
  1. มีการบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนของ  
             หนวยงานและสอดคลองกับแผนงานและยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัยและ 
             ของชาติ 
 2.  มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย และงาน 
                          สรางสรรค 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ  
          เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 4. มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจยั 
  5. มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองบุคลากรวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงาน 
                          สรางสรรคดีเดน 

6. มีการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรวิจัยกับองคกรภายนอกทั้ง ภาครัฐ  
           เอกชนภาคอุตสาหกรรม และภาคสังคม 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการดําเนินงาน 

ในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีกระบวนการ
และกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  มีการวางแผนดานการวิจัยอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนงานวิจัย
ที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงแผนงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแผนงานและยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัย
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และของชาติ ในขณะเดียวกันไดมีการแตงตั้งรองผูอํานวยการฝายวิจัยและฝกอบรมเพื่อเขามาทําหนาที่
กํากับดูแลในเรื่องการบริหารงานวิจัยของสถาบันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2.  นอกจากนี้มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลสารสนเทศทางการวิจัย
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริหารและนักวิจัยในการคนควาขอมูล  

3. ในการเสริมสรางและพัฒนางานวิจัย สถาบันไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อใชในการ
ดําเนินการวิจัยสถาบันปละ 50,000  บาท ในขณะเดียวกันไดเปดรับตําแหนงผูชวยนักวิจัยเพื่อมาชวย
นักวิจัยในการปฏิบัติงาน  

4.  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดานการวิจัยของสถาบันพัฒนาศักยภาพของตนเอง
โดยการเขารวมอบรมสัมนาทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  เชน เขารวมอบรมกับมหาวิทยาลัยสุ
โขทมัยธรรมาธิราชเพื่อศักยภาพในการทํางานดานการวิจัยในหัวขอ “”   

5. มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองบุคลากรวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเดนในรูปแบบของคํา
ชมเชยจากผูบริหาร 
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.1 มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตามเกณฑมาตรฐาน  5  ขอ  จากเกณฑมาตรฐานทั้งหมด 6  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 
คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.1/1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป   
2.1/1-2 แผนปฏิบัติราชการ 1 ป   
2.1/1-3 แผนปฏิบัติงานของฝายวิจัย 
2.1/1-4 แผนการดานการจัดการความรูดานการวิจัย 
2.1/2-1 แฟมเอกสารเกี่ยวกับการรวบรวมแหลงทุนดานการวิจัย  ระเบียบขอบังคับดานการวิจัย        
2.1/2-2 ฐานขอมูลของจํานวนงานวิจัยประจําสถาบัน 
2.1/2-3 ฐานขอมูลรายช่ือหนังสือสําหรับการคนควาดานการวิจัย 
2.1/3-1 แผนงบประมาณดานการเงินที่มีการกําหนดงบประมาณจัดสรรดานการวิจัย     
2.1/3-2 เอกสารการเปดรับสมัครตําแหนงผูชวยนักวิจัย 

2.1/3-3 หองสมุดพระพุทธศาสนา  
2.1/4-1 หนังสือขออนุญาติไปอบรมสัมมนา 

2.1/5-1 แผนพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย     
2.1/5-2 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรื่อง การมอบรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพนานาชาติ  ป 2551-2552 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  มีกระบวนการและกลไกบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ประเภทของดัชนี  กระบวนการ   
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 
  1. มีการสนับสนุนและเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและ  
             การนําไปใชประโยชน 
 2. มีการรวบรวม  คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน  
            สรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
   3.มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายใน   
              และภายนอกหนวยงาน 
  4. มีการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกหนวยงานเพื่อนํา  
            ผลการวิจัยไปใชประโยชน 
   5. มีการสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญาตลอดจนการ           
                            คุมครองสิทธิของงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการจัดการความรูในการวิจัยเพื่อการ
เผยแพรใหกับบุคคลแวดวงตาง  ๆ นําไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดดังตอไปนี้ 
 1.  สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณจํานวน 7,000  บาท จากมหาวิทยาลัยในการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย (2.2/1-1) 
 2. สถาบันมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรูดานการวิจัยเพื่อทําหนาที่การรวบรวม  คัด
สรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน ดัง
จะเห็นไดจากฐานขอมูลสารสนเทศของการวิจัยของสถาบัน 
 3. สถาบันไดดําเนินการเผยแพรผลงานวิจัยผานเว็บไซตของสถาบันคือ http://rilc.ku.ac.th 
 4. ในการสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญาตลอดจนการคุมครองสิทธิ
ของงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  นั้น สถาบันไดยึดถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของมหาวิทยาลัย (2.2/5-1) 
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ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.2 มีกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  ตามเกณมาตรฐานขอ  4 ขอ จากเกณฑมาตรฐาน  5  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.2/1-1 หนังสือที่ศธ 0513.10107/ว1028 เรื่อง การจัดสรรเงินเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบัน 

สํานัก ปงบ 2553 
2.2/1-2 หนังสือที่ ศธ 0513.12505/2589  เรื่องรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพระดับนานาชาติ ม.เกษตรศาสตร  2552 
2.2/2-1 คําสั่งสถาบันที่ 11/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย 
2.2/2-2 ฐานขอมูลดานงานวิจัยของสถาบัน 
2.2/3-1 เว็บไซตของสถาบันที่รวบรวมผลงานวิจัยเพื่อการเผยแพร 
2.2/5-1 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   เรื่อง  หลักเกณฑการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โครงการวิจัยและพัฒนาตอยอดเพื่อการใชประโยชนเชิงพาณิชย 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.3  จํานวนเงินสนับสนุน และงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอ

จํานวนนักวิจัย 
 

ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1-54,999  บาท/คน 55,000-79,999 บาท / คน 80,000 บาท/คน หรือมากวา 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ไดรับทุน
สนับสนุนในการทําวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมทั้งหมด 7 โครงการคิดเปนเงินรวม
ทั้งสิ้น   375,987 บาท    
 

สูตรการคํานวณ  
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก มก.   X  100 
     จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
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- จํานวนเงนิสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก มก.   375,987   บาท    
- จํานวนนกัวจิัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   375,987 × 100 
       1 

  = 375,987  บาท  
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.3 จํานวนเงินสนับสนุน และงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวนนักวิจัย  คิดเปน  375,987  บาท ตอจํานวนนักวิจัย  1 คน เปนไปตามเกณฑการ
ประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.3-1 แบบฟอรมการคํานวณเงินสนับสนุนการวิจัย 
2.3-2 บันทึกขอความการขออนุมัติเบิกเงินจาก สวพ. 
2.3-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย 
 

 

 ตัวบงชี้ที่ 2.4   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ  เผยแพร  ในระดับชาติและ  
           ระดับนานาชาติ  

 
ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีงานวิจัยที่สง
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณใหกับหนวยงานที่ใหทุนจํานวน  2  โครงการ คือ โครงการวิจัยเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมที่ปรากฎในกิจกรรมการรับนองใหมของนิสิต มก.  ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุนจาก 
สวพ และโครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาการประกอบอาชีพตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมของชุมชนรอบเขือนปาสักชลสิทธิ์ จ. ลพบุรี    ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุน
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จากเครือขายวิจัยภาคกลางตอนบน แตอยางไรก็ตามโครงการวิจัยทั้งสองเรื่องกําลังอยูในระหวางการ
ดําเนินการตีพิมพเผยแพรจึงยังไมมีผลการดําเนินในตัวบงชี้ดังกลาว   
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ 2.4 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
งานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรและ/หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

ตัวบงชี้ที่ 2.5   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยาง   
          ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย 

 
ประเภทของดัชนี ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 10 รอยละ 10-19 รอยละ 20 หรือมากกวา 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา  2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการวิจัยที่
นําไปใชประโยชนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงวิชาการ  ซ่ึงที่ เห็นผลอยางเปนรูปธรรมอาทิเชน 
โครงการวิ จั ย เ ร่ื อ งคุณธรรมและจริ ยธรรมที่ ป ร ากฎในกิ จกรรมรั บน อ ง ใหม ของนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงเปนโครงการวิจัยสถาบันที่ไดรับทุนสนุนการทําวิจัยจาก มก. เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดกําหนดนโยบายในการดําเนินกิจกรรมการรับนองใหมที่เหมาะสม  
 

สูตรการคํานวณ  
 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน    X 100 
   จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-  จํานวนผลงานวิจยัและงานสรางสรรคและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน  1 เร่ือง  
- จํานวนนกัวจิัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
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ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.5   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชน
อยาง ชัดเจนตอจํานวนนักวิจัย    คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตามเกณฑ
การประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.5-1 แบบฟอรมการคํานวณงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนนักวิจัย 
2.5-2 รายงานการวิจัยเรื่อง ลักษณะคุณธรรมจริยธรรมที่ปรากฎในกิจกรรมการตอนรับนอง

ใหมของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2.5-3 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรื่องกิจกรรมการตอนรับนองใหมประจําป 2553 
2.5-4 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.6   จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ 
                  จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  
 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไดยืน่คําขอ และแกไขขอมลู 
 

อยูระหวางการประกาศโฆษณา
หรือขอใหมีการตรวจสอบ 

ไดรับสิทธิบัตร หรืออนุ
สิทธิบัตรอยางนอย 1 ช้ินงาน 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   ไมมีงานวิจัย
และงานสรางสรรคในลักษณะของคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ  จึงไมสามารถดําเนินการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาได 
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.6 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีงานวิจัย
ที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
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ตัวบงชี้ที่ 2.7   รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือหนังรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธ และ/หรือ     
                ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือไดตอจํานวนนักวิจัย  

 
 

ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30 หรือมากกวา 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ถึงแมวาในรอบปการศึกษา  2552  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมี
กิจกรรมโครงการที่ใหบริการวิชาการใหแกบุคลากร  และนิสิต มก. รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ ทั้ง
ทางดานการฝกอบรม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึงโครงการเหลานี้สถาบันไดมีการผลิตผล
งานวิชาการเพื่อใชในการประกอบการดําเนินโครงการตาง ๆ เหลานี้ เปนจํานวนมากโดยเฉพาะประเภท
งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)   แตก็ยังไมมีการดําเนินการจดลิขสิทธิ์ จึงไมมีผลการดําเนินงานในตัว
บงชี้ดังกลาว  
 
 

ผลการประเมิน 
  ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.7 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีงานวิจัย
ที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

ตัวบงชี้ที่ 2.8   รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง  (citation)  ใน refereed   journal      
                  หรือใน ฐานขอมูลระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติตอบุคลากรวิจัย 

 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-14 รอยละ 15-19 รอยละ 20 หรือมากกวา 
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ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไมมีบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.8 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมีบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติ  
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.9   รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและ  
                 ภายนอกมหาวิทยาลัยตอนักวิจัย 

 
ประเภทของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา      

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-34 รอยละ 35-49 รอยละ 50 หรือมากกวา 

 

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีนักวิจัยซ่ึงมี
สภานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดินจํานวน 1 อัตราโดยไดรับทุนสนับสนุนใน
การทําวิจัยในฐานะหัวหนาโครงการวิจัยจํานวน 1 โครงการ คือ   กระบวนการบริหารจัดการทองเที่ยว
ชุมชนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในพื้นที่อําเภอพะโตะจังหวัดชุมพร   
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคX 100 
   จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-   จํานวนนกัวิจัยทีไ่ดรับทนุทําวิจยัและงานสรางสรรค   1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  =   1× 100 
    1 
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  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.9 รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน
และ ภายนอกมหาวิทยาลัยตอนักวิจัย คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.9-1 แบบฟอรมการคํานวณบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนตอจํานวนนักวิจัย 
2.9-2 สัญญารับทุนของโครงการวิจัย กระบวนการบริหารจัดการทองเที่ยวชุมชนโดยยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในพื้นที่อําเภอพะโตะจังหวัดชุมพร   
2.9-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 

   
  

ตัวบงชี้ที่ 2.10   รอยละของบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ  และ/หรือนําเสนอผลงาน

วิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ   

 

ประเภทของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา       
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 40-59 รอยละ 60-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนักวิจัย
ประจํารวม   1   คน   และผูบริหารใหการสนับสนุนนักวิจัยในการเขารวมประชุมสัมมนาวิชาการ
ระดับชาติอยางสม่ําเสมอ   
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 

-   จํานวนนกัวิจัยทีเ่ขารวมประชุมวิชาการ  1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 
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  =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.10 รอยละของบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ  และ/หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ  คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน 
เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.10-1 แบบฟอรมการคํานวณบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตอ

จํานวนนักวิจัย 
2.10-1 หนังสือขออนุมัติในการเขารวมประชุมวิชาการ 
2.10-2 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 

 
ตัวบงชี้ที่2.11 รอยละของนักวิจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนตอนักวิจัยทั้งหมด 
 
ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต    

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-15 รอยละ 16-30 มากกวารอยละ 30 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนักวิจัย
ประจํารวม   1   คน  และไดทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนนิสิตระดับปริญญาโทสาขาวิชาพัฒน
สังคมศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในหัวขอวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางดานพัฒน
สังคมศาสตร 
 

สูตรการคํานวณ  
       จํานวนนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
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-   จํานวนนกัวิจัยที่สนับสนนุการเรียนการสอน  1  คน 
-   จํานวนนกัวิจัย (เฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)    1  คน 

  

 =   1× 100 
    1 

  = 100 %   
 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.11 รอยละของนักวิจัยที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนตอนักวิจัย
ทั้งหมด  คิดเปนสัดสวนรอยละ 100  ตอจํานวนนักวิจัย 1 คน เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.10-1 แบบฟอรมการคํานวณนักวิจัยที่สนับสนุนการเรียนตอจํานวนนักวิจัย 
2.10-2 หนังสือเชิญจากโครงการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพัฒนสังคมศาสตร 
2.10-3 สัญญาการจางงานตําแหนงนักวิจัย   (ดูเอกสารหมายเลข  2.3-2) 
 
 

 
ดัชนีที่ 2.12   รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

        เปนที่ปรึกษา  เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการ 
        วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอบุคลากรประจํา 

 
ประเภทของดัชนี  ปจจัยนําเขา       

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-7 รอยละ 8-14 รอยละ 15 หรือมากกวา 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ไมมีบุคลากร
ประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เนื่องจากบุคลากรประจําทั้งหมดทําหนาที่ใน
ระดับปฏิบัติการ 
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ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 2.12 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
บุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.13   รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 
            ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม   ชุมชน  ประเทศชาติ   
            และนานาชาติตอบุคลากรประจํา 
 

ประเภทของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30 หรือมากกวา 

 

   ผลการดําเนนิการ  
 ในรอบปการศกึษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดดาํเนินการ
จัดโครงการใหบริการวิชาการทั้งในดานโครงการอบรมใหความรูจํานวนทั้งหมด   8 โครงการ  ดังนี้ 
 1. โครงการอบรมภาษาบาลแีละสันสกฤตในภาษาไทย 
 2.  โครงการพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
 3.  โครงการรองเพลงระดับพื้นฐานรุนที่ 9 
 4. โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการ กรมพัฒนาชุมชน 
  5. ศาสตรแหงการดูดวงและเทคนิคเสริมดวงชะตา 
 6. อบรมทักษะการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยสําหรับครูอาสาสมัครสอนภาษาไทยในตางประเทศ 
 7. การใหบริการหองสมดุพระพุทธศาสนา 
 8. โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
  
สูตรการคํานวณ  
      จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการX 100 
                       จํานวนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
 



 48

-   จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  8  โครงการ 
-   จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะที่ปฏิบัตงิานจริง) 

  

 =   8  X100 
         5    

= 160 % 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.13 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม   ชุมชน  ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
บุคลากรประจํา  คิดเปนสัดสวนรอยละ 160  ตอจํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานจริง 5  คน เปนไป
ตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.13-1 แบบฟอรมการคํานวณโครงการบริการวิชาการตอบุคลากรประจํา 
2.13-2 จํานวนโครงการบริการวิชาการประจําปการศึกษา 
2.13-3 ตารางสรุปจํานวนบุคลากรของสถาบัน  
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.14        รอยละความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลอง 
                       กับความตองการของผูรับบริการ 

 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
 2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 3.มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
 4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ  

 5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ 
         ใหบริการในรอบปตอไป 
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เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่งในการดําเนินโครงการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ สถาบันจึงไดมี
การสํารวจความตองการของผูรับบริการเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานดานการบริการวิชาการทั้งนี้เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด 
  

ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  2.14 รอยละความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการครบทั้ง  5  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.14/1-1 แบบประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.14/1-2 การวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.14/2-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดโครงการฝกอบรมของสถาบันฯ ราชนครินทร 
2.14/2-2 แผนการใหบริการของโครงการบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

2.14/3-1 เอกสารการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด    
2.14/3-2 แผนการประชาสัมพันธโครงการ 
2.14/4-1 เอกสารแสดงการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 

2.14/5-1 แผนงาน หรือ กิจกรรม หรือ โครงการที่มีการแสดงถึงการนําขอเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
  

 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ความพึงพอใจ 1.51-2.50 ความพึงพอใจ 2.51-3.50 มีความพึงพอใจ 3.51 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนโยบายใหมีการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการในกิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินการ  เพื่อนําขอมูลปอนกลับมาใชในการปรับปรุง
แกไขการใหบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใน
รอบปการศึกษา 2552  สถาบัน ฯ ราชนครินทรมีจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการประเมินความพึงพอใจ
ทั้งหมด 8  โครงการ  มีโครงการที่มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา 3.50 ทั้ง  8  โครงการ คิดเปน
รอยละ  100   
 

สูตรการคํานวณ 
          ความพึงพอใจ  =     ∑  x ini 
 

                              ∑ ni 
 -  คาเฉลี่ยของโครงการกิจกรรมบริการวิชาการ  3.96 

-   จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  8  โครงการ 
-   จํานวนผูทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด  315  คน  

  

 =  3.96 x 315 
                    315 
=  3.96  
 

ผลการประเมิน 
 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่  2.15  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   อยูในเกณฑระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96   เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
2.15-1 แบบฟอรมการคํานวณความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.15-2 จํานวนโครงการบริการที่มีการประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
 

  

  องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 
 
  

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 3 การบริหารและ
จัดการจํานวนทั้งหมด  9  ตัวบงชี้   ซ่ึงเปนองคประกอบที่มุงเนนถึงผลการดําเนินงานและนโยบายของ
ผูบริหารในการกํากับดูแลการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชระบบการบริหารจัดการที่ดี
แบบ     ธรรมาภิบาล และภาวะผูนํางานในการบริหารงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการบริหารจัดการตามระบบโครงสราง
ภายในขององคกร  โดยเนนปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหองคกรพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวา
จะเปนในเรื่องภาวะผูนําของผูบริหาร  ทรัพยากรบุคคล   การบริหาร เปนตน  โดยในรอบปการศึกษา 
2552  สถาบันฯราชนครินทรมีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 3  อยูในเกณฑระดับดี  (มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.22 )  สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4   สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.1 มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดีแบบธรรมาภิบาล และ
ภาวะผูนํา 

ระดับ 2 1 4 4 4 1 1 2 /     x   

3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสู
องคการเรียนรู 

ระดับ 0 0 2 0 4 0 0 1 / / ชอง 41 

3.3 มีกระบวนการและกลไก
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5 4 5 2 2 3 / / ชอง 42 

 
 

47
 

52
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงาน 

ระดับ 2 3 5 3 4 1 2 3 / / ชอง 43 

3.5 รอยละของบุคลากรประจําที่
ไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอย
ละ 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0   x   x ชอง 44 

7  5 5 ชอง 38 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% ชอง 45 

0 0 0 ชอง 44 

3.6 มีการนําระบบบริหารความ
เสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 5 0 5 0 0 3 / / ชอง 48 
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ตารางที่  4   (ตอ)                            
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 
3)  

ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  
(% หรือ
สัดสวน) 

/ = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ     1.00 1.33 2.44 5.00 6.00   

3.7 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล 

ระดับ 2 3 7 3 5 1 1 2  / / ชอง 49 

3.8 มีระบบการมอบหมายงาน
ตามใบมอบหมายงาน 
(JA) 

ระดับ 2 5 5 5 5 1 3 3  /  / ชอง 50 

3.9 รอยละของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือ
ตางประเทศ 

รอย
ละ 

6 85.71% 5 100.00% 5 100.00% 0.64 0.75 3 3 3  / / ชอง 51 

7 5 5 ชอง 38 
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จากตารางที่   4  พบวาผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 3ในรอบปการศึกษา 2552 ของ
สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีตัวบงชี้ที่ไดคะแนนสูงสุดเต็ม 3 คะแนน 
จํานวน   6  ตัวบงชี้  ไดแก ตัวบงชี้ที่    3.2  3.3   3.4  3.6 และ 3.8    ตัวบงชี้ที่มีผลคะแนนระดับ 2 
คะแนน จํานวน 2  ตัวบงชี้   คือ ตัวบงชี้ 3.1 และ 3.7 และตัวบงชี้ที่มีผลการประเมินต่ําสุดได 0 
คะแนนเนื่องจากไมมีผลการดําเนินการ  คือ ตัวบงชี้ที่  3.5   ทั้งนี้ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ สรุป
ไดดังนี้ 
 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา 
 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
   1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน   
              รวมทั้งมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา 
              กอนการกําหนด แผนงานประจําป 
  2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบ           
               ควบคุมภายใน 
  3. ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                            ตามแผนงานประจําปเปนระยะ 
  4. ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
    5. มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

 ผูบริหารของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีบทบาทสําคัญใน
การบริหารจัดการใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯราชนครินทร  โดยผูบริหารมีรูปแบบ
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  โดยการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงาน การตัดสินใจ  ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานของหนวยงานเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
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สามารถตอบสนอง วิสัยทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค ของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
 1. ในรอบปการศึกษา 2552 ผูบริหารมีการประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสถาบัน ฯ
ราชนครินทรอยางสม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือนเพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน
ดานตาง ๆ รวมทั้งติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
 2.  ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินงานของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน โดยมีการประชุม
รวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อเปนการสรุปและติดตามผลการ
ดําเนินงานของบุคลากร  เพื่อนํามาใชในการพิจารณาวางกรอบเปาหมายและแผนการดําเนินงาน
ประจําปของบุคลากร 
 3. ผูบริหารมีการประเมินผลแผนงานประจําปของแตละฝายปละ 2  คร้ัง 
 4. มีการจัดทําสรุปผลการประเมินใหผูบริหารนําไปใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในองคกร 
  

ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาลและภาวะผูนํา 4 ระดับ 
จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 2 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.1/1-1 แผนปฏิบัติงาน 4 ปของสถาบัน 
3.1/1-2 แผนปฏิบัติงานประจํา 2552  
3.1/1-3 คํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.1/1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบัน 
3.1/1-5 รายงานการประชุมของบุคลากร 
3.1/2-1 รายงานการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 
3.1/3-1 เอกสารแสดง การประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนงาน

ประจําป 
3.1/3-2 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจํา 2552 
3.1/3-2 เอกสารแสดงการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจําของเจาหนาที่ 
3.1/4-1 แผนพัฒนาปรับปรุงของหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรู 

 
 

ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
   1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ  
               ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 
  2.  มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม 
              นอยกวารอยละ 50 
  3. มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
                รอยละ 80 
  4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
   5. มีการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง 
               ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
  ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับสนองนโยบายภาครัฐในการจัดการความรูภายใน
หนวยงาน   โดยใหแตละหนวยงานดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงานของตนเอง     สถาบัน
ภาษาศาสตร และวัฒนธรรมศึ กษาราชนครินทร ซ่ึ ง เปนหน วยงานในการกํ ากับของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินการจัดการองคความรูในหนวยงานขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการ
จัดการความรูของสถาบันฯราชนครินทร ไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีของการจัดการความรูที่
ตองการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ ราชนครินทร
ทั้งนี้เพื่อเปนการตอบสนองวัตถุประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 แผนการจัดการความรูของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรกําหนด
ขึ้นมาเพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการและกจิกรรมตาง ๆ ของ
องคกร   ทั้งนี้เนนที่การใหความสําคัญในการที่บุคลากรจะใชประโยชนจากความรูที่มีอยูในองคเกดิ
ไดอยางเต็มที่  เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งขึ้น 
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ผลการประเมิน  

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.2   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการแหงการเรียนรู  โดยมีผลการ
ดําเนินงาน  2 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 1 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.2/1-1  แผนการจัดการความรูของสถาบันประจําป 2553      
3.2/1-2 แผนการจัดการความรูของสถาบันประจําป 2552 
3.2/1-2 เอกสารประชาสัมพันธเผยแพรแผนการจัดการความรูใหบุคลากรภายในคณะรับทราบ 

เชน แผนพับ จดหมาย  ปายนิเทศ  เว็บไซต 
3.2/2-1 เอกสารแสดงการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 50 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 มีกระบวนการและกลไกในการ บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ 
         ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ        
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
  1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห 
              ขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ 
             ในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทาง 

           ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทาง 
            วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน    มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ 
            ลงโทษ รวมทั้งการพฒันาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

  3. มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได  
              อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 4. มีกระบวนการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ 
                          ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 



 59

  6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในการทํางานเสนอผูบริหารระดับสูง และมี 
            แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

  

เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย  

5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน  
 1. มีการวิเคราะหอัตรากําลัง  สถิติการเขาออกของบุคลากร เพื่อนําเสนอผูบริหารในการ
วางแผนจัดหาอัตรากําลัง และเสนอขออัตรากําลังจากมหาวิทยาลัยตอไป 
 2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการสรรหาบุคลากรที่เปนพนักงานเงินรายไดของ   
สถาบัน ฯ ราชนครินทร 
 3. มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม ประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องโดยมีการจัดสรร
งบประมาณใหกับบุคลากรทุกตําแหนงงาน 
 4. สถาบัน ฯ ราชนครินทร มีระบบการควบคุมการลาของบุคลากรประจําสถาบันอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 5. มีการจัดทําระบบ 5 ส. เปนประจําทุกเดือนเพื่อเปนการเสริมสรางสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร 
 6.  มีการสงเสริมใหบุคลากรปรับสถานภาพจากลูกจางชั่วคราวเปนพนักงานเงินรายได 
และปรับเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
  

ผลการประเมิน 
   

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.3  มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงาน  5 ระดับ จาก
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 6 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.3/1-1 แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐานการดําเนินงาน 
3.3/2-1 ระเบียบและหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรของสถาบัน 
3.3/2-2 ประกาศสถาบัน  ฯ ราชนครินทร เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเงินรายได 
3.3/2-3 แผนปฏิบัติงานประจําปของเจาหนาที่ในแตละตําแหนงงาน   
3.3/2-4   คําสั่งสถาบัน เรื่องการมอบหมายแผนปฏิบัติงาน      
3.3/2-5 แบบเก็บขอมูลดิบตามตัวบงช้ีที่ 3.9 
3.3/3-1 รายงานการประชุมของเจาหนาที่ในการกําหนดวันกิจกรรม 5 ส   
3.3/3-2 การจัดโครงการสัมมาทิฐิ  ณ. จังหวัดนครราชสีมา    
3.3/3-3 การจัดงานเลี้ยงขอบคุณบุคลากรเนื่องในวันปใหม   
3.3/3-4 สวัสดิการรักษาพยาบาลของลูกจางชั่วคราว 

3.3/4-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยเรื่องการปรับสถานภาพลูกจางชั่วคราวเปนเงินรายได     
3.3/4-2 หนังสือขอนุญาติในการลาศึกษาตอ 
3.3/4-3 การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองใน

การดําเนินงาน (3.3/2-4) 
3.3/5-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3.4  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
                ในการพัฒนาหนวยงาน 

 
ประเภทของตัวบงชี้   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ  

           เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
2. มีการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 
3. มีการนําความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที ่

           รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดาํเนิน 

         กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
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เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 

ผลการดําเนินงาน  
1. สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีการจัดทําขาวประชาสัมพันธ

ผานชองทางสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เชน เว็บไซตของสถาบันและของมหาวิทยาลัย     จดหมาย
ขาว   จุลสาร  แผนประชาสัมพันธโครงการ เปนตน 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย
ผานชองทางที่เปดเผย  เชน  กลองรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการในหองสมุดพระพุทธศาสนา
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการรับอบรม   กลองรับฟงความคิดเห็น   เว็บบอรด  เปนตน  

3. มีการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ
ฝกอบรม และการใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนา และนําเสนอตอผูบริหารและบุคลากร
ของสถาบันฯราชนครินทร เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตอไป 

4. มีการจัดการบริหารความเสี่ยงในดานของโครงการฝกอบรม  และมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง 

5. ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการในบางโครงการไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานภายนอกเขามารวมดวย เชน โครงการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา  

 

ผลการประเมิน 

  

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาหนวยงาน   โดยมีผลการดําเนินงานครบทั้ง  5 ระดับ   เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.4/1-1  หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสผาน

ชองทางตางๆ  เชน เอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา ขาว ฯลฯ 
3.4/2-1   หลักฐานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆ เชน ตูรับฟงความ

คิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด เปนตน 

3.4/2-2 เอกสารแสดงการสรุปผลการรับฟงขอคิดเห็นจากประชาชน  
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3.4/3-1 หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน เชน บันทึก
ขอความ รายงานการประชุม  หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงวา มีการนําเสนอจากการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน   (สามารถดูได
จากรายงานการประชุมของผูบริหารและบุคลากร) 

3.4/3-2   คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

3.4/4-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดงานขันโตกเพื่อการพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา    
3.4/4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการขันโตกเพื่อพัฒนาหองสมุดพระพุทธศาสนา 
3.5/5-1 คําสั่งที่ 12/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบในการใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 3. 5   รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ   
                  หรือนานาชาติ 

 
ประเภทของตัวบงชี้ ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 0.1-0.99 รอยละ 1-1.99 1. รอยละ 2 หรือมากกวา  และ 

2.  อยางนอยรอยละ 50  ของรางวัลในขอ 1เปนรางวัลดานการ
วิจัย (กรณีได ขอ 1แตไมไดขอ  2  ถือวาได 2 คะแนน ) 

 

ผลการดําเนินงาน 
สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  ยังไมมีบุคลากรประจําที่ไดรับ

รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและระดับชาติและนานาชาติ  แตคาดวาใน
อนาคตผูบริหารจะมีแนวทางในการพยายามที่จะเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให
สามารถสรางสรรคผลงานเปนของตนเองได 

 

ผลการประเมิน 
 ไมมีคะแนนในผลการดําเนินงานของดัชนีที่ 3.5 เนื่องจาก สถาบันฯราชนครินทร ไมมี
บุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 
 

รายการหลักฐาน 
 ไมมีหลักฐาน  
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ตัวบงชี้ที่ 3.6  มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหาร  

          ระดับสูงและผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน       
          โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือกําหนด 
           แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งทีส่งผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ 
          ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับ 
          ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ  หรือ 
          แผนปฏิบัติการในการสรางความรู  ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ 
          บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
          อยางเปนรูปธรรม 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการกําหนด 

          แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงเผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการ 
          กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับ 
          ความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

  

เกณฑการประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 

ผลการดําเนินงาน  
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยง
มาใชในการบริหารงานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกิจกรรม     โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
ระดับองคกรที่ชัดเจน วัตถุประสงคระดับองคกรและวัตถุประสงคระดับกิจกรรมสอดคลองกันใน
การที่จะทํางานใหสําเร็จดวยงบประมาณและทรัพยากรที่กําหนดไวอยางเหมาะสม ฝายบริหารมีการ
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ระบุความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร  หนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้มี
กลไกที่ช้ีใหเห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการ เปนตน 
ซ่ึงจากผลการวิเคระหความเสี่ยง พบวา สถาบันยังมีความเสี่ยงในเรื่องของการประชาสัมพันธ
โครงการตาง ๆ  ดังนั้นจึงไดนําเอาความเสี่ยงในเรื่องดังกลาวมาวิเคราะหถึงสาเหตุของปจจัยเสี่ยง
เพื่อหาแนวทางและมาตรการในการแกไขตอไป 
 

ผลการประเมิน 
 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.6   มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินครบทั้ง  5ระดับ  เปนไปตามเกณฑ
การประเมินท่ีระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.6/1-1 คําสั่งที่ 2 / 2553 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ       
3.6/2-1 เอกสารแสดงการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 

หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  (KU-REM) 

3.6/3-1 แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน ฯราชนครินทร (REM.F2) 
3.6/4-1 แบบติดตามผลการบริหารความสี่ยง (   R-ERM.F2.1)   (แบบติดตาม ปย 3) 
3.6/5-1 ผลสรุปการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  (แบบ ปย.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65

 
ตัวบงชี้ที่ 3.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 
                ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
 

ระเภทของดัชนี   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
  1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
           ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็น 
                         ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
 5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับหนวยงาน 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร 
            ระดับตาง ๆ 
 7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสราง  
                           แรงจูงใจ 
 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  

ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร มีการ
ดําเนินการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายขององคกรไปสูบุคลากรไดอยางคอนขางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้นกวารอบปการศึกษา 2551 เนื่องจากสถาบันไดรับอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยใน
ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนสงผลใหการดําเนินการวิเคราะหยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ของสถาบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการดําเนินการตอไปนี้ 

1. สถาบันมีการกําหนดแผนแนวทางการประเมินแผนการดําเนินงานโดยแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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2. สถาบันมีแผนการประเมินผลการดําเนินงานประจําป 2552 ปละ 2 คร้ัง  และกําหนดใหมี
การประเมินผลการปฏิบัติบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละตําแหนงงานปละ     
1 คร้ัง     

3. ในแผนการปฏิบัติงานของสถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการ
กําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงานอยางชัดเจนซึ่งประกอบไป
ดวยแผนงานดานการวิจัย 5 ตัวบงชี้   แผนงานดานบริการวิชาการ 3 ตัวบงชี้ แผนงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 ตัวบงชี้ และแผนงานดานการบริหาร  6 ตัวบงชี้ 

4. สถาบันมีการดําเนินการจัดทํา Strategy Map  เพื่อจะไดขอมูลในเรื่องของจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ของหนวยงานในการนํามาวางแผนการดําเนินใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

5. ในการดําเนินงานของสถาบันไดยึดถือคํารับรองปฏิบัติราชการเปนเปาหมายสําคัญใน
การดําเนินงานโดยไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง ฯ ทุก ๆ รอบ 2 เดือน  
 
ผลการประเมิน 

 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  7  ระดับ จากเกณฑ
มาตรฐานการประเมิน 8 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ  2 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.7/1-1 เอกสารรายงานการประชุมของผูบิรหารและเจาหนาที่      
3.7/1-2 เอกสารแสดงผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
3.7/1-3 เอกสารแสดงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
3.7/1-4 เอกสารแสดงการประเมินตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.7/2-1 เอกสารการจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล และแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 

3.7/3-1 แผนปฏบัติราชการ 4 ป 
3.7/3-2 แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 
3.7/3-3 คํารับรองปฏิบัติราชการประจําป 2552 (กพร.) 
3.7/4-1 Strategy Map ของสถาบัน 

3.7/5-1 เอกสารการแสดงยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานยอย   
3.7/6-1 เอกสารแสดงการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี และเปาหมาย (แบบรายงานผล กพร.) 
3.7/7-1 เอกสารแสดงการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
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ตัวบงชี้ที่ 3.8  มีระบบการมอบหมายตามใบมอบหมาย  (JA) 

 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ         
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน 
              ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน 
  2. มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร 
  3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
  4. มีการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
  5. มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดี 
                  ความชอบ 
เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก  
มีการดําเนนิการไมครบ  

3-4 ขอแรก 
มีการดําเนนิครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีการ
จัดทําใบบอกลักษณะงาน(JD) และใบมอบมอบหมายงาน  (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัดโดยมี
การทบทวนความเหมาะสมกอนมอบในมอบหมายงานใหกับบุคลากรตามภาระงานซึ่งมีการ
มอบหมายอยางเปนลายลักษณอักษร  นอกจากนี้ยังมีการประเมินตามใบมอบหมายงานทั่วทั้ง
องคกรโดยนําผลการประเมินมาประกอบพิจารณาความดีความชอบ  

 

ผลการประเมิน  
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.8 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน  โดยมีผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินครบทั้ง  5  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.8/1-1 รายงานการประชุมที่แสดงการจัดทําใบมอบหมายงาน       
3.8/1-2 ใบมอบหมายงาน (JA) และใบบอกลักษณะงาน (JD) ของบุคลากรสถาบัน ฯ ราชนครินทรใน



 68

แตละตําแหนงงาน 
3.8/2-1 คําสั่งสถาบันฯ ราชนครินทรในการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA)ใบบอกลักษณะงาน (JD) 

3.8/2-2 หนังสือที่ ศธ 0513.12401/145 เรื่อง ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
3.8/3-1 เอกสารแสดงผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
3.8/4-1 เอกสารแสดงการติดตามผลการปฏิบัติทั้งสํานักงาน (ดู 3.8/3-1) 
3.8/5-1 แผนงาน หรือ กิจกรรม หรือ โครงการ แสดงการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงานมา

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 

3.8/5-2 เอกสารการสรุปการดําเนินงานเพื่อใชในการประกอบพิจารณาความดีความชอบในแตละ
ตําแหนงงาน 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.9   รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพทั้งใน   
                ประเทศและตางประเทศ 

 
ประเภทของตัวบงชี้      ปจจัยนําเขา     

 

เกณฑการประเมิน   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 – 31 พ.ค.2553) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 50  รอยละ 55-79  รอยละ 80 หรือมากกวา 
 
ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดใหการสงเสริมและสนับสนุน
บุคลากรเขาอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ทั้งที่เสียคาใชจายและไมเสียคาใชจายตามความจําเปนและ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
การปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในรอบปการศึกษา 2552  บุคลากรไดรับการพัฒนาครบ
ทั้ง 5 คน คิดเปนรอยละ 100  
 

สูตรการคํานวณ 
 

 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนา   x100 
  จํานวนบุคลากรประจํา (รวมลาศึกษาตอ)    
 

 -  จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนา      5  คน 
-   จํานวนบุคลากรประจํา (รวมลาศึกษาตอ)   5 คน   
 



 69

 =  5x 100 
                    5 
  =     100 

 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  3.9  โดยมีผลการดําเนินงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  
คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
3.9-1 แบบฟอรมการคํานวณประจําที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรู 
3.9-2 หนังสือการตอบรับในการเขารวมสัมมนาของบุคลากร 
3.9-3 แบบสรุปการเขารวมอบรมสัมมนาใน แบบเก็บขอมูลดิบ ที่ 3.9 การพัฒนาบุคลากร 
3.9-4 รายงานจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบันฯราชนครินทร ใน SAR ป 2551 
3.9-5 แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 

  องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 4   การเงิน
และงบประมาณ รวมทั้งหมดจํานวน   3 ตัวบงชี้     เปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงานมีระบบ
และกลไกในการจัดสรรเงิน การวิเคราะหคาใชจาย  การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะหแหลงที่มาและศักยภาพของการจัดหาเงินจากภายนอกหนวยงาน
ซ่ึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานที่จะกอใหเกิดความคลองตัว   นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมให
หนวยงานมีการวิเคราะหความคุมคาของการใชทรัพยากรในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการประหยัดมากที่สุด  และนําเสนอขอมูลใหผูบริหารทราบ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหนวยงานใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไป  โดยสถาบัน
ภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร   มีผลการประเมินใน  ภาพรวมขององคประกอบที่ 
4  อยูในเกณฑระดับดี (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.33)   สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดัง
ตารางที่ 5 
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ตารางที่    5    สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 

3)  
ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน 
เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุใน 
SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ     0.67 1.67 2.33 1.00 0.00   

4.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 0 7 7 5 7 0 3 3 /  / ชอง 54 

4.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหนวยงานรวมกัน 

ระดับ 0 0 4 4 5 0 0 3  /  / ชอง 55 

4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบริการ
ที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 

รอยละ 21.00 51.22% 23.00 53.49% 5.00 25.00% 57.78 60.00 2 2 1  x  x ชอง 56 

41 43 20 ชอง 57 
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 จากตารางที่   5   พบวาผลการดําเนินงานในองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  มีผลการ
ประเมินตามเกณมาตรฐานในระดับ 3  คะแนนเต็ม จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ  ตัวบงชี้ 4.1 และ 4.2  สวน
ในตัวบงชี้ที่ 4.3 มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ 1   คะแนน  การดําเนินงานรายตัวบงชี้สรุปไดดังนี้ 
  
ตัวบงชี้ที่ 4.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ  
                การเงินและประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเภทของตัวบงชี้   กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม   
                          เปาหมาย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช 
                         เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
 3  มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ 
                         วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
  4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง 
                          การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6. มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล 
                           จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีระบบในการตรวจสอบรายรับและ
รายจายอยางโปรงใสตรวจสอบไดตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังตอไปนี้ 
 1.  มีการจัดทําแผนงบประมาณรายรับรายจายประจําป  และรายงานสถานะทางการเงินของ
สถาบัน ฯ ราชนครินทร ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ ราชนครินทร เพื่อใหสามารถ
เกิดการตรวจสอบไดตลอดเวลา และสามารถนําขอมูลใหผูบริหารมาใชประกอบในการบริหารและการตัดสินใจ 
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 2.  สถาบัน ฯ ราชนครินทรมีการวางแผนการจัดหาทรัพยาการทางดานการเงิน  โดยการให
การสนับสนุนเปดอบรมโครงการบริการวิชาการตาง ๆ  และในขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนและ
อํานวยการความสะดวกตอผูบริหาร นักวิจัย ในการขอทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. มีการตรวจสอบติดตามการใชเงินเปนประจําทุกเดือน  เพื่อใหเกิดการโปรงใสและ
ตรวจสอบไดและใหเปนไปตามกฎเกณฑและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารที่มีอํานาจ
เบิกจายเงินจะตองใช  2ใน 3  คน  
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบเสนอใหผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน  
 5. ผูบริหารมีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 6. ในการดําเนินการเบิกจายเงินสถาบันจะยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย
อยางเครงครัด 
 7. ผูบริหารของสถาบันมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากรทางดาน
การเงินเพื่อนํามาใชในการบริหารตอไป 
 

ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การประเมินครบทั้ง  7  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.1/1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป             
4.1/1-2 แผนปฏิบัติราชการประจําป          
4.1/1-3 แผนยุทธศาสตรดานการเงิน 
4.1/2-1 เอกสารคําของบประมาณเงินรายได 
4.1/3-1 รายงานขอมูลทางการเงินประจําเดือน          
4.1/4-1 รายงานทางการเงินรายไตรมาส   
4.1/4-2 รายงานการเงินประจําเดือน  ( ดู 4.1/3-1)     
4.1/5-1 เอกสารแสดงผลการรายงานทางการเงินประจําเดือน  ( ดู4.1/3-1)     
4.1/5-2 เอกสารสรุปรายงานการเงินของโครงการบริการวิชาการ   
4.1/6-1 รายงานการประชุมผูบริหาร   
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4.1/6-2 รายงานทางการเงินรายไตรมาส      (ดู 4.1/4-1) 

4.1/6-3 รายงานการเงินประจําเดือน  ( ดู 4.1/3-1)     
4.1/6-4 ระเบียบดานการเงินของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4.1/6-5 คําสั่งสถาบัน ฯ ราชนครินทรที่ 4/2552 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 
4.1/6-6 สรุปผลการใชจายเงินของสถาบันในแตละวัน 
4.1/7-1 รายงานการประชุมผูบริหาร   (ดู 4.1/6-1) 

 
ตัวบงชี้ที่ 4.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 

 
 

ประเภทของตัวบงชี้       กระบวนการ 
   

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
 3  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับฝาย/กอง / ศูนย/ สถานีในหนวยงาน 
  4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/ นอกมหาวิทยาลัย 
  5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 

  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรใหความสําคัญกับการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ดังนั้นจึงไดกําหนดใหการดําเนินงานในแตละฝายมีการ
ใชทรัพยากรที่มีลักษณะเหมือนกันรวมกัน ซ่ึงในการดําเนินการเรื่องดังกลาวไดคําสั่งสถาบันฯราช
นครินทร เพื่อผูรับผิดชอบในการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงานอยาง
ชัดเจน 
  

ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน โดยมีผลการ
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ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  4  ระดับ จากมาตรฐานการประเมินทั้งหมด  5  ระดับ  
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.2/1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน 
4.2/2-1 ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 

4.2/3-1 แผนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 

4.2/4-1 แผนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก  (ดู 4.2/3-1) 

 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 รอยละของกิจกรรมใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
 
ประเภทของตัวบงชี้  กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1-40 รอยละ 41-79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีนโยบายใหวิเคราะหตนทุนในการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะโครงการบริการวิชาการ เพื่อประเมินความคุมคาของการใชทรัพยากรในการ
ดําเนินงานในรอบป  ทั้งนี้เปนการเปรียบเทียบกับผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพและ
การประหยัดของการดําเนินงานสําหรับกิจกรรมที่ดําเนินการในรอบป   และเสนอใหผูบริหารเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการวางแผนดําเนินงานในรอบปตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ซ่ึงการวิเคราะห
ตนทุนจะทําการวิเคราะหทั้งตนทุนที่มีการใชจายในรูปของเงินสด  และตนทุนทางออมที่เปน
คาใชจายแฝง เชน  คาไฟ  คาสถานที่   คากระดาษ  เปนตน   

ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันฯราชนครินทร มีกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ
ทั้งหมด  20  โครงการ  และโครงการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยทั้งหมด 5โครงการคิดเปน
รอยละ 25.00  ประกอบไปดวย  

1.  โครงการอบรมการเขียนหนังสือราชการและหนังสือกิจธุระ รุนที่ 5 
2. โครงการอบรมหลักสูตร "Oral  Communicative  Competence  in English" รุนที่ 3 
3.โครงการอบรม  "Basic  English  Listening  and Speaking  for  Communication" 
4. โครงการอบรมหลักสูตร "Oral  Communicative  Competence  in English" รุนที่ 4 
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5. โครงการอบรมหลักสูตรความรูและทักษะภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการปฏิบัติการกรม
พัฒนาชุมชน 

 

สูตรการคํานวณ 
 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย   x100 
  จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด  
 

 -     จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย   5 โครงการ 
-    จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด  20 โครงการ 
 =  5x 100 
                    20 
  =     25 

 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  4.3   รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
โดยมีผลการดําเนินงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   1  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
4.3-1 แบบฟอรมการคํานวณโครงการบริการวิชาการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
4.3-2 เอกสารจํานวนโครงการที่มีการดําเนินการทั้งหมด 
4.3-3 เอกสารแสดงโครงการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
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องคประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้และเกณฑประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 5   
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2  ตัวบงชี้  ซ่ึงเปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงาน 
พิจารณาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญในการ
ประกันคุณภาพ อยางทั่วถึง และมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
กําหนดขึ้นในมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสะทอน
ใหเห็นถึงการนําระบบการประกันคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพ ฯ ในภาพรวมขององคประกอบที่ 5 อยูในเกณฑพอใช (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00)  
รายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 6   
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ตารางที่  6  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 5  ระบบกลไกและการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป

การศึกษา) 
ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 3)  
ประเมิน
ตาม

เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไม
บรรลุ 

x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     0.50 1.50 3.00 1.00 2.00   

5.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 0 0 2 0 5 0 0 3 / / ชอง 58 

5.2 ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับ 1 4 4 4 5 1 3 3  / / ชอง 59 
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  จากตารางที่  6  พบวา ผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 5  ระบบกลไกและการประกัน
คุณภาพภายใน มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินในระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน
จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้  5.2 และมีคะแนน 1 คะแนน คือ ตัวบงชี้ 5.1 ผลการดําเนินงานในราย
ตัวบงชี้สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง 
        ของกระบวนการบริหารจัดการ 
 
ประเภทของตัวบงชี้     กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
 1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับ  

           การพัฒนาของหนวยงาน 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและแผนการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย  

           และผูบริหารสูงสุดของหนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งจากภายในและ 
            ภายนอกหนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงานและ  
           สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการอุดมศึกษาและ 
           มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน  ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การ  
           ติดตาม การตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา 

  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
  6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ  และใชรวมกันทั้งระดับ 

           บุคคลและหนวยงาน 
  7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพและใชรวมกัน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
 



 79

 
ผลการดําเนินงาน 

  สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดใหความสําคัญกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายในเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดซึ่งมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1. สถาบันมีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาของหนวยงานเปนประจําทุกป 

2. สถาบันมีการกําหนดนโยบายและแผนการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบาย และผูบริหารสูงสุดของหนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งจากภายในภายนอก
หนวยงานเปนประจํา 
  
ผลการการประเมิน  
  ในรอบปงบประมาณ 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  5.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน  2  ระดับ จาก
เกณฑมาตรฐานการประเมินทั้งหมด  7  ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   1  คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
5.1/1-1 เอกสารทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (รายงานการประชุม

ผูบริหาร และเจาหนาที่ )      
5.1/1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.1/2-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ ราชนครินทร     
5.1/2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
5.1/2-3 แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
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ตัวบงชี้ที่ 5.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  
 
ประเภทของดัชนี  ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 

 1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี  
           การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย 

 2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจและ 
           พัฒนาการของหนวยงาน 

 3. มีการรายงานผลการประเมินตนเอง เสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ  

           ประเมินคณุภาพภายใน 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว  

          ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับของหนวยงานอื่นๆ 
 6. มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทุกรอบ 3 ป 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ3 ขอแรก 

มีการดําเนนิ  3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการดําเนินงาน  
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้ 
 1. สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการทําประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมีการ
ดําเนินการประชุมเพื่อวางแผนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน   
 2.  ถึงแมวาสถาบัน ฯ ราชนครินทรจะไมมีการประเมินประกันคุณภาพในแตละหนวยงาน
ยอย เนื่องสถาบันเปนหนวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวนนอย ดังนั้นสถาบันจึงได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานยอยในรูปแบบการวิเคราะหตนเองขามฝายทั้งใน
เร่ืองของจุดแข็ง จุดออน   
 3. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานในระดับสถาบันตาม
องคประกอบที่มหาวิทยาลัยกําหนดทั้ง 6 องคประกอบ 34  ตัวบงชี้  
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 4. มีการรายงานผลประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของในรูปแบบของการ
รายงานการประเมินตนเอง และนําเสนอใหผูบริหารทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินฯมาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบ สปค.01 ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  
 

ผลการการประเมิน  
  
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  5.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในโดยมีผลการ
ดําเนินงาน  54 ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 6 ระดับ  เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ี
ระดับ 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
5.2/1-1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)ประจํา 2550-2552 (ดู 5.1/4-1 ) 
5.2/1-2 แผนพัฒนาปรับปรุงของสถาบัน ฯ ราชนครินทร  (สปค.01) (ดู 5.1/5-1) 

5.2/2-1 รายงานการประชุมผูบริหารและบุคลากร  (ฉพาะที่มีเรื่องของประกันคุณภาพ)   
5.2/2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ป 2552      ( ดู5.1/1-2) 

5.2/2-3 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ป 2552  (ดู 5.1/4-1 ) 

5.2/3-1 บันทึกขอความสงรายงานการประเมินและแบบเก็บขอมูลดิบไปยังมหาวิทยาลัย 

5.2/3-2   บันทึกขอความ ที่ศธ 0513.10118/700 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในป 2552 ของ
สถาบันฯ ราชนครินทร 

5.2/4-1 บันทึกขอความสงแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) ไปยังมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดตัวบงชี้การประเมิน ฯ ในองคประกอบที่ 6   การพัฒนา
และปรับปรุงระบบการดําเนินงานจํานวน 3  ตัวบงชี้  ซ่ึงเปนองคประกอบที่ตองการใหหนวยงาน
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยใชผลการวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานใหมากขึ้นจนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได 
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพ ฯ ในภาพรวมขององคประกอบที่ 6 อยูในเกณฑระดับดีมาก (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.67)  รายละเอียดผลกการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 7  
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ตารางที่  7  สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 6   การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินการ 
 

ตัวบงชี ้ หนวย ผลการดําเนินงาน(ปการศึกษา) เปาหมาย (ป
การศึกษา) 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 3)  ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

หมายเหตุ  

  2550 2551 2552 2552 2553 2550 2551 2552 (เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  ตัวตั้ง ผลลัพธ  / = บรรลุ / = มี
พัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน) 

x = ไมบรรลุ x = ไมมี
พัฒนาการ 

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     0.33 1.00 3.00 0.00 0.00   

6.1 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ 1 4 3 4 4 1 3 2  /  / ชอง 60 

6.2 รอยละของการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 1,375 100.00
% 

0.00 90.00 0 0 3  /  / ชอง 61 

0 0 1,375 ชอง 62 

6.3 รอยละของการลด
ระยะเวลาการใหบริการ 

รอยละ 0 0.00% 0 0.00% 3 40.00% 0.00 10.00 0 0 3  x  x ชอง 63 - 
ชอง 64 

0 0 5.00 ชอง 63 
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จากตารางที่  7  พบวา ผลการดําเนินงานขององคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการดําเนินงาน   มีผลการดําเนินงานในระดับคะแนนเต็ม 3 คะแนน ทั้ง 3 ตัวบงชี้  การ
วิเคราะหผลการดําเนินงานในรายตัวบงชี้สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตัวบงชี้ที่6.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  
 
ประเภทของตัวบงชี้    กระบวนการ  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน  ครอบคลุมการ  

            ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง 
            กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมี 
            ความสอดคลองกัน 

 2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญขอ งกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ 
            คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ  จัดทํามาตรฐาน 
              และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
 4. มีการทบทวนและหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือปฏิบัติงานเพื่อทําใหงานมี 

            ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย  ลดคาใชจาย  ลดระยะเวลาดําเนินงาน  ลด 
           ขอผิดพลาด  ลดขอเรียกรอง  เปนตน 

 5.  มีการกํากับติดตาม  และประเมินผลการปรับปรุง  จัดทํารายงานผลการปรับปรุง 
            เสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการ 
             กําหนดกระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน  
 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร  มีการวิเคราะหปญหาและวาง
แผนการแกไขปญหาในแตละประเด็น   และมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมิน
มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนวงจรอยางเปนระบบและตอเนื่อง   
 

ผลการประเมิน 
 ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.1    ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน  โดยมีผลการดําเนินงาน 3  ระดับ จากเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ  เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ 2 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.1/1-1 รายงานการประชุมของผูบริหาร   
6.1/1-2 เอกสารแสดงการวิเคราะห SWOT  ของหนวยงานสําหรับการนําไปจัดทําแผนยุทธศาสตร 
6.1/2-1 เอกสารสรุปขอเสนอแนะของผูเขารับบริการในแตละโครงการ 
6.1/2-2 แผนการจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน       
6.1/2-3 แผนพัฒนาปรับปรุงดานการประชาสัมพันธของโครงการบริการวิชาการ 
6.1/3-1 รายงานการประชุมเจาหนาที่ในเรื่องของผูรับผิดชอบในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน         
6.1/3-2 คูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงงานของสถาบัน ฯ ราชนครินทร 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 
 

ประเภทของตัวบงชี้    ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรเปนหนวยงานที่มีการใหบริการ
เ กี่ ย ว กั บ ห อ ง สมุ ด พ ร ะพุ ท ธ ศ า สน าซึ่ ง เ ป น ห อ ง สมุ ด ที่ มี  บุ ค ล า ก ร แ ล ะนิ สิ ต ข อ ง
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นการ
บริการเพื่อใหผูเขารับบริการมีความพึงพอใจเปนเรื่องที่สําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
รักษาเวลามาตรฐานในการใหบริการ ดังนั้นสถาบันจึงไดนําเอากระบวนการยืมคืนหนังสือเปน
กิจกรรมแรกในการนํามาประเมินในเรื่องของการรักษาเวลามาตรฐานในการดําเนินงาน  

 

สูตรการคํานวณ 
 

    จํานวนผูที่ไดรับรับบริการตามเวลามาตรฐาน                               x  100 
 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 
 
 -     จํานวนผูที่ไดรับรับบริการตามเวลามาตรฐาน                           1,375   คน 

-    จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบรกิารในกระบวนงานที่นํามาประเมิน   1,375   คน 
 =  1,375x 100 
                     1,375 
  =     100 

 
ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.2  รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   รอยละ 100   
เปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีระดับ   3  คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.1-1 แบบฟอรมสรุปการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
6.2-2 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนาประจํางบประมาณ 2552 
6.2-3 Flow  chart  การปฏิบัติงานในเรื่องขั้นตอนการใหบริการยืมคืนของหองสมุด

พระพุทธศาสนา 
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ตัวบงชี้ที่ 6.3  รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

ประเภทของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรไดมีการพยายามรักษาเวลา
มาตรฐานในการยืมคืน หนังสือตามที่กําหนดไว  5 นาที อยางไรก็ตามเพื่อเปนพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงพยายามลดระยะเวลาการใหบริการจาก 5 นาทีเปน 3 นาที   

 

สูตรการคํานวณ 
 

    ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน -ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการในแตละกระบวนงาน     x  100 
              ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
 

 -     ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน   5  นาที 
 -    ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการในแตละกระบวนงาน  3 นาที 

=  (5-3)x 100 
                     5  
  =      40 %  

 

ผลการประเมิน 
  ในรอบปการศึกษา 2552 สถาบันภาษาศาสตรและวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทรมีผลการ
ดําเนินงานของตัวบงชี้ที่  6.3  รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ  รอยละ 40   เปนไปตาม
เกณฑการประเมินท่ีระดับ   3 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข แหลงตรวจสอบหลักฐาน 
6.2-1 แบบฟอรมสรุปการลดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
6.2-2 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการของหองสมุดพระพุทธศาสนาประจํางบประมาณ 2552 
6.2-3 Flow  chart  การปฏิบัติงานในเรื่องขั้นตอนการใหบริการยืมคืนของหองสมุด

พระพุทธศาสนา 
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