
บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

1.  ประวัติของหน่วยงาน      

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนที่แบ่งส่วนแยกมำจำกกองบริกำรกำรศึกษำ  และยกฐำนะเป็น
ระดับส ำนักตำมภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ  โดยพัฒนำและเน้นลักษณะงำนในด้ำนกำรรับเข้ำศึกษำ   
ด้ำนทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  และกำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยระบบกำรศึกษำ    

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้รับอนุมัติให้จัดตั้งตำมประกำศทบวงมหำวิทยำลัย  เรื่องกำรแบ่งส่วน
รำชกำรใน  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  (ฉบับที่ 14)  พ.ศ.2535  ประกำศ  ณ วันที่  18  กันยำยน  พ.ศ. 2535  
โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 104  ลงวันที่  30  กันยำยน  2535  และก ำหนดให้วันที่  18  กันยำยน   
ของทุกปี เป็นวันสถำปนำส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 อำคำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ตั้งอยู่ภำยในวิทยำเขตบำงเขน  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์    
เป็นอำคำร 2  ชั้น  มีพื้นที่ใช้สอยรวม  805  ตำรำงเมตร  เดิมเป็นอำคำรส ำนักงำนที่พัฒนำมำจำกตึกพักนิสิต (ตึก 1)  
ก่อสร้ำงเมื่อ พ.ศ. 2498 

 
2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“ บริการดี  รวดเร็ว  ถูกต้อง  โปร่งใส  ตรวจสอบได้” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปณิธาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เป็นองค์กรหลักและด ารงความเป็นผู้น าด้านทะเบียนและประมวลผล  ของ
มหาวิทยาลัย มีธรรมาภิบาล  ก้าวทันเทคโนโลยี  มุ่งม่ันพร้อมบริการด้าน
คุณภาพมาตรฐานสากล 
 
 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 
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 1.  เพื่อให้การบริการและการบริหารงานในด้านการรับบุคคลเข้าศึกษา  งานด้าน

ทะเบียนและประมวลผลเกี่ยวกับการศึกษาของนิสิต  และการจัดการเรียนการสอนและ
การสอบของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อให้เป็นศูนย์ข้อมูลทางการศึกษา  เกี่ยวกับงานหลักสูตรและ  เกี่ยวกับงาน
หลักสูตรและการสอน  งานทะเบียนและประมวลผล  การบริการทางด้านการศึกษาและ

ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตทุกประเภท  ทุกโครงการของมหาวิทยาลัยให้เป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง  มี
ความเชื่อถือได้สูงสุด  สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานและพัฒนา

งานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 3.  เพื่อให้บริการด้านวัสดุช่วยการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ในอาคารเรียน

ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายหลัก และวัตถปุระสงค์ขององค์กร  

 
 
 
 
 
 
 

 
จัดระบบการเก็บข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิตให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ให้บริการรับ
นิสิตทุกประเภทแก่คณะต่าง ๆ จัดท าตารางเรียนตารางสอบของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบ
เงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของนิสิตระดับปริญญาตรีของทุกคณะ ตลอดจนก ากับ
ดูแลให้นิสิตปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจ 
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3.  ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และเป็นแผนงำนทีส่ำมำรถปฏิบัติได้จริงของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล  ตำมศักยภำพ ควำมพร้อม และทิศทำงที่ควรพัฒนำในอนำคต บนพ้ืนฐำนของกำรพ่ึงพำ
ตนเองและกำรไม่ได้รับงบประมำณแผ่นดินเพ่ิมเป็นส ำคัญ  ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินงำนและรับผิดชอบกำรขับเคลื่อนแผนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลก ำหนดไว้ 
โดยเป็นแผนที่ผู้บริหำรได้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรมหำวิทยำลัย อีกท้ังส ำนักทะเบียนและประมวลผลต้องแสวงหำ
รำยได้เพ่ิม นอกเหนือจำกงบประมำณแผ่นดินปกติที่ได้รับจัดสรร  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง โดยมุ่งเน้นกำรเพิ่มรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร เป็นหลัก  พร้อมทั้งหน่วยงำนต้องมีกำร
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และต้องมีกำรปรับแผน ตลอดจนแนวทำง
ปฏิบัติ เพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะไม่สำมำรถด ำเนินงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย โดยผู้บริหำรต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงสม่ ำเสมอทุกปี    ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจึงได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์กำรบริหำร 4 
ปี (พ.ศ. 2552 – 2556) ตำมนโยบำยของผู้บริหำร  ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  :  การพัฒนาองค์กรสู่สากล 
เป้ำประสงค์                     :  กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนสู่มำตรฐำนสำกล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงาน    
เป้ำประสงค์                    :  เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เสริมสร้าง 
                               การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน   
 เป้ำประสงค ์                  :   กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนทะเบียนและประมวลผลที่สนับสนุนกำรพัฒนำและ 
                                      เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม และประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้ำประสงค์         องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักกำรธรรมำภิบำล    
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4. แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2553  
  

แผนการด าเนนิงานส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ 2553 

 
   ฝ่ายบริหารและธุรการ 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

งานบริหารและธุรการ 
หน่วยสารบรรณ 
1. กำรรับ-ส่ง ลงทะเบยีน 
หนังสือรำชกำรทั้งภำยใน
และภำยนอก 

เรื่อง/ปี 16,000 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - เอื้อมเดือน , พยำม, 
ประกอบ 

2. กำรแจ้งเวียนหนังสือให้
ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 

ครั้ง/ปี 790 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - เอื้อมเดือน , พยำม 

3. กำรร่ำงโตต้อบหนังสือ 
รำชกำรทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

ฉบับ/ปี 150 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - อโนชำ , สุทิสำ 

4. กำรจัดพิมพ์หนังสือ 
ทั้งภำยในและภำยนอก 

ฉบับ/ปี 300 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - อโนชำ , สุทิสำ , 
เอื้อมเดือน , พยำม 

5. ติดตำมหนังสือระหวำ่ง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 

เรื่อง/ปี 1,300 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - เอื้อมเดือน 

6. กำรค้นหำเอกสำรจำก
ระบบงำนสำรบรรณ 

เรื่อง/ปี 1,800 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พยำม 

7. กำรจัดท ำค ำสั่ง/ประกำศ 
ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 

ฉบับ/ปี 12 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - อโนชำ , สุทิสำ 

8. กำรเสนอแฟ้มผู้บริหำร 
ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 

แฟ้มงำน/ปี 9 แฟ้มงำน ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - อโนชำ , เอื้อมเดือน , 
สุทิสำ , พยำม 

9. กำรจัดส่งโทรสำรที่
เกี่ยวข้องกับภำรกิจของ
หน่วยงำน 

เรื่อง/ปี 180 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - เอื้อมเดือน , พยำม 

10. กำรรับโทรศัพท์ ครั้ง/ปี 500 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - เอื้อมเดือน , พยำม , 
สุทิสำ , เวรประจ ำวัน 

11. กำรปรับปรุงระบบ Call  
Center เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน  

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ฝ่ำยบรหิำรและธุรกำร 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
12. รับเอกสำรต่ำงๆ ผู้ที่มำ
ติดต่อ (เคำท์เตอร์ช่องที่ 1) 

ครั้ง/ปี 5,000 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - สุทิสำ 

13. กำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรที่มตี่อ
ฝ่ำยบรหิำรและธุรกำร 
(ประจ ำเดือน) 

ครั้ง/ปี 
 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

5,000 ครั้ง 
 

3.51 

ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - อโนชำ และผูร้่วม 

หน่วยการเจ้าหน้าที ่
14. กำรสรรหำคัดเลือก 
บุคลำกร 
 

คน/ปี 3 คน ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - จ ำรัส 

15. กำรพิจำรณำเลื่อน
ค่ำจ้ำง/ปรับวุฒิบุคลำกร/ 
ปรับสถำนภำพ 

ครั้ง/ปี 3 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - จ ำรัส 

16. กำรประเมินผู้บรหิำร
ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 

ครั้ง/ปี 2 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - จ ำรัส , ปำรณยี ์, 
ชวนขวัญ 

17. กำรจัดท ำค ำสั่งและ 
ประกำศ 

ฉบับ/ปี 12 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - จ ำรัส 

18. กำรขออนุมัติบุคลำกร
เข้ำร่วมโครงกำร/สมัมนำ/
อบรม/ศึกษำดูงำน/ลำศึกษำ
ต่อภำยในประเทศ 

ร้อยละของ
บุคลำกรทีไ่ด้รบั

กำรพัฒนำ
ควำมรู ้

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ต.ค. 52 – ก.ย. 53 300,000 บำท จ ำรัส , ปำรณยี ์

19. กำรสรุปจ ำนวนบุคลำกร
เข้ำร่วมโครงกำร/สมัมนำ/
ศึกษำดูงำน/ลำศึกษำต่อ
ภำยในประเทศ 

ครั้ง/ปี 4 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - จ ำรัส , รัฐติกำ 

20. ตรวจสอบ/ปรับปรุง/
แก้ไขข้อมูลบุคลำกรในระบบ
ฐำนข้อมูลอุดมศึกษำ 

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - รัฐติกำ 

21. จัดท ำงบเดือนและสรุป
กำรลงเวลำกำรปฏิบัติงำน
บุคลำกร 

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - รัฐติกำ 

22. งำนระกันสังคม/ประกัน
กลุ่ม/กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

ครั้ง/ปี 3 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ปำรณยี ์
 

หน่วยอาคารและสถานที ่
23. กำรดูแลควำมสะอำด
อำคำรสถำนท่ีของ สทป. 

ทุกวันท ำกำร ทุกวันท ำกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - รุ้งลำวัลย ์, ล ำพัน 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
24. กำรซ่อมแซมวัสด-ุ
อุปกรณ ์

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - รุ้งลำวัลย ์, ล ำพัน 

25. จัดเตรียมสถำนท่ีส ำหรับ
กำรประชุมต่ำงๆ พร้อม
จัดเตรียมอำหำรว่ำงและ
อำหำรกลำงวัน 

ครั้ง/ปี 50 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 60,000 บำท รุ้งลำวัลย ์, ล ำพัน 

26. ดูแลกำรปฏิบตัิงำนของ
เจ้ำหน้ำรักษำควำมปลอดภัย 

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง/ปี ต.ค. 52 – ก.ย. 53 180,000 บำท คณะกรรมกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยอำคำร
และสถำนท่ี 
งำนพัสด ุ

27. กำรปรับปรุงภูมิทัศน์
โดยรอบอำคำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - บุญรอด 

หน่วยนโยบายและแผน 
28. จัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี/ 
แผนเฉพำะกิจ 

ฉบับ/ปี 1 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

29. กำรยืนยันกรอบ
อัตรำก ำลังบุคลำกร 

ฉบับ/ปี 1 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

30. กำรจัดท ำค ำขอตั้ง
งบประมำณแผ่นดินประจ ำปี 
2554 

ฉบับ/ปี 1 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

31. ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมำณเงินแผ่นดิน
ประจ ำปีงบประมำณ 2553 

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

32. จัดท ำค ำขอตั้ง
งบประมำณเงินรำยได้
ประจ ำปี 2554 

ฉบับ/ปี 1 ฉบับ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

33. ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมำณเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ 2553 

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 

34. จัดท ำโครงกำรตดิตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรของส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 
 
 

โครงกำร/ปี 3 โครงกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - พรปณต 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
งานคลังและพัสด ุ
หน่วยการเงินและบัญช ี
35. รับเงิน – น ำส่งเงิน ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ปิยวด ี, ธนพร , 

วันวิสำข ์
36. จ่ำยเช็ค – ออกใบเสร็จ ครั้ง/ปี 340 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ปิยวด ี, ธนพร , 

วันวิสำข ์
37. รำยงำนเงินคงเหลือ
ประจ ำวัน 

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ปิยวด ี

38. เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ/
รำยได ้

ครั้ง/ปี 60 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ธนพร 
 

39. บันทึกบัญชีรำยรับ –   
รำยจ่ำย 

รำยกำร/ปี 3,000 รำยกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - วันวิสำข ์

40. สรุปรำยรับ – รำยจ่ำย
เงินงบประมำณ/รำยได ้

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - วันวิสำข ์

41. เงินทดรองรำชกำร สัญญำ/ปี 150 สัญญำ ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ปิยวด ี
หน่วยพัสดุ 
42. กำรจัดซื้อ/จดัจ้ำง      
เพื่อได้มำซึ่งพัสด ุ

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - ประภำพรรณ , 
นงลักษณ ์, ยุวด ี

43. กำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ
วัสดุ ครภุัณฑ์ อำคำรและ  
สถำนท่ี 

ครั้ง/ปี 30 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

44. กำรบริกำรรักษำควำม
ปลอดภัยทรัพย์สินอำคำร
และสถำนท่ีของหน่วยงำน 

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ
 
 

45. กำรจัดท ำและเก็บ
เอกสำร พัสดุ ตรวจเอกสำร
ใบส ำคัญค่ำวสัดุ ค่ำใช้สอย 
ค่ำสำธำรณูปโภคด้วยเงิน
งบประมำณ (รำยได้) 

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

46. กำรจัดท ำบัญชีพัสด ุ รำยกำร/ปี 250 รำยกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ
47. กำรจัดท ำบัญชีเบิก – 
จ่ำยวัสด ุ

รำยกำร/ปี 250 รำยกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

48. กำรสรุปบญัชีวัสดุ  
คงเหลือ 

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

49. กำรปรับแผนจดัซื้อ  
ครุภณัฑ ์

ครั้ง/ปี 5 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
50. กำรจัดท ำทะเบียน
ทรัพย์สิน 

รำยกำร/ปี 1,000 รำยกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

51. กำรบันทึกจ ำหน่ำยพัสด ุ รำยกำร/ปี 100 รำยกำร ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ
52. กำรวิเครำะหม์ูลคำ่
ทรัพย์สินและค่ำเสื่อมรำคำ 

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ
 

53. กำรตรจสอบพสัดุ
ประจ ำป ี

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

54. กำรบันทึกขอใช้รถ
รำชกำร 

ครั้ง/ปี 240 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

55. กำรดูแลบ ำรุงรักษำ
ยำนพำหนะ 

ครั้ง/ปี 12 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 53 - งำนพัสด ุ

56. กำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

มีระบบและ
กลไกกำร

ประกันคณุภำพ
กำรศึกษำ
ภำยใน 

(ส ำหรับส ำนัก) 

5 ข้อตำมเกณฑ์
มำตรฐำนก ำหนด 

มิ.ย. 53 – พ.ค. 54 20,000 บำท คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ 

57. ระบบบริหำรควำมเสี่ยง มีระบบบริหำร 
ควำมเสีย่ง 

5 ข้อตำมเกณฑ์
มำตรฐำนก ำหนด 

มิ.ย. 53 – พ.ค. 54 - คณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

  
ฝ่ายทะเบียนและสถิติการศึกษา 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1.งานทะเบียนและประวัตินสิิต 
1.1 งำนระเบียนและประวตัิ
นิสิต(จัดเก็บเอกสำรหลักฐำน
กำรลงทะเบยีนเรยีนใส่แฟ้ม
ประจ ำตัวนิสิต) 

จ ำนวนช้ันปีท่ีแฟ้ม
นิสิตมเีอกสำร

ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

แฟ้มนิสิตทุกช้ันปี
ของแต่ละคณะมี

เอกสำรครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีนคณะ 

1.2 ค ำร้องเปลี่ยนช่ือ - ช่ือสกุล นิสิตได้เปลี่ยนช่ือ
อย่ำงถูกต้อง 

กระบวนกำรเสร็จสิ้น
ภำยในกรอบ

ระยะเวลำที่ก ำหนด  

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - เสำวลักษณ ์

 1.3 กำรลงทะเบียนข้ำมสถำบัน นิสิตได้ลงทะเบียน
ข้ำมสถำบันได้ตำม
กรอบระยะเวลำที่

ก ำหนด 

กระบวนกำรเสร็จสิ้น
ภำยในกรอบ

ระยะเวลำที่ก ำหนด   

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - อรนลิน 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
2.งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
2.1  กำรออกเอกสำรส ำคัญทำง
กำรศึกษำ 

ค่ำเฉลี่ยของควำมพึง
พอใจต่อกำร

ใหบ้ริกำรของฝ่ำย
ทะเบียนฯ เพิ่มมำก
ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

กับปีท่ีผ่ำนมำ 

4.50     (เต็ม 5) มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีนคณะ 
 
 
 

2.2  กำรตรวจสอบคุณวุฒิและ
ผลกำรศึกษำ 

ตรวจสอบคุณวุฒิ
ให้กับหน่วยงำนที่ขอ
ตรวจสอบได้อยำ่ง

ถูกต้องรวดเร็ว 

ตรวจสอบคุณวุฒิ
ให้กับหน่วยงำนท่ีขอ
ตรวจสอบได้อยำ่ง

ถูกต้องรวดเร็ว 

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีนคณะ 

2.3  กำรออกใบแทนบัตรนิสิต ออกใบแทนบัตร
นิสิตได้อย่ำง

ถูกต้อง รวดเร็ว 

ออกใบแทนบัตร
นิสิตได้อย่ำง

ถูกต้อง รวดเร็ว 

ต.ค  .53 และ  
มี.ค  .54  

36360 บำท 
ค่ำตอบแทนกำร

ปฏิบัติงำนนอกเวลำ
รำชกำร (จำกเงิน
รำยได้ สทป420) 

เจ้ำหน้ำท่ีเคำนเ์ตอร์
บริกำร 

3.งานปริญญาบัตรและรางวัลการเรียนดี 
3.1 งำนตรวจสอบหลักสูตรและ
เสนอรำยช่ือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ตรวจสอบหลักสูตร
และเสนอรำยช่ือ

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้
ถูกต้อง และทัน

ก ำหนดระยะเวลำ 

ตรวจสอบหลักสูตร
และเสนอรำยช่ือ

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้
ถูกต้อง และทัน

ก ำหนดระยะเวลำ 

มิ.ย  .53 และ  
ก.ย  .53 – พ.ค  .54  

- เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีนคณะ 

3.2 งำนปริญญำบัตร ปฏิบัติงำนปรญิญำ
บัตรได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันก ำหนด
ระยะเวลำ 

ปฏิบัติงำนปรญิญำ
บัตรได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันก ำหนด
ระยะเวลำ 

 

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  506970 บำท 
ค่ำตอบแทนกำร

ปฏิบัติงำนนอกเวลำ
รำชกำรจำกเงิน

รำยได้ สทป  420 

บุคลำกรฝ่ำยทะเบียนฯ 
 
 
 
 
 

3.3 งำนรำงวัลกำรเรียนดี ตรวจสอบผู้ได้รับ
รำงวัลกำรเรียนดีได้
อย่ำงถูกต้อง พร้อม
เสนอเข้ำพิธีเชิดชู

เกียรตฯิ 

ตรวจสอบผู้ได้รับ
รำงวัลกำรเรียนดีได้
อย่ำงถูกต้อง พร้อม
เสนอเข้ำพิธีเชิดชู

เกียรตฯิ 

มิ.ย  .53 และ พ.ค  .54  - เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีนคณะ 

4. งานสถิติ      
4.1 งำนสถิตินิสิต ค่ำสถิติมคีวำม

ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน และ

น ำไปใช้อ้ำงอิงได้ 

ค่ำสถิติมคีวำม
ถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน และ
น ำไปใช้อ้ำงอิงได้ 

มิ.ย  .53 – พ.ค  .54  - นำงสำวธนพร (เดิม) 
นำงสำวณัฐิกำนต์(ใหม) 
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 ฝ่ายบริการการเรียนการสอนและการสอบ 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1. งำนกำรลงทะเบียน

เรียน 
ระยะเวลำ 

 
 
 

นิสิตลงทะเบียน
เรียนได้ ตำม
ระยะเวลำที่
ก ำหนด 

พ.ค .53 – เม.ย .54  506320 บำท 
 

หัวหน้ำฝ่ำยฯ 
 
 

2 .งำนกำรลงทะเบียนเรียนนิสิต
ใหม่ ปี 1 ภำคต้น  

ระยะเวลำ ลงทะเบียนเรียนให้
นิสิตใหม่ได้ตำม
ระยะเวลำที่
ก ำหนด 

มี.ค  .54 – ม.ิย .54  46880  บำท หัวหน้ำฝ่ำยฯ , 
ธีระพล 

3. งำนจัดท ำตำรำงเรียน ระยะเวลำ 
 

สำมำรถด ำเนินกำร
ตำมระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำน 

มี.ค  .53 – พ.ค  .54  966480 บำท 
 

ธีระพล 

4. งำนกำรจัดท ำตำรำงสอบพิมพ์
ข้อสอบ และกำรจัดสอบ 

ระยะเวลำ สำมำรถด ำเนินกำร
ตำมระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำน 

ม.ิย .– ก.ค  .54  
พ.ย  .53 – ม.ีค  .54  

9756050 บำท สืบ 

5. งำนหลักสูตรและรำยวิชำ ให้ค ำปรึกษำแก่
ผู้เกี่ยวข้อง 

ควำมถูกต้องของ
หลักสูตรและ
รำยวิชำ 

มี.ค  .53 – พ.ค  .54  - รองฯ สหัส , 
ธีระพล 

 
6. บันทึกข้อมูลสถำนภำพนิสิต
(ลำพัก/ลำออก/คัดช่ือออก) 

ระยะเวลำ สำมำรถบันทึก
ข้อมูลสถำนภำพ
นิสิตได้ตำม 
แผนกำร
ด ำเนินงำน 

มี.ค  .53 – พ.ค  .54  - บัวทอง 
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ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

งานระบบเครือข่ายและฐานข้อมลู 
หน่วยบริการระบบ 
 1.งำนดูแล ปรับปรุงเว็บไซต ์ เว็บไซต์ สทป. 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

1 ครั้ง 
4.206 จ ำนวนผู้
เข้ำดูเว็บไซต ์

มิ.ย .53-  พ.ค .54  - พรนภำ , อัคคสร ี, 
อติกำนต ์

2 .งำนบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

จ ำนวนครั้ง/ปี ตลอดป ี ม.ิย  .53- พ.ค  .54  - พรนภำ , อติกำนต ์
 

3.งำนดูแลเครือข่ำย และ
ฐำนข้อมูล 

จ ำนวนครั้ง/ปี ตลอดป ี มิ.ย .53- พ.ค  .54  - พรนภำ , อติกำนต ์
 

4.งำนติดตั้งคอมพิวเตอร์งำน
บริกำรตำ่งๆ  

จ ำนวนครั้ง/ปี 20 ครั้ง  เม.ย  .54 , พ.ค .
54 

- พรนภำ , อติกำนต ์
 

หน่วยบริการระบบการศึกษา      
5.งำนจัดท ำฐำนข้อมูลนิสติใหม่ 
และออกเลขประจ ำตัวนิสติใหม ่

คน/ปี 10, 565 คน ม.ค .54 -  พ.ค .54  - อัคคสร ี

6.งำนปรับปรุงท่ีอยู่โรงเรียนใน
โครงกำรโควตำพิเศษ 

โรงเรียน/ปี 610 โรงเรยีน ส.ค  .53  - นวพร 

7.งำนประมวลผลโครงกำร
โควตำพิเศษ 2 โครงกำร 

คน/ปี 7,122 คน ต.ค  .53- ม.ค  .54  - นวพร 

8.งำนก ำหนดล ำดับกำร
ลงทะเบียนเรียน  

คน/ปี 101,699 คน ต.ค  .53 , ก.พ .
54 และ พ.ค .54  

- นวพร , ดนิตำ 

9.งำนจัดท ำแผนกำรเรียนปี 1 คน/ปี 5,126 คน พ.ค  .54  - นวพร , ธีระพล 
10.งำนปรับปรุงแก้ไขประวตัิ
นิสิต 

คณะ/ปี 14 คณะ มิ.ย  .53 - พ.ค  .54  - ดนิตำ 

11.งำนก ำหนดรหัสอำจำรย ์
ที่ปรึกษำ 

คณะ/ปี 14 คณะ ม.ิย  .53 -  พ.ค .
54 

- ดนิตำ 

12.งำนำนพิมพ์เอกสำรหลัง
ลงทะเบียนเรียน ใบเสร็จรับเงิน  
(KU2) 

แผ่น/ปี 57,065 แผ่น ต.ค  .52 – ก.ย .
53 

- พรนภำ 

งานระบบเครือข่ายและ
ฐานข้อมูล 

     

หน่วยบริการระบบการศึกษา      
1 3.งำนพิมพ์เอกสำรหลัง
ลงทะเบียนเรียน ใบรำยงำนกำร
ลงทะเบียนเรียน  (KU2A) 

แผ่น/ปี 73,041 แผ่น มิ.ย  .53 – พ.ค .
54 

- พรนภำ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
14.งำนพิมพ์เอกสำรหลัง
ลงทะเบียนเรียน ใบรำยงำน
คะแนนส่งผู้ปกครอง (KU6)  

แผ่น/ปี 65,722 ชุด มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

205,000 บำท พรนภำ 

15.งำนพิมพ์เอกสำรหลัง
ลงทะเบียนเรียน ใบรำยงำน
คะแนนส่งคณะ (KU6)  
 

แผ่น/ปี 73,359 แผ่น มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

- พรนภำ 

16.งำนบันทึกคะแนนในระบบ
ออนไลน ์

หมู่เรยีน/ปี 11,181 หมู่
เรียน 

มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

- พรนภำ 
ดนิตำ 

17.งำนจัดท ำรำยงำนสรุป
จ ำนวนรำยวิชำที่ส่งคะแนน 

ครั้ง/ภำค 3 ครั้ง 
 

มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

- นวพร 
พรนภำ 

งานบริการวิชาการ  
หน่วยตรวจข้อสอบ 
18.งำนตรวจข้อสอบและ 
ประมวลผล 

แผ่น/ปี 186,145 แผ่น มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

- นวพร 
ดนิตำ 

หน่วยจัดท าปริญญาบัตร      
19.งำนจัดท ำปริญญำบัตร แผ่น/ปี 10, 807 แผ่น มิ.ย  .53  – พ.ค .

54 
- อัคคสรี , ดนิตำ 

20.โครงกำรจัดกำรควำมรู้
ขั้นตอนจัดพิมพ์ปรญิญำบตัร 

คู่มือในกำร
ปฏิบัติงำน 

1 เรื่อง มิ.ย  .53  – พ.ค .
54 

10,000 อัคคสร ี
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 ฝ่ายรับเข้าศึกษา 
 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1. งานรับนิสิตจากส่วนกลาง
(Admissions) 

  ระยะเวลำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำน 
ได ้

ต.ค  .53 – เม.ย .
54 

- ทัศนีย์ 

2. งานรับนิสิตจากโครงการรับตรง      
2.1 โครงกำรส่งเสริมโอกำสศึกษำ
ต่อในมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์
ส ำหรับนักเรียนจบมัธยมศึกษำตอน
ปลำยจำกโรงเรยีนมัธยมศึกษำใน
ท้องถิ่น (โควตำพิเศษ 30 จังหวัด) 
 

ระยะเวลำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำนได ้

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

1306000 บำท 
 

นวียำ 

2.2 โครงกำรส่งเสริมโอกำสศึกษำ
ต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
ส ำหรับนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่ง
ทะเลอันดำมัน 

ระยะเวลำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำน 
ได ้

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

106000 บำท 
 

นวียำ 

2.3 โครงกำรรับนักเรียนดีเด่นจำก
โรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรเ์ข้ำ
ศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์

ระยะเวลำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำนได ้

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

806000 บำท 
 

รัชฎำภรณ์ 

2.4  โครงกำรรับผู้มคีวำมสำมำรถ
ทำงกีฬำดีเด่นเข้ำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลยั เกษตรศำสตร์ โดยวธิี
พิเศษ 

ระยะเวลำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำนได ้

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

2006000 บำท 
 

ปำนจิต 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
2.5 โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ ระยะเวลำ สำมำรถ

ด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำใน
แผนกำร
ด ำเนินงำนได ้

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

- รัชฎำภรณ์ 

3. งานออกเลขประจ าตัวนิสิตใหม่
และระเบียนประวัตินิสิตใหม่ 

ระยะเวลำ สำมำรถออกเลข
ประจ ำตัวนิสิต
ใหม่ได้ทันตำม
ก ำหนดเวลำ และ
นิสิตใหมส่ำมำรถ
เข้ำไปกรอก
ระเบียนประวตัิ
นิสิตใหมไ่ด้ตำม
แผนกำร
ด ำเนินงำน 

ก.พ.– พ.ค  .54  - ทัศนีย์ 

4. งานส่งเอกสารมอบตัวนิสิตใหม่ ชุดเอกสำรมอบ
ตัวนิสิตใหม ่

สำมำรถจัดท ำและ
แจกเอกสำรชุด
มอบตัวนิสิตใหม่
ได้ตำมที่ก ำหนดไว้
ในแผนกำร
ด ำเนินงำน 

พ.ค  .54  3006000 บำท 
(เอกสำรชุดมอบตัว) 

706000 บำท 
(ค่ำตอบแทน กำร

ปฏิบัติงำนนอกเวลำ
รำชกำร) 

 

ปำนจิต 

5. งานท าบัตรประจ าตัวนิสิต      
5.1 งำนท ำบัตรประจ ำตัวนสิิตเกำ่ 
(เข้ำศึกษำปีกำรศึกษำ 2552 ลงมำ
กรณีท ำบัตรใหม่ สูญหำย ย้ำยคณะ 
เปลี่ยนช่ือ-สกลุ) 

บัตรนิสติ นิสิตเก่ำท ำบตัร
ประจ ำตัวนิสิตได้
ตำมเวลำที่ก ำหนด 

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

บัตรเปล่ำ 80 
บำท/ใบ 

หมึกพิมพ์ 76490 
บำท/กล่อง 

นวียำ 

5.2 งำนท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตใหม ่ บัตรนิสติ นิสิตใหม่ทุกคนท ำ
บัตรประจ ำตัว
นิสิตใหมไ่ด้ตำม
เวลำที่ก ำหนด 

พ.ย. 53 – พ.ค.54 165006000 บำท ปำนจิต 

6. งานจัดท าข้อมูลจ านวนนิสิต
ใหม่ 

  ม.ิย.-ส.ค.53 - ปำนจิต 
ทัศนีย์ 

7. งานเงินกู้กองทุน กรอ. จ ำนวนนิสิตที่มี
สิทธ์ิยื่นกู ้

นิสิตทุกคนท่ีมี
ควำมประสงค์จะ
ขอกู้สำมำรถยื่นกู้
ได้ทุกคน 

ม.ิย  .53 – เม.ย .
54 

- ทัศนีย์ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
แผนงานการจัดการความรู้ 
1.1 โครงกำรถ่ำยทอดควำมรู ้
ในขั้นตอนกำรยืมเงินทดรอง
รำชกำร 

มีคู่มือในกำร
ปฏิบัติงำน 
(เรื่อง/ปี) 

1 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 
53 

10,000 บำท งำนกำรเงิน 

1.2 โครงกำรจัดท ำแผน    กลยุทธ์
ทำงกำรเงิน 

มีแผนกลยุทธ์ 
ทำงกำรเงิน 
(เรื่อง/ปี) 

1 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 
53 

50,000 บำท งำนกำรเงิน 

1.3 โครงกำรจัดท ำคู่มือขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนในฝ่ำยทะเบียนและสถิติ
กำรศึกษำ 

สำมำรถใช้งำน คู่มือ
ฯ เป็นแนวทำงในกำร

ปฏิบัติงำนได้จริง  

จัดท ำคู่มือฯ เสรจ็
สิ้นและใช้งำนได้จริง 

 

8 –  9 ธ.ค  .53  
 
 

526771 บำท บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน
ฯ 

14. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
เกษตรศำสตร์ 

ได้ข้อสรุปร่วมกัน
ระหว่ำงวิทยำเขตใน
ประเด็นที่ต้องกำร 

ได้สร้ำงเครือข่ำย 
และหำข้อสรุป
ร่วมกันเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติงำน

ทะเบียนฯ 

ม.ค  .54  506000 บำท บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน
ฯ 

1.5โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภำษำอังกฤษพ้ืนฐำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ข้อเสนอแนะ ได้ข้อเสนอ 
แนะจำกกำรร่วม
สัมมนำ เพื่อ
น ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำต่อไป 

ม.ค .– ม.ีค  .54  2006500 บำท รองฯ สหัส 

1.6 โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้
ขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนฝ่ำยรับเข้ำ
ศึกษำ 

คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

โครงกำรกำร
จัดกำรควำมรู้  1 
โครงกำร 

พ.ย.53 – ม.ีค.54 20, 000 บำท 
 

บุคลำกรฝ่ำยรับเข้ำ
ศึกษำ 

1.7 โครงกำรจัดท ำคูม่ือปฏิบัติใน
พิธีพระรำชทำนปรญิญำบตัร 

คู่มือปฏิบัติในพิธี
พระรำชทำน
ปริญญำบัตร 

มีคู่มือปฏิบตัิในพิธี
พระรำชทำน
ปริญญำบัตร 

ม.ค. 53 – ก.ค. 
54 

-- บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน 

2. แผนงานด้านสารสนเทศ 
2.1 โครงกำรอบรมโปรแกรม
เกี่ยวกับกำรประมวลผล 

ครั้ง/ปี 1 ครั้ง ต.ค. 52 – ก.ย. 
53 

20,000 บำท งำนกำรเงิน 

2.2. งำนดูแลระบบเครือข่ำย งำน
ปรับปรุงเว็บไซต์ของฝ่ำยบริหำร
และธุรกำร 

เรื่อง/ปี 3 เรื่อง ต.ค. 52 – ก.ย. 
53 

- วันวิสำข ์

2.3 โครงกำรจัดท ำระบบตรวจสอบ
โครงสร้ำงหลักสูตร 

มีระบบตรวจสอบ
โครงสร้ำงหลักสูตร
ที่ใช้งำนได้จริง และ
มีควำมถูกต้อง  

มีระบบตรวจสอบ
โครงสร้ำงหลักสูตรที่
ใช้งำนได้จริง และมี
ควำมถูกต้อง  

ต.ค  .54 - พ.ค  .55  1506000 บำท บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน
ฯ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
2.4 โครงกำรจัดท ำระบบเสนอ
รำยช่ือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

มีระบบเสนอรำยชื่อ
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่
ใช้งำนได้จริง และมี

ควำมถูกต้อง  

มีระบบเสนอรำยชื่อ
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่
ใช้งำนได้จริง และมี

ควำมถูกต้อง  

เม.ย  .54 - พ.ค  .55  506000 บำท บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน
ฯ 
 
 
 

2.5 โครงกำรพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน  
KU2 online 

ระยะเวลำ นิสิตพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน 
KU2 online ตำม
เวลำที่ก ำหนด 

เม.ย .– ต.ค  .53  - หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ 

2.6 โครงกำรปรับปรุงโปรแกรม
กำรรับสมัคร Online 

ระยะเวลำ  ส.ค.53 – ม.ค.54 506000 บำท หัวหน้ำฝ่ำย 
รับเขำ้ศึกษำ 

2.7 งำนประชำสัมพันธ์ข้อมูล
โครงกำรรับตรงผ่ำนเว็บไซต ์

มีกำรเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ผล
กำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

ข้อมูลน ำไปใช้ใน
กำรตัดสินใจได้ทัน
กำรณ ์

ม.ิย  .5 3  --พ.ค .
54 

            -  รัชฎำภรณ์ 

3. แผนพัฒนาบุคลากร      
3.1 โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
ทำงด้ำนภำษำและคอมพิวเตอร์ 

บุคลำกรในฝ่ำยมี
ศักยภำพทำงด้ำน

ภำษำและ
คอมพิวเตอร์มำกข้ึน 

และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปปรับใช้ใน
กำรท ำงำน เพื่อกำร

พัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนในฝ่ำย 

บุคลำกรในฝ่ำยมี
ศักยภำพทำงด้ำน

ภำษำและ
คอมพิวเตอร์มำกข้ึน 

และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปปรับใช้ใน
กำรท ำงำน เพื่อกำร

พัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนในฝ่ำย 

 

ม.ค  .54 - พ.ค  .55  1006000 บำท บุคลำกรฝ่ำยทะเบียน
ฯ 

3.2 แผนงำนพัฒนำบุคลำกร บุคลำกรฝ่ำยเข้ำ
รับกำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร
ฝ่ำยที่เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม 

ม.ิย  .53 – พ.ค .
54 

100,000 บำท 
 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ 

3.3 โครงกำรศึกษำดูงำน
กระบวนกำรรับเข้ำศึกษำและกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของ
สถำบันอุดมศึกษำต้นแบบ 

จ ำนวนโครงกำรที่
ไปศึกษำดูงำน 

โครงกำรทีไ่ป
ศึกษำดูงำน  2 
โครงกำร 

ม.ิย  .53 – เม.ย. 
54 

506000 บำท รัชฎำภรณ์ 

3.4 โครงกำรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำนวนบุคลำกรที่
ได้รับกำร
ฝึกอบรม 

บุคลำกรไดร้ับกำร
ฝึกอบรม  1 คน 

ก.ย.53 - เม.ย.54 30 6000 บำท หัวหน้ำฝ่ำยรับเข้ำ
ศึกษำ 
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5.  แผนงานประกันคุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีการศึกษา 2553  
 

กิจกรรมด าเนินการ 
2553 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.                   ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. ส ำนักทะเบียนฯ  แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพของส ำนัก
ทะเบียนฯ          

  

                    
2. คณะกรรมกำรฯ วำงแผน  
และจัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินฯ   
พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ส ำนัก
ประกันคุณภำพ  (P)           

  

                
3. เก็บข้อมูล ตำมตัวบ่งชี ้(D)                             
4. ส ำนักทะเบียนฯ แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประเมินระดับ
ฝ่ำย                 

  

          
5. คณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินระดับฝ่ำย  (C)                   

  
        

6. คณะกรรมกำรน ำข้อมูล(4) 
และผล (5) มำจัดท ำSAR เพ่ือ
เตรียมประเมินระดับส ำนักฯ                     

  

      
7. ด ำเนินกำรจัดส่ง SAR 
ประจ ำปี 2553ให้ส ำนัก
ประกันคุณภำพ                           

  

8. คณะกรรมกำรประเมินฯ  
ระดับมหำวิทยำลัยเข้ำ 
ประเมินส ำนักทะเบียนฯ  
พร้อมจัดส่งรำยงำนผลกำรประเมินฯ 
(A)                           
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6.  การแบ่งส่วนราชการ   
 ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2545  เมื่อวันที่  18  กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2545   
ได้อนุมัติให้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็น  5  ฝ่ำย  โดยประกำศ  ณ  วันที่  21  เมษำยน  พ.ศ.
2551  

 
 
 
 
 
 
 
 
         - งานบริหารและธุรการ  

 หน่วยสารบรรณ   
 หน่วยการเจ้าหน้าที ่
 หน่วยอาคารสถานที ่
 หน่วยประชาสัมพนัธ ์
  และผลิตเอกสาร 
 หน่วยบริการนิสิต 
 หน่วยนโยบายและแผน 
 หน่วยประกันคุณภาพ 

           - งานคลังและพัสดุ 
 หน่วยการเงินและบัญช ี
 หน่วยพัสด ุ   

  -  งานรับนิสิต  
 หน่วยเตรียมการรับเข้า 
 หน่วยรับนิสิตจาก สอท. 
 หน่วยรับนิสิตโควตาพิเศษ 

  -  งานรับมอบตัวและขึน้ทะเบยีน 
 หน่วยรับมอบตัวนิสิต 
 หน่วยท าบัตรประจ าตัวนิสิต 

 

  - งานทะเบียนและประวัตินิสิต 
 หน่วยระเบียนประวัตินิสิต 
 หน่วยตรวจสอบและ 

              รับรองผลการศึกษา 
  - งานทะเบียนและสถิตินิสิต 
 หน่วยสถิตินสิิต 
 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

 

 
 
 

 - งานตารางเรียนตารางสอนและตารางสอบ 
 หน่วยจัดตารางเรียนตารางสอนและ 

ตารางสอบ 
 หน่วยจัดพิมพ์หนังสือตารางเรียน 

 - งานลงทะเบียนเรียน  หลักสูตรและการสอน 
 หน่วยรับลงทะเบียน 
 หน่วยหลักสูตรและรายวิชา 
 หน่วยการสอบ 

 - งานระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล 
 หน่วยบริหารระบบ 
 หน่วยช่วยระบบการศึกษา 

 - งานบริการวิชาการ 
 หน่วยบริการตรวจข้อสอบ 
 หน่วยจัดท าใบปริญญาบัตร 

 
 

  

 

 

ฝ่ายบริหารและธุรการ 

 
 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

ฝ่ายรับเข้าศึกษา ฝ่ายทะเบียนและสถิติการศึกษา 

ฝ่ายบริการการเรียนการสอนและการสอบ 
 

ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 
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7.  หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  และฝ่ายต่าง ๆ  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
เกษตรศำสตร์  เกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ  โดยกำรรับนิสิต  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ กำรลงทะเบียนเรียน   
กำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ  ข้อมูลทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  กำรท ำฐำนข้อมูลนิสิตตั้งแต่แรกเข้ำ 
จนส ำเร็จกำรศึกษำ  โดยส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดภำระงำนของฝ่ำยต่ำงๆ ในสังกัด (โดยสังเขป) ดังนี้ 

ฝ่ายบริหารและธุรการ 
 ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนฝ่ำยต่ำงๆ ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ในด้ำนงำนบริหำรและธุรกำร   
งำนคลังและพัสดุ  กำรให้บริกำรนิสิต  รวมทั้งกำรประสำนงำนกับคณะ  ภำควิชำ  และนิสิต  กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายรับเข้าศึกษา 
 ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกำรรับนิสิตใหม่ระหว่ำงคณะกับ สอท. (สมำคมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย)  
จัดสอบคัดเลือกนิสิตที่มหำวิทยำลัยรับเองโดยตรง  รวมทั้งกำรรับมอบตัวนิสิตใหม่ 

ฝ่ายทะเบียนและสถิติการศึกษา 
 ท ำหน้ำที่เก็บรวมทะเบียนประวัติ  ระเบียนกำรศึกษำ  ประมวลผลกำรศึกษำ  ตรวจสอบและออกหลักฐำนใบรับรอง 
ทำงกำรศึกษำทุกประเภท  ตลอดจนเสนอชื่อผู้จบกำรศึกษำและออกใบปริญญำบัตร 

ฝ่ายการเรียนการสอนและการสอบ 
 ท ำหน้ำที่จัดตำรำงสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำ  จัดตำรำงสอบ  กำรลงทะเบียนเรียน  งำนทะเบียนหลักสูตร 
และรำยวิชำ  กำรเก็บหลักฐำนกำรเปิด-ปิด รำยวิชำที่สอน   

ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 
 ท ำหน้ำที่ประมวลผลข้อมูลทำงกำรศึกษำและสนับสนุนฝ่ำยต่ำงๆ ทั้งหมดในส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ในด้ำนกำรจัดพิมพ์ข้อมูลต่ำงๆ  กำรตรวจสอบออกเลขประจ ำตัวนิสิตใหม่  กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนิสิต  กำรจัดพิมพ์ 
รำยงำนผลกำรลงทะเบียนเรียน รวมทั้งหลักฐำนด้ำนกำรส่งคะแนนโดยจะประสำนงำนกับคณะและภำควิชำต่ำงๆ   
กำรแจ้งผลกำรเรียนนิสิต  และกำรพิมพ์ใบปริญญำบัตร   
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8. โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 

ผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสด ุ

 
 

หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษา 

- งานรับนิสิต 
- งานรับมอบตัวและขึน้ทะเบียน 
 

 

หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
และสถิติการศึกษา 

- งานระเบียนและประวัตินสิิต 
- งานทะเบียนและสถิตินสิิต 

 
 

หัวหน้าฝ่ายบริการการเรียนการสอน
และการสอบ 

- งานตารางเรียน ตารางสอน                           
และตารางสอบ 

- งานลงทะเบียนเรียน หลักสูตร                          
และการสอน 

 
 

หัวหน้าฝ่ายประมวลผลการศึกษา 

- งานระบบเครือข่ายและฐานข้อมลู 
- งานบริการวิชาการ 
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9. ข้อมูลสถิติ  
 9.1   งบประมาณ  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลงบประมำณท้ังหมดของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

                 มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 

งบประมำณ
แผ่นดิน 

741,800 741,530 270 600,600 600,491 109 552,000 551,997 3 

งบประมำณ 
เงินรำยได้ 

26,612,468 18,160,780 8,451,688 25,224,604 17,701,749 7,522,855 2161816692 1760656193 4,116,499 

รวม 27,354,268 18,902,310 8,451,958 25,825,204 18,302,240 7,522,964 21,733,692 17,617,193 4,116,502 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำค ำของบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  พ .ศ.2553         
(1 ตุลำคม 2552 – 30 กันยำยน 2553) จ ำนวน  2461656347.00 บำท และได้รับจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย จ ำนวน 
2461656347.00บำท คิดเป็นร้อยละ 100 รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2 

ตารางท่ี 2   กำรเปรียบเทียบค ำของบประมำณเงินรำยได้ และงบประมำณที่ได้รับ   
               จัดสรร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 
 

หมวดรายจ่าย งบท่ีขอ งบท่ีได้รับ 
ส่วนต่างของงบทีได้รับ

เทียบกับงบท่ีขอ 
ร้อยละของงบ 
ที่ได้รับจัดสรร 

ยอดรวมงบประมาณ 24,165,347 24,165,347 - 100 

1. งบบุคลากร 5,420,347 5,420,347 - 100 

    - ค่ำจ้ำงพนักงำนรำยเดือน 467956824 467956824 - 100 

    - ค่ำประกันสังคม 2516781 2516781 - 100 

    - ค่ำสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 1326951 1326951 - 100 

    - เงินข้ึนข้ัน 2396791 2396791 - 100 

2. งบด าเนินการ 13,710,000 13,710,000 - 100 

    - ค่ำตอบแทน 362456000 362456000 - 100 

    - ค่ำใช้สอย 460656000 460656000 - 100 

    - ค่ำวัสด ุ 660506000 660506000 - 100 

    - ค่ำสำธำรณูปโภค 3506000 3506000 - 100 

3. งบลงทุน 925,000 925,000 - 100 

    - ค่ำครุภณัฑ ์ 9256000 9256000 - 100 
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หมวดรายจ่าย งบท่ีขอ งบท่ีได้รับ 
ส่วนต่างของงบทีได้รับ

เทียบกับงบท่ีขอ 
ร้อยละของงบ 
ที่ได้รับจัดสรร 

4. งบอุดหนุน 2,000,000 2,000,000 - 100 

5. งบรายจ่ายอื่น  110,000 110,000 - 100 

6. งบกลาง 2,000,000 2,000,000 - 100 

   
 

ตารางท่ี 3  รำยละเอียดกำรใช้เงินรำยได้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี 
               งบประมำณ พ.ศ. 2553 
  

หมวดค่าใช้จ่าย งบประมาณเงินรายได้ 
งบท่ีได้รับ ปรับแผน 

ลด/เพ่ิม 
รวมรายรับ จ่ายจริง คงเหลือ 

1. งบบุคลากร 5,420,347 - 5,420,347 4,235,149 1,185,198 

1.1 ค่ำจ้ำงลูกจำ้งตำม
สัญญำพนักงำน 

5,420,347 - 5,420,347 4,235,149 161856198 

2. งบด าเนินงาน 13,710,000 - 13,640,000 10,569,623 2,727,160 

2.1 ค่ำตอบแทนใช้สอย
และวัสด ุ

13,360,000 - 70,000 13,290,000 10,569,623 267206377 

2.2 ค่ำสำธำรณูปโภค 350,000  350,000 343,217 66783 

3. งบลงทุน 925,000  1,173,100 253,026 920,074 

3.1 ค่ำครภุัณฑ ์ 925,000 248,100 1,173,100 253,026 9206074 

4. งบอุดหนุน 2,000,000 1,053.200 3,053.200 372,573 266806627 

5. งบรายจ่ายอื่น  110,000  110,000 110,000 - 

6. งบกลาง 2,000,000 - 1,231,300 768,700 - 7686700 

คงเหลือ 24,165,347 - 24,165,347 17,065,193 8,281,759 
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ตารางท่ี 4  รำยละเอียดกำรใช้จ่ำยงบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  
              พ.ศ. 2553 แยกรำยไตรมำส 
 

หมวดค่าใช้จ่าย 
งบประมาณเงินรายได้ 

งบท่ีได้รับ 
ปรับแผน 
ลด/เพ่ิม 

รวมรายรับ 
จ่ายจริงไตรมาสที่ 

คงเหลือ 
1 2 3 4 รวม 

งบบุคลากร 
5,420,347  5,420,347 1,027,818 1,062,983 1.075,309 1,064,039 4,235,149 1,185,198 

   18.97 19.61 19.84 19.72 78.13 21.86 % 

งบด าเนินงาน 
13,710,000 - 70,000 13,640,000 1,741,020 1,633,664 3,052,147 4,486,009 10,912,840 2,727,160 

   12.76 11.97 22.38 32.89 80.00 19.99 % 

งบลงทุน 
925,000 248,100 1,173,100 9,261 139,956 23,519 80,290 253,026 920,074 

   0.79 11.93 2.00 6.84 21.57 78.43  % 

งบอุดหนุน 
2,000,000 1,053.200 3,053.200 241,616 5,500 125,457 - 372,573 2,680,627 

   7.91 0.18 4.11 - 12.20 87.79 % 

งบรายจ่ายอ่ืน 
110,000  110,000 562,284 164,412 485,595 79,314 1,291,605 - 

         

งบกลาง 

2,000,000 - 
1,231,300 

768,700 - - - - - 
768,700 

         

รวม 
24,165,347 - 24,165,347 3,581,999 3,006,515 4,762,027 5,709,652 17,065,193 8,281,759 

         

 

9.2   จ านวนบุคลากร 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลบุคลำกรทั้งหมด  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
(ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 

ประเภทบุคลากร ปีการศึกษา 
2551 2552 2553 

1.  ข้ำรำชกำร 19 19 18 
2.  พนักงำนมหำวทิยำลัยเงินงบประมำณ 7 7 13 
3.  พนักงำนมหำวทิยำลัยเงินรำยได้ 30 30 33 
4.  ลูกจ้ำงชั่วครำว 5 -6 - 
5.  รวมบุคลำกรทั้งหมด 61 62 64 

หมายเหตุ: บุคลำกรทั้งหมด ก ำหนดให้นับบุคลำกรที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนดังน้ี 

- 9 - 12 เดือน คิดเป็น 1 คน 

- 6 เดือนขึ้นไปแตไ่ม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 

- น้อยกว่ำ 6 เดือนไม่สำมำรถน ำมำนับได ้
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ล าดับ ระยะเวลาการท างาน คุณวุฒิทางการศึกษา (คน) 
ป.โท ป.ตรี ต่ ากว่า  

ป.ตรี 
รวม (คน) 

1 9 เดือนขึ้นไป 18 31 10 59 
2 6-9 เดือน - 1 - 1 
3 น้อยกว่ำ  6 เดือน  4 -  
4 ลำศึกษำต่อ - - -  
5 รวมทั้งหมด 18 36 10 64 
 

หมำยเหตุ   :  - บุคลำกรสำมำรถนับได้       59.50 คน 
                 - บุคลำกรไมส่ำมำรถนับได้     4  คน  
 

 
ตารางท่ี 6  ข้อมูลบุคลำกร ให้นับบุคลำกรที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนที่ก ำหนด แยกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร         
และคุณวุฒิกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2551-2553  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
(ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 
 
ต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรไม่รวมลาศึกษา บุคลากรที่ลาศึกษา บุคลากรทั้งหมดรวมลา

ศึกษา 
2551 2552 2553 2551 2552 2553 2551 2552 2553 

คุณวุฒิการศึกษา          
-  ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตร ี 9 9 10 - - - 9 9 10 
-  ระดับปรญิญำตร ี 35 35 36 - - - 35 35 36 
-  ระดับปรญิญำโท 17 18 18 - - - 17 18 18 
-  ระดับปรญิญำเอก - - -    - - - 
รวมท้ังหมด 61 62 64    61 62 64 
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10.  แผนภูมิอตัราก าลังของส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 

ข้าราชการ (5) 
- ผู้บริหำร  (1) 
- นักวิชำกำรพัสดุ  ช ำนำญกำรพิเศษ(1) 
- นักวิชำกำรเงินและบัญชี ช ำนำญกำรพิเศษ(1) 
- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป ช ำนำญกำร (2) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (4) 
- นักวิชำกำรเงินและบัญชี (2) 
- เจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์นโยบำยและแผน (1) 
- บุคลำกร (1) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (14) 
- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป (4) 
- นักวิชำกำรเงินและบัญชี (1) 
- ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร  (3) 
- พนักงำนขับรถ (2)    
- พนักงำนสถำนท่ี (3) 
- คนงำนสนำม (1) 

 
 

ข้าราชการ (1) 
- นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำรพิเศษ (1) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (3) 
- นักวิชำกำรศึกษำ  (3) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (1) 
- นักวิชำกำรศึกษำ (1) 

 
 

ข้าราชการ (7) 
- นักวิชำกำรศึกษำ  ช ำนำญกำรพิเศษ (3) 
- นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร  (4) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (3) 
- นักวิชำกำรศึกษำ (3) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (12) 
- นักวิชำกำรศึกษำ (7) 
- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป (4) 
- ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร (1) 

 
 

ข้าราชการ (4) 
- นักวิชำกำรศึกษำ  ช ำนำญกำรพิเศษ (3) 
- นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร (1) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (2) 
- นักวิชำกำรศึกษำ  (2) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (3) 
- นักวิชำกำรศึกษำ (2) 

 
 

ข้าราชการ (1) 
- นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำรพิเศษ (1) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (1) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (3) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (2) 
- นักวิชำกำรศึกษำ (1) 

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายประมวลผลการศึกษา  
(5) 

ฝ่ายบริการการเรียนการสอน
และการสอบ  (9) 

สรุปจ านวนบุคลากรของส านักทะเบียนและประมวลผล ณ วันที่  31 พฤษภาคม 
2554 

- ข้ำรำชกำร   18 คน 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย  13 คน 
- พนักงำนเงินรำยได ้ 33 คน 
     รวม 64  คน 

 

รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายทะเบียนและสถิติการศึกษา 
(22) 

ฝ่ายรับเข้าศึกษา 
(5) 

ฝ่ายบริหารและธุรการ 
(23) 
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11. สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 

กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้เห็นควำมส ำคัญของทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำน  จึงมี
กำรวำงแผนและด ำเนินงำนจัดหำวัสดุและครุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภำพและทันสมัยเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน  มีกำร
จัดกำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมวัสดุและครุภัณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
วำงแผนค่ำใช้จ่ำยค่ำสำธำรณูปโภค เช่น ค่ำไฟฟ้ำ  ค่ำน้ ำประปำ ค่ำโทรศัพท์ ค่ำไปรษณียำกร เป็นต้น  ตลอดจนกำร
จัดและปรับปรุงสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกอำคำรส ำนักงำนให้สะอำด มีบรรยำกำศที่ดี เอ้ืออ ำนวยควำม
สะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล   ในปีกำรศึกษำ 2553  ได้ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรใน
กำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของส านักทะเบียนและประมวลผล 
    (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 

 
ประเภท 
งบประมาณ 

จ านวนเรื่องตามหมวดรายจ่าย รวม 
   ค่าใช้สอย   ค่าวัสดุ    ค่าครุภัณฑ์   ค่าสาธารณูปโภค 

งบประมำณ 
แผ่นดิน 

 8   8 

งบประมำณเงินรำยได้ 87 126 9 12 234 
รวม 87 134 9 12 242 

 

ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

             จ าแนกตามคณะ ประเภทของการรับเข้าและเพศ ประจ าปีการศึกษา 2553 

    

วิทยาเขต ชาย หญิง รวม 

  บำงเขน 36097 46536 76633 

  ก ำแพงแสน 825 16134 16959 

  ศรีรำชำ 16193 16473 26666 

  สกลนคร 438 618 16056 

  สุพรรณบุร ี   20   67     87 

รวม 5,573 7,828 13,401 
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ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

             จ าแนกตามคณะ ประเภทของการรับเข้าและเพศ ประจ าปีการศึกษา 2553 

    

คณะ ชาย หญิง รวม 

  วิทยาเขตบางเขน       

  เกษตร 116 284 400 

  ประมง 139 151 290 

  วนศำสตร์ 132 216 348 

  วิทยำศำสตร์ 291 421 712 

  วิศวกรรมศำสตร์ 1051 380 1431 

  ศึกษำศำสตร์ 77 160 237 

  เศรษฐศำสตร์ 339 539 878 

  สังคมศำสตร์ 335 713 1048 

  สถำปัตยกรรมศำสตร์ 32 48 80 

  สัตวแพทยศำสตร์ 37 79 116 

  อุตสำหกรรมเกษตร 130 466 596 

  เทคนิคกำรสัตวแพทย์ 18 64 82 

  มนุษยศำสตร์ 179 474 653 

  บริหำรธุรกิจ 158 452 610 

  สถำบันสมทบวิทยำลัยกำรชลประทำน 58 30 88 

  วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีนพรัตน์วชิระ 5 59 64 

รวม 3,097 4,536 7,633 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 
 
 
 
 

คณะ ชาย หญงิ รวม 
  วิทยาเขตก าแพงแสน        

  เกษตร ก ำแพงแสน 148 294 442 

  ศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ ก ำแพงแสน 80 171 251 

  วิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน 384 188 572 

  ศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ ก ำแพงแสน 173 465 638 

  วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ก ำแพงแสน 40 16 56 

รวม 825 1,134 1,959 

        

  วิทยาเขตศรีราชา       

  วิทยำกำรจัดกำร (ศรีรำชำ) 377 998 16375 

  ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (ศรีรำชำ) 175 283 458 

  วิศวกรรมศำสตร์ (ศรีรำชำ) 468 186 654 

  วิทยำลัยพำณิชยนำวีนำนำชำติ 173 6 179 

รวม 1,193 1,473 2,666 

        

  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร       

  วิทยำศำสตร์และวิศวกรรมศำสตร์ (สกลนคร) 337 274 611 

  ทรัพยำกรธรรมชำติและอุตสำหกรรม (สกลนคร) 25 99 124 

  ศิลปศำสตร์และวิทยำกำรจัดกำร (สกลนคร) 76 245 321 

รวม 438 618 1056 

        

  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 20 67 87 
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ตารางท่ี 10  จ านวนนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

                จ าแนกตามคณะ ประเภทของการรับเข้าและเพศ ประจ าปีการศึกษา 2553 

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

  วิทยาเขตบางเขน       
เกษตร      

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 52 157 209 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 6 - 6 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 1 - 1 

  โครงกำรคณะเกษตร นิสิตไทยหัวใจเกษตร รับตรง 45 109 154 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ สอท. 3 8 11 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 7 10 17 

  โควตำสำธิตเกษตร 2 - 2 

รวม 116 284 400 

        

ประมง       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 45 64 109 

  โควตำพิเศษ 3 5 8 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 2 - 2 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 2 - 2 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งอันดำมัน 1 - 1 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 78 72 150 

  โควตำบุตรชำวประมง 3 9 12 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) 2 - 2 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 1 4 

รวม 139 151 290 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วนศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 45 85 130 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 3 1 4 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 1 1 2 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 70 87 157 

  โควตำสำธิตเกษตร - 1 1 

  โครงกำรหลักสูตรสองปริญญำคู่ขนำน 13 41 54 

รวม 132 216 348 

        

วิทยาศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 157 308 465 

  โควตำพิเศษ 64 47 111 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 1 2 3 

  โครงกำร พสวท. 6 2 8 

  โครงกำรโอลิมปิกวิชำกำร สอวน. 8 4 12 

  โครงกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนวิทยำศำสตร์ (ทุนเรียนดี) 4 11 15 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 1 - 1 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 19 16 35 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 24 30 54 

  โครงกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มประเทศอินโดจีน 1 - 1 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 1 4 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) 2 - 2 

  โครงกำรนักเรียนในพระรำชำนุเครำะห์สมเด็จพระเทพฯ 1 - 1 

รวม 291 421 712 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิศวกรรมศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 206 114 320 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 5 4 9 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 268 64 332 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (ภำคพิเศษ) 146 46 192 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (หลักสูตรนำนำชำติ) (ภำคพิเศษ) 53 20 73 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน 1 - 1 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ - 2 2 

  โควตำผู้มีควำมสำมำรถทำงวิชำกำร (สว.มก.) 50 9 59 

  โครงกำร (สอวน. มูลนิธิสมเด็จพระพ่ีนำงฯ) 10 3 13 

  โครงกำร (สอวน. มูลนิธสิมเด็จพระพี่นำงฯ) นำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 1 1 2 

  โครงกำรหลักสูตรปริญญำตรีร่วมนำนำชำติ 2 ปริญญำ สอท. 4 4 8 

  โครงกำรหลักสูตรปรญิญำตรรี่วมนำนำชำติ 2 ปริญญำ (ภำคพิเศษ) 11 5 16 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 116 46 162 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 78 33 111 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ สอท. 40 19 59 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 39 6 45 

  โครงกำรรับนักเรียนสำธิตเกษตร 9 1 10 

  โครงกำรพัฒนำอัจฉริยภำพ (สวทช.) 1 - 1 

  โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 4 - 4 

  โควตำสำธิตเกษตร 2 - 2 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) 3 - 3 

  โควตำสำธิตเกษตร นำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 3 - 3 

  โครงกำรศึกษำต่ออีกสำขำหนึ่ง 1 3 4 

รวม 1,051 380 1,431 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

ศึกษาศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 24 113 137 

  โควตำพิเศษ 11 20 31 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 31 18 49 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 5 2 7 

  โควตำสำธิตเกษตร 5 - 5 

  โครงกำรร่วมมือทำงวิชำกำรรับนักศึกษำ (ปวช.3) - 4 4 

  โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงม.เกษตรฯกับหน่วยงำนอ่ืน - 2 2 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) 1 1 2 

รวม 77 160 237 

        

เศรษฐศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 128 232 360 

  โควตำพิเศษ 4 4 8 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 2 - 2 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ - 1 1 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 103 155 258 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 48 71 119 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 52 69 121 

  โควตำสำธิตเกษตร 1 3 4 

  โครงกำรรับนิสิตโควตำพิเศษส ำหรับบุตรสมำชิกสหกรณ์ฯ 1 2 3 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) - 2 2 

รวม 339 539 878 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
 

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

สังคมศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 111 236 347 

  โควตำพิเศษ 8 22 30 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 9 8 17 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน 2 13 15 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 6 - 6 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 57 96 153 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 134 304 438 

  โควตำสำธิตเกษตร 2 10 12 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) 2 5 7 

  โครงกำรนักเรียนในพระรำชำนุเครำะห์สมเด็จพระเทพฯ 1 - 1 

  โครงกำรนักเรียนดี คณะสังคมศำสตร์ 2 18 20 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) 1 1 2 

รวม 335 713 1,048 

        

สถาปัตยกรรมศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 13 22 35 

  โควตำพิเศษ - 1 1 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 14 23 37 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 2 - 2 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน - 1 1 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 1 4 

รวม 32 48 80 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

สัตวแพทยศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 30 62 92 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 1 1 2 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ - 2 2 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 2 5 

  โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 1 4 5 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 2 8 10 

รวม 37 79 116 

        

อุตสาหกรรมเกษตร       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 29 173 202 

  โควตำพิเศษ 1 8 9 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 1 3 4 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน - 1 1 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ - 2 2 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 20 55 75 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 69 212 281 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 8 11 

  โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 1 - 1 

  โครงกำรทำยำทธุรกจิกลุ่มอุตสำหกรรมเกษตร 6 4 10 

รวม 130 466 596 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

เทคนิคการสัตวแพทย์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 11 47 58 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 1 1 2 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 5 15 20 

  โควตำสำธิตเกษตร 1 1 2 

รวม 18 64 82 

        

มนุษยศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 75 283 358 

  โควตำพิเศษ 4 15 19 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 6 10 16 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน 1 3 4 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ - 2 2 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 9 17 26 

  โควตำสำธิตเกษตร 3 2 5 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) 1 3 4 

  โครงกำรนักเรียนในพระรำชำนุเครำะห์สมเด็จพระเทพฯ - 1 1 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงดนตรีดีเด่น 47 22 69 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 24 93 117 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 7 4 11 

  โครงกำรพฒันำบุคลำกรกลุ่มประเทศอินโดจีน - 1 1 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถพิเศษด้ำนวรรณคดีไทย 2 18 20 

รวม 179 474 653 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

บริหารธุรกิจ       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 97 319 416 

  โควตำพิเศษ 1 4 5 

  โควตำนักกฬีำดีเด่น 8 9 17 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน 1 4 5 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 2 - 2 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 33 101 134 

  โควตำสำธิตเกษตร 15 8 23 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) - 5 5 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) - 2 2 

  โครงกำรหลักสูตรสองปริญญำแบบต่อยอด 1 - 1 

รวม 158 452 610 

        

สถาบันสมทบวิทยาลัยการชลประทาน       
  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 58 30 88 

รวม 58 30 88 

        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตน์วชิระ       

  วิทยำลัยพยำบำล 5 59 64 

รวม 5 59 64 

        

หมำยเหตุ  :  วิทยำลัยพยำบำลไม่รวมพยำบำล (ต่อเนื่อง) 8 44 52 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)      

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิทยาเขตก าแพงแสน       

เกษตร ก าแพงแสน      

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 69 154 223 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 5 4 9 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 31 56 87 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 1 2 3 

  โควตำบุตรเกษตรกร 29 61 90 

  โควตำสำธิตเกษตร - 1 1 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 8 15 23 

  โครงกำร KU Connect 5 1 6 

รวม 148 294 442 

        

        

ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 13 60 73 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 4 12 16 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 8 22 30 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 2 4 6 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 21 4 25 

  โควตำสำธิตเกษตร 1 - 1 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 26 65 91 

  โครงกำร KU Connect 5 4 9 

รวม 80 171 251 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
 

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 130 69 199 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 5 2 7 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 39 39 78 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (ภำคพิเศษ) 4 1 5 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 3 - 3 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 3 - 3 

  โควตำสำธิตเกษตร - 2 2 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 51 21 72 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ)  71 29 100 

  โครงกำรภำคพิเศษ (2) 41 3 44 

  โครงกำรรับนักเรียนในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือฯ 3 - 3 

  โครงกำรรับนักเรียนในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือฯ (ภำคพิเศษ) 2 1 3 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 28 21 49 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม (ภำคพิเศษ) 4 - 4 

รวม 384 188 572 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)      

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 34 153 187 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 2 18 20 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) ภำคพิเศษ 1 2 3 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ  9 58 67 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (ภำคพิเศษ) - 7 7 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 1 - 1 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 3 2 5 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 38 72 110 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 58 94 152 

  โครงกำรนักเรียนในพระรำชำนุเครำะห์สมเด็จพระเทพฯ - 1 1 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 11 42 53 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม (ภำคพิเศษ) 3 3 6 

  โครงกำร KU Connect 7 4 11 

  โครงกำร KU Connect (ภำคพิเศษ) 6 9 15 

รวม 173 465 638 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิทยาศาสตร์การกีฬา       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 23 7 30 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 4 1 5 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ  5 3 8 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น - 1 1 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 4 1 5 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 3 3 6 

  โครงกำร KU Connect 1 - 1 

รวม 40 16 56 

วิทยาเขตศรีราชา       

วิทยาการจัดการ (ศรีราชา)       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 107 386 493 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) 28 102 130 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 44 99 143 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 175 302 477 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ศรีรำชำ 14 73 87 

  โครงกำรส่งเสริมนักเรียนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 1 17 18 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 6 จังหวัดฝั่งทะเลอันดำมนั 2 5 7 

  โควตำสำธิตเกษตร 6 14 20 

รวม 377 998 1,375 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   

    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (ศรีราชา)       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 19 49 68 

  โควตำวิทยำเขตศรีรำชำ 23 46 69 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) 1 5 6 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) ภำคพิเศษ 4 1 5 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 26 27 53 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 66 44 110 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ 4 3 7 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีในเขตภำคตะวันออก 3 36 39 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีทั่วประเทศ 24 51 75 

  โครงกำรส่งเสริมนักเรียนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 5 21 26 

รวม 175 283 458 

วิศวกรรมศาสตร์ ศรีราชา       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 243 109 352 

  โควตำวิทยำเขตศรีรำชำ 13 - 13 

  โควตำวิทยำเขตศรีรำชำ (ภำคพิเศษ) 87 34 121 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 113 37 150 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีในเขตภำคตะวันออก 3 1 4 

  โครงกำรส่งเสริมนักเรียนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 3 5 8 

  โครงกำรขยำยโอกำส "ทำยำทเกษตร" 4 - 4 

  โควตำสำธิตเกษตร 2 - 2 

รวม 468 186 654 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
    

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิทยาลัยพาณิชยนาวีนานาชาติ       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 29 4 33 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) 11 - 11 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ (ลูกหลำนชำวเรือ) 40 1 41 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 6 จังหวัดฝั่งทะเลอันดำมนั 9 - 9 

  โครงกำรส่งเสริมนักเรียนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 16 1 17 

  โครงกำรรับตรงโดยวิธีจัดสอบ 66 - 66 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 1 - 1 

  โควตำสำธิตเกษตร 1 - 1 

รวม 173 6 179 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร       

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ (สกลนคร)       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 52 47 99 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 1 1 2 

  โครงกำรโควตำ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ฯ 6 6 12 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนกีฬำ 3 1 4 

  โครงกำรเพชรพระพิรุณ 22 53 75 

  โครงกำรภำคพิเศษ 80 12 92 

  โครงกำรรับสมัครนิสิตพ้นสภำพ 17 7 24 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 136 138 274 

  โควตำจังหวัด 15 5 20 

  โควตำผู้มีควำมสำมำรถด้ำนศิลปวัฒนธรรม 1 - 1 

  โควตำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จังหวัดสกลนคร 4 4 8 

รวม 337 274 611 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   
 

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร  (สกลนคร)       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 5 15 20 

  โครงกำรโควตำ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ฯ 1 10 11 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนกีฬำ 1 1 2 

  โครงกำรเพชรพระพิรุณ - 7 7 

  โครงกำรรับสมัครนิสิตพ้นสภำพ 3 5 8 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 10 41 51 

  โควตำจังหวัด 2 13 15 

  โควตำทำยำทเกษตร 3 7 10 

รวม 25 99 124 

ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (สกลนคร)       

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 16 55 71 

  โครงกำรโควตำ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ฯ - 1 1 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนกีฬำ - 1 1 

  โครงกำรเพชรพระพิรุณ 3 5 8 

  โครงกำรภำคพิเศษ 11 18 29 

  โควตำสำธิตเกษตร - 1 1 

  โครงกำรรับสมัครนิสิตพ้นสภำพ 7 25 32 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 38 128 166 

  โควตำจังหวัด 1 7 8 

  โควตำทำยำทนักธุรกิจ - 3 3 

  โควตำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จังหวัดสกลนคร - 1 1 

รวม 76 245 321 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)   

 
 
 

คณะ/ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

วิทยาเขตสุพรรณบุรี       

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 7 36 43 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 13 31 44 

รวม 20 67 87 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
              จ าแนกตามคณะ ประเภทของการรับเข้าและเพศ ประจ าปีการศึกษา 2553 
 

ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

  สอบคัดเลือกผ่ำน สอท. 16828 36389 56217 

  โควตำพิเศษ 96 126 222 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น 84 62 146 

  โควตำนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน 6 22 28 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงวิชำกำร (สว.มก.) 50 9 59 

  โครงกำร พสวท. 6 2 8 

  โควตำสำธิตเกษตร 56 56 112 

  โควตำสำธิตเกษตร (ภำคพิเศษ) 8 13 21 

  โควตำสำธิตเกษตร (หลักสูตรนำนำชำติ) (ภำคพิเศษ) 3 - 3 

  โครงกำรนักกีฬำทีมชำติ 18 12 30 

  โครงกำรรับนักเรียนสำธิตเกษตร 9 1 10 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงดนตรีดีเด่น 47 22 69 

  โครงกำรโอลิมปิควิชำกำร สอวน. 8 4 12 

  โครงกำร (สอวน. มูลนิธิสมเด็จพระพ่ีนำงฯ) 10 3 13 

  โครงกำร (สอวน. มูลนิธสิมเด็จพระพี่นำงฯ) นำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 1 1 2 

  โควตำบุตรชำวประมง 3 9 12 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ สอท. 43 27 70 

  โครงกำรหลักสูตรนำนำชำติ (ภำคพิเศษ) 105 89 194 

  โครงกำรพัฒนำอัจฉริยภำพ (สวทช.) 1 - 1 

  โครงกำรคณะเกษตร นิสิตไทยหัวใจเกษตร รับตรง 45 109 154 

  โครงกำรหลักสูตรสองปริญญำนคู่ขนำน 13 41 54 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) สอท. 625 764 16389 

  โครงกำรปริญญำตรี (ภำคพิเศษ) 736 16150 16886 

  โครงกำรภำคพิเศษ (2) 41 3 44 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)   
 

ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

  โครงกำรนักเรียนในพระรำชำนุเครำะห์สมเด็จพระเทพฯ 2 2 4 

  วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี นพรัตน์วชิระ 5 59 64 

  โครงกำรหลักสูตรปริญญำตรีร่วมนำนำชำติ 2 ปริญญำ สอท. 4 4 8 

  โครงกำรหลักสูตรปรญิญำตรรี่วมนำนำชำติ 2 ปริญญำ (ภำคพิเศษ) 11 5 16 

  โครงกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มประเทศอินโดจีน 1 1 2 

  โควตำบุตรเกษตรกร 29 61 90 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ 556 511 16067 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (ภำคพิเศษ) 150 54 204 

  โครงกำรรับตรงผ่ำนคณะ (หลักสูตรนำนำชำติ) (ภำคพิเศษ) 53 20 73 

  โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 6 4 10 

  โครงกำรนิสิตภูมิล ำเนำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ (ศอบต.) 4 6 10 

  โครงกำรนักเรียนดี คณะสังคมศำสตร์ 2 18 20 

  โครงกำรทำยำทธุรกิจกลุ่มอุตสำหกรรมเกษตร 6 4 10 

  โครงกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนวิทยำศำสตร์ (ทุนเรียนดี) 4 11 15 

  โครงกำรร่วมมือทำงวิชำกำรรับนักศึกษำ (ปวช.3) - 4 4 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม 78 154 232 

  โควตำส่งเสริมเด็กดีมีคุณธรรม (ภำคพิเศษ) 7 3 10 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถพิเศษด้ำนวรรณคดีไทย 2 18 20 

  โครงกำรรับนักเรียนในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือฯ 3 0 3 

  โครงกำรรับนักเรียนในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือฯ (ภำคพิเศษ) 2 1 3 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) 20 37 57 

  โควตำพิเศษ (จังหวัดนครปฐม) (ภำคพิเศษ) 1 2 3 

  โควตำนักกีฬำดีเด่น ก ำแพงแสน 32 9 41 

  โครงกำร  KU Connect 18 9 27 
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ตารางที่ 11 (ต่อ)   

    

ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

  โครงกำร  KU Connect (ภำคพิเศษ) 6 9 15 

  โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำง ม.เกษตรฯ กับหน่วยงำนอื่น - 2 2 

  โครงกำรรับนิสิตโควตำพิเศษส ำหรับบุตรสมำชิกสหกรณ์ฯ 1 2 3 

  โควตำวิทยำเขตศรีรำชำ 36 46 82 

  โควตำวิทยำเขตศรีรำชำ (ภำคพิเศษ) 87 34 121 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) 40 107 147 

  โครงกำรคัดเลือกบุคคลฯ โดยวิธีรับตรง (ภำคตะวันออก) ภำคพิเศษ 4 1 5 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ศรีรำชำ 14 73 87 

  โครงกำรส่งเสริมนักเรียนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 25 44 69 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 6 จังหวัดฝั่งทะเลอันดำมัน 11 5 16 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ 4 3 7 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีในเขตภำคตะวันออก 6 37 43 

  โครงกำรรับนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีทั่วประเทศ 24 51 75 

  โครงกำรขยำยโอกำส "ทำยำทเกษตร" 4 - 4 

  โครงกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ (ลูกหลำนชำวเรือ) 40 1 41 

  โครงกำรรับตรงโดยวิธีจัดสอบ 66 - 66 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 1 - 1 

  โครงกำรโควตำ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ฯ 7 17 24 

  โครงกำรผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนกีฬำ 4 3 7 

  โครงกำรเพชรพระพิรุณ 25 65 90 

  โครงกำรรับสมัครนิสิตพ้นสภำพ 27 37 64 

  โครงกำรรับสมัครบุคคลทั่วไป 184 307 491 

  โควตำจังหวัด 18 25 43 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)   

    

ประเภทการรับเข้า ชาย หญิง รวม 

  โควตำทำยำทเกษตร 3 7 10 

  โครงกำรภำคพิเศษ 91 30 121 

  โควตำผู้มีควำมสำมำรถด้ำนศิลปวัฒนธรรม 1 - 1 

  โควตำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จังหวัดสกลนคร 4 5 9 

  โควตำทำยำทนักธุรกิจ - 3 3 

  โครงกำรศึกษำต่ออีกสำขำหนึ่ง 1 3 4 

  โครงกำรหลักสูตรสองปริญญำแบบต่อยอด 1 - 1 

รวม 5,573 7,828 13,401 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553  
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การจัดท าระเบียนรายวิชา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รวบรวมจัดท ำระเบียนรำยวิชำที่เปิดสอน ในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตบำงเขน  ทั้งระดับปริญญำตรี โท และเอก ของทุกคณะ  มีจ ำนวนรำยวิชำที่อนุมัติให้เปิดสอนจนถึงปี
กำรศึกษำ 2553 ดังนี้ 
 

จ านวนรายวิชาที่อนุมัติให้เปิดสอนจนถึงปีการศึกษา 2553 
 

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนรายวิชา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท-เอก 

รวม 66890 56613 126503 
 
การจัดท าตารางเรียน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รวบรวมรำยวิชำที่เปิดสอนแต่ละภำคกำรศึกษำของทุกคณะ ในวิทยำเขต
บำงเขน ทั้งระดับปริญญำตรี โท และเอก ทุกชั้นปี  เพื่อจัดท ำหนังสือตำรำงเรียนส ำหรับใช้เป็นคู่มือในกำรลงทะเบียน
เรียนของนิสิต อำจำรย์ และผู้ที่เก่ียวข้อง  
 

จ านวนรายวิชาที่เปิดสอน ปีการศึกษา 2553 
 

คณะ/หน่วยงาน 
ปีการศึกษา 2553 

ภาคต้น ภาคปลาย 
ป.ตรี ป.โท - เอก รวม ป.ตรี ป.โท - เอก รวม 

รวม 16849 16349 36198 16985 16268 36253 
  

 
 

จ านวนรายวิชาที่เปิดสอน ภาคฤดูร้อน ปี พ.ศ.2554 
 

 

 
 
 

คณะ/หน่วยงาน 
ภาคฤดูร้อน  ปี พ.ศ. 2554 

ป.ตรี ป.โท – เอก รวม 
รวม 175 71 246 



 50 

 

การจัดท าตารางสอบ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรจัดตำรำงสอบไล่ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
บำงเขน แต่ละภำคกำรศึกษำ  ส ำหรับในปีกำรศึกษำ 2553 มีกำรจัดตำรำงสอบและกรรมกำรคุมสอบ    ทั้งภำคต้น
และภำคปลำย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนรายวิชาที่ส่วนกลางด าเนินการจัดสอบ ปีการศึกษา 2553 
  

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนรายวิชา 

รวม ปีการศึกษา 2553 
ภาคต้น ภาคปลาย 

เกษตร 7 6 13 
บริหำรธุรกิจ 15 12 27 
ประมง 1 4 5 
มนุษยศำสตร์ 29 25 54 
วนศำสตร์ 1 - 1 
วิทยำศำสตร์ 49 46 95 
เศรษฐศำสตร์ 28 29 57 
สังคมศำสตร์ 3 3 6 
ศูนย์วิชำบูรณำกำร 14 14 28 

รวม 147 139 286 
 



 51 

 
ตารางท่ี 13  แสดงจ านวนกรรมการคุมสอบไล่  ปีการศึกษา 2553 

 

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนกรรมการคุมสอบไล่ 

รวม ปีการศึกษา 2553 
ภาคต้น ภาคปลาย 

เกษตร   39   43 82 
บริหำรธุรกิจ   20   27 47 
ประมง   23   24 47 
มนุษยศำสตร์ 164 143         307 
วนศำสตร์   9    9 18 
วิทยำศำสตร์ 180 196         376 
วิศวกรรมศำสตร์  15  16 31 
ศึกษำศำสตร์   6   4 10 
เศรษฐศำสตร์ 73 73 146 
สังคมศำสตร์ 32 27 59 
สัตวแพทยศำสตร์ 2 1 3 
สถำปัตยกรรมศำสตร์ 6 6 12 
อุตสำหกรรมเกษตร          10         17 27 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล          22         24 46 

รวม        601       610       1,211 
 
 

การลงทะเบียนเรียน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตวิทยำเขตบำงเขน ในทุก
ระดับและทุกชั้นปี  ในปีกำรศึกษำ 2553 ได้ก ำเนินกำรลงทะเบียนเรียนทั้งภำคต้น ภำคปลำย และภำคฤดูร้อน ปี 
พ.ศ. 2554 มีจ ำนวนนิสิตมำลงทะเบียนเรียน ดังนี้ 
 

จ ำนวนนิสิตลงทะเบียนเรียน ปีกำรศึกษำ 2553 และภำคฤดูร้อน ปี พ.ศ. 2554 
 

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนนิสิตลงทะเบียนเรียน 

รวม ปีการศึกษา 2553 ปี พ.ศ. 2554 
ภาคต้น ภาคปลาย ภาคฤดูร้อน 

รวม 196241 196253 106036 486530 
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การจัดท าทะเบียนนิสิต 
 ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำทะเบียนและประวัตินิสิตระดับ
ปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  โดยเก็บประวัตินิสิต หลักฐำนกำรลงทะเบียนเรียน กำรเพ่ิมงด-รำยวิชำเรียน  
หลักฐำนคะแนนแต่ละรำยวิชำ และหลักฐำนเกี่ยวกับควำมประพฤติของนิสิต ตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่งส ำเร็จกำรศึกษำ
หรือสิ้นสุดสถำนภำพ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามคณะ 

เพศ และภาคการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2553 
 

คณะ/หน่วยงาน 
ภาคต้น ภาคปลาย 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
เกษตร 405 924 1,329 406 923 1,329 
บริหำรธุรกิจ 627 1,701 2,328 495 1,268 1,763 
ประมง 471 545 1,016 379 375 754 
มนุษยศำสตร์ 566 1,631 2,197 595 1,673 2,268 
วนศำสตร ์ 505 743 1,248 456 696 1,152 
วิทยำศำสตร์ 785 1,409 2,194 788 1,400 2,188 
วิศวกรรมศำสตร์ 3,917 1,630 5,547 4,584 1,858 6,442 
ศึกษำศำสตร์ 948 1,703 2,651 768 1,403 2,171 
เศรษฐศำสตร์ 362 528 890 369 531 900 
สังคมศำสตร์ 183 195 378 183 196 379 
สัตวแพทยศำสตร์ 1}140 2,143 3,283 1,139 2,137 3,276 
สถำปัตยกรรมศำสตร์ 175 431 606 174 431 605 
อุตสำหกรรมเกษตร 479 1,504 1,983 473 1,485 1,958 
เทคนิคกำรสัตวแพทย์ 48 161 209 47 160 207 

รวม 10,611 15,248 25,859 10,856 14,536 25,392 
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ตารางท่ี 15  แสดงข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2551-2553 ส านักทะเบียนและประมวลผล          
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

หลักสูตร 
ปีการศึกษา 2551 ปีการศึกษา 2552 ปีการศึกษา 2553 

ภาคปกต ิ ภาคพิเศษ รวม ภาคปกต ิ ภาคพิเศษ รวม ภาคปกต ิ ภาคพิเศษ รวม 

ปริญญาตรี (รวม) 6,182 2,033 8,215 5,889 1,708 7,597 6,850 2,464 9,314 

- หลักสูตรภำษำไทย 6,182 1,893 8,075 5,889 1,593 7,482 6,850 2,370 9,220 

- หลักสูตรนำนำชำต ิ - 140 140 - 115 115 - 94 94 

ปริญญำโท (รวม) 941 2,165 3,106 892 2,169 3,061 810 2,428 3,238 

- หลักสูตรภำษำไทย 924 2,139 3,063 871 2,125 2,996 781 2,375 3,156 

- หลักสูตรนำนำชำต ิ 17 26 43 21 44 65 29 53 82 

ปริญญำเอก (รวม) 93 21 114 87 19 106 113 25 138 

- หลักสูตรภำษำไทย 84 16 100 79 - 98 103 25 128 

- หลักสูตรนำนำชำต ิ 9 5 14 8 19 8 10 - 10 
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งานบริการวิชาการเกี่ยวกับการตรวจข้อสอบและประมวลผลการสอบ 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำข้อสอบ  ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
บำงเขนของแต่ละภำคกำรศึกษำ  ในปีกำรศึกษำ  2553 ได้ให้บริกำรตรวจข้อสอบและประมวลผลข้อสอบภำคต้น  
และภำคปลำย  ให้บริกำรตรวจข้อสอบและประมวลผลให้กับโครงกำรภำคพิเศษต่ำง ๆ  กำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ
ต่อระดับปริญญำตรี  และโท  ของคณะต่ำง ๆ  และกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนให้กับหน่วยงำนทั้งจำกภำครัฐและ
เอกชน  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 16  แสดงจ านวนกระดาษค าตอบแบบปรนัยท่ีรับบริการตรวจและประมวลผล  
                ในปีการศึกษา 2553 

 

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนกระดาษค าตอบ 

รวม ภาคต้น ภาคปลาย 

ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2553 

เกษตร (ก ำแพงแสน) 1,117 917 2,034 

ประมง 170 843 1013 

มนุษยศำสตร ์ 12,899 5,216 18,115 

วิทยำศำสตร ์ 22,102 4,518 26,620 

เศรษฐศำสตร ์ 1,919 1,616 3,535 

สังคมศำสตร ์ 5,632 1,464 7,096 

สัตวแพทยศำสตร ์ 87 88 175 

วิศวกรรมศำสตร ์ 3,404 2,442 5,846 

สถำปัตยกรรมศำสร ์ - 2,011 2,011 

วนศำสตร ์ - 1,898 1,898 

ศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร ์ 4,986 2,004 6,990 

โครงกำรวิชำบูรณำกำร  27,562 7,099 34,661 

โครงกำรวิชำบูรณำกำร (ก ำแพงแสน)  3,854 4,360 8,214 

โครงกำรภำคพิเศษตำ่งๆ 1,312 1,536 2,848 

หน่วยงำนภำยนอก (ไม่ใช่นิสติ) 17,916 3,589 21,505 

วิทยำเขตศรรีำชำ 304 185 489 

วิทยำลัยชลประทำน 293 145 438 

รวม 103,557 39931 143,488 
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งานพิมพ์เอกสารหลังการลงทะเบียนเรียน  

งำนพิมพ์เอกสำรหลังกำรลงทะเบียนเรียน  เป็นกำรงำนผลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตแต่ละวิชำเพ่ือให้ 

อำจำรย์ประจ ำวิชำรับทรำบถึงจ ำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในหมู่เรียนต่ำงๆ  มีจ ำนวนเท่ำไร และมีใครบ้ำง  ซึ่ง
สำมำรถ 

ใช้เป็นหลักฐำนในกำรกรอกคะแนนนิสิตแต่ละคน  

 

ตารางท่ี 17  แสดงจ านวนเอกสารที่พิมพ์หลังการลงทะเบียนเรียนภาคต้น-ภาคปลาย ปีการศึกษา 2553    
(วิทยาเขตบางเขน) 

 

คณะ/โครงการ 
จ านวนเอกสาร (แผ่น) 

รวม KU2 KU2 A KU6 

ต้น ปลาย ต้น ปลาย ต้น ปลาย 

เกษตร 1,285 1,252 1,707 1,843 1,939 1,880 9,906 

ประมง 1,011 975 1,630 1,484 1,622 1,444 8,166 

วนศำสตร ์ 1,239 1,215 1,626 1,601 1,654 1,565 8,900 

วิทยำศำสตร ์ 2,091 2,097 3,067 3,064 3,157 2,996 16,472 

วิศวกรรมศำสตร ์ 4,230 5,020 7,691 7,588 8,717 7,757 41,003 

ศึกษำศำสตร ์ 1,202 846 1,327 1,373 1,449 1,358 7,555 

เศรษฐศำสตร ์ 2,078 2,339 2,588 2,476 2,785 2,630 14,896 

สังคมศำสตร ์ 2,655 3,154 3,529 3,595 3,921 3,559 20,413 

สัตวแพทยศำสตร ์ 303 314 395 429 432 429 2,302 

อุตสำหกรรมเกษตร 1,609 1,926 2,903 3,047 3,023 2,985 15,493 

มนุษยศำสตร ์ 2,069 2,101 2,469 2,387 2,691 2,369 14,086 

บริหำรธรุกิจ 2,059 2,263 2,001 2,377 2,410 2,356 13,466 

เทคนิคกำรสัตวแพทย ์ 159 200 248 268 289 254 1,418 

สถำปัตยกรรมศำสตร ์ 296 360 463 445 509 447 2,520 

บัณฑิตวิทยำลัย 159 229 - - - - 388 

รวม 22,445 24,291 31,644 31,977 34,598 32,029 176,984 
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การออกเลขประจ าตัวนิสิต 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ด ำเนินกำรรับนิสิตเข้ำศึกษำโดยกำรสอบคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ ใน

สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ  และออกเลขประจ ำตัวนิสิตประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  
นอกจำกนี้ได้ด ำเนินกำรรับนิสิตเข้ำศึกษำโครงกำรส่งเสริมโอกำสศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ส ำหรับ
นักเรียนจบมัธยมศึกษำตอนปลำยจำกโรงเรียนมัธยมศึกษำในท้องถิ่น (โควตำพิเศษ)  และออกเลขประจ ำตัวนิสิต 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  ดังนี้ 
 

 

ตารางท่ี 18  แสดงจ านวนที่ออกเลขประจ าตัวนิสิตโดยส านักทะเบียนและประมวลผล 
                ประจ าปีการศึกษา 2553 

วิทยาเขต จ านวน 

วิทยาเขตบางเขน 7,872 

วิทยาเขตก าแพงแสน 2,173 

วิทยาเขตสุพรรณบุรี 93 

สถาบันสมทบ 217 

รวม 10,355 
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ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน   
                  ปีการศึกษา  2553 

 

คณะ/หน่วยงาน 
ปริญญาเกียรตินิยม 

ปริญญาบัณฑิต รวม 
อันดับหนึ่ง อันดับสอง 

เกษตร - 13 210 223 
บริหำรธุรกิจ 37 104 378 519 
ประมง 3 9 180 192 
มนุษยศำสตร์ 61 89 313 463 
วนศำสตร์ 5 9 197 211 
วิทยำศำสตร์ 18 20 416 454 
วิศวกรรมศำสตร์ 65 76 907 1,048 
ศึกษำศำสตร์ 11 19 117 147 
เศรษฐศำสตร์ 32 62 402 496 
สังคมศำสตร์ 58 101 539 698 
สัตวแพทยศำสตร์ 7 15 64 86 
เทคนิคกำรสัตวแพทย์ 3 3 29 35 
สถำปัตยกรรมศำสตร์ - 1 65 66 
อุตสำหกรรมเกษตร 23 57 305 385 

รวม 323 578 4,122 5,023 
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ตารางท่ี 20  แสดงจ านวนนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน 
                           ที่ได้รับรางวัลการเรียนดี  ปีการศึกษา  2553 
                   ข้อมูล  ณ วันที่ 13/6/54 

 
คณะ/หน่วยงาน 

 
นิสิตที่ได้รับรางวัลการเรียนดี 

เกษตร 21 

บริหำรธุรกิจ 161 

ประมง 13 

มนุษยศำสตร์ 219 

วนศำสตร์ 13 

วิทยำศำสตร์ 73 

วิศวกรรมศำสตร์ 189 

ศึกษำศำสตร์ 100 

เศรษฐศำสตร์ 113 

สถำปัตยกรรมศำสตร์ 14 

สังคมศำสตร์ 213 

สัตวแพทยศำสตร์ 20 

อุตสำหกรรมเกษตร 81 

เทคนิคกำรสัตวแพทย์ 7 

รวม 1,237 
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน   

ที่มีผลการเรียนดีเด่น (5A)  ปีการศึกษา 2553 
            ข้อมูล  ณ วันที่ 13/6/54 

 
คณะ/หน่วยงาน 

 
จ านวนนิสิตที่มีผลการเรียน

ดีเด่น (5A) 

 
จ านวนนิสิตที่มีผลการเรียน

ดีเด่น (5A) 

ภาคต้น ภาคปลาย 

 เกษตร 28 29 

 บริหำรธุรกิจ 61 33 

 ประมง 14 7 

 มนุษยศำสตร์ 88 96 

 วนศำสตร์ 25 8 

 วิทยำศำสตร์ 65 63 

 วิศวกรรมศำสตร์ 170 98 

 ศึกษำศำสตร์ 99 91 

 เศรษฐศำสตร์ 48 50 

 สถำปัตยกรรมศำสตร์ 4 2 

 สังคมศำสตร์ 127 88 

 สัตวแพทยศำสตร์ 8 9 

 อุตสำหกรรมเกษตร 76 58 

 เทคนิคกำรสัตวแพทย์ 7 2 

รวม 820 634 
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ตารางท่ี 22  แสดงจ านวนเอกสารส าคัญทางการศึกษา  ปีการศึกษา  2553 

 

รายการ จ านวน (ฉบับ) 

 ใบแสดงผลกำรศึกษำ (Transcript) ภำษำไทย 394 

 ใบแสดงผลกำรศึกษำ (Transcript) ภำษำอังกฤษ 296468 

 ใบแปลปริญญำบัตร 856 

 หนังสือน ำส่ง 64 

ใบรับรองครบหลักสูตรภำษำไทย 913 

ใบรับรองครบหลักสูตรภำษำอังกฤษ 775 

ใบรับรองฐำนะกำรศึกษำภำษำไทย 36365 

 ใบรับรองฐำนะกำรศึกษำภำษำอังกฤษ 36891 

ใบรออนุมัติภำษำไทย 16842 

ใบรออนุมัติภำษำอังกฤษ 16386 

ใบอนุมัติภำษำไทย 16873 

ใบอนุมัติภำษำอังกฤษ 26030 

ใบแทนปริญญำบัตร 67 

รวม 46,924 
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ตารางท่ี 23  แสดงจ านวนใบปริญญาบัตรของผู้ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2553 

 

คณะ/หน่วยงาน 
ดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ ์

ปริญญา
เอก 

ปริญญาโท ปริญญาตรี อนุปริญญา รวม 

เกษตร 1 29 147 223 - 400 
บริหำรธรุกิจ - - 780 519 1 1,300 
ประมง - 7 24 192 - 223 
มนุษยศำสตร ์ - 4 72 463 - 539 
วนศำสตร ์ 1 1 78 211 - 291 
วิทยำศำสตร ์ 1 15 125 454 - 595 
วิศวกรรมศำสตร ์ 1 10 426 16048 3 1,488 
ศึกษำศำสตร ์ - 39 328 147 - 514 
เศรษฐศำสตร ์ 1 2 311 496 - 810 
สังคมศำสตร ์ - - 368 698 - 1,066 
เทคนิคกำรสัตวแพทย ์ - - - 35 - 35 
สถำปัตยกรรมศำสตร ์ - - 25 66 - 91 
อุตสำหกรรมเกษตร - 4 118 385 - 507 
สัตวแพทยศำสตร ์ - - 8 86 - 94 
เกษตรก ำแพงแสน 1 5 69 383 - 458 
วิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน - 3 2 332 1 338 
ศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร ์ - - 44 399 - 443 
ศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร ์ - - - 130 - 130 
วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ - 1 17 47 - 65 
วิทยำกำรจัดกำร - - - 16164 1 1,165 
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม - - - 227 - 227 
วิศวกรรมศำสตร์ ศรรีำชำ - - - 306 1 307 
วิทยำลัยพำณิชย์นำวีนำนำชำต ิ - - - 43 - 43 
เศรษฐศำสตร์ ศรีรำชำ - - 113 - - 113 
ทรัพยำกรธรรมชำติและอุตสำหกรรม
เกษตร - - - 91 - 91 
วิทยำศำสตร์และวิศวกรรมศำสตร ์ - - - 271 - 271 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 

 

คณะ/หน่วยงาน 
ดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ ์ ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี อนุปริญญา รวม 

ศิลปศำสตร์และวิทยำกำรจัดกำร 1 - 43 304 - 348 
โครงกำรสำธำรณสุขศำสตรบัณฑิต - - - 65 - 65 
บัณฑิตวิทยำลัย โครงกำรสห
วิทยำกำร - 12 112 - - 124 
วิทยำลัยสิ่งแวดล้อม - 6 26 - - 32 
โครงกำรสำธำรณสุขศำสตรบัณฑิต
สุพรรณบุรี - - - 273 - 273 
โครงกำรจัดกำรโรงแรมและกำร
ท่องเที่ยวสุพรรณบุรี - - - 85 - 85 
วิทยำลัยกำรชลประทำน - - 2 60 1 63 
วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีนพ
รัตนวชิระ - - - 111 - 111 

รวม 7 138 3,238 9,314 8 12,705 

 
 

การจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาของนิสิต 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตมหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์  

ระดับปริญญำตรี  ตั้งแต่แรกเข้ำศึกษำจนสิ้นสุดสถำนภำพนิสิต   และข้อมูลนิสิตเก่ำ  ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลกำรรับเข้ำศึกษำ  แยกตำมประเภทกำรรับเข้ำศึกษำของนักเรียนที่สมัครเข้ำศึกษำ  
ประกอบด้วย  รหัสโรงเรียน  รำยวิชำและคะแนนที่ใช้ในกำรคัดเลือก  และข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่สมัครเข้ำศึกษำ  
เพ่ือจัดส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดท ำฐำนข้อมูลกำรออกเลขประจ ำตัวนิสิตของทุก ๆ โครงกำร  เพ่ือใช้ในกำรจ ำแนกคณะ  สำขำ
วิชำเอก  อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ  และจัดพิมพ์รำยชื่อนิสิตใหม่ 

3. จัดท ำฐำนข้อมูลตำรำงเรียนของนิสิตใหม่  กำรจัดชั้นเรียนวิชำภำษำอังกฤษตำมคะแนนกำรสอบ
ภำษำอังกฤษของนิสิตใหม่  และฐำนข้อมูลรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำ 

4. จัดท ำฐำนข้อมูลของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  เพ่ือจัดพิมพ์ในปริญญำบัตร      จัดท ำรำยชื่อเพ่ือใช้ในกำรข้ึน
ทะเบียนบัณฑิต  และกำรเข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 

5. จัดท ำฐำนข้อมูลนิสิตเก่ำตั้งแต่รุ่นแรกที่ส ำเร็จกำรศึกษำจนถึงรุ่นปัจจุบัน 
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12.  รายนามผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 

รายนามผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

ที่ปรึกษำ      รองศำสตรำจำรย์บพิธ  จำรุพันธุ์ 
 ผู้อ ำนวยกำร     รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศักดำ  อินทรวิชัย 
 รองผู้อ ำนวยกำร     ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จินตนำ  สและน้อย 
        นำยสหัส  ภัทรฐิตินันท ์
       อำจำรย์ณัฐพงศ์  สุโกมล 
       รองศำสตรำจำรย์ เสรี  เศวตเศรนี 
 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำ     นำงสุวัฒนำ  ปำนเกิดผล 
 หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร    นำงทิพย์วัลย์  เหล่ำวงศ์โคตร 
 หัวหน้ำฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ    นำงปำนจิต  บูรณสมภพ 
 หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ    นำงนวพร  ค ำชูสังข์ 
 หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  นำยอับดุล หำดี  อุเซ็ง 
 หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ นำงจิรพรรณ  เรืองฤทธิ์ 
       ผู้ทรงคุณวุฒ ิ          นำงบุษกร  เกื้อนพคุณ 
 

คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

     รองศำสตรำจำรย์ ดร.พนิต  เข็มทอง   ที่ปรึกษำ 
 1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ประธำนกรรมกำร 

    (รองศำสตรำจำรย์ศักดำ  อินทรวิชัย)   
 2. รองศำสตรำจำรย์สุรศักดิ์  สงวนพงษ์   กรรมกำร 
 3. รองศำสตรำจำรย์จตุพร  บำนชื่น   กรรมกำร 
 4. รองศำสตรำจำรย์ลิลลี่  กำวีต๊ะ    กรรมกำร 
 5. รองศำสตรำจำรย์ศิริพร  อ่องรุ่งเรือง   กรรมกำร 
 6. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นุชนำถ  มั่งคั่ง   กรรมกำร 
 7. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จินตนำ  สและน้อย            กรรมกำร 
 8. นำงนงสมร  พงษ์พำนิช    กรรมกำร 
 9. นำงสำวยุพำ  วงษ์อุบล     กรรมกำร 
         10. นำงสำวนีรนุช  ภำชนะทิพย์    กรรมกำร 
         11. นำงสำวพรปณต  ปกครอง      เลขำนุกำร 
         12. นำงสำวปิยวดี  โรจนจินดำ    ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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 คณะกรรมการบริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 

 ผู้อ ำนวยกำร     ประธำนกรรมกำร 
 รองผู้อ ำนวยกำร     กรรมกำร 
 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร     กรรมกำร 
 หัวหน้ำฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ     กรรมกำร 
 หัวหน้ำฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ     กรรมกำร 
 หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ     กรรมกำร 
 หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรส     กรรมกำร 
           หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
         นำยนพดล    บัวเผื่อน               กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
         นำงสำวรัฐติดำ  ปำนเถื่อน               กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
         นำงสำวพรปณต   ปกครอง                         กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร
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บทที่ 2   

การรายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.  ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรตำมระบบประกันคุณภำพส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  17 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้บังคับ 13 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม 6 ตัวบ่งชี้ โดย
ได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 2553 (1 มิถุนำยน 2553 – 31 พฤษภำคม 2554) ตำมแนวทำงที่
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนด โดยประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนกำรประเมินเป้ำหมำยไม่
คิดค่ำคะแนนแต่ให้ระบุเพียงว่ำบรรลุเป้ำหมำย หรือไม่บรรลุเป้ำหมำย ส ำหรับกำรแปลควำมหมำยผลกำรประเมินเป็น
ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 – 1.50   หมำยถึง กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 คะแนน 1.51 – 2.50  หมำยถึง กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 

 คะแนน 2.51 – 3.50  หมำยถึง กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 – 4.50  หมำยถึง กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 คะแนน 4.51 – 5.00 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 6 องค์ประกอบ 

และมีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้บังคับท่ีก ำหนดโดยมหำวิทยำลัย จ ำนวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72  ผลประเมินอยู่ในระดับ ดมีาก  รำยละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ  

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1   - - 4.00 2.00 - - 4.00 2.00 
องค์ประกอบท่ี 2   - - 5.00 5.00 4.15 3.68 4.43 4.12 
องค์ประกอบท่ี 3   5.00 5.00 4.75 4.75 - - 4.80 4.80 
องค์ประกอบท่ี 4   - - 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.50 
องค์ประกอบท่ี 5   - - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 
องค์ประกอบท่ี 6 - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.78 4.33 4.43 4.12 4.72 4.34 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก ดี 

 

 

  ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในรอบปีกำรศึกษำ 2553 สำมำรถ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนรำยองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ  จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ ผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน อยู่ในระดับ ดี 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.2 

 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ       4.00 2.00      

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน ข้อ 5 6 2 6 7 4.00 2.00 / x / x มีข้อ 5,6 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์  
และแผนด าเนนิการ 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  6  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

☒ 1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร
ในหน่วยงำน และได้รับควำมเห็นชอบจำกกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญำหรือปณิธำน และแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 - 2554)  

☒ 2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ ระดับหน่วยงำน ไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 

 3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครอบคลุมภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
 6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รำยงำนต่อผู้บริหำร/คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
 7. 

 
มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งและรำยงำนผล
ต่อผู้บริหำร/คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพื่อพิจำรณำ 

 8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำร/คณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 

 

ผลการด าเนินงาน  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 6 ข้อ ดังนี้ 
1.   มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 - 2554)   
                                 - 
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2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  
                                - 

 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ของแต่ละฝ่ำย  โดยระบุโครงกำร/
กิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในรอบปี  ซึ่งมีควำมครอบคลุมกับภำรกิจของแต่ละฝ่ำย (1.1-3-1) 
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  กำรจัดแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2553 ของส ำนักฯ ได้ก ำหนดผลผลิต รวมทั้งตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในแต่ละโครงกำรที่จะด ำเนินกำร (1.1-3-1) 
เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน  
 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล จะก ำหนดให้แต่ละฝ่ำยรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของฝ่ำย (1.1-5-1) เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำรวมทั้งปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน และ
หำกต้องมีกำรปรับแผนให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนในสภำพจริงก็จะใช้โอกำสนี้ในกำรด ำเนินกำร โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ส ำนักฯ  และเมื่อครบรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ส ำนักฯ ได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนงำนแล้วพบว่ำมีกำรด ำเนินงำนครบทุกภำรกิจหลัก  
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ใช้กลไกกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนเป็นล ำดับชั้น อย่ำงต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอ ดังนี้  
 6.1 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนของแต่ละฝ่ำย: ผู้อ ำนวยกำรได้บรรจุวำระกำรรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำของแต่ละฝ่ำยไว้ในกำรประชุมบุคลำกรส ำนักฯ (1.1-6-1) ซึ่งจะท ำให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ
ควำมก้ำวหน้ำ หรือสถำนะของงำนที่ส ำนักฯ ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันร่วมกัน หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้จะปรับ
แผนให้สอดคล้องกับสภำพกำรท ำงำนในปัจจุบัน   
 6.2 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนของส ำนักฯ: ผู้อ ำนวยกำรได้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนัก ฯ ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ อย่ำงสม่ ำเสมอผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  (1.1-6-2)  โดยมี
ทั้งกำรน ำเสนอเพ่ือทรำบ และน ำเสนอเพ่ือขอควำมคิดเห็นในทำงปฏิบัติ 
 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนเสนอต่อคณะกรรมกำรมหำวิทยำลัยโดยเข้ำที่
ประชุมกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ (1.1-7-1) และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (1.1-6-2) เพ่ือทรำบ และหำกต้องมีกำร
ปรับแผนกำรด ำเนินงำนก็จะให้คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ได้พิจำรณำด้วย   
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 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี กระบวนกำรจัดท ำแผนงำนของส ำนักฯ ได้มีกำรน ำผล
กำรประเมินแผนงำนของส ำนักฯ ในรอบปีที่ผ่ำนมำ และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในของ
ส ำนักฯ และผลกำรประเมินฯ ของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรประกันคุณภำพมำใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรด ำเนินกำร  
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  (1.1-3-1) และ(1.1-8-1) 
 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 5 ข้อ 6 ข้อ 2.00 4.00 6 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-3-1 แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 
1.1-5.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินของฝ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2553 
1.1-6-1 รำยงำนกำรประชุมของแต่ละฝ่ำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 
1.1-6-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2553 
1.1-7-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2553 
1.1-8-1 แผนพัฒนำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 

2552 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 



กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ ผลการประเมินตนเอง  มีคะแนน
เฉลี่ย 4.43 คะแนน อยู่ในระดับดี รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.3 

 

 

ตารางที่ 2.3  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก    4.43 4.12      

2.1 ร้อยละของกจิกรรม/โครงกำร
บริกำรทำงวิชำกำรและวิชำชพี
ที่ตอบสนองควำมต้องกำร
พัฒนำ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชำติ 
และนำนำชำติต่อจ ำนวน
บุคลำกร 

ร้อยละ 3 5.00 15 25.21 12 19.51 14.00 25.21 4.20 3.25 / / / / นับรวม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 

รำย 60 59.50 61.50 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 0.00 0 3,305.06 4.10 3,339.86 4.10 3.51 4.10 4.10 4.10 / / / /   

0.00 806 814 
2.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำร

ให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

ข้อ 4 5 5 4 5 5.00 5.00 / / / /   

องค์ประกอบที่ 2  
ภารกิจหลัก 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจ านวนบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย          ร้อยละ 14.00 

 

ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบำยหลักและวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรบริกำรและกำรบริหำรงำน ดังนั้น
ในกำรใหบ้ริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยนั้น จึงเป็นลักษณะของกำรบริกำร
วิเครำะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ  บริกำรจัดฝึกอบรม สัมมนำ และประชุมเชิงปฏิบัติกำรในลักษณะกำรให้เปล่ำ ตลอดจน
บริกำรในรูปแบบโครงกำรพัฒนำวิชำกำรให้แก่หน่วยงำนภำครัฐ และรัฐวิสำหกิจต่ำง ๆ เพ่ือให้หน่วยงำนได้บุคลำกรที่
มีคุณภำพตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนนั้น ๆ   อย่ำงไรก็ตำมในปีกำรศึกษำ 2553  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล
มีกำรให้บริกำรวิชำกำรท่ีให้แก่หน่วยงำนต่ำง ๆ จ ำนวน  15 หน่วยงำน ได้แก่ กำรเคหะแห่งชำติ  กำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  กำรประปำส่วนภูมิภำค และกองทุนสวนยำง กำรตรวจกระดำษค ำตอบ ฯลฯ  (2.1-1)โดยกำรรับสมัคร
บุคคลและทดสอบทำงวิชำกำรเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำน  ซึ่งบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผลทุกฝ่ำยเข้ำ
ร่วมเป็นกรรมกำร ทั้งนี้ยังมีกำรบริกำรวิเครำะห์ และตรวจสอบแบบทดสอบต่ำง ๆให้กับหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอก ส ำหรับโครงกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ ถือเป็นกำรให้บริกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมและประเทศชำติ จำกกำรที่ส ำนักได้รับควำมไว้วำงใจจำกหน่วยงำนให้ด ำเนินกำร
คัดเลือกบุคคล บำงหน่วยงำนมอบส ำนักด ำเนินกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึงถือเป็นเครื่องยืนยันว่ำ 
ส ำนักมีระบบกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตำมปณิธำนของหน่วยงำนและส ำนักเอง
สำมำรถน ำเงินที่ได้รับจำกกำรจัดโครงกำรพัฒนำวิชำกำร  จัดสรรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และบุคลำกรของส ำนักทุก
คนได้รับค่ำตอบแทนจำกกำรจัดโครงกำรฯอย่ำงทั่วถึงถึงและเสมอภำค (2.1-2) ซ่ึงถือเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ตลอดจนสวัสดิกำรในกำรยกระดับคุณภำพชีวิตให้บุคลำกรที่นอกเหนือจำกเงินเดือนประจ ำ 
 

รายละเอียด จ านวน 
จ ำนวนกิจกรรมบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพท่ีตอบสนองควำมต้องกำรกำรพัฒนำและเสริมสรำ้งควำม
เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชำติ และนำนำชำต ิ

  15 กิจกรรม 

จ ำนวนบุคลำกรประจ ำทั้งหมดที่ปฏิบัติงำนจริง  (2.1-5) 59.50 คน 
คิดเป็นร้อยละของกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการ     25.21 % 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของกิจกรรม/โครงกำรบริกำรทำงวิชำกำร 

X  5 ร้อยละของกิจกรรม/โครงกำรบริกำรทำงวิชำกำร 
ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
 
 

ค่ำร้อยละของกิจกรรม/โครงกำรทำงวิชำกำร ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.1 3 ร้อยละ 
5 

15 ร้อยละ 
25.21 

1 คะแนน 4.20 คะแนน ร้อยละ 
14.00 

/ บรรล ุ
60 59.50 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสาร 
2.1-1 รำยงำนกำรประเมินผลโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
2.1-2 ตำรำงสรุปจ ำนวนบุคลำกรประจ ำของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.21   
x  5 =   4.20 

  30 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่ำเฉลี่ย 3.51 

ผลการด าเนินงาน 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบำยและวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้กำรบริกำรและกำรบริหำรงำน
ครอบคลุมทุกด้ำน พร้อมทั้งต้องมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในทุกกิจกรรม เพ่ือน ำข้อมูลป้อนกลับมำใช้ในกำร
พัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน โดยในรอบปีกำรศึกษำ 2553 มีกิจกรรมกำรให้บริกำรทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ตลอดจนร่วมกิจกรรมในกำรบริกำรกับหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่มีกำรประเมินผล 
จ ำนวน 6  กิจกรรม (2.2-1)โดยมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.10 

  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ส ำนักฯ ด ำเนินกำรให้กับบุคลำกรภำยใน /ภำยนอก
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 6 กิจกรรม สรุปได้ดังนี้ 

- ผลรวมของ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจกิจกรรมกำรให้บริกำรต่อจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม คิดเป็น  
3,305.06 

- ผลรวมของจ ำนวนคนที่ตอบแบบสอบถำม  806  คน 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร คิดเป็น 3,305.06/ 806 = 4.10 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรได้เท่ำไร ถือว่ำได้คะแนนเท่ำนั้น 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.2 - ค่ำเฉลี่ย
3.51 

3,305.06 ค่ำเฉลี่ย 
4.101 

3 คะแนน 4.10 คะแนน ค่ำเฉลี่ย 
3.51 

/บรรล ุ
- 806 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสาร 

2.2-1 รำยงำนผลกำรประเมินโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ประจ ำปี กำรศึกษำ 2553 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  4  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 2.  มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 3.  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
 4.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
 5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำร ในรอบปีต่อไป 

 

ผลการด าเนินงาน  
ในรอบปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีผลกำรด ำเนินงำน 5 ข้อ ดังนี้ 
1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีช่องทำงกำรส ำรวจควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 3 ช่องทำง ได้แก่ 1) กำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรผ่ำนแบบสอบถำมกำรเข้ำร่วม
โครงกำรฝึกอบรม/สัมมนำ ต่ำงๆ ซึ่งจะมีข้อค ำถำมปลำยเปิดให้ผู้เข้ำร่วมได้ระบุหัวข้อที่ต้องกำรให้มีกำรจัดโครงกำร
สัมมนำ/ฝึกอบรม/บรรยำย เพ่ิมเติม   2) กำรสอบถำมควำมต้องกำรเข้ำร่วมโครงกำรผ่ำนเว็บไซต์ร่วมกับหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย  และ3) กำรสอบถำมผ่ำนตู้แดงของทุกฝ่ำยในสังกัดส ำนักทะเบียนและประมวลผล (2.3-1-1) 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล ได้น ำผลกำรส ำรวจในข้อ 1 มำจัดท ำแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของแผนกำรด ำเนินงำน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ภำยใต้แผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ  

(2.3-2-1)  

        3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำรครบทุกกิจกรรมตำมท่ีระบุไว้ในข้อ 2 ตำมรำยงำนผลกำรติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ 
(2.3-3-1)  
         4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนโครงกำร/กิจกรรมกำรให้บริกำรในรอบปีกำรศึกษำ 2553 ครบทุกกิจกรรม โดยผลกำร
ประเมินภำพรวมของทุกกิจกรรมอยู่ในระดับดีถึงดีมำก (2.3-4-1) 
        5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป จำกผลกำร

ประเมินในข้อ 4 ผู้รับบริกำรได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลพร้อมกำรปรับปรุงในกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไปตำมที่ประชุมคณะ

กรรมกำรบริหำรของส ำนักฯ (2.3-5-1) 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
  1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
 2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร    
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร    
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร    
5 ข้อ 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.3  4 ข้อ 5 ข้อ 2 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน /บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 
2.3-1-1 แบบสอบถำมในโครงกำร/กิจกรรมกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553/แบบสอบถำมควำมต้องกำรของนิสิตกรอกเกรด online/
แบบสอบถำมผ่ำนตู้แดงส ำนักทะเบียนแบะประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

2.3-2-1 แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของฝ่ำยต่ำง ๆ   
2.3-3-1 รำยงำนผลกำรติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ของฝ่ำยต่ำง ๆ  
2.3-4-1 ผลกำรประเมินโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีของส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
2.3-5-1 รำยงำนกำรประชุมกรรมกำรบริหำรงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2553 

 
 
 
 



                                                                   
    
    กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ  
    ผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.4  

    

ตารางท่ี 2.4  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ    4.80 4.80      

3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร
ประจ ำหนว่ยงำน และผู้บริหำร
ทุกระดับของหน่วยงำน 

ข้อ 5 7 7 5 7 5.00 5.00 / / / /   

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบัน
เรียนรู ้

ข้อ 4 5 5 5 5 5.00 5.00 / / / /   

3.3 ระบบบริหำรควำมเส่ียง ข้อ 5 5 5 5 5 4.00 4.00 / / x x   

3.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ข้อ 4 7 7 5 7 5.00 5.00 / / / /   

3.5 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำควำมรู ้และทักษะ
วิชำชีพทั้งในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 58 96.67 58 97.48 58 94.31 95 95 5.00 5.00 / x / / นับรวม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 

รำย 60 59.50 61.50 

องค์ประกอบที่ 3  
การบริหารและการจัดการ 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 1. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนปฏิบัติหน้ำที่ตำมระเบียบ/ข้อบังคับที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมิน
ตนเองตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ  

 2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับมี
ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำ
หน่วยงำน  

 3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำรแผน
และผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ไปยังบุคลำกรในหน่วยงำน 

 4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม และผู้บริหำรมีกำรจัดประชุมบุคลำกรทั้งหน่วยงำน อย่ำงน้อย 2 ครั้ง 
ต่อปีกำรศึกษำ 

 5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำน เต็มตำมศักยภำพ 

 6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมิน

ไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 
  ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า กำรบริหำรงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นไปตำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (3.1-1-1) โดยมีวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่ง 2 ปี ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้รับมอบหมำยจำกอธิกำรบดีให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมประกำศแต่งตั้งที่ก ำหนดไว้อย่ำง
ครบถ้วน ตำมรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (3.1-1-2)   
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 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน  
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีส่วนร่วมกันในกำรก ำหนดนโยบำยและจัดท ำวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  มีวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำองค์กร เช่น มีแผนงำนกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสเรียนรู้ 
พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง  ตลอดจนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ให้ทันสมัย (3.1-2-1) ส่วนมิติกำรพัฒนำ  
หรือกำรปรับปรุงกระบวนหลักของหน่วยงำน เช่น กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน/ทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม/กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม (3.1-2.2) ด้ำนมิตผิู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร เป็นต้น 
 3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้กลไกกำรก ำกับ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเป็นล ำดับชั้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้มอบหมำยและให้อ ำนำจแก่
หัวหน้ำฝ่ำยทั้ง 5 ฝ่ำยในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนภำยในฝ่ำย และมีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของฝ่ำยในที่
ประชุมกรรมกำรบริหำร เป็นประจ ำทุกเดือน (3.1-3-1) ซึ่งท ำให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำ หรือสถำนะ
ของงำนที่ส ำนักฯ ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันร่วมกัน   
 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
การศึกษา ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้มอบหมำยและให้อ ำนำจแก่หัวหน้ำฝ่ำยในกำรพิจำรณำผลงำนก่อนน ำเสนอ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ  รวมทั้งก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนภำยในฝ่ำย และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของฝ่ำยเสนอต่อที่
ประชุมกรรมกำรบริหำรและท่ีประชุมฝ่ำยต่ำง ๆ  เป็นประจ ำทุกเดือน (3.1-3-1) และ (3.1-4-1)  นอกจำกนี้ ยังมีกำร
บริหำรงำนในรูปของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน ที่มอบหมำยให้บุคลำกรได้หมุนเวียนกันเป็นประธำนคณะท ำงำนเพ่ือ
ฝึกกำรเป็นผู้น ำที่จะวำงแผนและติดตำมงำน (3.1-4-2) 
 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องภำยในส ำนักฯ 
ตั้งแต่เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำกับบุคลำกรในกรณีที่เกิดปัญหำในกำรท ำงำน พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำอบรม 
สัมมนำ ศึกษำดูงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจอย่ำงสม่ ำเสมอทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ (3.1-5-1) และ 
(3.1-5-2) เพ่ือให้บุคลำกรได้พัฒนำควำมรู้ และทักษะให้สำมำรถท ำงำนได้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด นอกจำกนี้ 
ผู้อ ำนวยกำรและบุคลำกรได้ร่วมกันก ำหนดประเด็นควำมรู้ส ำหรับจัดกิจกรรม KM ภำยในส ำนักฯ เพ่ือให้เกิดกำรแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  รวมทั้งมีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนของแต่ละฝ่ำยเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้กำร
ท ำงำน และสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ (3.1-5-3) พร้อมทั้งมีกำรจัดโครงกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่เพ่ือให้พนักงำน
เข้ำใจกรอบในกำรด ำเนินงำนขององค์กร พร้อมข้อปฏิบัติและระเบียบต่ำง ๆ ที่พนักงำนควรรู้ (3.1-5-5) อีกทั้งมีกำร
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนบอร์ดกิจกรรมและเอกสำรข่ำวประชำสัมพันธ์ประจ ำเดือนของส ำนักฯ ให้เป็นปัจจุบัน
อย่ำงต่อเนื่อง(3.1-5-6) ตลอดจนสูจิบัตรต่ำง ๆ เพ่ือกำรเผยแพร่ เช่น สูจิบัตรพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรประจ ำปี  
หนังสือท ำเนียบบัณฑิตเกียรตินิยมปีกำรศึกษำ 2553 และสูจิบัตรวันสถำปนำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เป็นต้น 
(3.1-5-7) 
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 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ถือหลักกำรบริหำรงำนหน่วยงำนที่บุคลำกรมีส่วนร่วมเป็นส ำคัญมีกำรบริหำรงำนที่เป็นล ำดับ
ชั้นตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักฯ มีกำรประชุมกรรมกำรบริหำร และประชุมบุคลำกรของฝ่ำยเป็นประจ ำทุก
เดือน (3.1-3-1) เพ่ือให้ทุกคนได้รับทรำบกำรด ำเนินงำนและมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำในเรื่องต่ำง ๆ และร่วมติดตำม
กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯให้เป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้โดยให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลเป็นหลัก ซึ่งกำร
ด ำเนินงำนบรรลุได้ตำมแผนงำนฯ (3.1-6-1) ทั้งนี้ ผู้อ ำนวยกำรได้บริหำรงำนอย่ำงโปร่งใสและเป็นไปตำมกฎระเบียบที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด และรับผิดชอบในผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลโดยผ่ำนกระบวนกำร
ประเมินคุณภำพภำยในเป็นประจ ำทุกปี (3.1-6-2) และน ำข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินฯ มำพัฒนำปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง (3.1-6-3) นอกจำกนี้ ยังมีระบบกำรประเมินผู้บริหำรทุกระดับโดยบุคลำกรในสังกัดส ำนักทะเบียน อย่ำง
ต่อเนื่อง (3.1-6-4) เพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุงในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนได้น ำข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรในทุกโครงกำร/กิจกรรม (3.1-6-5) มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเช่นกัน 
 7.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ผู้อ ำนวยกำรได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำร ในรอบ 
12 เดือน (3.1-2-1) ตำมที่ได้เสนอนโยบำยไว้ ในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (3.1-1-2) พิจำรณำให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำน  
  
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 N/A 7 ข้อ N/A 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-1-1 ประกำศสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน 

และประมวลผล  ลงวันที่ 16 กรกฎำคม พ.ศ. 2552 
3.1-1-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2553 
3.1-2-1 แผนงำน/รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนครบรอบ 2 ปี (มีนำคม 2553 – มีนำคม 2554) 

ของผู้บริหำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรมหำวิทยำลัย ประจ ำปี 2554  
3.1-2-2 แผนกำรด ำเนินงำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมประจ ำปีงบประมำณ 2553/แนวทำงเพ่ือ 

พัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและ 
ประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 

3.1-3-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-3-2 เอกสำรข่ำวประชำสัมพันธ์ประจ ำเดือนของส ำนักฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-4-1 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกรของฝ่ำยต่ำง ๆ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-4-2 ค ำสั่งคณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-5-1 แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-5-2 รูปภำพกำรศึกษำดูงำนที่ประเทศสำธำรณประชำชนจีน 
3.1-5-3 คู่มือและแนวทำงปฏิบัติร่วมกันโครงกำร/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของส ำนักฯ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-5-4 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.1-5-5 โครงกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-5-6 เอกสำรข่ำวประชำสัมพันธ์ประจ ำเดือนของส ำนักฯ 
3.1-5-7 เอกสำรสูจิบัตรพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร/ท ำเนียบบัณฑิตเกียรติยม/สูจิบัตรวันสถำปนำ

มหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-6-1 รำยงำนผลกำรติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 2553 ของฝ่ำยต่ำง ๆ   
3.1-6-2 รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปี 2553 
3.1-6-3 แผนพัฒนำและปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2552 (สปค.01) 
3.1-6-4 ผลกำรประเมินผู้บริหำรทุกระดับของส ำนักฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.1-6-5 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงำน 
 2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น

ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 
 3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ

ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 

 4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 5 ข้อ ดังนี้ 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน ผู้อ ำนวยกำร และบุคลำกรส ำนักประกันคุณภำพได้ร่วมกันก ำหนดประเด็นควำมรู้ส ำหรับจัดกิจกรรม KM 
ภำยในส ำนักทะเบียนและประมวลผลจำกแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ของฝ่ำยต่ำง ๆ โดยในปีกำรศึกษำ 2553 มีกำร
วำงแผนจัดกิจกรรม KM จ ำนวน 7 เรื่อง (3.2-1-1) ซึ่งประเด็นควำมรู้ทั้ง 7 เรื่องนี้ เป็นควำมรู้จ ำเป็นที่บุคลำกรส ำนัก
ฯ จะใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรบรรลุตำมแผนงำนของส ำนักฯ กล่ำวคือ เป้ำหมำยของกำรจัด KM จะเน้นให้
บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถในกำรวำงแผน และกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 มีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของกำรจัดกิจกรรม KM ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร และ
บุคลำกรส ำนักฯ ให้เข้ำร่วมกิจกรรม KM เพ่ือพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนตำมประเด็นควำมรู้ทั้ง 7 เรื่อง
ที่ก ำหนดไว้ในข้อ 1 ส ำหรับกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินกิจกรรม KM ในแต่ละเรื่องจะพิจำรณำจำกบุคลำกรในแต่
ละฝ่ำยที่มีภำรกิจโดยตรงในเรื่องท่ีจัดกำรควำมรู้ (3.2-1-1) 
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3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
มีกำรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องภำยในและภำยนอกส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดย
สนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจอย่ำงสม่ ำเสมอ และเมื่อได้รับกำร
อบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำนแล้วก ำหนดให้มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้มำแลกเปลี่ยนกันในกำรประชุมบุคลำกรของฝ่ำยต่ำง ๆ 
อีกทั้งมีกำรจัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษพ้ืนฐำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
กลุ่มเป้ำหมำยคืออำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบของคณะต่ำงๆ ทุกวิทยำเขต ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
(3.2-3-1)  

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) กำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นที่จัด KM ทั้ง 7 เรื่องอย่ำงเป็นระบบ ได้ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบกำรจัด
กิจกรรม KM แต่ละฝ่ำยเป็นผู้รวบรวมควำมรู้และจัดท ำเป็นเอกสำรส ำหรับให้บุคลำกรส ำนักฯ ไว้ศึกษำเพ่ิมเติม และใช้
ประกอบกำรปฏิบัติงำน (3.2-4-1) 
 5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง กำรจัดโครงกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละครั้งของฝ่ำยต่ำง ๆ จะมี
กำรประเมินผล และสรุปผลกำรประเมิน เพ่ือน ำปัญหำและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้ำหมำยมำ
พัฒนำปรับปรุง เพื่อสำมำรถน ำมำจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง (3.5-5-1)  

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.2 4 ข้อ 5 ข้อ 4  คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.2-1-1 แผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ 2554 ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.2-2-1 โครงกำรจัดกำรควำมรู้ ของฝ่ำยต่ำง ๆ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.2-3-1 โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำอังกฤษพื้นฐำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ/โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ำยของมหำวิทยำเกษตรศำสตร์เกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนทะเบียนฯ 

3.2-4-1 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ  
3.2-5-1 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรจัดกำรควำมรู้ของฝ่ำยต่ำง ๆ ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2553/คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะท ำงำน 
 2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสียงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบท

ของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำร

สถำนที)่ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำร 

กำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุณภำพ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ

บุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

 3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ใน
ข้อ 2 

 4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
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 5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☒ 6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับ
แผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน 
 ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักประกันคุณภำพ มีผลกำรด ำเนินงำน  5  ข้อ  ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะท างาน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  กำรควบคุมภำยใน  ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของมหำวิทยำลัย ในมิติที่ 4 มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  ซึ่งมีตัวบ่งชี้กำรบริหำรควำมเสี่ยง  จึงได้ออกค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยให้มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงของหน่วยงำน และประสำนงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับมหำวิทยำลัย  ตำมค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ที่ 6/2552  สั่ง ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2552 โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  โดยมีรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็น
ประธำนคณะท ำงำน  หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำยและบุคลำกรส ำนักฯ เป็นคณะท ำงำน (3.3-1-1) ก ำหนดให้มีหน้ำที่ในกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในส ำนักทะเบียนและประมวลผล ให้สอดคล้องกับนโยบำย และวิธีด ำเนินกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ควบคุม ดูแล ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ เสนอแนะแนวทำงปรับปรุงแผนกำรกำรบริหำรควำม
เสี่ยง รวบรวมและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผลต่อมหำวิทยำลัย  
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ตำมนโยบำยที่มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนดไว้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554  โดยด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ครอบคลุมในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย/กลยุทธ์/แผน/โครงกำร  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน/กำร
บริหำรจัดกำร  ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลมหำวิทยำลัยที่ดีที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด  และควำมเสี่ยงตำม
หลักธรรมำภิบำลของแผนงำน  และด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง เป็นไปตำมคู่มือกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  (3.3-2-1)  ซึ่งได้บูรณำกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ระบบกำรควบคุมภำยในไว้ด้วยกัน  
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้ จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องตำมนโยบำย  
ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งพบปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ ต้องจัดกำร จ ำนวน 4 โครงกำร 
ได้แก่ 1) กิจกรรมกำรให้บริกำร KU2 ออนไลน์ในระบบสำรสนเทศนิสิต  2) กิจกรรมกำรตรวจสอบโครงสร้ำงหลักสูตร
กำรศึกษำ 3) โครงกำรกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน และ 4) โครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน/เพ่ือ
ติดตำมและประเมินผลงบรำยได้ค่ำใช้จ่ำยของส ำนักทะเบียนฯ  (3.3-3-1)   
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 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  โดยในปีกำรศึกษำ 
2553   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมภำรกิจหลักของส ำนักฯ   โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกัน
ตำมแบบฟอร์ม R-ERM F2 จ ำนวน 3  โครงกำร ได้แก่  1) กิจกรรมกำรให้บริกำร KU2 ออนไลน์ในระบบสำรสนเทศ
นิสิต  2) กิจกรรมกำรตรวจสอบโครงสร้ำงหลักสูตรกำรศึกษำ 3) โครงกำรกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน
และรำยงำนผลให้มหำวิทยำลัยฯ ทรำบ  (3.3-4-1)  
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หัวหน้ำฝ่ำยฯ ผู้รับผิดชอบตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงของฝ่ำยต่ำงๆ ภำยในส ำนัก
ประกันคุณภำพ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนฯ และติดตำมควำมคืบหน้ำเป็นระยะ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ ได้
สัมฤทธิ์ผล และรำยงำนผลส่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ เพ่ือรวบรวมและจัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับ
ส ำนักต่อไป   ตำมแบบฟอร์ม KU-ERM F1-3  ซึ่งประกอบด้วย แบบ KU-ERM F1  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล (3.3-5-1) แบบ KU-ERM F2 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ (3.3-5-2) และ
แบบ KU-ERM F3 แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงวดก่อน (3.3-5-3)  และรำยงำนส่งมหำวิทยำลัยฯ ทรำบ 
(3.3-5-4)   
 6.  เป็นเกณฑ์ซึ่งก าหนดใหม่ในรอบปี 2554 จึงยังไม่สามารถด าเนินการได้ทัน   

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.3 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.3-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที ่6/2552  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล สั่ง ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2552 
3.3-2-1 คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
3.3-3-1 แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Map) 

3.3-4-1 และ 
3.3-5-2 

แผนบริหำรควำมเสี่ยง ตำมแบบฟอร์ม  R-ERM F2 

3.3-5-1 KU-ERM F1  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.3-5-3 KU-ERM F3 แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงวดก่อน  
3.3-5-4 รำยงำนผลส่งมหำวิทยำลัยฯ 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  - 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
 3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
 4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
 5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
 6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
 7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
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ผลการด าเนินงาน 

 ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีผลกำรด ำเนินงำน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์      โดยมีกำรวิเครำะห์
อัตรำก ำลังของบุคลำกรในปัจจุบัน (3.4-1-1) แผนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล (3.4-1-2) 
เพ่ือวำงแผนในกำรจัดหำอัตรำก ำลัง 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555) น ำเสนอขออัตรำก ำลังจำกมหำวิทยำลัย และ
มหำวิทยำลัยได้จัดสรรอัตรำก ำลังให้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 2 อัตรำ คือ ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ และ
ต ำแหน่งบุคลำกร (3.4-1-3)     

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ในปีกำรศึกษำ 2553 ได้มีกำรสรรหำ
บุคลำกรในต ำแหน่งว่ำง (3.4-2-1) และด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือทดแทนบุคลำกรที่ลำออกอย่ำงโปร่งใส ใน
ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ 2 อัตรำ และนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 อัตรำ รวมทั้งมีกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรทุก
ระดับให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงกับภำรกิจ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรม กำรเข้ำร่วม
ประชุม สัมมนำ ในโอกำสต่ำงๆ (3.4-2-2)  

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยฝ่ำยบริหำรและธุรกำรได้ด ำเนินกำรจัดหำอุปกรณ์ส ำนักงำนประเภทวัสดุ ครุภัณฑ์ฯลฯ  (3.4-3-1) 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจต่ำงๆ  และด ำเนินกำรจัดแต่งภูมิทัศน์ตำมจุดต่ำงรอบ ๆ อำคำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   เพ่ือเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดี (3.4-3-2) มีกำรดูแลสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์
ต่ำงๆ ให้บุคลำกรภำยในส ำนัก เพ่ือให้บุคลำกรมีสุขภำพกำย ใจ ที่พร้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและอยู่
อย่ำงมีควำมสุข (3.4-3-3)  

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง ในปีกำรศึกษำ 2553 มีกำรติดตำมบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำว่ำมีกำรน ำควำมรู้และทักษะมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน จำกกำรสรุปผลกำรไปพัฒนำและฝึกอบรมโครงกำรต่ำงๆ เพ่ือน ำมำถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  (3.4-4-1) 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ โดยงำนบุคคล  
ฝ่ำยบริหำรและธุรกำรได้ด ำเนินกำรจัดปฐมนิเทศพนักงำนใหม ่โดยวัตถุประสงค์ของโครงกำรเพ่ือให้พนักงำนตระหนัก
ในบทบำท หน้ำที่ และกำรปฏิบัติตนเป็นพนักงำนที่ดีมีคุณธรรมและจริยธรรม ได้รับทรำบ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับตัวบุคคล (3.4-5-1) 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี โดยระบุโครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักฯ 
ภำยใต้แผนดังกล่ำว ตลอดจนมีกำรติดตำมประเมินผลควำมส ำเร็จในกำรบรรลุผลของกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร/
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ตำมตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน (KPI)หรือเป้ำหมำยของแผน เพ่ือน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงแผนในรอบปีต่อไป  (3.4-6-1)  
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 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล มีกำรส ำรวจควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร และเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำบุคลำกรในรอบต่อไป 
 (3.4-7-1) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.4 N/A  7 ข้อ N/A 5 คะแนน 5 ข้อ N/A 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 
3.4-1-1 บันทึกเสนอขออัตรำก ำลัง 
3.4-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.4-1-3 ผลกำรพิจำรณำแผนอัตรำก ำลัง 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555) ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
3.4-2-1 ประกำศรับสมัครงำนพนักงำนเงินรำยได้จ ำนวน 4 อัตรำ 
3.4-2-2  สรุปกำรเข้ำร่วมประชุม อบรม สัมมนำ ของบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผลในรอบปี

กำรศึกษำ 2553 
3.4-3-1 รำยงำนกำรจัดซื้อวัสดุ และครุภัณฑ์ 
3.4-3-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนวันพัฒนำและปลูกต้นไม้มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปี 

2553 
3.4-3-3 สมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
3.4-4-1 รำยงำนกำรประชุมกรรมกำรบริหำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.4-5-1 สรุปผลโครงกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
3.4-6-1 รำยงำนกำรติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  
3.4-7-1 กำรส ำรวจควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของบุคลำกรในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำ

บุคลำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน ำเข้ำ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 96 

ผลการด าเนินงาน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพให้กับบุคลำกร  
ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  โดยสนับสนุนให้บุคลำกรได้ไปศึกษำดูงำน ฝึกอบรม สัมมนำ และประชุมตำม
ควำมจ ำเป็น และสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนแต่
ละด้ำน และสร้ำงโอกำสในกำรเรียนรู้เพื่อเป็นประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

1.  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ    

     59.50     คน 

2.  จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ     

      58   คน 

ดังนั้น  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะวิชำชีพ 
 
= 
 
 
=                                   
 
=            97.48 

 

 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
คะแนนที่ได้  =    

 
                 =      
 
                  

=  5.00  คะแนน 

จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯ 
X 100  

จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด(รวมลำศึกษำต่อ) 

58 
X 100 59.50 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯ 
X  5 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯ ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

97.48 
X  5 

80 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.5 58 ร้อยละ 
97 

58 ร้อยละ  
97.48 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
97 

บรรลุ 
60 59.50 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 
3.5-1 ตำรำงสรุปกำรประชุม/อบรม/สัมมนำ ดูงำนของบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.5-2 จ ำนวนบุคลำกรและอัตรำก ำลังของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ ผลการประเมินตนเอง        
มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.5 

 

 

         ตารางท่ี 2.5  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ    5.00 4.50      

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและ
งบประมำณ 

ข้อ 4 7 6 7 7 5.00 4.00 / x / / มีข้อ 
2,3,4,5,6,7 

4.2 ร้อยละของกจิกรรมกำร
ให้บริกำรที่มีกำรวิเครำะห์
ต้นทุนต่อหน่วย 

ร้อยละ 3 100 15 100 11 91.67 100 100 5.00 5.00 / x / /   

องค์ประกอบที่ 4  
การเงินและ
งบประมาณ 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

☒ 1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

 2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละภำรกิจ และกำรพัฒนำหน่วยงำน 
และบุคลำกร 

 4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 6. มีคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit committee) ภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ติดตำม
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

 7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง
กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 6 ข้อ ดังนี้ 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้

ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน(4.1-1-1) ตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพใน 
ระดับมหำวิทยำลัย ในรอบปีที่ผ่ำนมำ โดยแผนดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย มีกำร
วิเครำะห์    และจัดท ำแผนค ำของบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณเงินรำยได้ ให้สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักฯ 
ทั้ง 4 ด้ำน และให้เพียงพอส ำหรับกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักฯ  

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผลยึดหลักตำมนโยบำยพ่ึงพำตนเอง โดยเห็น
ควำมส ำคัญของกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับองค์กร
ภำยในและภำยนอก เพ่ือน ำมำซึ่งควำมร่วมมือในกำรน ำองค์ควำมรู้ของบุคลำกรไปให้บริกำรผ่ำนโครงกำรพัฒนำ
วิชำกำรในรูปแบบของกำรรับสมัครบุคคลและทดสอบทำงวิชำกำรเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำน ตลอดจนกำร
ตรวจสอบแบบทดสอบต่ำง ๆ (4.1-2-1)  ทั้งนี้ส ำนักฯ มีกำรจัดสรรงบพัฒนำบุคลำกรจำกเงินรำยได้ของส ำนักฯ ใน
รูปแบบเงินกู้ยืมเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรจำกสหกรณ์ออมทรัพย์ มก.(4.1-2-2)  
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3.  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน และ
บุคลากร  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน โดยได้มีกำรจัดท ำงบประมำณ
เงินรำยได้และงบประมำณแผ่นดินประจ ำปี เพ่ือบริหำรกำรใช้จ่ำยเงินให้เป็นไปตำมแผน โดยมีกำรวำงแผนกำรใช้
จ่ำยเงินในงบบุคลำกร  งบด ำเนินกำร  งบลงทุน และงบอุดหนุนในแต่ละปี เพ่ือควบคุมกำรใช้เงินของส ำนักฯ ให้มี
ประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ (4.1-3-1)     

  4.  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง  ส ำนักฯ โดยงำนกำรเงินและบัญชี มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯเพ่ือรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ตำมวำระกำรประชุมของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ฯ (4.1-4-1) นอกเหนือจำกรำยงำนทำงกำรเงินแล้ว ยังมีกำรจัดท ำงบรำยรับ – รำยจ่ำย เสนอผู้อ ำนวยกำร เพ่ือทรำบ
และให้ควำมเห็นชอบ (4.1-4-2)     

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ส ำนักฯ มีกำรน ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ระบบ
งบประมำณ (BUDGET) ซึ่งเป็นระบบในกำรจัดเก็บข้อมูล  กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณแผ่นดิน แยกตำมแผนงำน/
หน่วยงำน กำรรับและน ำส่งเงินฝำกของส ำนักผ่ำนระบบบัญชี 3 มิติ ของมหำวิทยำลัย (4.1-5-1) รวมทั้งกำรจัดท ำ
รำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน(4.1-5-2)  ส ำนักฯ ยังได้มอบหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งำนนโยบำยและแผน  งำน
กำรเงินและบัญชี ให้มีกำรจัดท ำข้อมูลทำงกำรเงิน และสถำนะทำงกำรเงิน เพ่ือรำยงำนผู้บริหำรทรำบ (4.1-5-3)   

  6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ส ำนักฯ โดยงำนกำรเงินและบัญชี มีกำร
จัดท ำรำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน เพ่ือทรำบสถำนะทำงกำรเงินของส ำนักฯ เป็นประจ ำทุกวันท ำกำร โดยผ่ำนกำร
ตรวจสอบจำกคณะกรรมกำรเก็บรักษำเงิน จ ำนวน 3 ท่ำน พร้อมทั้งเสนอหัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร และ
ผู้อ ำนวยกำรเพ่ือทรำบต่อไป (4.1-6 -1)  ทั้งนี้ ส ำนักฯมีคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน/ภำยนอกส ำนักฯ ท ำหน้ำที่
ติดตำมตรวจสอบกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ โดยเสนอรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย(4.1-6 -2) และ
(4.1-6 -3)    

 7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรจัดส่งรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงิน 
พร้อมสรุปและน ำรำยงำนผลจำกข้อมูลทำงกำรเงินแจ้งเวียนบุคลำกร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเร่งรัดติดตำมกำร
ใช้เงินของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และรำยงำนให้ผู้บริหำรส ำนักฯ รับทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือ
วำงแผนและตัดสินใจ (4.1-7 -1)   

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินประจ ำปี ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
4.1-2-1 สรุปโครงกำรพัฒนำวิชำกำรของส ำนักฯ 
4.1-2-2 ประกำศหลักเกณฑ์กำรให้ทุนพัฒนำบุคลำกร(สอมก.)และสรุปกำรจัดสรรเงินพัฒนำบุคลำกร

ให้แก่หน่วยงำนประจ ำปีงบประมำณ 2553 
4.1-3-1 แผนงบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 2553 
4.1-4-1 รำนงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  
4.1-4-2 รำยงำนรำยไตรมำส (4 ครั้ง/ปี)/รำยงำนงบพัฒนำบุคลำกรของส ำนักฯ 
4.1-5-1 ระบบงบประมำณ (BUDGET)/ระบบบัญชี 3 มิต ิ
4.1-5-2 รำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน 
4.1-5-3 รำยงำนสถำนะเงินรำยได้ของส ำนักฯ 
4.1-6-1 รำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน และรำยละเอียดประกอบรำยงำนฯ 
4.1-6-2 รำยงำนผลกำรตรวจสอบประจ ำปี 2553 
4.1-6-3 ค ำสั่ง มก. ที่ 2281/2550 เรื่องแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภำยในส ำนักทะเบียนและประมวลผล ลง

วันที่ 18 กรกฎำคม 2550 
4.1-7-1 บันทึกข้อควำมแจ้งเร่งรัดกำรคืนเงินยืมเงินทดรองของส ำนักฯ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100  
ผลการด าเนินงาน 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2553 (1 ตุลำคม 2552 – 30 กันยำยน 2553) ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มี
นโยบำยให้ทุกฝ่ำยวิเครำะห์ต้นทุนในกำรด ำเนินงำน เพ่ือประเมินควำมคุ้มค่ำของกิจกรรมที่ด ำเนินงำนไปในรอบปี 
และเสนอผู้บริหำรเพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปีต่อไปให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  โดยกำรวิเครำะห์
ต้นทุนนั้น  ได้แสดงให้เห็นถึงต้นทุนทำงตรงในรูปของเงินสดที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรจัดกิจกรรมนั้นๆ และต้นทุนทำงอ้อม
ที่เป็นค่ำใช้จ่ำยแฝงที่แสดงในรูปของมูลค่ำท่ีเกิดจำกกำรใช้ทรัพยำกรแบบได้เปล่ำ 

1. จ ำนวนกิจกรรมกำรให้บริกำรที่มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วย 15 กิจกรรม 

2. จ ำนวนกิจกรรมกำรให้บริกำรทั้งหมด 15  กิจกรรม 

            ดังนั้น ร้อยละของกิจกรรมกำรให้บริกำรที่มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็น ร้อยละ 100 
   

= 
15 

x 100 
15 

 

คะแนนที่ได้ = 
100 

x 5 = 5 คะแนน 
100 

 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของกิจกรรมกำรให้บริกำรที่มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.2 3 ร้อยละ
100 

15 ร้อยละ
100 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 
3 15 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 
4.2-1 โครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำรที่มีกำรวิเครำะห์ต้นทุน 



 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรประเมินในภำพรวมขององค์ประกอบที่ 5 ครบตำมตัวบ่งชี้ที่    ก ำหนด 1 ตัวบ่งชี้  
พบว่ำ ผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.6 

 

 

 

ตารางท่ี  2.6  ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

 

ตัวบ่งชี้ 

หนว่ย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    5.00 4.00      

5.1 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ข้อ 5 9 8 7 9 5.00 4.00 / / / / มีข้อ 
1,2,3,4,6,7,8,9 

 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5  
ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับภำรกิจและพัฒนำกำร

ของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
 2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพภำยใน โดยคณะกรรมกำรระดับ

นโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
 3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของหน่วยงำน 
 4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม ติดตำม

กำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพ โดยผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ก่อนจัดส่งมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ และ  
3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน โดยผ่ำน
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน  

 5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 6. มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยใน ครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภำพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรตำมภำรกิจของ

หน่วยงำน 
 

 8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการด าเนินงาน 
 ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 9 ข้อ ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อยและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 6 องค์ประกอบคุณภำพ และตัวบ่งชี้บังคับ 13 ตัวบ่งชี้ ตำมคู่มือ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับส ำนัก สถำบัน ปี 2554 (5.1-1-1) ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และมี
กำรประกันคุณภำพในระดับฝ่ำย ทุกฝ่ำย เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน  และวัดระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละฝ่ำย โดยกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) ของทุกฝ่ำยฯ (5.1-1-2) พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรประเมินฯทุกฝ่ำยต่อผู้บริหำรเพ่ือรับทรำบ (5.1-1-3)  และมอบ
ฝ่ำยจัดท ำแผนพัฒนำและปรับปรุงฯต่อไป  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน โดยส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำร
ร่วมก ำหนดนโยบำยคุณภำพ เพ่ือให้บุคลำกรรับทรำบและปฏิบัติตำมนโยบำยโดยทั่วกัน  นอกจำกนี้มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกัน
คุณภำพ ท ำหน้ำที่เป็นประธำน และบุคลำกรส ำนักประกันคุณภำพทุกคนมีส่วนร่วมในกำรเป็นกรรมกำรและ มีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรคุณภำพ และก ำกับดูแลติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง (5.1-2-1) ซึ่งได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ของส ำนักประกันคุณภำพ ประจ ำปี พ.ศ. 2554 เพ่ือก ำกับ ดูแล และติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด (5.1-2-2) 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดตัว
บ่งชี้ที่สอดคล้องกับภำรกิจหลักของส ำนักฯ  ซึ่งสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนแต่ละฝ่ำย เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำมแผน ซึ่งมีตัวบ่งชี้จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  1) ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ระดับความส าเร็จของ
กระบวนการลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ (ตัวเลือก) 2)ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา(ตัวเลือก) 3)ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ
ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย (ตัวเลือก) และ 4)ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 ระดับความส าเร็จของกระบวนการกรอก
คะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย (ตัวเลือก) ซึ่งทั้งหมดสำมำรถตอบกระบวนกำรด ำเนินงำน และ
สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผลโดยตรง  (5.1-3-1) 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินกำรด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วนตำม
กระบวนกำร  โดยมีกำรควบคุมคุณภำพ ติดตำมกำรด ำเนินงำนในทุกภำรกิจ ให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ  ซึ่งแต่ละฝ่ำยได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง เพ่ือรอรับกำรตรวจประเมิน



 100 

คุณภำพภำยในระดับฝ่ำย (5.1-4-1) และรวบรวมจัดท ำเป็นรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล (5.1-4-2) เพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ และมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรประเมิน
คุณภำพภำยในเป็นประจ ำทุกปี รวมทั้งได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุงจำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน
อย่ำงต่อเนื่อง (5.1-4-3) เพ่ือน ำมำทบทวนกำรพัฒนำคุณภำพทั้งในระดับส ำนัก และมหำวิทยำลัยให้สอดรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงจำกภำยนอก  

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน มำจัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุงฯ (สปค.01) และผลกำรติดตำมแผนพัฒนำปรับปรุงฯ (สปค.02) (5.1-5-1) อย่ำง
ต่อเนื่องทุกปี  รวมทั้งมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน และเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด โดยให้แต่ละฝ่ำยจัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน จำกรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพฯระดับหน่วยงำนย่อย (5.1-1-2) เพ่ือ
พิจำรณำทบทวนระบบบริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน ครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้แบ่งระบบข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยใน โดยข้อมูลด้ำนสำรสนเทศ ได้
มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (www.registrar.ku.ac.th) (5.1-6-1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสนับสนุน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพท่ีง่ำยต่อกำรสืบค้นและประชำสัมพันธ์ ซึ่งโครงกำรกิจกรรมส่วนใหญ่สำมำรถสร้ำงเครือข่ำย
กำรประกันคุณภำพกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ดีในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล และมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  นอกจำกนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรจัดท ำระบบ
สำรสนเทศ Intranet เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลด ำเนินงำนและแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรจำกหน่วยงำนทั้งในระดับคณะ และหน่วยงำน
สนับสนุนระดับสถำบัน และส ำนัก ได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรเข้ำร่วมโครงกำรกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อมูลผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะมำพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (5.1-7-1)  

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีระบบส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำง
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพที่สอดรับกับ
นโยบำยและกำรพัฒนำพันธกิจในด้ำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำร เข้ำร่วมโครงกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ (KM) ในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งรูปแบบกำรจัดโครงกำรเป็นลักษณะกำรเยี่ยมบ้ำนคุณภำพและกำรจัดกำร
ควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ (5.1-8-1)  ตลอดจนสนับสนุนบุคลำกรของส ำนักฯ เป็นคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพภำยในส ำหรับคณะวิชำ ส ำนัก สถำบัน และหน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  อีกทั้งบุคลำกร
ส ำนักให้ควำมร่วมมือเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (5.1-8-2) 
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เน้นควำมส ำคัญในด้ำนบริกำรต่ำง ๆ  ตำมภำรกิจ
หลักของหน่วยงำน  โดยในปีกำรศึกษำ 2553  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรประกัน
คุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น จ ำนวน 3 เรื่อง  ได้แก่ 1)กระบวนงานการลดรอบระยะเวลาการด าเนินการออก
เอกสารทางการศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนำให้สำมำรถบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร และมุ่งหวังให้เกิดควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  2) กระบวนงำนกำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิคส์ (KU2 Online)  เพ่ือมุ่งพัฒนำด้ำนกำรบริกำรให้แก่นิสิตและผู้ปกครองโดยกำรให้บริกำรผ่ำน Internet  
และ 3) คู่มือปฏิบัติในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร เพ่ือให้เป็นแนวทำงให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติกำรได้ส ำเร็จเรียบร้อยตำมนโยบำยและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  (5.1-9-1) ซึ่งภำระหน้ำที่
ประกำรหนึ่งของส ำนักทะเบียนและประมวลผลคือ กำรจัดเตรียมกำรงำนพระรำชทำนปริญญำบัตรแก่ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำทั้งระดับปริญญำตรี  ปริญญำโท และปริญญำเอก รวมทั้งปริญญำกิตติมศักดิ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

5.1 N/A 9 ข้อ N/A 5 คะแนน - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

9 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-1-1 คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับส ำนัก สถำบัน ปี 2554 
5.1-1-2 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 ของทุกฝ่ำย 
5.1-1-3 รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 ของทุก

ฝ่ำย 
5.1-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผลที่ 13/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำร

ประกันคุณภำพของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ลงวันที ่18 พฤษภำคม 2554 
5.1-2-2 แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน ของส ำนักประกันคุณภำพ ประจ ำปี

กำรศึกษำ  
พ.ศ. 2553 

5.1-3-1 ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงานที่ 2.9 – 2.12 
5.1-4-1 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ของทุกฝ่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
5.1-4-2 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
5.1-4-3 แผนพัฒนำปรับปรุงฯ จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรฯ ในรอบปีกำรศึกษำ 2552 

(สปค.01) 
5.1-5-1 รำยงำนผลกำรติดตำมแผนพัฒนำปรับปรุงฯ จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรฯ ในรอบ

ปีกำรศึกษำ 2552 (สปค.02)  
5.1-6-1 http://www.registrar.ku.ac.th 
5.1-7.1  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจโครงกำร/กิจกรรมกำรใหบ้ริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
5.1.8.1 เอกสำรจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมร่วมโครงกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ โครงกำร

เยี่ยมบ้ำนคุณภำพ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
5.1.9.1 เอกสำรแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำน  

 

 

 

 

 

 

 



 

ส ำนักประกันคุณภำพ มีผลกำรประเมินในภำพรวมขององค์ประกอบที่ 6 ครบตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด 1 ตัวบ่งชี้  พบว่ำ  
ผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.7 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.7  ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00      

6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน 
 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 / / / /   

 
 

องค์ประกอบที่ 6  
การพัฒนาและปรับปรุง 
ระบบด าเนินงาน 
 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีกำรก ำหนดหรือทบทวนกระบวนกำรหลักที่ส ำคัญครบถ้วน ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ

ของหน่วยงำน โดยมีกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกระบวนกำรต่ำงๆ เพ่ือท ำให้กำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนหรือของมหำวิทยำลัยมีควำมสอดคล้องกัน 

 2. มีกำรจัดท ำหรือทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรหลักที่ส ำคัญจำกควำมคำดหวังและควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 3. มีกำรออกแบบหรือทบทวนกระบวนกำรจำกข้อก ำหนดที่ส ำคัญ จัดท ำมำตรฐำนและจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน พร้อมทั้งก ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 4. มีกำรทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนกำรตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ เช่น 
ควบคุมค่ำใช้จ่ำย ลดค่ำใช้จ่ำย ลดระยะเวลำด ำเนินงำน ลดข้อผิดพลำด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น 

 5. มีกำรก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรปรับปรุง จัดท ำรำยงำนผลกำรปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ ำนำจ
เพ่ือให้พิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณต่อไป 

 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนในส่วนของกำรลดรอบระยะเวลำกำร

ด ำเนินกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ เพ่ือมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนำให้สำมำรถบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และมุ่งหวังให้เกิดควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 ส ำนักประกัน
คุณภำพ มีผลกำรด ำเนินงำน 5 ข้อ ดังนี้ 

1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรวิเครำะห์และรวบรวมปัญหำกำร
ด ำเนินงำน เพ่ือพิจำรณำทบทวนกระบวนกำรตำมภำรกิจหลัก และน ำมำพิจำรณำร่วมกันในกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล (6.1-1-1) เพ่ือให้กระบวนกำรหลักที่ก ำหนดสำมำรถด ำเนินงำนอย่ำง     มีประสิทธิภำพ ซึ่ง
ได้ก ำหนดให้ทบทวนกระบวนกำรหลักในกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล ได้แก่ กระบวนงานการลด
รอบระยะเวลาการด าเนินการออกเอกสารทางการศึกษา (6.1-1-2) 

2.  มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักที่ส าคัญจากความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้รับบริการ ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรประชุมพิจำรณำร่วมกันในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่
ส ำคัญของกระบวนกำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดให้น ำข้อมูลป้อนกลับจำกผู้รับบริกำรมำพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำน (6.1-2-1) 
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    3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ  จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลก ำหนดให้ฝ่ำยที่รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน เพ่ือจัดท ำมำตรฐำนและคู่มือกำรปฏิบัติงำน พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอนอย่ำงชัดเจน โดยมีกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนกระบวนกำร เรื่อง กระบวนงำนกำรลดรอบระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ  (6.1-3-1)   

 4.  มีการทบทวนและหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น 
ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น  ส ำนักทะเบียน
และประมวลผลก ำหนดให้ฝ่ำยที่รับผิดชอบด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำนตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้งำนมี
ประสิทธิภำพ ทั้งในเรื่องกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร (6.1-4-1) 

5 .  มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจ
เพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป มีกำรสรุปรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหลัก เข้ำวำระกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
ประกันคุณภำพ เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และกำรปรับปรุงกระบวนกำรเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และ
บุคลำกร เพ่ือพิจำรณำ และให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณต่อไป (6.1-5-1) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 
6.1-1-1  ถึง 6.1-5-1 เอกสำรประกอบกระบวนงำน กำรลดเวลำและขั้นตอน “กำรออกใบส ำคัญทำงกำรศึกษำ 

ด้วยโปรแกรมบัญชี 3 มิติ ระบบคิวมำตรฐำน คิวด่วน คิวจอง” 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 



2.  รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก 

  ส ำนักประกันคุณภำพ ได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักที่ก ำหนดไว้ โดยเลือกเป็นตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของส ำนักฯท่ีจะสะท้อนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักประกันคุณภำพ 
เพ่ิมเติมตำมตัวบ่งชี้บังคับที่ก ำหนด โดยตัวบ่งชี้เลือก จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ มีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงที่ 2.8  ผลกำรประเมินตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ตัวบ่งชี้ 

หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ หมายเหต ุ 

  2552 2553 2553 2554 2553 (เช่น เหตุผล
ของการ

ประเมินที่ตา่ง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรล ุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้เลือก (4 ตัวบ่งชี้)   5.00 5.00 4 4 4 4  

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้เลือก  4 ตัวบ่งชี้)    5.00 5.00      

2.9 ระดับควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรลงทะเบียนเรียน
และมอบตัวเป็นนิสิตใหม ่

ข้อ 8 8 8 8 8 5.00 5.00 / / / /   

2.10 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ให้บริกำรตรวจสอบและออก
เอกสำรทำงกำรศึกษำ 

ข้อ 8 8 8 8 8 5.00 5.00 / / / /   

2.11 ระดับควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรลงทะเบียนเรียน
ผ่ำนระบบเครือข่ำย 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 / / / /   

2.12 ระดับควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรกรอกคะแนนและ
รำยงำนคะแนนผ่ำนระบบ
เครือข่ำย 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 / / / /   



ตัวบ่งชี้ท่ี  2.9  ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนกำร 
รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2553 (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

1. มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ  
2. มีกำรจัดท ำเอกสำรกำรลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 
3. มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 
4. มีกำรด ำเนินกำรส่งเอกสำรมอบตัวเป็นนิสิตใหม่  ตรงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตใหม่ บรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
6. มีกำรจัดท ำสรุปข้อมูลจ ำนวนนิสิตใหม่ 
7. มีกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

 

  
ผลการด าเนินงาน 
 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ  มีแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยในกำรจัด
เตรียมกำรลงทะเบียนเรียนและรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  โดยมีกำรจัดเตรียมเอกสำรมอบตัว
นิสิตใหม่  ตำมจ ำนวนนิสิตที่รับเข้ำของแต่ละคณะ  รวมทั้งที่สอบผ่ำนระบบ Admission    และสรุปผลรำยงำนกำร
ลงทะเบียนและรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่  รวมทั้งให้นิสิตใหม่กรอกข้อมูลเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักทะเบียนฯในกิจกรรมกำรรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ ผลกำรประเมินในปี 2553 คะแนน 5.00 อยู่ในเกณฑ์
ระดับดมีำก  
 ในกำรรับมอบตัวนิสิตใหม่  ส ำนักทะเบียนฯ มีกำรจัดท ำค ำแนะน ำและขั้นตอนกำรลงทะเบียนเรียนไว้
ภำยในคู่มือที่จัดเตรียมไว้ส ำหรับนิสิตใหม่ทุกคน ภำยในจะมีข้ันตอนและค ำแนะน ำกำรลงทะเบียนและกำรปฏิบัติ
เพ่ือให้นิสิตกรอกข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำมแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ  และก ำหนดวันให้นิสิตใหม่แต่ละ
คณะเพ่ือถ่ำยรูปท ำบัตรประจ ำตัวนิสิต เมื่อด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่วำงไว้เรียบร้อยแล้ว ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ
จะท ำกำรสรุปข้อมูลจ ำนวนนิสิตที่เข้ำใหม่แต่ละคณะเพ่ือน ำข้อมูลส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์
สำรสนเทศนิสิตต่อไป ( 2.9-1-1 ถึง 2.9-8-1)  

 
ผลการประเมินตนเอง 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.9 มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่  5.00  คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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 รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 

2.9-1-1 แผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2552 
2.9-2-1 ชุดเอกสำรมอบตัวนิสิตใหม่ ปีกำรศึกษำ 2553 
2.9-3-1 คู่มือส ำหรับนิสิต 
2.9-4-1 ปฏิทินกิจกรรมนิสิตใหม่ 
2.9-5-1 สรุปผลกำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตใหม่ปีกำรศึกษำ 2553 
2.9-6-1 ข้อมูลจ ำนวนนิสิตใหม่ ปีกำรศึกษำ 2553 

2.9-7-1/2.9-8-1 รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2553 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10  ระดับความส าเร็จของการให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา  
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนกำร 
รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2553 (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

1. มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ  
2. มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบ และออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
3.  มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
4.  มีกำรเก็บสถิติกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
5. มีกำรด ำเนินงำนให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำบรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 80 
6. มีกำรเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
7. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
8. มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
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ผลการด าเนินงาน 
1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ  

ภำรกิจหลักท่ีส ำคัญของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  คืองำนในฝ่ำยทะเบียนและ 
สถิติกำรศึกษำ ซึ่งนับเป็นภำรกิจส ำคัญยิ่งของส ำนักทะเบียนฯ เนื่องจำกฝ่ำยทะเบียนฯ จะต้องดูแลนิสิตของ
มหำวิทยำลัยตั้งแต่แรกเข้ำรับกำรศึกษำจนส ำเร็จกำรศึกษำ   ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ จัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนของฝ่ำยประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 และผู้รับผิดชอบของแต่ละคณะเป็นผู้ดูแลนิสิตตั้งแต่แรกเข้ำ บันทึกผล
กำรเรียน กำรลำพักกำรศึกษำ กำรลงทะเบียนรำยวิชำต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมแผนกำรเรียน ตรวจสอบผลกำรศึกษำ 
และคิดเกรดเฉลี่ยของนิสิตในสังกัดคณะที่รับผิดชอบ (2.10-1-1) 

2. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ และออกเอกสารทางการศึกษา 
     มีกำรจัดท ำคู่มือกำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำและน ำขึ้นเว็บไซต์ www.registrar.ku.ac.th แสดง

ข้อแนะน ำวิธีกำรขอรับบริกำรตรวจสอบคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้ศึกษำวิธีปฏิบัติก่อนกำรขอเอกสำร
ต่ำง ๆ ( 2.10-2-1)     

    3.มีการแนะน าขั้นตอนการให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา  
                 มีกำรจัดท ำขั้นตอนแนะน ำกำรตรวจสอบกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ มีคู่มือกำรออกเอกสำรส ำคัญทำง
กำรศึกษำ และภำพถ่ำยป้ำยแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนบริเวณด้ำนหน้ำฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ 
และลงในเว็บไซต์อีกทำงหนึ่งด้วย (2.10-3-1) 
  4.มีการเก็บสถิติการให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา 
              ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ มีกำรเก็บรวบรวมสถิติกำรให้บริกำรตรวจสอบคุณวุฒิและกำรออกเอกสำร
ส ำคัญทำงกำรศึกษำ เช่น ใบรำยงำนคะแนน (Transcript)   ใบรับรองกำรศึกษำใบอนุมัติ ใบรออนุมัติ ใบแปลปริญญำ
บัตร ใบรับรองกำรเป็นนิสิต ใบแทนบัตรประจ ำตัวนิสิตเพ่ือใช้เข้ำห้องสอบ กรณีนิสิตลืมบัตรประจ ำตัวนิสิตหรือท ำสูญ
หำย เป็นต้น (2.10-4-1) 

      5. มีการด าเนินงานให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษาบรรลุตามระยะเวลาที่ 
ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
              ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ให้บริกำรตรวจสอบคุณวุฒิผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ตำมที่หน่วยงำน 
ต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนขอตรวจสอบในกรณีที่นิสิตหรือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำยื่นเอกสำรแสดงคุณวุฒิในกำรเข้ำศึกษำ
ต่อหรือท ำงำน และนิสิตหรือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำต้องกำรน ำหลักฐำนแสดงคุณวุฒิเช่น หนังสือรับรอง เพ่ือแสดงสถำนะ
เป็นนิสิต หนังสือรออนุมัติ เป็นหลักฐำนว่ำนิสิตก ำลังรอกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยให้ส ำเร็จกำรศึกษำ ในปี
กำรศึกษำนั้น ๆ และหนังสืออนุมัติปริญญำ ซึ่งแสดงสถำนะว่ำนิสิตส ำเร็จกำรศึกษำ โดยสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติกำร
ส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว เป็นต้น  ซึ่งกำรขอเอกสำรต่ำง ๆ ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ สำมำรถออกเอกสำรต่ำง ๆ 
ให้แก่ผู้ขอรับบริกำรได้ตำมก ำหนดไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  (2.10-5-1) 
  6. มีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
             กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้มำติดต่อเพ่ือให้ทรำบผลจำกกำร ด ำเนินกำร  จึงท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำร โดยให้ผู้มำติดต่อขอใช้บริกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูลของผู้ใช้บริกำร มำวำงแผน
กำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์ ประเมินผล และก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำรต่อไป (2.10-6-1) 

http://www.registrar.ku.ac.th/
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 7. มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (2.10-5-1) 
 8. มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

จำกกำรเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร โดยให้ผู้ใช้บริกำรตอบแบบแสดง 
ควำมพึงพอใจ น ำผลจำกกำรรวบรวมข้อมูล มำวิเครำะห์ สรุปผล เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกำรให้บริกำร และปรับปรุง
กำรให้บริกำรต่อไป (2.10-6-1) 

 
ผลการประเมิน 
 ผลกำรด ำเนินงำนคิดเป็นจ ำนวน 8  ข้อ  เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ระดับคะแนน  5.00 คะแนนเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 

2.10-1-1 แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ 
2.10-2-1 คู่มือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ 
2.10-3-1 ค ำแนะน ำกำรยื่นค ำร้องขอเอกสำร และกำรส่งหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒิ ในเว็บไซต์

ส ำนักทะเบียนฯ 
2.10-4-1 ตำรำงแสดงจ ำนวนกำรขอเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำและกำรขอตรวจสอบคุณวุฒิ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
2.10-5-1 สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ 
2.10-6-1 รำยงำนกำรประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนกำร 
รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2553 (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

1. มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ 
2. มีกำรจัดท ำข้อมูลรำยวิชำที่เปิดให้ลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
3. มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำผ่ำนธนำคำร เพื่อกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำน

ระบบเครือข่ำย 
4. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำยบรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ในแผนกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรจัดท ำสรุปผลข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
6. มีกำรประเมินผลกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง 

 

ผลการด าเนินงาน 
 1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียน  
เพ่ือให้นิสิตลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย โดยก ำหนดวัน เวลำ ไว้ในปฏิทินกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2552  และมี
กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนลงทะเบียนเรียน ปีกำรศึกษำ 2553 โดยส ำนักทะเบียนและประมวลผล ร่วมกับ
ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว (2.11-1-1) 

2. มีการจัดท าข้อมูลรายวิชาที่เปิดให้ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 
กำรลงทะเบียนเรียนของนิสิต ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้บันทึกข้อมูลรำยวิชำลงใน 

เว็บไซต์เพ่ือให้นิสิตลงทะเบียนเรียนตำมวันเวลำและแผนกำรจัดชั้นเรียนของนิสิตในแต่ละชั้นปี ของแต่ 
ละภำคกำรศึกษำ   และเป็นข้อมูลให้คณะสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละภำค
กำรศึกษำ  และเพ่ือให้อำจำรย์ประจ ำวิชำและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลรำยวิชำที่เปิดสอน   
(2.11-2-1) 

3.มีการแนะน าขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร เพื่อการลงทะเบียนเรียน 
ผ่านระบบเครือข่าย 
 ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ  ได้จัดท ำค ำแนะน ำขั้นตอนกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ
ผ่ำนธนำคำร โดยนิสิตน ำใบแจ้งหนี้ (KU 9) ไปช ำระเงินที่ธนำคำรที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ก ำหนดไว้ และปฏิบัติ
ตำมข้ันตอนที่แนะน ำในกำรลงทะเบียน (2.11-3-1) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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 4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายบรรลุตามระยะเวลาที่
ก าหนด ในแผนการด าเนนิงาน 
 ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ใน
ปฏิทินกำรศึกษำ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553  ( 2.11-4-1) 

5. มีการจัดท าสรุปผลข้อมูลการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 
 ภำยหลังจำกท่ีนิสิตด ำเนินกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเรียบร้อยแล้ว  ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอน
และกำรสอบ  จะท ำกำรสรุปผลข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิต เพ่ือตรวจสอบนิสิตว่ำลงทะเบียนเรียนในแต่ละ
ภำคกำรศึกษำนั้น ๆ หำกพบว่ำนิสิตยังไม่ได้ลงทะเบียนเรียน ส ำนักทะเบียนฯ จะท ำเรื่องรำยงำนไปยังคณะที่นิสิต
สังกัดเพ่ือคัดชื่อออกต่อไป  และน ำข้อมูลกำรลงทะเบียนของนิสิตในกำรจัดสรรเงินค่ำหน่วยกิตให้แก่หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง (2.11-5-1) 

6. มีการประเมินผลกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 
 จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำยแล้ว  ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำร
สอนและกำรสอบ  มีกำรประเมินผลจำกกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย โดยสอบถำมนิสิตที่มำ
ติดต่อส ำนักทะเบียนฯ ถึงควำมพึงพอใจของนิสิตเรื่องกำรของดเรียนบำงรำยวิชำ  โดยบันทึกค ำว่ำ W  ในใบรำยงำน
คะแนนผ่ำนเว็บฯ  เพ่ือรวบรวมข้อมูลสรุปปัญหำและอุปสรรคในกำรลงทะเบียนเรียน และรำยงำนที่ประชุมรับทรำบ
ต่อไป (2.11-6-1) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
ภำยหลังกำรประชุม ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนฯ จะน ำข้อมูลสรุปปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ เพ่ือน ำไป 

พัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรลงทะเบียนเรียนในภำคกำรศึกษำต่อไป  เพ่ือให้กำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตด ำเนินไป
ด้วยควำมเรียบร้อย (2.11-7-1)  

 
ผลการประเมินตนเอง 
 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.11 มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่  5.00  คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 

2.11-1-1 แผนพัฒนำระบบฐำนข้อมูล 
2.11-2-1 ปฏิทินกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2553 
2.11-2-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ “แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนลงทะเบียนเรียน ปี

กำรศึกษำ 2553 
2.11-3-1 แผนกำรด ำเนินงำนฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
2.11-3-2 แผนกำรลงทะเบียนเรียน ประจ ำปี 2553 
2.11-3-3 ตัวอย่ำง Pattern ตำรำงเรียนนิสิตชั้นปีที่ 1 
2.11-3-4 หน้ำต่ำงโปรแกรมกำรจัดตำรำงเรียนเพื่อรองรับกำรลงทะเบียนเรียน

(www.registrar.ku.ac.th)/หน้ำต่ำงแสดงตำรำงเรียนที่ปรำกฏในระบบสำรสนเทศนิสิต/ 
 หน้ำต่ำงแสดงตำรำงเรียนที่ปรำกฏในเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนฯ 

2.11-3-5 เว็บไซต์ ส ำนักทะเบียนฯ (www.registrar.ku.ac.th แสดงขั้นตอนกำรพิมพ์ใบช ำระเงิน
ผ่ำนธนำคำร 

2.11-3-6 แบบฟอร์มกำรช ำระเงิน (KU 9)/แบบฟอร์มกำรลงทะเบียนเรียน (KU 1)/ 
 แบบฟอร์มกำรเปลี่ยนแปลงกำรลงทะเบียนเรียน (KU 3) 

2.11-4-1 ปฏิทินกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2552 (ระบุวันลงทะเบียนเรียน) 
2.11-5-1 สรุปจ ำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในช่วงเวลำที่ส ำนักทะเบียนฯก ำหนด/จ ำนวนนิสิต 

 ประจ ำปี 2552 
2.11-5-2 แบบรำยงำนและกำรขออนุมัติกำรใช้รำยงำนสรุปกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนเรียน        

ปีกำรศึกษำ 2552 
2.11-5-3 สรุปยอดเงินค่ำธรรมเนียมและค่ำหน่วยกิต โอนให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ปีกำรศึกษำ 2553 
2.11-6-1 รำยงำนสรุปจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนิสิต เรื่อง กำรงดเรียนบำงรำยวิชำโดย

บันทึกค ำว่ำ W ในใบรำยงำนคะแนนผ่ำน Web 
2.11-7-1 รำยกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัญหำและข้อเสนอแนะกำรลงทะเบียนเรียน ปีกำรศึกษำ 

2553/รำยงำนกำรประชุม:กำรประชุมหำรือกำรออกใบเสร็จของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร/์ 
 รำยงำนกำรประชุมกรรมกำรประสำนงำนระหว่ำงคณะและส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล/รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำนจัดท ำตำรำงเรียนตำรำงสอบ 
วิทยำเขตบำงเขน/รำยงำนกำรประชุมกำรหำรือแก้ไขปัญหำกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำน
ระบบออนไลน์ / รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ/ รำยงำน
กำรประชุมเตรียมควำมพร้อมกำรรับช ำระเงินผ่ำนธนำคำร ประจ ำภำคต้น  
ปีกำรศึกษำ 2553 

 
 

http://www.registrar.ku.ac.th)/
http://www.registrar.ku.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12  ระดับความส าเร็จของกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนกำร 
รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2553  (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

1. มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ 
2. มีกำรจัดท ำข้อมูลรำยวิชำ และอำจำรย์ผู้สอนที่ต้องกรอกคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
3. มีกำรให้ค ำแนะน ำในกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
4. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย บรลุตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรจัดท ำสรุปผลข้อมูลกำรด ำเนินงำนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
6. มีกำรประเมินผลกระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง 

 
ผลการด าเนินงาน 
 1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 
 เพ่ือให้กระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนนิสิต ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย  จึงก ำหนด
แผนกำรด ำเนินของฝ่ำยประมวลผลฯ ประจ ำปี 2552 และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดปีของฝ่ำยฯ   
(2.12-1-1) 

2. มีการจัดท าข้อมูลรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนที่ต้องกรอกคะแนนผ่าน 
ระบบเครือข่าย  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีฐำนข้อมูลรำยวิชำลงทะเบียนเรียน  
ประกอบไปด้วยรหัสสำขำวิชำ  ชื่อวิชำ จ ำนวนหน่วยกิต รำยชื่ออำจำรย์ผู้สอน  หมู่เรียน เวลำเรียน ห้องเรียน บน
เว็บไซต์ส ำนักทะเบียนฯ ซึ่งนิสิตและอำจำรย์สำมำรถตรวจสอบรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำ  และ
จัดพิมพ์หนังสือตำรำงเรียน ประจ ำภำคกำรศึกษำ ส่งให้คณะต่ำง ๆ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถดูได้อีกทำง
หนึ่ง (รหัสที่ 2.12-2-1) 

3. มีการให้ค าแนะน าในการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่าน 
ระบบเครือข่าย 
                     มีคู่มือกำรกรอกคะแนนและค ำแนะน ำขั้นตอนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบ
เครือข่ำยให้แก่อำจำรย์ผู้สอนให้สำมำรถรำยงำนผ่ำนระบบได้ด้วยตนเอง  (2.12-3-1) 

4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนน 
ผ่านระบบเครือข่าย บรรลุตามระยะเวลาที่ก าหนด ในแผนการด าเนินงาน 
 มีกำรจัดส่งบันทึกข้อควำมแจ้งประชำสัมพันธ์วันสุดท้ำยของกำรส่งคะแนนให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบและ
ค ำแนะน ำกำรกรอกคะแนนและกำรรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำยให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถรำยงำนผ่ำนระบบได้  
ภำยหลังกำรส่งคะแนนตำมก ำหนด  ฝ่ำยประมวลผลฯ จัดท ำรำยงำนกำรสรุปผลกำรส่งคะแนนตำมวันเวลำที่ก ำหนด
ไว้ รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ (2.12-4-1) 
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5. มีการจัดท าสรุปผลข้อมูลการด าเนินงานการกรอกคะแนนและ 
รายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 

ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ  จัดท ำบันทึกข้อควำมแจ้งอำจำรย์ประจ ำวิชำ 
เพ่ือจัดส่งเอกสำรกำรรวบรวมข้อมูลกำรกรอกคะแนนและจัดท ำสรุปผลข้อมูลรำยงำนผลกำรเรียนของนิสิตแต่ละคน 
ในระบบเครือข่ำย (2.12-5-1) 

6. มีการประเมินผลกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 
 มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบบริกำรเกรดออนไลน์ และสรุปผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบบริกำรเกรดออนไลน์ (2.12-6-1) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
จัดท ำสรุปปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรกรอกเกรดในระบบออนไลน์ และน ำผลจำกกำรประเมินจัดท ำ

รำยงำนผ่ำนที่ประชุม เพ่ือน ำผลที่ได้ไปพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป (2.12-7-1) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.12 มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่ 5.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายช่ือเอกสาร 

2.12-1-1 แผนกำรด ำเนินงำนฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 / 

 แผนกำรด ำเนินงำนตลอดปีของฝ่ำยฯ 

2.12-2-1 หนังสือตำรำงเรียน/ตำรำงเรียนบนเว็บส ำนักทะเบียนฯ www.registrar.ac.th 

2.12-3-1 คู่มือกำรกรอกคะแนน/ ค ำแนะน ำในกำรกรอกคะแนน 

2.12-4-1 บันทึกข้อควำมแจ้งประชำสัมพันธ์วันสุดท้ำยของกำรส่งคะแนน/ รำยงำนกำรสรุปผล 

 กำรส่งคะแนนตำมวัน เวลำที่ก ำหนด 

2.12-5-1 สรุปรำยงำนผ่ำนระบบเครือข่ำยตำมกระบวนกำรกรอกคะแนน 

2.15-6-1 แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบบริกำรเกรดออนไลน์ / สรุปผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบบริกำรเกรดออนไลน์ 

2.12-7-1 สรุปปัญหำและแนวทำงแก้ไขในกำรกรอกเกรดในระบบ 

2.21-7-2 รำยงำนกำรประชุมและผลกำรปรับปรุงระบบในเฟส 2 ต่อไป 
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บทท่ี 3   

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 
กำรสรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน และประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน พิจำรณำตำม 6 องค์ประกอบคุณภำพ 

โดยมีตัวบ่งชี้ทั้ งหมด 13 ตัวบ่งชี้  แบ่ง เป็น 3 ประเภท ได้แก่  ปัจจัยน ำ เข้ำ กระบวนกำร และผลผลิต  
ซึ่งมีกำรก ำหนดเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่ด ำเนินกำรใดๆ 
หรือด ำเนินกำรไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนกำรประเมินเป้ำหมำย ไม่คิดค่ำคะแนน แต่ให้ระบุเพียง
บรรลุเป้ำหมำย หรือไม่บรรลุเป้ำหมำย โดยกำรแปลควำมหมำยของคะแนน เป็นดังนี้ 
 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 กำรพิจำรณำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในของส ำนักประกันคุณภำพ พบว่ำ  มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
และกลไกกำรประกันคุณภำพ 6 องค์ประกอบ และมีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดของ มก. จ ำนวน 13 ตัว
บ่งชี้ โดยมีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72 ผลประเมินได้คุณภำพระดับดี รำยละเอียดดัง 

ตารางท่ี  3.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
 

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1   - - 4.00 2.00 - - 4.00 2.00 
องค์ประกอบท่ี 2   - - 5.00 5.00 4.15 3.68 4.43 4.12 
องค์ประกอบท่ี 3   5.00 5.00 4.75 4.75 - - 4.80 4.80 
องค์ประกอบท่ี 4   - - 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.50 
องค์ประกอบท่ี 5   - - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 
องค์ประกอบท่ี 6 - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.78 4.33 4.43 4.12 4.72 4.34 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก ดี 
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จำกตำรำงที่ 3.1   พบว่ำ 
 ด้านองค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์และแผนงาน   มีตัวบ่งชี้ทั้งสิน้ 1 ตัวบ่งชี ้   โดย
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของสกอ. ในด้ำนกระบวนกำร มี
คะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 4.00 มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่ 4.00 คะแนน  หำกเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่
ก ำหนดแล้ว   อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

 ด้านองค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้บังคับ)  มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 3 ตัวบ่งชี้  โดยส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลมีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของ สกอ. สมศ.  และมก. จ ำนวน 2 ด้ำน  คือ ด้ำน
กระบวนกำร (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ตรงกับ มก.)  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน  และด้ำนผลผลิต (ตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ตรงกับ มก. และ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ตรงกับ มก.)  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 4.15  คะแนน โดยมีค่าคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยรวมที่ 4.43 คะแนน  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนดแล้ว อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

 ด้านองค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ     มตีัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 5 ตัวบ่งชี้  โดยส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลมีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของ มก.และ สกอ.   จ ำนวน 2 ด้ำน คือ  ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ  
(ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ตรงกับ มก.) มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน  ด้ำนกระบวนกำร (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 - 3.4 ตรง
กับ สกอ.) มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 4.75 คะแนน มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่ 4.78 คะแนน   เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนดแล้ว อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

 ด้านองค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ  มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 2 ตัวบ่งชี้  โดยส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลมีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของสกอ. และมก.  จ ำนวน 2 ด้ำน คือ  ด้ำนกระบวนกำร 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ตรงกับ สกอ.)  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน และด้ำนผลผลิต (ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ตรงกับ 
มก.) มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนนทั้งนี้ มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่   50.00  คะแนน  เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนดแล้ว อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก      
 ด้านองค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 1 ตัวบ่งชี้   โดยส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของ สกอ. ในด้ำนกระบวนกำร (ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 ตรงกับ สกอ.) มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน  ทั้งนี้มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่ 5.00 คะแนน  
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
 ด้านองค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน   มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 1 ตัวบ่งชี้ โดยส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล    มีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของ ก.พ.ร.     ในด้ำนด้ำนกระบวนกำร 
(ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ตรงกับก.พ.ร.) มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน ทั้งนี้มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่ 5.00 
คะแนน  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
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สรุปภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ (ตัวบ่งชี้บังคับ)  
 พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2553 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีตัวบ่งชี้บังคับท่ีมีผลกำรประเมินทั้งสิ้น 13 ตัว
บ่งชี้   โดยมีผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ด้ำน คือ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่ 5.00 คะแนน  
เทียบกบัเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก    ด้ำนกระบวนกำร  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่  4.78 
คะแนน  เทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด  อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก  และด้ำนผลผลิต  มีคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่  
4.43 คะแนน เทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด อยู่ในเกณฑ์ดี  ทั้งนี้ มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมที่  4.72 คะแนน  
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด  อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

วิจารณ์ผล 
 พบว่ำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภำพของ มก. สกอ. และ 
ก.พ.ร.  จ ำนวน 6 ด้ำน   ซึ่งภำพรวมทั้ง 6 ด้ำนนี้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนดแล้ว จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก
ทั้งนี้หำกพิจำรณำในแต่ละด้ำนแล้ว มีควำมแตกต่ำงกันทำงด้ำนระดับเกณฑ์ประเมินที่ก ำหนด  โดยด้ำนองค์ประกอบ
ที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  และ ด้ำนองค์ประกอบที่ 3  องค์ประกอบที่ 4   องค์ประกอบที่ 5   
และองค์ประกอบที่ 6  ไม่มีควำมแตกต่ำงกันทำงด้ำนระดับเกณฑ์ประเมินแต่อย่ำงใด   พบว่ำ อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก 

2.  ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมด้านองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ  

บทสรุปส าหรับผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 
 จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ มี
ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์  มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำองค์กร 
 2. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเอง เพื่อก้ำวไปสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่สูงขึ้น 
 3. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญโดยใช้องค์ประกอบคุณภำพเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรและท ำให้เกิด
พัฒนำกำรของกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. บุคลำกรให้กำรบริกำรที่มีจิตใจไมตรี  เสียสละ และทุ่มเทในกำรให้บริกำร 

5.   ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเอง  ภำยใต้ด้ำนองค์ประกอบที่ 2   ซ่ึง
สอดคล้องกับภำรกิจหลักขององค์กร 
  
จุดที่ควรพัฒนา 

 1. ไมพ่บแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนที่ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
 2. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรยังไม่ครอบคลุมทุกโครงกำร/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำน  และแผนกลยุทธ์

ของมหำวิทยำลัย โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
 2. ควรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมทุกโครงกำร/กิจกรรม 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
จุดแข็ง 

 1. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีแผนงบประมำณสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
 2. มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมปณิธำนของหน่วยงำน 

จุดที่ควรพัฒนา 
 1. จัดท ำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำ ปณิธำน และแผนกลยุทธ์ของ

มหำวิทยำลัย โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 จุดแข็ง   
 1. เป็นองค์กรหลักในกำรให้บริกำรด้ำนกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำแก่นิสิตระดับปริญญำตรีตั้งแต่
กระบวนกำรรับเข้ำจนส ำเร็จกำรศึกษำ 
 2. ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เป็นไปตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรศึกษำขั้นปริญญำตรี
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พุทธศักรำช 2548 
 3. เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรให้บริกำรแก่คณะและภำควิชำต่ำง ๆ ตลอดจนอำจำรย์ผู้สอนในด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 
 4. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรก ำหนดปฏิทินกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. กำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ยังไม่ครอบคลุมทุกด้ำน 
 2. โครงกำรบริกำรวิชำกำรมีจ ำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงด้ำน
วิชำกำร ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 3. กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้บริกำรอยู่ให้ครอบคลุม
ทุกด้ำน 

2. ควรวำงระบบงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรให้เพ่ิมข้ึน 
3. ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  
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องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 
 จุดแข็ง 
 1. ให้โอกำสบุคลำกรทุกคนได้รับกำรพัฒนำควำมรู้อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม 
 2. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในด้ำนกำรบริหำร มีคุณธรรมและจริยธรรม ส่งเสริมให้กำรท ำงำนเป็นทีม และ
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ  ให้ค ำปรึกษำ และแก้ปัญหำในกำรท ำงำน 
 3. หน่วยงำนมีกำรจัดสวัสดิกำร และสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. บุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีศักยภำพและควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน  เป็นที่ยอมรับทั้ง
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก  แต่ยังขำดกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรก ำหนดกรอบเวลำในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
ถ่ำยทอดสู่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก 
          2.   มีภำระงำนประจ ำมำก และมีกิจกรรมและโครงกำรนอกแผนเพ่ิมมำกขึ้นในแต่ละปี ท ำให้ส่งผลกระทบ
กับกิจกรรม/โครงกำรที่ก ำหนดไว้เดิม  ทุกฝ่ำยควรก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเฉพำะหรือมีคณะท ำงำนเพ่ือรองรับภำระ
งำนที่นอกเหนือจำกงำนตำมภำรกิจหลัก 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 จุดแข็ง 
 1. กำรใช้เงินงบประมำณแผ่นดินเป็นไปตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด  และมีเงินรำยได้ในกำรบริหำรจัดกำรที่
สำมำรถพ่ึงพำตนเอง  ตอบสนองนโยบำยมหำวิทยำลัย 
 2. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดสรรเงินรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำให้กับคณะและหน่วยงำนอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. จัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินให้ครอบคลุมภำรกิจ และเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ชัดเจน 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินให้เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์และรองรับภำรกิจให้ชัดเจน และน ำมำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณอย่ำงเป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1)   
จุดแข็ง   
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักมีควำมตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพ พร้อมให้

ควำมร่วมมือ ทั้งกำรสร้ำงผลงำน  รักษำกระบวนกำร และกำรรวบรวมข้อมูล 
2. มีกำรสร้ำงเกณฑ์มำตรฐำนประกันคุณภำพ ด้ำนอัตลักษณ์ เพื่อรักษำควำมโดดเด่น ด้ำนนวัตกรรมและแนว

ปฏิบัติที่ดี ซึ่งเป็นผลงำนที่ส ำคัญและสร้ำงชื่อเสียงให้กับส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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 จุดที่ควรพัฒนา 
                 - 
 ข้อเสนอแนะ 
        - 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 จุดแข็ง 

1. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรก ำหนดหรือทบทวนกระบวนงำนส ำคัญท่ีสำมำรถสร้ำงประโยชน์ 
ให้กับผู้รับบริกำร 

2. มีกลไกประสำนงำนระหว่ำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลกับทุกวิทยำเขตในกำรบริหำรจัดกำรด้ำน 
กำรศึกษำเพ่ือให้มีมำตรฐำนเดียวกัน 

3. มีกำรด ำเนินงำนให้บริกำรนิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
          จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดท ำแผนกลยุทธ์ในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนกระบวนงำน/เสำะแสวงหำนวัตกรรมในกำรให้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


