
รายงาน ณ วันที ่  18 พฤษภาคม  2554

ปรับปรุงครัง้ที ่        1

1.ขาดแผนการด าเนินงานประจ าปี 1.สนับสนุนให้มีการจัดท า 1.โครงการสัมมนาการจัด

ในภาพรวม แผนงานประจ าปีของแต่ละ ท าแผนปฏบิัติการประจ าปี 

งาน/ฝ่ายและรวบรวมเป็นแผน

ภาพรวมของส านัก

2.ขอ้มูลหลกัฐานไม่สอดคลอ้ง 2. ส่งเสริมและสนับสนุน

ตามเกณฑ์คณุภาพ และไม่สมบูรณ์ บุคลากรเขา้รับการอบรม

และศกึษาดงูานเกีย่วกบั

ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์คณุภาพ

เพ่ือเพ่ิมทักษะและความเขา้ใจ

ย่ิงขึน้

3.ระบบประกนัคณุภาพภายในระดบั 3.รวบรวมขอ้มูลผลการ

หน่วยงานย่อยยังไม่เป็นระบบ ด าเนินงานของงาน/ฝ่าย

เป็นระยะรายไตรมาส เพ่ือจัด

ท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอ้

เสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน

4.  ก าหนดผู้รับผิดชอบ

ของแต่ละกิจกรรมเพ่ือการวิเคราะห์

 สรุปผล พร้อมทัง้ขอ้เสนอ

แนะเพ่ือความชดัเจน

5. ปรับรูปแบบการรายงาน

เอกสารส าคญัทางการศกึษา

ระหว่างวิทยาเขตเป็น PDF file

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค์ และแผนงาน

1.ยังไม่พบแผนปฏบิัติการในภาพรวม 1.จัดท าแผนงานประจ าปี 1.โครงการสัมมนาการจัด

ของส านักฯ แต่มีแผนปฏบิัติงานครบ ของแต่ละงาน/ฝ่ายและรวบ ท าแผนปฏบิัติการประจ าปี 

ส านักทะเบียนและประมวลผล

1. จุดอ่อน/ขอ้เสนอแนะ 3. โครงการทีส่อดคล้องกับแนว

ทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ์)

2. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ์)

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร



ทุกฝ่ายรวมทัง้แผนการด าเนินงาน รวมเป็นแผนภาพรวมของ

ครบ 1 ปีของผู้อ านวยการส านักฯ ส านัก เพ่ือก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงาน

2.การก าหนดตัวบ่งชีแ้ละระดบัความ 2. สนับสนุนให้มีการจัดท า -

ส าเร็จยังไม่สอดคลอ้งกบัแผน แผนงานประจ าปี พร้อมทัง้

ปฏบิัติงาน ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละเป้าหมาย

ให้สอดคลอ้งกบัแผนงาน

เพ่ือความสมบูรณ์

1.การบริการวิชาการให้แกห่น่วยงาน 1. สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง -

ภายนอกยังมีน้อย ซึ่งเป็นผลเนื่อง ศนูย์พัฒนาและบริการวิชาการ

มาจากภาระงานทีม่ีกจิกรรมตลอดปี เพ่ือรองรับการบริการให้แก่

หน่วยงานทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั

2.มีการประเมินความพึงพอใจใน 2. ก าหนดให้ทุกฝ่ายจัดท า -

ทุกฝ่ายแต่ยังไม่ครอบคลมุผู้รับบริการ แบบส ารวจความพึงพอใจ

ทุกดา้นโดยเฉพาะจากคณะวิชาและ ทีค่รอบคลมุผู้รับบริการ

อาจารย์ ทุกกลุม่

3.แบบประเมินความพึงพอใจยัง 3. ก าหนดให้ทุกฝ่ายจัดท า -

มีเกณฑ์ระดบัคะแนนความพึงพอใจ แบบส ารวจความพึงพอใจ

แตกต่างกนั ให้ครบทุกดา้นทัง้จากหน่วย

 งานภายในและภายนอก

  ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั

องค์ประกอบที ่3 การบริหารจัดการ

1.โครงการบริหารการจัดการความรู้ 1. การรวบรวมองคค์วามรู้ทีม่ี 1. โครงการสัมมนาการจัดการ

มีไม่มาก อยู่ในองคก์รซึ่งกระจัดกระจาย ความรู้ของฝ่ายต่าง ๆ โดย

อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา

พัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุก

คนในองคก์รสามารถเขา้ถงึ

 และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้

2.ไม่มีการก าหนดกฏเกณฑ์การจัดสรร 2. ก าหนดให้มีการจัดท าแผน -

งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร งานดา้นการบริหารทรัพยากร

ให้ชดัเจน บุคคลของส านัก ตลอดจนการ

รวบรวมรวมหลกัเกณฑ์  

ประกาศ กฎ ระเบียบขอ้บังคบั

และแนวปฏบิัติในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส านัก

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลัก



องค์ประกอบที ่4 การเงินและงบประมาณ

1.แผนกลยุทธ์ทางการเงินยังไม่ชดัเจน 1.  แต่งต้ังคณะกรรมการ

จัดท าแผนกลยุทธ์

ทางการเงินเพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผน

การใชจ่้ายเงิน

2.ไม่พบการน าขอ้มูลทางการเงินมาใช้  2. วางระบบในการจัดหา

ในการวิเคราะห์คา่ใชจ่้ายวิเคราะห์สถานะ และจัดสรรเงินอย่างมี

ทางการเงิน และการติดตามผลการใช้ ประสิทธิภาพ  โดยการวิเคราะห์

เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย รายได ้  คา่ใชจ่้ายของการ

ด าเนินงาน ทีช่ดัเจนเพ่ือหา

จุดคุม้ทุน

1.ไม่พบผลการตรวจสอบ/ประเมิน 1. ทบทวนค าสั่งคณะกรรมการ

และการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตาม ด าเนินงานแต่ละฝ่ายเพ่ือการ

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน จัดท ารายงานการประเมิน

ระดบัฝ่ายในรอบปีทีผ่่านมา ตนเอง/การตรวจประเมินและ

การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง

ครบทุกฝ่าย

2.ไม่พบหลกัฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

ทีส่นับสนุนการประกนัคณุภาพและ รวบรวมขอ้มูลประกนัคณุภาพ

สามารถใชร่้วมกนัทัง้ระดบับุคคล ไว้ในระบบสารสนเทศ

และหน่วยงาน

3.การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอ้ 3. คณะกรรมการประกนั

เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน คณุภาพทบทวนแผนพัฒนา

คณุภาพภายในของหน่วยงานในรอบปี ปรับปรุงให้ครอบคลมุครบ

ทีผ่่านมาไม่ครบถว้น ตามขอ้เสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินภายใน

ระดบัหน่วยงาน

องค์ประกอบที ่5  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ



ค าอธิบาย
          ชอ่งที่ 1 สรุปจุดอ่อน/ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน /ภายนอก
          ชอ่งที่ 2 หน่วยงานเสนอกจิกรรม/โครงการ/แผนงานในการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน /ภายนอก (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 4)
          ชอ่งที่ 3 โครงการที่สอดคลอ้ง
กบัแนวทางการแกไ้ข/ปรับปรุง (กล
ยุทธ์) หมายถงึ กจิกรรมประจ าปี
การศึกษาตามภารกจิที่ระบุไว้ใน
แผนงานที่เชือ่มโยงกบังบประมาณ
และสามารถวัดประสิทธิภาพในเชงิ
ปริมาณได้ (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่
 3.1)

          ชอ่งที่ 4 กจิกรรมที่สอดคลอ้งกบัโครงการ หมายถงึ กระบวนการย่อยในการด าเนินงานใหไ้ด้ตามภารกจิ หรือใหภ้ารกจิของหน่วยงานบรรลผุล (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 3.2)
          ชอ่งที่ 5 เสนอตัวชีวั้ดความส าเร็จ (KPI) ของแนวทางการแกไ้ข/ปรับปรุง (กลยุทธ์) เพ่ือใชใ้นการรายงานความกา้วหน้า (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 5)
          ชอ่งที่ 6 ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมใหห้น่วยงานกรอกตัวเลขระบุระดับของผลการด าเนินงานเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 0 = ยังไม่ได้ด าเนินงาน

1 = อยู่ระหว่างด าเนินงาน
2 = ด าเนินงานเสร็จสิ้น

          ชอ่งที่ 7 ร้อยละของผลส าเร็จของโครงการ ใหพิ้จารณาจากกจิกรรมภายใต้โครงการที่ด าเนินงานเสร็จสิ้นต่อกจิกรรมทั้งหมด
          ชอ่งที่ 8 งบประมาณที่ใชจ้ริงในโครงการ/กจิกรรม/แผนงานที่ก าหนด (เปรียบเทียบกบั สปค.01 ชอ่งที่ 6)
          ชอ่งที่ 9 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานโครงการ /กจิกรรม/แผนงาน
                       9.1 ผู้ก ากบัดูแล  หมายถงึ  ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการก ากบัดูแลโครงการ /กจิกรรม ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่วางไว้
                       9.2 ผู้ปฏบิัติงาน หมายถงึ ผู้ที่รับผิดชอบในการด าเนินการในโครงการ /กจิกรรม
          ชอ่งที่ 10 หมายเหตุ เป็นการระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน



1.การจัดท าแผนปฏบิัติ 1.มีแผนการด าเนินงาน 2 80
การประจ าปี ของงาน/ และมีการก าหนดตัวบ่งชี้

ฝ่ายประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนครบ

ทุกภารกจิ

2. จัดส่งบุคลากรเขา้รับการ 2.ระดบัความส าเร็จของ 2 80
อบรมและศกึษาดงูาน การประกนัคณุภาพภายใน

เกีย่วกบัตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

คณุภาพตามนโยบายของ ทีก่ าหนด

มหาวิทยาลยั

3.ทุกฝ่ายจัดท ารายงานการ 3. มีการด าเนินงานตามระบบ 2 80
ประเมินตนเอง (SAR) และกลไกการประกนัคณุภาพ

เพ่ือรองรับการประเมิน ภายในครบทุกฝ่าย

จากคณะกรรมการประเมิน

ภายในระดบัหน่วยงาน

4. คณะกรรมการประกนั 4. มีการด าเนินงานดา้น 2 80
คณุภาพในระดบัฝ่าย ประกนัคณุภาพทีค่รบถว้น

ตรวจสอบรายงานผล ทัง้การควบคมุคณุภาพ

การด าเนินงาน พร้อมทัง้ การติดตาม ตรวจสอบ และ

วิเคราะห์และสรุปผล ประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื่อง

5. มีการปรับกระบวนการ 2 80
รายงานเอกสารส าคญั

ระหว่างวิทยาเขตดว้ย

รูปแบบ  PDF file

1.มีแผนการด าเนินงาน 2 80
และมีการก าหนดตัวบ่งชี้

6. ผลการ

ด าเนินงานตาม

กิจกรรม

5. ตวัช้ีวัดความส าเร็จ 

(KPI) ของแนวทางการ

แก้ไข/ปรับปรุง (กลยุทธ์)

4. กิจกรรมทีส่อดคล้องกับ

โครงการ

8. งบประมาณที่

ใช้จริง

7. ร้อยละ

ผลส าเร็จของ

โครงการ

(   )    รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)  (สปค.02)

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร



เพ่ือวัดความส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนครบ

ทุกภารกจิ

2. ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละ 2.การบรรลเุป้าหมายของ 2 80
เป้าหมายเพ่ือวัดระดบั ตัวบ่งชีใ้นการปฏบิัติงาน

ความส าเร็จทีส่อดคลอ้ง ร้อยละ  90 ขึน้ไป

กบัแผนงานในแต่ละดา้น

1. จัดต้ังศนูย์พัฒนาและ 1.  มีศนูย์พัฒนาและ 1 40
บริการวิชาการภายใต้ บริการวิชาการ

โครงสร้างการบริหารงาน

ของส านัก โดยไม่ก าหนด

สถานภาพและไม่แบ่งส่วนราชการ

2. ส ารวจความพึงพอใจ 2. ระดบัความพึงพอใจของ 2 90
ผู้รับบริการทุกกลุม่ ผู้รับบริการ 3.51 ขึน้ไป

3. ส ารวจความพึงพอใจ 3. ระดบัความพึงพอใจของ 2 90
ผู้รับบริการให้ครบทุก ผู้รับบริการ 3.51 ขึน้ไป

ดา้นทัง้จากหน่วยงาน

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั

1. จัดท าขัน้ตอน หรือ 1. มีการพัฒนาหน่วยงาน 2 80
คูม่ือในการปฏบิัติงาน สู่องคก์ารเรียนรู้

ในแต่ละสายงานเพ่ือ

ให้บุคลากรศกึษาหา

ความรู้เพ่ิมเติม

2. จัดท าแผนพัฒนา 2. มีกระบวนการและกลไก 2 80
บุคลากรทีช่ดัเจน และ ในการบริหารทรัพยากร

เป็นรูปธรรม บุคคลเพ่ือพัฒนา และธ ารง

รักษาไว้ให้บุคลากรมี

คณุภาพและประสิทธิภาพ

2.1 บุคลากรไดรั้บการพัฒนา

ความรู้และทักษะวิชาชพี

ทัง้ในประเทศหรือ



ต่างประเทศ ร้อยละ 80

หรือมากกว่า

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการ 2 80
ดา้นการเงินของส านัก เงินทีส่อดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

2. จัดท าแผนเพ่ิม 2. มีระบบและกลไกใน 1 30
ประสิทธิภาพการด าเนิน การจัดสรร การวิเคราะห์คา่

งานของต้นทุนต่อหน่วย ใชจ่้าย การตรวจสอบการเงิน

ผลผลติ ตลอดจนวิเคราะห์ และงบประมาณอย่างมี

คา่ใชจ่้ายทีค่รอบคลมุ ประสิทธิภาพ

ทุกกจิกรรม

1. ทุกฝ่ายมีการจัดท า 1. ระดบัความส าเร็จของ 2 80
รายงานการประเมิน การประกนัคณุภาพภายใน

ตนเอง พร้อมทัง้มีการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ตรวจสอบ/ประเมิน ทีก่ าหนด

และจัดท าแผนพัฒนาฯ

ครบทุกฝ่าย

2. น าขอ้มูลเกีย่วกบัระบบ 2. มีขอ้มูลและสารสนเทศ

ประกนัคณุภาพเผยแพร่ ทีส่นับสนุนการประกนั

บนเว็บไซต์ของส านัก คณุภาพ

เพ่ือสนับสนุนการ

ประกนัคณุภาพและใช้

ร่วมกนัทัง้ระดบับุคคล

และหน่วยงาน

3. น าแผนพัฒนาปรับปรุง 2 80
มาทบทวนเพ่ือความ

ครอบคลมุครบตามขอ้

เสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน

ภายในระดบัหน่วยงาน



กรณีจุดอ่อน กับข้อเสนอแนะไม่สอดคล้องกันใหจั้ดท าแนวทางการแก้ไขทัง้ 2 รายการ

          ชอ่งที่ 2 หน่วยงานเสนอกจิกรรม/โครงการ/แผนงานในการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน /ภายนอก (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 4)

          ชอ่งที่ 4 กจิกรรมที่สอดคลอ้งกบัโครงการ หมายถงึ กระบวนการย่อยในการด าเนินงานใหไ้ด้ตามภารกจิ หรือใหภ้ารกจิของหน่วยงานบรรลผุล (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 3.2)
          ชอ่งที่ 5 เสนอตัวชีวั้ดความส าเร็จ (KPI) ของแนวทางการแกไ้ข/ปรับปรุง (กลยุทธ์) เพ่ือใชใ้นการรายงานความกา้วหน้า (คดัลอกจาก สปค.01 ชอ่งที่ 5)

          ชอ่งที่ 7 ร้อยละของผลส าเร็จของโครงการ ใหพิ้จารณาจากกจิกรรมภายใต้โครงการที่ด าเนินงานเสร็จสิ้นต่อกจิกรรมทั้งหมด
          ชอ่งที่ 8 งบประมาณที่ใชจ้ริงในโครงการ/กจิกรรม/แผนงานที่ก าหนด (เปรียบเทียบกบั สปค.01 ชอ่งที่ 6)

                       9.1 ผู้ก ากบัดูแล  หมายถงึ  ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการก ากบัดูแลโครงการ /กจิกรรม ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่วางไว้



9.1 ผู้ก ากับดูแล 9.2 ผู้ปฏิบัติงาน

ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

คณะกรรมการประกนั คณุภาพของส านัก

คุณภาพของส านักบยีนฯ ทะเบียนฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

คณะกรรมการประกนั คณุภาพในระดบัฝ่าย

คณุภาพของส านักบียนฯ ทุกฝ่ายของส านัก

เบียนฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

คณะกรรมการประกนั คณุภาพในระดบัฝ่าย

คณุภาพของส านักบียนฯ ทุกฝ่ายของส านัก

เบียนฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ ฝ่ายบริการการเรียนฯ

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ ฝ่ายทะเบียนฯ

หัวหน้าฝ่ายบริการการ

เรียนการสอนการสอบ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน

9. ผู้รับผิดชอบ 10. หมายเหตุ

(   )    รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)  (สปค.02)

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร



หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะท างาน

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ

กรรมการบริหารส านักฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ นางอโนชา ช านาญกจิ

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ น.ส.ชวนขวัญ เปีย่มพูล

ผอ.ส านักทะเบียนฯ นางอโนชา ช านาญกจิ

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ น.ส.ชวนขวัญ เปีย่มพูล

ผอ.ส านักทะเบียนฯ บุคลากรส านักทะเบียนฯ

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานบุคคล

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ



ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานการเงิน

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ

หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานการเงิน

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ

หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คุณภาพภายในระดับฝ่าย

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คณุภาพของส านัก

หัวหน้าฝ่ายฯ ทะเบียนฯ

ฝ่ายประมวลผลฯ

ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คณุภาพของส านัก

หัวหน้าฝ่ายฯ



กรณีจุดอ่อน กับข้อเสนอแนะไม่สอดคล้องกันใหจั้ดท าแนวทางการแก้ไขทัง้ 2 รายการ


