
4.แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง   4.1โครงการที่สอดคล้อง 4.2กิจกรรมที่สอดคล้อง 5.ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 7

               (กลยุทธ์)      กับแนวทางการแก้ไข         กับโครงการ     ของแนวทางการแก้ไข งบประมาณ

       ปรับปรุง(กลยุทธ์) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ที่ตัง้ไว้

1.ขาดแผนการด าเนินงานประจ าปี 1.ควรจัดท าแผนด าเนินงาน 1.ก าหนดให้แต่ละงาน/ 1.สนับสนุนให้มีการจัดท า 1.โครงการสัมมนาการจัด 1.การจัดท าแผนปฏิบัติ 1.มีแผนการด าเนินงาน 100,000       ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
ในภาพรวม ประจ าปี ในภาพรวมให้แล้ว ฝ่ายจัดท าแผนการด าเนิน แผนงานประจ าปีของแต่ละ ท าแผนปฏิบัติการประจ าปี การประจ าปี ของงาน/ และมีการก าหนดตัวบ่งชี้ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน

เสร็จทันต่อปีการด าเนินงาน งานตามภารกิจและรวบ งาน/ฝ่ายและรวบรวมเป็นแผน ฝ่ายประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จของการ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
รวมจัดท าเป็นภาพรวม ภาพรวมของส านัก ด าเนินงานตามแผนครบ
ของส านัก ทุกภารกิจ

2.ข้อมูลหลักฐานไม่สอดคล้อง 2.ควรมีการจัดการความรู้(KM) 2.บุคลากรยังขาดความรู้ 2. ส่งเสริมและสนับสนุน - 2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ 2.ระดับความส าเร็จของ 50,000 ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน
ตามเกณฑ์คุณภาพ และไม่สมบูรณ์ เกีย่วกับตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ ความเข้าใจในเร่ืองตัว บุคลากรเข้ารับการอบรม อบรมและศึกษาดูงาน การประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการประกัน คุณภาพของส านัก

คุณภาพให้บุคลากรและ บ่งชีแ้ละเกณฑ์คุณภาพ และศึกษาดูงานเกีย่วกับ เกีย่วกับตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน คณุภาพของส านักบียนฯ ทะเบียนฯ
คณะกรรมการประกัน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์คุณภาพ คุณภาพตามนโยบายของ ทีก่ าหนด
คุณภาพฯ ทุกคนเข้าใจ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความเข้าใจ มหาวิทยาลัย

ย่ิงขึ้น

3.ระบบประกันคุณภาพภายในระดับ 3.การประกันคุณภาพภายใน 3.สืบเนือ่งจากภาระงาน 3.รวบรวมข้อมูลผลการ - 3.ทุกฝ่ายจัดท ารายงานการ 3. มีการด าเนินงานตามระบบ 30,000         ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน
หน่วยงานย่อยยังไม่เป็นระบบ ระดับฝ่าย ควรมีการให้ข้อมูล ประจ าทีต่่อเนือ่ง ท าให้ ด าเนินงานของงาน/ฝ่าย ประเมินตนเอง (SAR) และกลไกการประกันคุณภาพ คณะกรรมการประกัน คุณภาพในระดับฝ่าย

ผลการด าเนินงานแก่คณะ บุคลากรขาดการรวบ เป็นระยะรายไตรมาส เพ่ือจัด เพ่ือรองรับการประเมิน ภายในครบทุกฝ่าย คุณภาพของส านักบียนฯ ทุกฝ่ายของส านัก
กรรมการประเมินระดับฝ่าย รวมผลการด าเนินงาน ท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อ จากคณะกรรมการประเมิน เบียนฯ
เพ่ือสามารถประกอบการ อย่างเป็นระบบ เสนอแนะของคณะกรรมการ ภายในระดับหน่วยงาน
พิจารณาตรวจสอบ/ประเมิน ประเมิน
และมีการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน
4. รายงานผลการด าเนินงาน 4.บุคลากรยังขาดความรู้ 4.  ก าหนดผู้รับผิดชอบ - 4. คณะกรรมการประกัน 4. มีการด าเนินงานด้าน - ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน
ทุกกิจกรรมควรมีการวิเคราะห์ ความเข้าใจเกีย่วกับการ ของแต่ละกจิกรรมเพ่ือการวิเคราะห์ คุณภาพในระดับฝ่าย ประกันคุณภาพทีค่รบถ้วน คณะกรรมการประกัน คุณภาพในระดับฝ่าย
สรุปผล และข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ และสรุปผล  สรุปผล พร้อมทัง้ข้อเสนอ ตรวจสอบรายงานผล ทัง้การควบคุมคุณภาพ คุณภาพของส านักบียนฯ ทุกฝ่ายของส านัก
ให้ชัดเจน รวบรวมข้อมูลกิจกรรม แนะเพ่ือความชัดเจน การด าเนินงาน พร้อมทัง้ การติดตาม ตรวจสอบ และ เบียนฯ

ต่าง ๆ เนือ่งจากมีภาระ วิเคราะห์และสรุปผล ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง

แบบฟอร์มแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.)

1. จุดที่ควรพัฒนา       2. ข้อเสนอแนะ 3.การวิเคราะห์ตนเอง

6.ระยะเวลาด าเนินการตามรอบปีงบประมาณ 25xx 8.ผู้รบัผิดชอบ

ปี 2553 ปี  2554
    8.1 ผู้ก ากับดูแล       8.2 ผู้ปฏิบัตงิาน

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร
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งานประจ าทีต่่อเนือ่ง ให้ชัดเจน
ตลอดทัง้ปี

5.ส านัก ควรปรับกระบวนการ 5. ด าเนินการแล้ว 5. ปรับรูปแบบการรายงาน - - 5. มีการปรับกระบวนการ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ ฝ่ายบริการการเรียนฯ
ในการรายงานเอกสารส าคัญ เอกสารส าคัญทางการศึกษา รายงานเอกสารส าคัญ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ ฝ่ายทะเบียนฯ
ทางการศึกษาระหว่าง ระหว่างวิทยาเขตเป็น PDF file ระหว่างวิทยาเขตด้วย หัวหน้าฝ่ายบริการการ
วิทยาเขตด้วย PDF file แทน รูปแบบ  PDF file เรียนการสอนการสอบ
การใช้ระบบออนไลน์ซึง่มี
ความเสีย่งสูง

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค์ และแผนงาน
1.ยังไม่พบแผนปฏิบัติการในภาพรวม 1.ส านักฯ ควรจัดท าแผนปฏิบัติ 1.ก าหนดให้แต่ละงาน/ 1.จัดท าแผนงานประจ าปี 1.โครงการสัมมนาการจัด 1.มีแผนการด าเนินงาน 100,000       ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
ของส านักฯ แต่มีแผนปฏิบัติงานครบ งานประจ าปี ทีม่าจากแผนงาน ฝ่ายจัดท าแผนการด าเนิน ของแต่ละงาน/ฝ่ายและรวบ ท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการก าหนดตัวบ่งชี้ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน
ทุกฝ่ายรวมทัง้แผนการด าเนินงาน ของทุกฝ่ายและจากแผน งานตามภารกิจและรวบ รวมเป็นแผนภาพรวมของ เพ่ือวัดความส าเร็จของการ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
ครบ 1 ปีของผู้อ านวยการส านักฯ ปรับปรุงจากการประกันคุณภาพ รวมจัดท าเป็นภาพรวม ส านัก เพ่ือก าหนดทิศทางการ ด าเนินงานตามแผนครบ

ของส านัก ด าเนินงาน ทุกภารกิจ
2.การก าหนดตัวบ่งชีแ้ละระดับความ 2.ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละระดับ 2.  หน่วยงานจัดท าแผน 2. สนับสนุนให้มีการจัดท า - 2. ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละ 2.การบรรลุเป้าหมายของ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
ส าเร็จยังไม่สอดคล้องกับแผน ความส าเร็จทีส่อดคล้องกับ พร้อมก าหนดตัวบ่งชี้ แผนงานประจ าปี พร้อมทัง้ เป้าหมายเพ่ือวัดระดับ ตัวบ่งชีใ้นการปฏิบัติงาน รองผอ.ส านักทะเบียนฯ งานนโยบายและแผน
ปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติงานในภาพรวม ให้สอดคล้องกับแผน ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละเป้าหมาย ความส าเร็จทีส่อดคล้อง ร้อยละ  90 ขึ้นไป หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับแผนงาน กับแผนงานในแต่ละด้าน
เพ่ือความสมบูรณ์

1.การบริการวิชาการให้แก่หน่วยงาน 1.ควรศึกษาความเป็นไปได้ว่า 1. ส านักเป็นหน่วยงาน 1. สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง - 1. จัดต้ังศูนย์พัฒนาและ 1.  มีศูนย์พัฒนาและ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะท างาน
ภายนอกยังมีน้อย ซึง่เป็นผลเนือ่ง สามารถต้ังฝ่ายบริการวิชาการ หลักทีส่นับสนุนการ ศูนย์พัฒนาและบริการวิชาการ บริการวิชาการภายใต้ บริการวิชาการ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ
มาจากภาระงานทีม่ีกิจกรรมตลอดปี (จากความช านาญงานทีม่ี เรียนการสอนของ เพ่ือรองรับการบริการให้แก่ โครงสร้างการบริหารงาน กรรมการบริหารส านักฯ

อยู่เดิมแล้ว) และมีการก าหนด มหาวิทยาลัย จึงท าให้มี หน่วยงานทัง้ภายในและ ของส านัก โดยไม่ก าหนด
แผนงานการให้บริการวิชาการ ภาระงานต่อเนือ่งตลอด ภายนอกมหาวิทยาลัย สถานภาพและไม่แบ่ง

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
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แบบมีรายได้ เพ่ือตอบสนอง ปีการศึกษา  ดังนัน้จึง ส่วนราชการ
ความต้องการของหน่วยงาน ไม่สามารถให้บริการ
ภายนอก วิชาการได้เต็มรูปแบบ

2.มีการประเมินความพึงพอใจใน 2.ติดตามผลประเมินความ 2. ส านักจัดท าแบบ 2. ก าหนดให้ทุกฝ่ายจัดท า - 2. ส ารวจความพึงพอใจ 2. ระดับความพึงพอใจของ 1,500           ผอ.ส านักทะเบียนฯ นางอโนชา ช านาญกิจ
ทุกฝ่ายแต่ยังไม่ครอบคลุมผู้รับบริการ พึงพอใจทีค่รอบคลุมผู้รับ ส ารวจความพึงพอใจ แบบส ารวจความพึงพอใจ ผู้รับบริการทุกกลุม่ ผู้รับบริการ 3.51 ขึ้นไป หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ น.ส.ชวนขวัญ เปีย่มพูล
ทุกด้านโดยเฉพาะจากคณะวิชาและ บริการทุกกลุม่ ครอบคลุมถึงผู้รับ ทีค่รอบคลุมผู้รับบริการ
อาจารย์ บริการทุกกลุม่ ทุกกลุม่
3.แบบประเมินความพึงพอใจยัง 3.ควรประเมินความพึงพอใจ 3. ส านักจัดท าแบบ 3. ก าหนดให้ทุกฝ่ายจัดท า - 3. ส ารวจความพึงพอใจ 3. ระดับความพึงพอใจของ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ นางอโนชา ช านาญกิจ
มีเกณฑ์ระดับคะแนนความพึงพอใจ จากผู้รับบริการให้ครบทุกด้าน ส ารวจความพึงพอใจ แบบส ารวจความพึงพอใจ ผู้รับบริการให้ครบทุก ผู้รับบริการ 3.51 ขึ้นไป หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ น.ส.ชวนขวัญ เปีย่มพูล
แตกต่างกัน ทัง้จากอาจารย์ หน่วยงานที่ ทัง้จากหน่วยงานภายใน ให้ครบทุกด้านทัง้จากหน่วย ด้านทัง้จากหน่วยงาน

เกีย่วข้องทัง้ภายในและ และภายนอกมหาวิทยาลัย  งานภายในและภายนอก ภายในและภายนอก
ภายนอกมหาวิทยาลัย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มหาวิทยาลัย

1.โครงการบริหารการจัดการความรู้ 1.ส านักทะเบียนฯ ควรมี 1. เนือ่งจากส านักเป็น 1. การรวบรวมองค์ความรู้ทีม่ี 1. โครงการสัมมนาการจัดการ 1. จัดท าขั้นตอน หรือ 1. มีการพัฒนาหน่วยงาน 200,000       ผอ.ส านักทะเบียนฯ บุคลากรส านักทะเบียนฯ

มีไม่มาก การจัดท าแผนการจัดการ หน่วยงานสนับสนุน อยู่ในองค์กรซึง่กระจัดกระจาย ความรู้ของฝ่ายต่าง ๆ โดย คู่มือในการปฏิบัติงาน สูอ่งค์การเรียนรู้ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ
ความรู้ให้ครอบคลุมทุก การเรียนการสอนของ อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา ในแต่ละสายงานเพ่ือ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
กิจกรรมและสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย ซึง่มี พัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุก ให้บุคลากรศึกษาหา
การพัฒนาบุคลากรในแต่ละ กิจกรรมต่อเนือ่ง คนในองค์กรสามารถเข้าถึง ความรู้เพ่ิมเติม
สายงานทัง้นีแ้ต่ละฝ่ายสามารถ ตลอดปีท าให้บุคลากร  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้
ถ่ายทอดความรู้จนเกิดเป็น ขาดโอกาสในการรวบ
ค่านิยมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ รวมความรู้ทัง้จากตัว
และสร้างสรรค์นวัตกรรมคู่มือ บุคคลและจาก
หรือแนวทางในการปฏิบัติทีด่ี ประสบการณ์

2.ไม่มีการก าหนดกฏเกณฑ์การจัดสรร 2.ส านักทะเบียนฯ ควรก าหนด 2.ส านักจัดท าแผนพัฒนา 2. ก าหนดให้มีการจัดท าแผน - 2. จัดท าแผนพัฒนา 2. มีกระบวนการและกลไก - ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานบุคคล
งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร กฎเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  บุคลากรทีช่ัดเจน งานด้านการบริหารทรัพยากร บุคลากรทีช่ัดเจน และ ในการบริหารทรัพยากร รองผอ.ส านักทะเบียนฯ
ให้ชัดเจน ส าหรับพัฒนาบุคลากรแต่ละ บุคคลของส านัก ตลอดจนการ เป็นรูปธรรม บุคคลเพ่ือพัฒนา และธ ารง หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ

บุคคลให้ชัดเจน รวบรวมรวมหลักเกณฑ์  รักษาไว้ให้บุคลากรมี

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ



4.แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง   4.1โครงการที่สอดคล้อง 4.2กิจกรรมที่สอดคล้อง 5.ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 7

               (กลยุทธ์)      กับแนวทางการแก้ไข         กับโครงการ     ของแนวทางการแก้ไข งบประมาณ

       ปรับปรุง(กลยุทธ์) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ที่ตัง้ไว้

แบบฟอร์มแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.)

1. จุดที่ควรพัฒนา       2. ข้อเสนอแนะ 3.การวิเคราะห์ตนเอง

6.ระยะเวลาด าเนินการตามรอบปีงบประมาณ 25xx 8.ผู้รบัผิดชอบ

ปี 2553 ปี  2554
    8.1 ผู้ก ากับดูแล       8.2 ผู้ปฏิบัตงิาน

ประกาศ กฎ ระเบียบข้อบังคับ คุณภาพและประสิทธิภาพ
และแนวปฏิบัติในการบริหาร 2.1 บุคลากรได้รับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของส านัก ความรู้และทักษะวิชาชีพ

ทัง้ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ร้อยละ 80
หรือมากกว่า

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
1.แผนกลยุทธ์ทางการเงินยังไม่ชัดเจน 1.ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง    1. ส านักจัดท าแผน 1.  แต่งต้ังคณะกรรมการ 1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานการเงิน

การเงินทีป่ระกอบด้วย เป้าหมาย กลยุทธ์ทางการเงิน จัดท าแผนกลยุทธ์ ด้านการเงินของส านัก เงินทีส่อดคล้องกับ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ
กลยุทธ์ทางการเงิน แนวทางการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน ทางการเงินเพ่ือใช้เป็น ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ
จัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน การวางแผนการใช้จ่าย แนวทางในการวางแผน
แนวทางการบริหารงบประมาณ เงิน การใช้จ่ายเงิน
 และแนวทางการวางแผนการใช้
จ่ายเงิน

2.ไม่พบการน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ 2.ควรมีการน าข้อมูลทางการ 2. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  2. วางระบบในการจัดหา 2. จัดท าแผนเพ่ิม 2. มีระบบและกลไกใน - ผอ.ส านักทะเบียนฯ งานการเงิน
ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายวิเคราะห์สถานะ เงินไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ให้เป็นไปตามแผนที่ และจัดสรรเงินอย่างมี ประสิทธิภาพการด าเนิน การจัดสรร การวิเคราะห์ค่า รองผอ.ส านักทะเบียนฯ
ทางการเงิน และการติดตามผลการใช้ เพ่ือให้ทราบสถานะทางการ ก าหนดไว้ พร้อมติดตาม ประสิทธิภาพ  โดยการวิเคราะห์ งานของต้นทุนต่อหน่วย ใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ
เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย เงินและความมั่นคงของ ผลการใช้เงินให้เป็นไป รายได้   ค่าใช้จ่ายของการ ผลผลิต ตลอดจนวิเคราะห์ และงบประมาณอย่างมี

หน่วยงาน  รวมทัง้มีการ ตามเป้าหมาย และน า ด าเนินงาน ทีช่ัดเจนเพ่ือหา ค่าใช้จ่ายทีค่รอบคลุม ประสิทธิภาพ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป ข้อมูลไปใช้ในการ จุดคุ้มทุน ทุกกิจกรรม
ตามเป้าหมาย วางแผนเพ่ือตัดสินใจ

1.ไม่พบผลการตรวจสอบ/ประเมิน 1.การประกันคุณภาพภายใน 1.บุคลากรมีภาระงาน 1. ทบทวนค าสัง่คณะกรรมการ 1. ทุกฝ่ายมีการจัดท า 1. ระดับความส าเร็จของ 50,000 ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกนั

และการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตาม ระดับฝ่ายควรมีการให้ข้อมูลผล ประจ าทีต่่อเนือ่ง ท าให้ ด าเนินงานแต่ละฝ่ายเพ่ือการ รายงานการประเมิน การประกันคุณภาพภายใน รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คณุภาพภายในระดบัฝ่าย

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน การด าเนินแก่คณะกรรมการ ไม่สามารถให้ข้อมูล จัดท ารายงานการประเมิน ตนเอง พร้อมทัง้มีการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายฯ
ระดับฝ่ายในรอบปีทีผ่่านมา พิจารณาตรวจสอบ/ประเมินและ ผลการด าเนินงานได้ ตนเอง/การตรวจประเมินและ ตรวจสอบ/ประเมิน ทีก่ าหนด

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ



4.แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง   4.1โครงการที่สอดคล้อง 4.2กิจกรรมที่สอดคล้อง 5.ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 7

               (กลยุทธ์)      กับแนวทางการแก้ไข         กับโครงการ     ของแนวทางการแก้ไข งบประมาณ

       ปรับปรุง(กลยุทธ์) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ที่ตัง้ไว้

แบบฟอร์มแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.)

1. จุดที่ควรพัฒนา       2. ข้อเสนอแนะ 3.การวิเคราะห์ตนเอง

6.ระยะเวลาด าเนินการตามรอบปีงบประมาณ 25xx 8.ผู้รบัผิดชอบ

ปี 2553 ปี  2554
    8.1 ผู้ก ากับดูแล       8.2 ผู้ปฏิบัตงิาน

มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง ทันตามกรอบเวลา การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง และจัดท าแผนพัฒนาฯ
ตามข้อเสนอแนะของคณะ ทีก่ าหนด ครบทุกฝ่าย ครบทุกฝ่าย
กรรมการประเมินระดับฝ่าย

2.ไม่พบหลักฐานข้อมูลและสารสนเทศ 2.ควรแสดงหลักฐานให้ 2. ส านักจักด าเนินการ 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ 2. น าข้อมูลเกีย่วกับระบบ 2. มีข้อมูลและสารสนเทศ - ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน
ทีส่นับสนุนการประกันคุณภาพและ สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน   จัดเตรียมเอกสาร รวบรวมข้อมูลประกันคุณภาพ ประกันคุณภาพเผยแพร่ ทีส่นับสนุนการประกัน รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คุณภาพของส านัก
สามารถใช้ร่วมกันทัง้ระดับบุคคล (ในระดับ 6 ตัวบ่งชี ้5.1) เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน ไว้ในระบบสารสนเทศ บนเว็บไซต์ของส านัก คุณภาพ หัวหน้าฝ่ายฯ ทะเบียนฯ
และหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ เพ่ือสนับสนุนการ ฝ่ายประมวลผลฯ

การประเมิน ประกันคุณภาพและใช้
ร่วมกันทัง้ระดับบุคคล
และหน่วยงาน

3.การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อ 3.ควรมีการจัดท าแผนพัฒนา 3. ส านักจักด าเนินการ 3. คณะกรรมการประกัน 3. น าแผนพัฒนาปรับปรุง - ผอ.ส านักทะเบียนฯ คณะกรรมการประกัน
เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ปรับปรุงให้ครอบคลุมครบตาม จัดท าแผนพัฒนาปรับ คุณภาพทบทวนแผนพัฒนา มาทบทวนเพ่ือความ รองผอ.ส านักทะเบียนฯ คุณภาพของส านัก
คุณภาพภายในของหน่วยงานในรอบปี ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ    ปรุงอย่างต่อเนือ่ง ปรับปรุงให้ครอบคลุมครบ ครอบคลุมครบตามข้อ หัวหน้าฝ่ายฯ
ทีผ่่านมาไม่ครบถ้วน ในรอบปีทีผ่่านมา ตามข้อเสนอแนะของ เสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินภายใน คณะกรรมการประเมิน
ระดับหน่วยงาน ภายในระดับหน่วยงาน

อโนชา   จัดท าข้อมูล
ยุวดี  พิมพ์


