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บทท่ี 3   
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 13 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่
ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และพัฒนาการ 
ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักบริการคอมพิวเตอร์พบว่า  มีการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ 
โดยผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63  ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่  

ตารางท่ี   3.1      สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ยของส านัก ผลการประเมิน

ของส านกั ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลกั - 5.00 4.07 4.38 ดี  
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ 5.00 4.75 - 4.80 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- 4.00 - 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 4.67 4.38 4.63   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก   
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  เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน พบว่า มีโครงการที่สนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการ 
สอน ได้แก่ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิต โครงการปรับปรุงระบบเกรดออนไลน์ เฟส2 โครงการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย โครงการปรับปรุงเว็บการลงทะเบียนเรียนนิสิตโครงการภาคพิเศษ 
โครงการระบบสารสนเทศรายวิชาเรียน (ระบบหลักสูตร) โครงการเตรียมความพร้อมการให้บริการระบบ Business 
Intelligence (BI)  โครงการระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษา และโครงการจัดท าคู่มือและเว็บไซต์การให้บริการ ถาม-
ตอบ การให้บริการที่ KITS 

2. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย พบว่า มีโครงการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพเครือข่าย 
สนับสนุนพันธกิจ้านการวิจัย เช่น โครงการศึกษาการใช้งาน RMAN และทดสอบการ Restore Database  
โครงการระบบการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ Helpdesk   

3. การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า มีโครงการพัฒนาวิชาการที่สนับสนุน   
จ านวน  14 โครงการและ 6 กิจกรรม เช่น โครงการสัมมนาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์
ให้แก่บุคคลทั่วไป  โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากร  โครงการ ICT Camp 

4. การสนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า มีโครงการที่สนับสนุนด้านการ 
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน  2  โครงการ ได้แก่  โครงการวันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ครบรอบ
ปีที่ 26  โครงการจัดงานสืบสานประเพณีวันสงกรานต์ 
 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

 

  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักบริการคอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

1. ภารกิจทั้ง 4 ด้าน สนับสนุนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของส านักฯ และตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย
ในการเป็น  e-University 

2. ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีแผนกลยุทธ์ที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของส านักฯ 

 
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. โครงการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย ควรรวบรวมบรรจุไว้ในแผนงานประจ าปีของส านักฯ เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงภารกิจทั้งหมดที่ได้ด าเนินการ   
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  ข้อเสนอแนะ 
1. การรายงานผลด าเนินงานการจัดท าโครงการประจ าปียังไม่เป็นไปตามแผน จึงควรทบทวนกระบวนการ

ขั้นตอนและก าหนดปฏิทินที่เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการประจ าปีให้ชัดเจน และเสนอให้ผู้บริหารทราบและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทราบ และควรก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดท าโครงการ
ประจ าปี ให้เป็นไปตามกลไกที่ก าหนด 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

1.  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
2.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใช้เอง ส าหรับการบริหารจัดการด้านเครือข่ายและตอบสนองภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัย ท าให้บริหารและจัดการได้ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่าย 
3.  มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นรูปธรรมด้านการปฏิบัติงานภารกิจหลัก  เช่น  จัดสอนงานและถ่ายทอด 

ความรู้ด้านเครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
4.  มีการวิเคราะห์และออกแบบการให้บริการระบบสารสนเทศท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการ

เชื่อมต่อเครือข่ายที่ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยมากขึ้น เช่น ระบบลงทะเบียนเรียนนิสิต 
 
  จุดที่ควรพัฒนา 
 1. มีการด าเนินงานตามภารกิจหลัก ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  เนื่องจากไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 2553 ด้านไอที ท าให้ไม่สามารถพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นทันการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรหาแนวทางเพ่ือให้ได้ซ่ึงงบประมาณประจ าปีที่เพียงพอต่อการพัฒนางานตามภารกิจ 
 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ในการจัดอบรมคอมพิวเตอร์ ควรระบุความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตรให้ละเอียด 
และชัดเจนมากขึ้น เพื่อผู้สมัครจะได้รับทราบว่าตนเองมีพ้ืนฐานเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตรที่ต้องการอบรมเพียงใด 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 
 1. มีการบริหารจัดการที่เน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม        
 2. สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมทักษะในการเรียนรู้ให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง โดยสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสัมมนา/อบรม/ดูงานและให้ทุนการศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่มีประสบการณ์สู่เพื่อนร่วมงาน 
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  จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรส่งเสริม /สนับสนุนให้เชิญบุคคลที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการน ามาใช้ใน 

การปฏิบัติงาน มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรของส านักฯ 
 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (functional competency) ของบุคลากรทุก 
ต าแหน่ง  เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีที่ชัดเจน 

2. ควรน าแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานที่ได้จัดท าไว้มาจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 5 ปี   
3. ควรมีการติดตาม และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารและจัดการ และด าเนินงานด้านการเงินให้
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกรอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

2. สามารถก ากับและติดตามการปฏิบัติงานด้านการเงินได้ตามแผนปฏิทินด้านการบริหารการคลังของ
มหาวิทยาลัย  

3. จัดให้มีการตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอทุกปีเป็นไปตามแผนของมหาวิทยาลัย 
 
  จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่มี 
  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักฯ มตี้นทุนในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูง ปัจจุบันต้องหาแหล่งเงินนอกงบประมาณ
มาสนับสนุน ดังนั้น จึงควรเร่งรัดในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2555-2558 ส าหรับใช้เป็น
กรอบเงนิในการของบประมาณในการจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สามารถบริหารงานตาม
ภารกิจได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

1. มีการด าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 2. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมของส านักฯ และได้เสนอขอความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ก ากับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
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  จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ส านักฯ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรรับการพัฒนาความรู้ด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งพบว่าบุคลากรมีความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพมากข้ึน ฉะนั้นควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง และให้บุคลากรส านักฯ มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมคุณภาพมากขึ้น 
  
 ข้อเสนอแนะ 
    ไม่มี 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
  จุดแข็ง 
 1. มีการทบทวนกระบวนการให้บริการหลักท่ีส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการทุกกระบวนการหลักจะ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
 2. มีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ และใช้เป็นข้อมูลในการลด
ระยะเวลาของกระบวนการหลักที่ส าคัญ 
  
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการรวบรวมและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการย่อย  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน  
  

ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
 
 

3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ มีผล
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1. มีการทบทวน ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
2. มีการเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์อย่างทั่วถึง  
3. มีการประชุมทบทวนและมีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการระดับฝ่าย 
4. มีโครงการแผนงานประจ าปีที่
ชัดเจน ด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน 
5. มีการติดตามประเมินผลงาน
ตามแผนสม่ าเสมอ 

1.หมวดงานแผนควรมีตารางเวลา
ของกิจกรรมการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักบริการ        
คอมพิวเตอร์เป็นรายป ี

ไม่ม ี

หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

1. ฝ่ายมีการพัฒนาปรับปรุง เพิ่ม
ประสิทธิภาพงานอย่างสม่ าเสมอ 
2. บุคคลากรทุกระดับ มีจิตพร้อม
บริการ เสียสละ ทุ่มเท มีความ
รับผิดชอบและอุทิศตนในการ
ท างาน 
3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ท าให้งานท่ีได้รับมอบหมาย 
ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว ้
4. ฝ่ายสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ
และทั่วถึงท าให้มีความรู้
ความสามารถ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงค์และเปา้หมายของ
การด าเนินงานตามพันธกิจที่ 4 ยัง
ไม่ท้าทายและไม่สะท้อนผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน เช่น การ
ก าหนดเป้าหมายของการอบรม
นิสิตและบุคลากร เป็นจ านวน
หลักสตูร และควรเพิ่มเป้าหมายผู้
เข้ารับการอบรมไม่ควรน้อยกว่า
ร้อยละ 5 ของนิสิตใหม่  
 

1. การวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง ใน

องค์ประกอบนี้ ควรเกี่ยวกับแผน

ยุทธศาสตร์ แผนงานประจ าปี การ

ถ่ายทอดแผนให้บุคลากรภายในฝา่ย

รับทราบ การด าเนินงานตามแผน 

และการประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผน 

2. ส านักฯควรก าหนดเป้าหมายของ
การด าเนินงานตามพันธกิจที่ 4 
เพื่อให้ฝ่ายใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของฝ่าย 
 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. ผู้บริหารและบคุลากรของฝ่ายมี
นโยบายปรับปรุงระบบการทางาน
ของฝ่ายให้เป็นมาตรฐานตามแนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมสมัยใหม ่ 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

ในฝ่ายรับทราบถึงปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนงานผ่านที่

ไม่ม ี ไม่ม ี
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ประชุมและเว็บไซด์ของฝ่าย  

ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

1. ฝ่ายมีการด าเนินการจัดท า
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
หลักของส านัก โดยมีการประชุม
หัวหน้างานเพื่อน าเสนอช่ือ
แผนงาน/โครงการต่อคณะ
กรรมการบริหาร 
2. ฝ่ายมีการติดตามงานและ
รายงานความก้าวหน้าของ
แผนงาน/กิจกรรมของแตล่ะงาน 
ในที่ประชุมฝ่ายประจ าเดือน ใน
วาระสืบเนื่อง วาระย่อย การ
สรุปผลการด าเนินงานประจ าเดือน 

1.กิจกรรมย่อยๆของฝ่าย เช่น 
กิจกรรมบ ารุงรักษาและ
ปรับเปลีย่น/ทดแทนอุปกรณ์ เป็น
ต้น  ควรมีโครงการประจ าปี
รองรับเพื่อให้สามารถตดิตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานได ้
  

 

1.ฝ่ายควรน าประวตัิอุปกรณ์ต่างๆ
รวมถึงการส ารวจความต้องการ 
การใช้อุปกรณ์จากฝ่ายตา่งๆ  ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และวางแผนระยะยาว(5 ปี) ระยะ
กลาง (3ปี) ระยะสั้น(1ปี)                             
ส าหรับการบ ารุงรักษาและจัดหา
อุปกรณ์มาทดแทนให้มี
ประสิทธิภาพ และประมาณการ
ค่าใช้จ่ายเพื่อขอจัดสรรงบประมาณ
ไว้ล่วงหน้า 

 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1.  มีการปรับปรุงทบทวน
กระบวนงานเพื่อวิเคราะห์
เชื่อมโยงการปฏบิัติงานตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด  
2.  มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ  
3.  มีการวางแผนด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ 
4.  มีการด าเนินการตามแผน 
5.  มีการประเมินผลด าเนินงาน
ตามแผน 
6.  มีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรบัปรุงการให้บริการ 

1.ควรมีการสร้างแบบสอบถาม
จ าเพาะส าหรับผู้ใช้บริการที่เป็น
บุคคลภายนอกส านักบริการ
คอมพิวเตอร ์และบุคลากรภายใน 
2. เนื่องจากผู้รับบริการมีจ านวน
น้อย ควรให้มีผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 

1. ฝ่ายควรมีการสร้างเกณฑ์
คุณภาพเฉพาะ ที่สามารถแสดง
สถานะการบริการได้ชัดเจน เช่น 
จ านวนเรื่องเบิกจ่ายล่าช้าต่อไตร
มาส เป็นต้น 
2. เน้นการวิเคราะห์และพยากรณ์
ทรัพยากรเพื่อช่วยการตัดสินใจด้าน
บริหาร เช่น การวเิคราะห์สภาพ
คล่องทางการเงิน การวิเคราะห์
ความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย 
การวิเคราะห์ความต้องการบุคลากร 
เป็นต้น 

หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

1.บุคลากรของฝ่ายฯส่วนใหญ่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตาม
ขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี 
ส านักฯ ได้ก าหนดไว้ในใบบอก
ลักษณะงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรที่มีความสามารถใน
การปรับปรุงตนเองและเรียนรู้งาน
ใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ี

ไม่ม ี บริการมลัตมิีเดยีบางประเภทท่ีไมม่ี
ผู้ใช้บริการ  ฝ่ายควรหาสาเหตุและ
เสนอแนวทางปรับปรุง 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
3. บุคลากรมีคณุภาพและมีความรู้
ความสามารถในการท างาน 
4. มีวิธีการวัดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. มีความสามารถวิเคราะหร์ะบบ
สารสนเทศ แก้ไขปัญหาการ
เชื่อมต่อฐานข้อมูลให้ตดิต่อเฉพาะ
หน้าเพจท่ีเกี่ยวข้อง สามารถเพิ่ม
ความเร็ว และรองรับผู้ใช้บริการ
จ านวนมากได้พร้อมกัน  

2. มีการทดสอบโมดลูการท างาน 

( Module Test) และทดสอบ
ภาระการทางาน (Application 
Test) ของระบบเสมือนจริง  
 

1.ฝ่ายควรออกแบบขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานกิจกรรมหลักให้มี
กระบวนการ PDCA  
   ด                            
2.การรายงานผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก 
  2.1 ควรมีรูปแบบท่ีเหมือนกัน 
คือ มีวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 
  2.2 ควรจัดกลุ่มการรายงานผล

การด าเนินการตามกลุม่เป้าหมาย

ผู้ใช้บริการ  เช่น งานนิสิต งาน

บุคลากร งานการเงิน และงาน

อื่นๆ และให้ระบุ ลักษณะเนื้องาน 

คือ เป็นงานพัฒนาขึ้นใหม่, งาน

ขยายขีดความสามารถ หรืองาน

แก้ไขข้อผิดพลาด 

1. ฝ่ายควรมีแบบฟอร์มการแก้ไข
ของแต่ละระบบเพื่อเป็นหลักฐาน
และสรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ตามความเหมาะสม 
 

ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

1. มีข้อตกลงร่วมกันในการ
ปฏิบัติงานและมีการออกใบหมอบ
หมายงานของแต่ละฝ่ายผ่านระบบ 
Helpdesk ส าหรับการติดตามและ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 
2. มีการพัฒนาระบบงานมา
สนับสนุนการให้บริการของฝ่าย 

ไม่ม ี 1.ควรมีการน าข้อมลูการใหบ้ริการ

และการปฏิบัติงานของระบบต่างๆ 

ที่ฝ่ายดูแลรับผิดชอบมาศึกษา

วิเคราะหเ์ชิงลึกเพื่อน าผลการ

วิเคราะหม์าใช้ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการและการ

ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1.  มีการรับฟังความเห็นจาก
บุคลากรทุกระดับเพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส านักบริการ
คอมพิวเตอร ์
2.  มีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

1. ฝ่ายควรเป็นผู้ช่วยรวบรวม
แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
ยุทธศาสตร์และประจ าปีของ
ส านักบริการคอมพิวเตอร ์
2. ฝ่ายควรเป็นผู้ช่วยรวบรวมและ

1. ฝ่ายควรจดัท าแผนพัฒนา
บุคลากรระดบัยุทธศาสตร์และ
ประจ าปีจ าเพาะของฝ่ายเอง 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
เพื่อแปลงแผนสูป่ฏิบัติงาน ตาม
ระบบและกลไกท่ีก าหนด  
3.  มีการประชุมติดตามงาน
สม่ าเสมอในท่ีประชุมฝ่าย และที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก 
4.  มีการสนับสนุนให้บคุลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
ตนเองอย่างทั่วถึง 
5.  มีทรัพยากรในการปฏบิัติงาน
เพียงพอและทันสมยั  
6.  มีการจัดสวสัดิการ และจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดี
เอต่อการท างาน  
7.   มีระบบการตดิตาม ประเมิน
ผลส าเร็จของงาน  
8.   มีโครงการเสรมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี มุ่งเน้นใหม้ี
วินัยและจรรยาบรรณ 
9.  มีการจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในด้านการบริหาร
การเงิน ด้านการบริหารพัสดุ และ
ด้านการบริหารบุคคล  

เตือนล่วงหน้าถึงกิจกรรมต่างๆที่
ก าลังจะมาถึงตามปฏิทินกิจกรรม
ประจ าปสี านักบริการคอมพิวเตอร ์
เช่น การครบรอบจดัท า
งบประมาณประจ าปี  การ
ครบรอบจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
เป็นต้น 
 

หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

1.การปฏิบัติงานภายในแตล่ะงาน 
มีการสอนงานใหส้ามารถทางาน
แทนกันได้เป็นอย่างด ี
2. มีคู่มือในการให้บริการการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อาคาร KITS1 

 การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร
ในฝ่ายควรมีรูปธรรมที่ชัดเจน เช่น 
หลักฐานการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ 
 

ฝ่ายสารสนเทศ 1.มีการถ่ายทอดความรู ้และ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ความรู้ในด้าน

ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ  

2. ผู้บริหารฝ่ายเอาใจใส ่ให้ขวัญ

กาลังใจ จัดสวสัดิการให้แก่

บุคลากรฝ่าย   

 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

1. มีการจัดกลุ่มงานให้เป็นงาน
กลุ่ม มีการถ่ายทอดงานให้กับทีม 
2.  ฝ่ายมีการสร้างกฏระเบียบ 
และข้อปฏิบตัิ ส าหรับบุคลากรใน
ฝ่าย 
http://testweb.nisit.ku.ac.th/o
cs_noc 
3. ฝ่ายมีการประชุมงานกลุ่มย่อย 
สัปดาหล์ะครั้ง เพ่ือก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานและทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรค 

1.ควรสร้างกลไกการติดตามงาน
ให้ส าเรจ็ตามก าหนดระยะเวลาที่
มอบหมาย เช่น การจ่ายงานใน
ระบบ Helpdesk ควรมีการ
ติดตามและประเมินผลเพื่อให้
สามารถปิดงานตามระยะเวลาที่
ก าหนดในกระบวนงาน 

 

1.ฝ่ายควรมอบหมายงานใหต้รงตาม
คุณลักษณะเฉพาะของต าแหน่ง 
(JD) และมีกลไกท่ีจะให้บุคลากร
ปฏิบัติตาม เช่น พนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ควรมีความสามารถใน
การเดินสายสัญญาณเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในระดับหนึ่ง เป็นต้น 
ดังนั้นการจัดจ้างควรเป็นกรณีพิเศษ
ที่ไม่สามารถด าเนินการได ้เช่น การ
เดินสายสญัญาณเครือข่ายนอก
อาคาร เป็นต้น 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1. มหาวิทยาลัยมีปฏิทินด้าน
บริหารการคลังชัดเจนมผีลให้ทุก
หน่วยเร่งรดัการปฏิบัติงานได้ตาม
แผน 
2. มหาวิทยาลัยมีแผนการ
ตรวจสอบภายในชัดเจนมีผลให้
หน่วยงานย่อยไดร้ับการตรวจสอบ
ภายในอย่างทั่วถึง 

ไม่ม ี ไม่ม ี

หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ฝ่ายสารสนเทศ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1. มีระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานตามนโยบายประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน 
2. บุคลากรให้ความส าคญัและให้
ความร่วมมือในการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

1. หัวหน้างานมีความรับผิดชอบสงู 
และสามารถดูแล ควบคุม ติดตาม
งานและเจ้าหน้าท่ีในงานให้ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

http://testweb.nisit.ku.ac.th/ocs_noc
http://testweb.nisit.ku.ac.th/ocs_noc
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีได้เป็น
อย่างดี 
2. เจ้าหน้าท่ีประจ าแตล่ะงาน
เข้าใจภาระหน้าที่ของตนเองและ
พร้อมปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
3. เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายยินดีรับฟัง
หัวหน้างานและหัวหนา้ฝ่ายและ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ
เมื่อไดร้ับค าแนะนา 
4. หัวหน้างานมีการรายงานการ

ปฏิบัติงานต่อหัวหน้าฝ่ายอยา่

สม่ าเสมอ  

ฝ่ายสารสนเทศ 1. ฝ่ายได้จัดทาแบบฟอรม์การ
บันทึกการท างานตามวงจร PDCA 
และให้บุคลากรฝ่ายบันทึกผลการ
ท างานเก็บเป็นข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน  

1.ฝ่ายควรปรับแบบฟอร์มวงจร 

PDCA โดยเน้นปรับปรุงในส่วน P 

ของวงจร PDCA  ให้มี

รายละเอียดไดต้ามมาตรฐาน 

ไม่ม ี

ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

1. ฝ่ายมีการประชุมคณะท างาน 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ การประชุม
หัวหน้างานและหัวหนา้ฝ่าย ทุกวัน
พฤหัสบดีที่ 2 และ 4  

 

ไม่ม ี 1.การด าเนินงานตา่งๆในฝ่ายควรมี

การบันทึก เก็บ รวบรวมเอกสาร

หลักฐานในการด าเนินงาน ให้

ครบถ้วนเพื่อน ามาอ้างอิง ในการ

ด าเนินงานตามวงจร PDCA 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

1. มีการจัดท าแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพ
ภายในระดับฝ่าย ประจ าปี  2553 
2. มีการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาและปรับปรุงงาน  
3. มีการประเมินผลด าเนินงาน
เปรียบเทยีบแผน  
4. มีการพัฒนาและปรับปรุงงาน
จากความต้องการของบุคลากร
ของส านักบริการคอมพิวเตอร ์
 

ไม่ม ี 1.ให้ฝ่ายเลือกกระบวนการมาท า
กิจกรรมรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ (ตัวบง่ช้ีที่ 6.2) 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงาน
บริการและ
ฝึกอบรม 

ไม่ม ี ไม่ม ี 1. ฝ่ายควรทบทวนกฎระเบยีบการ
จัดเก็บค่าบริการให้เหมาะสมกับ
สภาวะการณ์ที่มีการแข่งขัน เช่น 
การพิมพ์โปสเตอร์ เป็นต้น 
2. ควรมีการประชุมหัวหน้างาน
อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง และควรมีการประชุมระดบั
ต่ ากวา่หัวหน้างาน (ประชุมย่อย) 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง  

ฝ่ายสารสนเทศ 1. ฝ่ายได้ทบทวนปรับโครงสร้าง
การปฏิบัติงานของฝ่าย โดยจัด
สัมมนาให้ความรูเ้กี่ยวกับการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร
อย่างชัดเจน  

ไม่ม ี 1.ฝ่ายควรมีการประกาศขั้นตอน
ปฏิบัติมาตรฐานเป็นลายลักษณ์
อักษรพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
การท างานโดยเน้นกระบวนการ
ท างานหลักก่อน 
2.ในส่วนการบริการผู้ใช้ที่สามารถ
เก็บเวลามาตรฐานได้ ให้ด าเนินการ
จัดเก็บเวลาการบริการเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
3. ฝ่ายควรมีแบบฟอร์มการแก้ไข
ของแต่ละระบบเพื่อเป็นหลักฐาน
และสรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ตามความเหมาะสม 

ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

1. ฝ่ายมีการทบทวนโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานจาก 5 งาน เป็น 2 งาน 
เพื่อปรับปรุงระบบการให้บริการใน
ส่วนต่าง ๆ ท่ีคล้ายคลึงกันรวมอยู่
ในงานเดียว และเพิม่ศักยภาพงาน
ของบุคลากร 
2. ฝ่ายมีการกระจายภาระงาน
ออกเป็นทีมเทคนิค ทีมบริการ 
และมีการส่งมอบงานของแต่ละทมี
ผ่านหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน 
ทางระบบ Helpdesk 

ไม่ม ี 1. ฝ่ายควรเร่งจัดท ากระบวนการ
ของฝ่ายให้ครบทุกกิจกรรม เพื่อจะ
ได้น ามาจัดเก็บข้อมลูเพื่อ                             
รักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการต่อไป 

 

 

 

 


