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บทท่ี 4  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ตามรอบปีการศึกษา 2552 เมื่อ
วันที่ 5-6 กรกฎาคม 2552  นั้น ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้
ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการ
กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 12 กิจกรรม และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 12
กิจกรรม  มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

รายงาน ณ วันที่  31 พฤษภาคม 2554 
 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์

ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 1. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนบุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมในการให้
ค าปรึกษาแนะน ายังไม่
เป็นระบบที่ชัดเจน 

1. ควรมกีลไกที่เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ 
และให้ข้อเสนอแนะอย่าง
ต่อเนื่อง  

ได้ด าเนินการแล้ว เมือ่
เดือนสิงหาคม 2553 

เชิญบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยมาเป็นกรรมการ
ประจ าส านักบรกิาร
คอมพิวเตอร ์
 

 มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
กรรมการประจ าส านักฯ 
และมกีารประชุม
คณะกรรมการฯ อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 

- ต.ค.53- พ.ค.54 ผอ.สบค. 

2. การให้บรกิารดา้นการ
พัฒนาระบบงานตาม
ความต้องการของ
หน่วยงานยังไม่ทนัต่อ
ความต้องการของ
หน่วยงาน 

2. ควรหาแนวทางร่วมกับ
หน่วยงานในการที่จะใช้
ทรัพยากรจากภายนอกมา
ช่วยพัฒนา โดยรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายร่วมกัน 

หน่วยงานต่างๆ มีความ
ต้องการระบบสารสนเทศ
มากขึน้แต่ยังไม่มกีารจัด
กระบวนการท างานและ
กระบวนงานบางอย่าง
ซับซ้อน 
2. กระบวนการท างาน
ของหนว่ยงานต่างๆ ยังไม่
ชัดเจนและต่างกนั 

1. มหาวิทยาลัยควรก าหนด
ความชัดเจนของกระบวนการ
ท างานของแต่ละหนว่ยงาน 
2.ส านักฯ ก าหนดนโยบายการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานภายใน มก. โดยต้อง
มีความรว่มมอือย่างจริงจังจาก
หน่วยงานนัน้ๆ   
3. ประชาสัมพนัธน์โยบาย
ดังกล่าวให้หนว่ยงานต่างๆ 
ทราบ   
 
 

 มีนโยบายในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ชัดเจน 

- ต.ค.53- พ.ค.54 ผอ.สบค. 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 3.  ควรพัฒนาระบบ
รายงานโครงการเพิ่มเติม
ให้สามารถสนับสนุนระบบ
ประเมนิคุณภาพ
หน่วยงาน 

ซอฟต์แวร์ทีน่ ามาพัฒนา
ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเป็น
ฟรีแวร์ซ่ึงมีขอ้จ ากัดใน
การน าใช้งาน โดย
สามารถพฒันาและใช้งาน
ได้ในระดับหนึ่งได้รวดเร็ว  

ก าหนดขอบข่ายงานการพัฒนา
ระบบรองรับการประเมิน
คุณภาพ 

 ระบบสามารถรายงานผล
การประเมนิโครงการได ้

 ต.ค.53- ก.ย.54 ผอ. สบค 
 

 4. ควรจัดท าคู่มอื
ระบบงานสารสนเทศที่
ส าคัญและมีการ
ด าเนนิงานที่ซับซ้อน ซ่ึง
ส่งผลกระทบตอ่
ผู้รับบริการจ านวนมาก 

มหาวิทยาลัยมีความ
ต้องการระบบสารสนเทศ
จ านวนมาก ท าให้ส านักฯ 
มีภาระในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศมาก มี
ผลให้ไม่สามารถจดัท า
คู่มือระบบสารสนเทศได้
ทันกับระบบสารสนเทศที่
ได้พัฒนาขึ้น 

จัดท าคู่มอืระบบงาน
สารสนเทศที่ส าคัญ 

 มีคู่มือระบบงาน
สารสนเทศที่ส าคัญ อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

 ต.ค.53- ก.ย.54 รอง ผอ.ฝ่าย
สารสนเทศ 

 5. ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ครบวงจร
ประกนัคุณภาพ (PDCA) 
ในทกุฝ่าย 

ส านักฯ สนับสนนุให้ทกุ
ฝ่ายน าวงจร PDCA มาใช้
ในการด าเนินกิจกรรม
ของฝ่ายรวมถึงกิจกรรม
การให้บรกิาร 

ให้มีการรายงานผลการ
ด าเนนิงานกิจกรรมการ
ให้บริการที่แสดงว่ามี
กระบวนการให้บรกิารตาม
วงจร PDCA  

 มีรายงานผลการให้บรกิาร
ตามวงจร PDCA  

 ต.ค.53- ก.ย.54 หัวหน้าฝ่าย 

 6. ควรมกีารจัดท าระบบ
เครือข่ายผู้เข้าร่วมอบรม
ในหลักสูตรเฉพาะด้าน 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพให้
มากขึน้ 
 

ส านักฯ มีหลักสูตรการ
อบรมคอมพิวเตอร์ตลอด
ทั้งปี ดังนั้นจึงสามารถ
จัดท าระบบเครอืข่ายผู้
เข้าอบรมได ้

 

จัดท าท าเนียบรุ่น การอบรม
คอมพิวเตอร ์
 

 มีท าเนียบรุ่น การอบรม
ทุกหลกัสูตร 

 ต.ค.53- ก.ย.54 หัวหน้างานฝกึอบรม 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 7.  ควรแสดงผลการ
วิเคราะห์ความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรรว่มกันที่
ชัดเจนและจัดท าแผนการ
ใช้ทรัพยากรรว่มกัน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ ใน
ส านักฯ และร่วมกับ
หน่วยงาน 
อื่นภายในมหาวิทยาลัย 
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ส านักฯ มกีารใช้
ทรัพยากรรว่มระหว่าง
ฝ่าย และการใช้รว่มกับ
หน่วยงานอืน่ภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

วิเคราะห์การใชท้รัพยากร
ร่วมกัน 
 

 มีรายงานการวเิคราะห์
การใชท้รัพยากรรว่มกัน 

 ต.ค.53- พ.ค.54 ประธาน
คณะกรรมการ 
การใชท้รัพยากร
ร่วมกัน 
 

 8. ส านักฯ ควรมีกลไก
ภายในในการติดตามการ
พัฒนาปรับปรุงจากการ
ประเมนิคุณภาพภายใน 
ระดับฝ่าย 

สามารรถด าเนินการได ้ จัดให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าการปรับปรุงจาก
ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระฝ่ายต่อคณะ
กรรมการบริหาร ส านักฯ อย่าง
น้อย 2 ครั้ง 
 

 มีการปรับปรุงจากผลการ
ประเมนิคุณภาพภายใน
ระดับฝ่ายไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 80 
 

 พ.ย.53-เม.ย.54 ปธ.คณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 
 

 9. ควรตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบตัวบ่งชี้ให้สะทอ้น
การด าเนนิงานที่ถกูตอ้ง 
ชัดเจน (หลักฐาน  
1.1(13) เป็นการประชมุ
ชี้แจงตัวบ่งชีก้ารประกัน
คุณภาพ ไม่ใช่การทบทวน
ประเดน็ยุทธศาสตร์) 
 
 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารแหล่งตรวจสอบให้
พร้อมก่อนรับการประเมิน
คุณภาพ 

 เอกสารแหล่งตรวจสอบ
ถูกตอ้งครบถว้น 

 มิ.ย.54 ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 10. เอกสารหลกัฐานของ
ตัวบ่งชี้แต่ละข้อ ควร
แสดงหลักฐานที่สะท้อน
ผลการด าเนนิงานที่
ต้องการน าเสนอเท่าที่
จ าเป็น 
 

สามารถด าเนนิการได ้ ตัดเอกสารแหล่งตรวจสอบที่
ซ้ าซ้อนออก 

 มีเอกสารแหล่งตรวจสอบ
เท่าที่จ าเป็น 

 มิ.ย.54 ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 

 11. การจดัท ารายงานการ
ประเมนิตนเอง ควรจัดท า
ตามรูปแบบที่ส านกั
ประกนัคุณภาพก าหนด ม ี
การให้รายละเอียดผลการ
ด าเนนิงาน  มีการอ้างอิง
เอกสารที่เป็นระบบ เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารรถด าเนินการได ้ จัดรูปแบบของรายงานการ
ประเมนิตนเองตามรายงานการ
ประเมนิตนเองของ
มหาวิทยาลัย 

 มีรายงานการประเมนิ
ตนเองในรูปแบบเดียวกับ
ของมหาวทิยาลัย 

 พ.ค.-ม.ิย.54 ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 12. ยังไม่ได้ก าหนด
กระบวนการหลกัที่ส าคัญ 
ที่ครอบคลุมการ
ด าเนนิงานตามภารกิจของ
ส านัก และ 
วิเคราะห์ความเชือ่มโยง
ระหว่างกระบวนการต่างๆ 
เพื่อท าให้การด าเนนิงาน
ของส านักฯ มีความ
สอดคล้องกัน 

ส านักมีกระบวนการ
กิจกรรมจ านวนมากซ่ึง
ควรก าหนดให้ชัดเจนว่า
กระบวนการใดเป็น
กระบวนการหลกั 

 

1. ควรรว่มกันพจิารณาก าหนด
กระบวนการหลกัที่ส าคัญจาก
ภารกจิของส านกัฯ และ
วิเคราะห์ความเชือ่มโยงที่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานซ่ึงกนั
และกนั  ศึกษาหาขอ้มูลความ
คาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการหรอืผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อน ามาก าหนด
ข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการ แล้วใช้ขอ้ก าหนด
นั้นในการออกแบบ
กระบวนการ โดยจัดท าเป็น
มาตรฐาน ในรูปแบบคู่มอืการ
ปฏิบัติงานที่มีผูร้ับผิดชอบใน
แต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ 

 มีกระบวนการหลกัตาม
ภารกจิหลักของส านักฯ ที่
แสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างกระบวนการ 

 ต.ค.53- พ.ค.54 ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนั
คุณภาพ 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2552 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

รายงาน ณ วันที่  31 พฤษภาคม 2554 
 
1. จุดที่ควร

พัฒนา 
2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

(กลยุทธ)์ 
4. ชื่อ

โครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8.  
งบ 

ประมาณ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

 1. การเปิด
โอกาสให้
ประชาชน
บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการให้
ค าปรึกษา
แนะน ายังไม่เป็น
ระบบที่ชัดเจน 

1. ควรมกีลไกที่เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และให้ข้อเสนอแนะ
อย่างต่อเนื่อง  

เชิญบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยมาเป็น
กรรมการประจ าส านักบรกิารคอมพวิเตอร์ 
 

 มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
กรรมการประจ าส านักฯ 
และมกีารประชุม
คณะกรรมการฯ อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 

1. มีประกาศของสภามหาวทยาลัยเกษตรศาสตร์ แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านกับริการคอมพิวเตอร์ ลงวันที่ 
16 สิงหาคม 2553  ซ่ึงมีบุคคลภายนอก 1 ราย เป็น
กรรมการ (3.1-1-1) 
2. มีการประชมุคณะกรรมการประจ าฯ ประจ าปี 2553  
จ านวน 2  ครั้ง (1.1-1-3) 
3. มีคณะกรรมการจดัสัมมนาวิชาการ ICT-ed ทุกปีที่มี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นที่ปรึกษาและกรรมการโดยมีการ
ประชุมรว่มกัน (3.1-6-15) 

100  ผอ.สบค. 

2. การให้บรกิาร
ด้านการพัฒนา
ระบบงานตาม
ความต้องการ
ของหนว่ยงานยัง
ไม่ทันตอ่ความ
ต้องการของ
หน่วยงาน 

2. ควรหาแนวทางร่วมกับหน่วยงาน
ในการที่จะใช้ทรัพยากรจากภายนอก
มาช่วยพัฒนา โดยรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายร่วมกัน 

1. มหาวิทยาลัยควรก าหนดความชัดเจนของ
กระบวนการท างานของแต่ละหนว่ยงาน 
2.ส านักฯ ก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหนว่ยงานภายใน มก. โดย
ต้องมีความร่วมมอือย่างจริงจังจาก
หน่วยงานนัน้ๆ   
3. ประชาสัมพนัธน์โยบายดังกล่าวให้
หน่วยงานต่างๆ ทราบ   

 มีนโยบายในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่
ชัดเจน 

ส านักฯ ได้แจ้งนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ให้แก่หน่วยงานของมหาวทิยาลัยที่ส านกัฯ ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ รับทราบในการประชมุร่วมระหว่าง
หน่วยงาน เช่น ส านกัทะเบียนและประมวลผล กองการ
เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

100  ผอ.สบค. 
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง  
(กลยุทธ)์ 

4. ชื่อ
โครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8.  
งบ 

ประมาณ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

  3.  ควรพัฒนาระบบรายงานโครงการ
เพิ่มเตมิให้สามารถสนับสนุนระบบ
ประเมนิคุณภาพหนว่ยงาน 

ก าหนดขอบข่ายงานการพัฒนาระบบรองรบั
การประเมนิคุณภาพ 

 ระบบสามารถรายงาน
ผลการประเมินโครงการ
ได้ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารโครงการให้สามารถ
ประเมนิผลโครงการประจ าปีได้ เสรจ็เมือ่ 18 มี.ค. 2554 
2.  ทดสอบระบบระหว่าง 21-25 มี.ค. 2554 
3. ขอปรับแก้ไขเพิม่เตมิ เสร็จเมื่อ 31 ม.ีค. 2554 
4. เริ่มทดลองใช้งานตัง้แต่ 1 เม.ย. 2554 
ที่เว็บ https://project.ocs.ku.ac.th/ 

100  ผอ. สบค 
 

  4. ควรจัดท าคู่มอืระบบงาน
สารสนเทศที่ส าคัญและมกีาร
ด าเนนิงานที่ซับซ้อน ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อผู้รับบรกิารจ านวนมาก 

จัดท าคู่มอืระบบงานสารสนเทศที่ส าคัญ  มีคู่มือระบบงาน
สารสนเทศที่ส าคัญ 
อย่างน้อย 1 ระบบ 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบเกรดออนไลน์ ชื่อ 
System Document Grading Service System 
Phase II มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ version 1 
(2.17-3-1) 
 

100  รอง ผอ.ฝ่าย
สารสนเทศ 

  5. ควรพัฒนาระบบการให้บรกิารให้
ครบวงจรประกันคุณภาพ (PDCA) ใน
ทุกฝ่าย 

ให้มีการรายงานผลการด าเนนิงานกิจกรรม
การให้บรกิารที่แสดงว่ามกีระบวนการ
ให้บริการตามวงจร PDCA  

 มีรายงานผลการ
ให้บริการตามวงจร 
PDCA  

1. ฝ่ายบริการฯ ปรับปรุงการบรกิารถ่ายภาพเนื่องจาก
ผู้ใช้บริการต้องการภาพส าหรับท าวีซ่าที่มีพืน้ภาพสีขาว ฝ่าย
จึงได้จัดหาฉากหลังสีขาวมาให้บริการถ่ายภาพท าวีซ่า 
2. ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ฯ น าผลการประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บรกิารมาปรับปรุงบรกิาร ได้แก ่การเปิดให้บริการ
ช่วงพักเที่ยง 
3. ฝ่ายบริหารฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรส านักฯตอ่สภาพการท างานมาปรับปรุงสวัสดกิาร 
เช่น การปรับค่าจ้าง ปรับค่าครองชีพ จัดสวสัดิการตรวจ
สุขภาพพนกังานเงินรายได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
4. ฝ่ายสารสนเทศ ได้ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ให้ครบวงจร PDCA โดยใช้การประชุม
คณะท างานร่วมระหว่างหน่วยงานเจ้าของงานและผู้พฒันา
ระบบ เชน่ ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบกรดออนไลน์ 
 

100  หัวหน้าฝ่าย 
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง  
(กลยุทธ)์ 

4. ชื่อ
โครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 7. ร้อยละ
ผลส าเร็จ 

ของโครงการ 
/กิจกรรม 

8.  
งบ 

ประมาณ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

  6. ควรมกีารจัดท าระบบเครือขา่ย
ผู้เข้ารว่มอบรมในหลกัสูตรเฉพาะ
ด้าน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพให้มากขึน้ 

จัดท าท าเนียบรุ่น การอบรมคอมพวิเตอร ์
 

 มีท าเนียบรุ่น การอบรม
ทุกหลกัสูตร 

มีท าเนียบรุ่นของการอบรมคอมพิวเตอร์ที ่
http://training.ku.ac.th/   เมน ูท าเนียบรุ่น  
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมติดตอ่เพือ่แลกเปลีย่นความรู้
และประสบการณก์นัได้ 

100  หัวหน้างาน
ฝึกอบรม 

  7.  ควรแสดงผลการวเิคราะห์ความ
ต้องการในการใชท้รัพยากรร่วมกันที่
ชัดเจนและจัดท าแผนการใช้
ทรัพยากรรว่มกันระหว่างฝ่ายต่างๆ 
ในส านกัฯ และร่วมกับหน่วยงาน 
อื่นภายในมหาวิทยาลัย อย่างเปน็
รูปธรรม 

วิเคราะห์การใชท้รัพยากรร่วมกัน 
 

 มีรายงานการวเิคราะห์
การใชท้รัพยากรรว่มกัน 

1.มีการวิเคราะห์ความต้องการใชท้รัพยากรใน
ปีงบประมาณ 2553 ตามเอกสารค าของบประมาณของ
ส านักบรกิารคอมพวิเตอร์ ปีงบประมาณ 2553  
(4.3-1-2) 
2. การประชุมร่วมระหว่างส านกัฯ และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการใช้พื้นที่จอดรถยนตร์่วมกัน ซึ่ง
ได้รายงานการประชมุร่วมให้คณะกรรมการบริหารฯ 
ทราบ (4.3-4-1) 
3. ประชุมร่วมกันก าหนดพื้นที่การใช้งานอาคาร
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ใหม่) (4.3-2-4) 

100  ประธาน
คณะกรรมการ 
การใช้
ทรัพยากร
ร่วมกัน 
 

 8. ส านักฯ ควรมีกลไกภายในในการ
ติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากการ
ประเมนิคุณภาพภายใน 
ระดับฝ่าย 

จัดให้มีการรายงานความก้าวหน้าการ
ปรับปรุงจากผลการประเมินคณุภาพภายใน
ระฝ่ายต่อคณะกรรมการบริหาร ส านกัฯ 
อย่างน้อย 2 ครั้ง 

 มีการปรับปรุงจากผล
การประเมนิคุณภาพ
ภายในระดับฝ่ายไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 80 

ได้รายงานความก้าวหน้าผลการปรับปรุงฯ ครั้งที่ 2 
เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ   เมือ่การประชมุ
ครั้งที่ 12/2554 วันที่ 15 มิ.ย. 54 ความส าเร็จผลการ
ด าเนนิงานในภาพรวม 94.36 % (1.1-2-6) 

100   ปธ. คณะ 
กรรมการ
ด าเนนิงาน
ประกนัคุณภาพ 

 9. ควรตรวจสอบหลักฐานประกอบ
ตัวบ่งชี้ให้สะทอ้นการด าเนนิงานที่
ถูกตอ้ง ชัดเจน (หลักฐาน  
1.1(13) เป็นการประชมุชี้แจงตัวบ่งชี้
การประกนัคุณภาพ ไม่ใช่การทบทวน
ประเดน็ยุทธศาสตร์) 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารแหล่ง
ตรวจสอบให้พร้อมกอ่นรับการประเมิน
คุณภาพ 

 เอกสารแหล่งตรวจสอบ
ถูกตอ้งครบถว้น 

ได้ตรวจสอบเอกสารรายการหลักฐานให้พรอ้มรับการ
ประเมนิประจ าปี 2554 ในวันที่ 4-5  ก.ค. 2554   

100  ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงาน
ประกนั
คุณภาพ 

http://training.ku.ac.th/
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง  
(กลยุทธ)์ 

4. ชื่อ
โครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 
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8.  
งบ 

ประมาณ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

 10. เอกสารหลกัฐานของตัวบ่งชีแ้ต่
ละข้อ ควรแสดงหลักฐานที่สะทอ้น
ผลการด าเนนิงานที่ตอ้งการ 
น าเสนอเท่าที่จ าเป็น 

ตัดเอกสารแหล่งตรวจสอบที่ซ้ าซ้อนออก  มีเอกสารแหล่ง
ตรวจสอบเท่าทีจ่ าเป็น 

ได้ด าเนินการแล้วตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ส าหรับรับการประเมินคณุภาพประจ าปี 2554 

100  ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงาน
ประกนั
คุณภาพ 

 11. การจดัท ารายงานการประเมนิ
ตนเอง ควรจัดท าตามรูปแบบที่ส านัก
ประกนัคุณภาพก าหนด ม ี
การให้รายละเอียดผลการด าเนนิงาน  
มีการอ้างอิงเอกสารทีเ่ป็นระบบ เป็น
ต้น 

จัดรูปแบบของรายงานการประเมินตนเอง
ตามรายงานการประเมินตนเองของ
มหาวิทยาลัย 

 มีรายงานการประเมนิ
ตนเองในรูปแบบ
เดียวกับของ
มหาวิทยาลัย 

1. ได้ด าเนนิการปรับแก้ไขแลว้ส าหรับต้นแบบ ssr  
ระดับฝ่าย ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับ
ฝ่าย ประจ าปี 2554 (5.1-1-2) 
2.ได้ด าเนินการจัดท า SAR ส านกัฯ ตามรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยแล้ว ส าหรับรับการประเมนิคณุภาพ
ประจ าปี 2554 

100  ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงาน
ประกนั
คุณภาพ 

 12. ยังไม่ได้ก าหนดกระบวนการหลัก
ที่ส าคัญ ที่ครอบคลุมการด าเนนิงาน
ตามภารกิจของส านัก และ 
วิเคราะห์ความเชือ่มโยงระหว่าง
กระบวนการต่างๆ เพือ่ท าให้การ
ด าเนนิงานของส านักฯ มีความ
สอดคล้องกัน 

1. ควรรว่มกันพจิารณาก าหนดกระบวนการ
หลักที่ส าคัญจากภารกิจของส านักฯ และ
วิเคราะห์ความเชือ่มโยงที่จะสนับสนนุการ
ด าเนนิงานซึ่งกันและกัน  ศึกษาหาขอ้มูล
ความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพือ่
น ามาก าหนดขอ้ก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการ แล้วใช้ขอ้ก าหนดนั้นในการ
ออกแบบกระบวนการ โดยจัดท าเปน็
มาตรฐาน ในรูปแบบคู่มอืการปฏิบัติงานที่มี
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ 

 มีกระบวนการหลกัตาม
ภารกจิหลักของส านักฯ 
ที่แสดงความเชือ่มโยง
ระหว่างกระบวนการ 

ด าเนนิการบรรจุไว้ในรายงานการประเมนิตนเองส านกั
บริการคอมพวิเตอรแ์ล้ว 

100  ประธาน
คณะกรรมการ
ด าเนนิงาน
ประกนั
คุณภาพ 
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ภาคผนวก 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 
ช่อง ข้อมูล

อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนงาน 

            

1 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ปีงบประมาณ   N/A 8  8 
2 1.1 

ข้อ 3-
5 

 จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 

ตัวบ่งช้ี     58 57  57 

3     - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต 

            

4       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การวิจัย 

            

5       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

            

6       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

            

7       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก       58 57 57  
8       - ตัวบ่งช้ีอ่ืนๆ             
9    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย
ตัวบ่งช้ี     53 41  41 

10       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต 

            

11       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การวิจัย 

            

12       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

            

13       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

            

14       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก       53 41 41  
15       - ตัวบ่งช้ีอ่ืนๆ             
16 1.1 

ข้อ 8 
 จ านวนข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ทั้งหมด

ข้อ     1 1  1 

17    จ านวนข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานที่
น าไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี

      1 1  1 

18 สมศ.  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ ข้อ ปีการศึกษา         
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

17 ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณข์องสถาบนั
  องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก             
19 2.1  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพทั้งหมด
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา   15 21 21  

20 2.2  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการที่มีการส ารวจความพึงพอใจ

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา   16 10 10  

21    ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่
ละโครงการ คูณ กับจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในโครงการนั้นๆ

ค่า
คะแนน
เฉลี่ย 

    6822.85 8442.53 8442.53  

22    ผลรวมของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คน     1595 2042 2042 
23 2.3  ระบบความส าเร็จของการให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ข้อ ปีการศึกษา   5 5 5 

  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ             
77    จ านวนบคุลากรทั้งหมด คน ปีการศึกษา   98 87.5 80.5  
78    จ านวนบคุลากรทีล่าศึกษาต่อ       0 0 0  
79 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า

หน่วยงานและผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงาน

ข้อ ปีการศึกษา   N/A 7  7 

80         -  จ านวนครั้งของการจัดประชุม
บุคลากรทั้งหนว่ยงาน 

ครั้ง     5 6 6  

81 3.2  การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ ข้อ ปีการศึกษา   N/A 5 4  
82 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ ปีการศึกษา   5 6  6 
83 3.3 

ข้อ 2 
      -  จ านวนความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) ที่วิเคราะหแ์ละ
ระบุไว ้

เร่ือง     1 2 2  

84         -  จ านวนความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่วิเคราะห์
และระบุไว ้

      1 0  0 

85         -  จ านวนความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่วิเคราะห์
และระบุไว ้

      0 0  0 

86         -  จ านวนความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ที่วิเคราะห์และระบุไว ้

      8 1 1  

87         -  จ านวนความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก ที่วิเคราะหแ์ละระบุไว้ 

      0 0  0 

88         -  จ านวนความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตาม
บริบทของหน่วยงาน ที่วิเคราะหแ์ละระบุ
ไว้ 

      0 0  0 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

89 3.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ ปีการศึกษา   N/A 5  5 
90 3.5  จ านวนบคุลากรที่ได้รับการพัฒนา

ความรู้และทกัษะวิชาชีพ
คน ปีการศึกษา   80 72 72 

91         -  ในประเทศ       80 72  72 
92         -  ต่างประเทศ       0 0  0 
93    งบประมาณส าหรับพัฒนาบคุลากรทั้งใน

และตา่งประเทศ
บาท     1,150,000 1,007,500 1,007,500 

94 สมศ. 
13 

 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลผู้บริหาร
โดยคณะกรรมการที่คณะกรรมการประจ า
สถาบันแต่งตั้ง

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา     4.39 4.39  

  องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ             
95 4.1  ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ
ข้อ ปีงบประมาณ   7 7  7 

96    รายรับทั้งหมดของหน่วยงาน  บาท ปีงบประมาณ   96,938,579 61,432,772 61,432,772 
97         -  เงินงบประมาณ       52,640,920 31,364,700 31,364,700 
98         -  เงินรายได ้       44,297,659 30,068,072 30,068,072 
99    รายรับจากการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ
      5,259,595 3,304,473 3,304,473 

100    งบด าเนินการทั้งหมด โดยไม่รวม
ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ และที่ดิน

      57,838,653 47,447,456 47,447,456 

101    ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน โดยไม่
รวมครุภัณฑ ์อาคาร สถานที่และที่ดิน 

      48,589,782 56,857,366 56,857,366 

102    เงินเหลือจ่ายสุทธ ิ       13,596,255 -7,256,107 -7,256,107 
103    สินทรัพย์ถาวร        66,561,302 62,489,505 62,489,505 
104 4.2  จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิารที่

มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ   11 10 10 

105    จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิาร
ทั้งหมด

    11 10 10 

  องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

            

106 5.1   มีระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ข้อ ปีการศึกษา   N/A 7 7 

107 5.1 
ข้อ 3 

 จ านวนตวับ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา   0 0 0 

108 5.1 
ข้อ 5 

 จ านวนโครงการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่ใช้ผลจากการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน

โครงการ ปีการศึกษา   0 0 0 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

กลยุทธ์ของหน่วยงาน มีการพัฒนาขึ้นจาก
ปีก่อนหน้า

109    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน

ตัวบ่งช้ี     39 41 41 

110    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้า

ตัวบ่งช้ี     2 5 5 

111 5.1 
ข้อ 9 

 จ านวนแนวปฏบิัติที่ดีหรืองานวิจัยดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอืน่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ชื่อเร่ือง ปีการศึกษา   0 1 1 

112 สมศ. 
15 

 คะแนนการประเมินการประกันคณุภาพ
ภายในโดยต้นสังกัด

คะแนน ปีการศึกษา   2.67 4.63  4.65 

  องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

            

113 6.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 


ข้อ ปีการศึกษา   0 4  5 

  องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งช้ีเลือก)             

123 2.17  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้เอง

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 5 

124 2.18  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์

ข้อ ปีการศึกษา   4 5 5 

125 2.19  จ านวนเวลารวมที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายสามารถเปิดให้บริการทั้งปี

ชั่วโมง ปีการศึกษา   8,705.40 8,707.83 8,707.83 

126    จ านวนเวลารวมที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเปิดใหบ้ริการทั้งปี

      8760 8760 8760 

  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  
(ตัวบ่งช้ีเลือก) 

            

127 3.6  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ 

ข้อ ปีการศึกษา   N/A 5 5 

  องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
(ตัวบ่งช้ีเลือก) 

            

128 4.3  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก
หน่วยงานร่วมกัน  

ข้อ ปีงบประมาณ   4 5 5 

  องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน (ตัวบ่งช้ีเลือก) 

            

129 6.2  ผลรวมจ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการ
ตามเวลามาตรฐานในแตล่ะ

คน ปีงบประมาณ   965.00 664.00 664.00 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

กระบวนงาน 

130    ผลรวมจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่
ได้รับบริการในกระบวนงานที่น ามา
ประเมิน 

      990 729 729 

131 6.3  ระยะเวลามาตรฐานในแตล่ะ
กระบวนงาน 

ชั่วโมง ปีงบประมาณ   4.00 15.00 15.00 

132    ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบ้ริการได้ในแต่ละ
กระบวนงาน 

      2.77 10.89 10.89 
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ข้อมูลการให้บริการ 
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ตารางท่ี 1  การให้บริการเครือข่ายนนทรีในปัจจัยของสถานการณ์ปกติ  ณ วิทยาเขตบางเขน (วัดที่ gateway 
ขาออก) 

 
รายการ ปี 2553 ปี 2554 รวม /  

 มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. เฉลี่ย  

จ านวนชั่วโมงที ่ให้บริการ 714 743 743 719 744 720 743 744 672 744 719 744 729 

จ านวนชั่วโมง Down time 
6hr 1hr 30min 1hr 

0 2 
min 

1 0 0 0 9min 0 
43.5mi

n 
จ านวนชั่วโมงทีม่ีให้บริการ 

(ในสถานการณ์ปกติ) 
720 744 744 720 744 720 744 744 672 744 720 744 730 

ร้อยละ 
99.13 

99.7
7 

99.93 
99.8

6 
100 99.99 

99.9
3 

100 100 100 99.98 100 99.88 

                                                                                                                                                           

ตารางที ่2 การให้บริการเครือข่ายไร้สาย ณ วิทยาเขตบางเขน    

 
รายการ ปี 2553 ปี 2554 เฉลี่ย 

 มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.   
จ านวนจุดที่มีให้บรกิาร 594 615 615 626 642 642 644 646 632 640 659 675 633.5  

จ านวนจุด Downtime 23 27 16 22 11 16 13 15 14 17 22 25 18.41  

จ านวนจุดบรกิารที่
สามารถให้บรกิารได ้
(ในสถานการณ์ปกติ) 

571 588 599 604 631 626 631 631 646 657 681 700 632.75 

ร้อยละจุดบริการที่
สามารถให้บรกิารได ้

96.13 95.68 97.48 96.62 98.28 97.5 98.00 97.68 98 97 96 96 97 

                                                                                                                                                        
 

ตารางที่ 3  การให้บริการรหัสบัญชีเครือข่ายนนทรีแก่ผู้ใช้ใหม ่
 

เดือน / ปี 
ปี 2553 ปี 2554 

มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

รหัสบัญชีเครือข่ายส าหรับผู้ใช้ใหม่ 78 55 26 20 42 28 23 23 23 34 29 50 

ขอเปลี่ยนรหัสผ่านนนทรี 295 198 204 154 196 80 59 41 46 88 29 164 
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ตารางท่ี 4  การให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ช่วง  มิ.ย. 53 – ม.ค. 54) 

รายการ ปี2553 ป2ี554 รวม / 
 มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค เฉลี่ย 

จ านวนเครื่องที่
ให้บริการอายุ 
ไม่เกิน 5 ปี  

145 145 145 145 166 166 154 154 154 154 154 154 153 

จ านวนเครื่องที่
ให้บริการอายุ 

เกนิ  5 ปี  
3 3 3 3 14 14 14 14 14 14 14 14 10 

ชั่วโมงการให้บรกิาร
ทั้งปี 

720 744 744 720 744 720 744 744 672 744 720 744 730 

ชั่วโมง Downtime 
ของระบบ

คอมพิวเตอร์แมข่่าย 
1.44 0.82 0.97 1.73 1.93 3.98 18.15    11.46    - - - - - 

ชั่วโมง Uptime 
ของระบบ

คอมพิวเตอร์แมข่่าย 

718.56 
99.80%  

743.18 
99.89% 

743.03 
99.87%  

718.27 
99.76%  

742.07 
99.74%  

716.02 
99.45%  

725.28 
97.56%  

732.54 
98.47%  

- - - - - 

 
ตารางที่ 5  การให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ าแนกตามประเภทบริการ (ช่วง  ก.พ. – พ.ค. 54) 

 

ชื่อระบบ Host service 

ปี 2554 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง
ท่ีมีให ้

บริการ*  

#  
 

Dow
n 

time 
เฉลี่ย  

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง 
ท่ีมีให ้
บริการ

*   

# 
ชั่วโมง 
Down 
time
เฉลี่ย  

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมงท่ี

มีให ้
บริการ*  

#  
 Down 
time 
เฉลี่ย  

 

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง 
ท่ีมี
ให ้

บริการ*   

# 
ชั่วโมง 
Down 
time
เฉลี่ย  

ระบบ
ตรวจสอบ

ตัวตน 

ldap1 
,ldap2 
,ldap3  

ldap 
99.35

9 
672 4.31 99.98 744 0.15 99.952 720 0.35 100 744 0 

ระบบจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส ์

nontri 
smt
p 

100 672 0 100 744 0 99.947 720 0.38 100 744 0 

ระบบเว็บเมลล ์
webmail, 
webmail2 

http 
99.59

9 
672 2.70 100 744 0 99.949 720 0.37 100 744 0 

ระบบ
ฐานขอ้มูล

มหาวิทยาลัย 
dbku2 oracle 

99.96
8 

672 0.22 99.968 744 0.24 100 720 0 100 744 0 

ระบบ
ลงทะเบียน

นิสิต 

std.reg
is. 

ku.ac.t
h 

http 99.99 672 0.07 100 744 0 100 720 0 99.93 744 0.49* 

ระบบ
สารสนเทศนิสิต 

www.r
egis.ku
.ac.th 

http 
99.97

9 
672 0.14 100 744 0 99.939 720 0.44 99.65 744 2.58** 
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ชื่อระบบ Host service 

ปี 2554 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง
ท่ีมีให ้

บริการ*  

#  
 

Dow
n 

time 
เฉลี่ย  

 

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง 
ท่ีมีให ้
บริการ

*   

# 
ชั่วโมง 
Down 
time
เฉลี่ย  

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมงท่ี

มีให ้
บริการ*  

#  
 Down 
 time 
เฉลี่ย  

 

% 
Up 

time 
 

# 
ชั่วโมง 
ท่ีมี
ให ้

บริการ*   

# 
ชั่วโมง 
Down 
time
เฉลี่ย  

ระบบบัญชีสาม
มิติ 

acc3d http 100 672 0 99.877 744 0.92 100 720 0 100 744 0 

ระบบเว็บ
มหาวิทยาลัย 

www.k
u. 

ac.th 

http 
99.97

9 
672 0.14 100 744 0 99.948 720 0.37 99.96 744 0.25 

ระบบเว็บพิรุณ 
pirun.
ku. 

ac.th 
http 

99.97
9 

672 0.14 100 744 0 100 720 0 100 744 0.08 

ระบบ ftp  
ftp.ku. 
ac.th 

ftp 99.99 672 0.07 100 744 0 99.952 720 0.35 100 744 0 

รวม  
  

98.84 672 7.79 99.82 744 1.31 99.69 720 2.26 99.96 744 0.33 

หมายเหตุ      *       หมายถึง         ในสถานการณ์ปกติ                                                                                
 

ตารางที่ 6  การให้บริการพ้ืนที่โฮมเพจ 

หน่วยงาน 
เดือน / ปี 

ปี 2553 ปี 2554 

มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

หน่วยงาน มก. 5 5 8 6 2 2 3 7 4 0 3 2 

ชมรมนิสิต มก. 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0 

โฮมเพจส่วนบุคคล 268 63 314 1272 258 195 34 569 208 59 170 208 
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ตารางที่ 7  การให้บริการพีซี คลินิก   (ช่วง กพ – พค 54 ปรับปรงุและจัดกลุ่มประเภทบริการใหม่) 

เดือน / ปี 
ปี 2553 ปี 2554 

รวม 
มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

จ านวนคน 1444 1020 713 890 442 1,171 498 661 489 472 287 458 8545 

จ านวนงานจ าแนกตามการให้บริการ 
แก้ไขปัญหา

ซอฟต์แวร์ท่ัวไป 
65 76 69 43 233 4 2 3 1 5 8 6 515 

ก าจัดไวรัส/มัลแวร์ 6 6 8 7 5 6 6 4 6 7 0 0 61 

ติดตั้งไวร์เลส 1371 935 598 721 202 1050 420 508 426 323 234 262 7050 

ติดตั้งและแก้ไข
ปัญหา VPN 

รวมอยู่ในบริการอืน่ๆ 
   

23 38 16 23 - 

แก้ไขปัญหา 
Account 

รวมอยู่ในบริการอืน่ๆ 
   

39 99 29 167 - 

อื่นๆ 2 3 38 119 2 111 69 46 - - - - 390 

                                                                                                                                                 
ตารางที่ 8  การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Kasetsart  IT Square  (KITS1) 

รายการ 
ปี 2553 ปี 2554 

มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

 ผู้ใช้บริการ (คน) 5,084 4,121 4,140 4,460 3,002 4,623 3,426 3,742 2,977 3,030 1,979 2,061 

 ชม.-จอภาพที่มีผู้ใช้บริการ  31,433 25,107 35,998 35,463 17,852 34,919 24,946 28,232 16,048 17,457 14,022 13,432 

                 
ตารางที่ 9  การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่ ศร. 1  (KITS2) 

รายการ 
ปี 2553 ปี 2554 

มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

ห้อง A             

 ผู้ใช้บริการ (คน) 2,717 2,447 2,214 2,488 - 2,030 1,180 1,717 1,278 - - 584 

 ชม.-จอภาพที่มีผู้ใช้บริการ 5,434 4,894 4,428 4,976 - 4,060 2,360 3,434 2,556 - - 2,336 

ห้อง B             

 ผู้ใช้บริการ (คน) 1,281 1,639 1,529 1,754 - 1,165 349 778 478 - - - 

 ชม.-จอภาพที่มีผู้ใช้บริการ 2,562 3,278 3,058 3,508 - 2,330 698 1,556 956 - - - 
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ตารางที่ 10  การบริการถ่ายทอดสดผ่านเครือข่าย 

เดือน / ปี 
ปี 2553 ปี 2554 

รวม 
มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

จ านวนครั้งในการ
ถ่ายทอดสด 

2 4 4 4 1 2 3 4 15 0 2 1 42 

จ านวนชั่วโมงที่
ถ่ายทอด 

8 24 14 10 3 11 18 26 89 0 6 3 212 

จ านวนผู้เข้าชม 5,407 14,924 6,749 7,222 5,911 6,164 5440 4129 43,247 10,309 5,214 5,522 120,238 

  
 

ตารางที่ 11  การจัดสัมมนาวิชาการด้านไอซีที 

เรื่อง วันที่จัด จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (เต็ม 5.0) 

1. ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย 2010 4-5 พ.ย.53 205 4.32 

2.  NETDAY  2010 1-2 ธ.ค.53 237 3.73 

รวม  442 4.03 

  
 

ตารางที่ 12  การบริการห้องการเรียนการสอนทางไกล 

รายการ 
จ านวน ปี 2553 (ชั่วโมง) ปี 2554 (ชั่วโมง) รวม 
วิชา มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. (ชม) 

ภาคต้น     2553    12 144 148 145 130 -  -  - - - - - - 579 

ภาคปลาย  2553  - - - - - 15 140 120 145 140 140 20 35 725 

รวม 12 144 148 145 130 15 140 120 145 140 140 20 35 1304 

 
 

ตารางที่ 13  การจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ 
ปี 2553 ปี 2554 รวม 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  
Ku e-magazine  

(เรื่อง / คน) 

9 
380 

8 

397 

17 
336 

69 
1220 

81 
611 

150 
1109 

170 
2302 

190 
1000 

150 
915 

193 
653 

872 
541 

808 
487 

2717 
9951 

คอมพิวเตอร์สัมพันธ์ 
(ฉบับ / คน) 

10 
157 

18 
170 

12 
135 

15 
176 

10 
133 

12 
130 

7 
124 

102 
277 

62 
301 

109 
194  

115 
138 

114 
198 

586 
3881 

     
  

 
 
 



143 

 

ตารางที่ 14  การอบรมด้านคอมพิวเตอร์   ( 1 มิ.ย. 53- 31พ.ค.54) 
ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม คน ค่าเฉลี่ย

ความพึง
พอใจ 

2.1 โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร มก.      
1 Microsoft Office 2003 สู่ Microsoft Office 2007   อย่างมืออาชีพ  2-4 มิ.ย.53 29 4.15 

2 Microsoft Office 2003 สู่ Microsoft Office 2007   อย่างมืออาชีพ   18-20 ส.ค.53 11 4.30 

3 นนทรีสีทองกับโลกดจิิตอล 9-10 ส.ค.53 9 4.13 

4 ไลฟ์สไตล์ยุคใหม่กับการท างานในส านักงาน 25-26 ส.ค.53 15 4.36 

5 ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงดว้ย Window  Media Streaming 30-31 ส.ค.53 9 4.50 

6 PhotoShop for Web 1-3 ก.ย. 53 11 4.08 

7 Joomla Web Service & Extension 6-9 ก.ย.53 31 4.31 

2.2 โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรบับุคคลทั่วไป    

1 Flash for Web 14-18 มิ.ย.53 15 4.03 

2 สร้างสรรค์งานพิมพด์้วย Indesign 28-30 มิ.ย.53 44 4.08 

3 PhotoShop for Web 5-9 ก.ค.53 18 3.86  

4 การใช้โปรแกรม Illustrator 2-4 ส.ค.53 59 3.98 

5 Microsoft Office 2007   กับงานในส านักงาน  23-25 ก.พ.54 28 4.11 

6 เทคนิคการท างานด้วย Microsoft Office 2007  อย่างมืออาชีพ รุ่น 1 7-8 มี.ค.54 15 4.56 

2.3 โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรบันิสิต มก.    

1 คอมพิวเตอรส์ าหรับนสิิต มก. สู่ไลฟ์สไตล์วัยท างาน 22,24 และ 29 มิ.ย.53, 
1,6,8,13,15,20 ก.ค.53 

27 4.00 

2 คอมพิวเตอร์ Network  ส าหรับนสิิตเพื่อเปดิโลกการท างาน 21,23,28,30 ม.ิย. 53, 
5,7,12,14,19 ก.ค.53 

5 3.74 

  รวม / เฉลี่ย 326 4.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                  

http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
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ตารางที่ 15  การให้บริการห้องอบรม 

รายการห้องอบรม 
ปี 2553 ปี 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พค รวม 

ห้อง 101 (จุ 60 คน)                

- จ านวนหน่วยงาน 7 3 5 4 4 5 4 3 6 5 2 3 51 

- จ านวนชั่วโมง 138 48 96 27 59 48 72 64 51 112 60 18 793 

- จ านวนคน 1383 360 610 280 425 243 410 600 410 620 440 147 5928 

ห้อง M22 (จ ุ25 คน)              

- จ านวนหน่วยงาน 4 2 3 3 4 5 2 1 2 2 3 2 33 

- จ านวนชั่วโมง 99 38 54 51 70 56 24 3 88 40 96 48 667 

- จ านวนคน 464 236 307 250 215 139 75 25 300 108 330 166 2615 

ห้อง M23 (จุ 20 คน)              

- จ านวนหน่วยงาน 3 3 4 1 1 2 1 2 2 1 1 3 33 

- จ านวนชั่วโมง 48 51 69 18 44 16 14 6 40 96 3 60 465 

- จ านวนคน 144 166 196 36 60 32 20 32 56 156 16 34 948 

ห้องคอมพิวเตอร์  
(อาคารกิจกรรม) 
- จ านวนหน่วยงาน 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
6 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
2 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
2 

- จ านวนชั่วโมง 40 36 69 42 19 20 12 69 84 27 8 36 462 

- จ านวนคน 920 580 930 600 190 650 600 810 154
0 

420 80 275 7595 

 
 

ตารางที่ 16  การบริการมัลติมีเดีย 

รายการ 
ปี 2553 ปี 2554  

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. รวม 
1.  พิมพ์โปสเตอร์ (ครั้ง) 0 2 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 6 
2.  พิมพ์เอกสารสี (ครั้ง) 2 5 0 0 0 0 6 1 4 4 1 1 24 
    3.  ถ่ายภาพ (ครั้ง) 135 110 109 143 62 114 78 112 89 81 62 194 1289 

    4.  แปลงข้อมูล (เรื่อง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
    5.  ส าเนาซีดี (เรื่อง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
    6.  สแกนภาพ (ครั้ง) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 12 

รวม 142 117 109 144 63 115 84 114 93 90 63 197 1331 
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ตารางที่ 17  การให้บริการยืม-คืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและเดสโน๊ต 

เดือน / ปี 
ปี 2553 ปี 2554 

รวม 
มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

จ านวนเครื่อง 18 10 1 0 30 59 47 14 44 216 195 106 740 

  
ตารางที่ 18  การบริการต้อนรับผู้เข้าเยี่ยมชมดูงาน 

เดือน / ปี 
ปี 2553 ปี 2554 

รวม 
มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค 

จ านวนหน่วยงาน 1 - - 5 1 2 2 2 4 1 1 3   
จ านวนคน 3 - - 184 10 15 100 17 145 60 10 50   

                                                                                                                              
 

ตารางที่ 19  จ านวนนักศกึษาฝึกงาน 
สถาบันการศึกษา จ านวนคน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ - 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2    

รวม 2 
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ค าสั่งแต่งตัง้ต่างๆ 


