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ค าน า 
 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรไ์ด้มีนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษา และให้ทุกหน่วยงานจัดท าระบบประกันคณุภาพ
การศึกษา   เพื่อให้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ด าเนินงานระบบประกันคณุภาพการศึกษาได้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 

 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ตระหนกัถึงความส าคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา   จึงได้ด าเนินงานประกันคณุภาพตาม 

ระบบประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยก าหนดส าหรับหน่วยงาน โดยก าหนดใหฝ้่ายต่าง ๆ จดัท ารายงานการศึกษาตนเองระดับฝ่าย 
และส านัก ฯ ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝ่าย   ระหว่างวันท่ี  11-29  เมษายน   2554 พร้อมกับได้น าผลการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในฯ มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับส านัก เพื่อเตรยีมรับการ
ประเมินคุณภาพภายในจากมหาวทิยาลัย ในระหว่างวันท่ี  4 - 5 กรกฏาคม  2554 

 
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักบริการคอมพิวเตอร์ฉบับนี้ เป็นการประมวลสภาพการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกจิของส านักบริการคอมพิวเตอร์      โดยใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552  ถึง  30 กันยายน 
2553)  และปีการศึกษา 2553   (1 มิถุนายน 2553  ถึง  31 พฤษภาคม 2554)  และสรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑต์ัวบ่งช้ีที่
มหาวิทยาลยัก าหนดส าหรับส านักบริการคอมพิวเตอร์ คือ 6 องคป์ระกอบ 13 ตัวบ่งช้ีบังคับ 7 ตวับ่งช้ีเลือกส าหรับส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ รวมเป็น 20 ตัวบ่งช้ี เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับรบัการประเมินคณุภาพภายในจากมหาวิทยาลยั  
 
 คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ ได้ประเมินคณุภาพส านักบริการคอมพิวเตอร์ ในระหว่างวันที่  4 - 5 กรกฏาคม  
2554 ซึ่งได้รายงานผลการประเมนิให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์ทราบเมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม 2554 และส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้
เพิ่มการรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ ไวใ้นรายงานการประเมินตนเองของส านักฯ ส าหรับจดัส่งให้แก่
มหาวิทยาลยั  
 

 
 
                                     

ส านักบริการคอมพิวเตอร ์
                 25  สิงหาคม   2554 
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