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บทท่ี 2   
การรายงานผลการด าเนินงาน 

2.1  สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 
 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการด าเนินงานในภารกิจหลักในรอบปีการศึกษา 2553  จ าแนกตามพันธกิจ
หลักได้ดังนี้ 
 

ภารกิจที่ 1  วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย 

                   เพื่อตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 

1. ปรับปรุงระบบเครือข่ายแบบสายและไร้สาย 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ปรับปรุงระบบเครือข่ายแบบสายและไร้สาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

งานเครือข่าย โดยปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สวิตช์ของหน่วยงานต่างๆ จากความเร็วขนาด 100 MBs  เป็น 1 GBs 
จ านวน 30 หน่วยงาน รวม  58 ตัว และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ Access Point  ของหน่วยงานต่างๆ จ านวน 48 จุด 

 
2. ปรับปรุงและติดตั้งอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ติดตั้งระบบส ารองไฟฟูา  ขนาด  100  KVA  ส าหรับห้อง Data  
Center  เพ่ือให้รองรับระบบการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ WireMax และติดตั้งระบบส ารอง
ไฟฟูา ขนาด 30 KVA   ส าหรับส ารองไฟให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์บางส่วนที่ให้บริการที่อาคาร KITS อุปกรณ์
ควบคุมประตูเข้า-ออกของอาคาร KITS  และเครื่องควบคุมการเข้าออกสถานที่จอดรถบริเวณหลังอาคาร KITS 

 
ภารกิจที่ 2  ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย 
     

1. ปรับปรุงระบบเมลเซิร์ฟเวอร์ 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของเครื่องเมล์เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้สามารถ 

รองรับการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน และผู้ใช้งานสามารถใช้งานเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้เร็วขึ้น 
 

2. บริการติดตั้งระบบจัดการเนื้อหาบนระบบให้บริการเว็บโฮสติ้งหน่วยงาน 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์เปิดให้บริการติดตั้งเว็บไซต์ส าเร็จรูปบนระบบให้บริการเว็บโฮสติ้งส าหรับ 

หน่วยงานบริหารจัดการเนื้อหาในโฮมเพจแบบไดนามิก เพ่ือลดปัญหาการติดตั้งโปรเเกรม CMS บนระบบเว็บโฮส
ติ้งของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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3. บริการแบบไดนามิกบนระบบโอมเพจส่วนบุคคลของนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ติดตั้งระบบฐานข้อมูล MySQL ส าหรับรองรับการให้บริการระบบที่ 

ต้องการใช้ฐานข้อมูลบนเครื่องพิรุณเซิร์ฟเวอร์ และปรับปรุงเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้รองรับ PHP เวอร์ชั่น 5 ส าหรับภาษา
สคริป  PHP รูปแบบใหม่ๆ ได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้งานของสมาชิกเครือข่ายนนทรี  ที่ต้องการ
จัดท าโฮมเพจด้วยการใช้ระบบช่วยในการจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) หรือเว็บ
ส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น Joomla และ WordPress   
 

 
 

4. ติดตั้งระบบมอนิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ Cacti Server  
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ติดตั้งระบบมอนิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ Cacti Server ส าหรับตรวจสอบ 

สถานการณ์ท างาน และโครงสร้างการเชื่อมต่อระบบงานต่างๆ เช่น ระบบส ารองข้อมูล, LDAP Server, VMware 
Server, Nontri Mail Server, ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย, ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย, Application 
Server, ระบบสารสนเทศนิสิต   

 
       รูปหน้าจอโปรแกรม Catti ส าหรับมอนิเตอร์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
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5. ระบบการบริหารและจัดการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลการจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

เพ่ือเก็บประวัติการซ่อมบ ารุง  การติดตามการบ ารุงรักษาตามสัญญา การต่อสัญญาจ้างบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเข้าสู่ระบบสารสนเทศการบริหารและจัดการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
6. ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายรองรับการลงทะเบียนเรียน 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ศึกษา จ าลองและทดสอบการท างานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ส าหรับการลงทะเบียนเรียน โดยการกระจายภาระงาน (load balance)  ไปยังระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทุกๆ ตัว
ที่ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการท างานและสามารถเพ่ิมจ านวนผู้ใช้งานได้มากขึ้น ในการทดสอบได้ สร้าง 
Vmware เพ่ือ migrate จาก Physical ไปยัง Vmware จ านวน 15 VM  และได้ทดสอบภาระการท างาน (Load 
Test) โดยจ าลองผู้ใช้งานจ านวน  1,000 -  1500  คนลงทะเบียนพร้อมกัน 

 
7. ป้องกันและตรวจจับระบบบุกรุก 

7.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าระบบเว็บมอนิเตอร์ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ 
อุปกรณ์เครือข่ายและกล้องวงจรปิด   

 

 
ระบบบันทึกข้อมูลการตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่าย 

 
7.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบแสดงผลการนับจ านวนผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สายในแต่ 

ละโซน  ซึ่งสามารถเรียกแสดงผลได้ที่เว็บ http://noc2.ku.ac.th/script/grp/grp/ 
  

http://noc2.ku.ac.th/script/grp/grp/
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การแสดงจ านวนผู้ใช้เครือข่ายไร้สายส าหรับโซนท่ีเชื่อมต่อกับส านักบริการคอมพิวเตอร ์

 
      7.3  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบแสดงผลการนับจ านวนผู้ใช้งานเครือข่ายแบบมีสายและ
ไร้สาย แยกตาม IP Address เพ่ือตรวจสอบจ านวน IP Address ที่มีการใช้งานจริงของและเซกเมนต์ ซึ่งสามารถ
เรียกแสดงผลได้ที่เว็บ http://158.108.2.7/rrd/DumpLastSeen.cgi 

 

 
แสดงจ านวนผู้ใช้เครือข่ายไร้สายแยกตาม IP Address 

   
8. ปรับปรุงระบบการให้บริการศูนย์รับเรื่อง/แก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

(Helpdesk) 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ และปรับปรุงขั้นตอนการ 

ให้บริการ ปรับปรุงสถานที่ให้บริการ  ส าหรับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One stop service)   โดยรวมบริการ
ให้ค าปรึกษาปัญหา Helpdesk  แก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน  (PC clinic)  ดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ให้บริการภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์   

http://158.108.2.7/rrd/DumpLastSeen.cgi
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ระบบจัดเก็บข้อมูลการให้บริการเคาน์เตอร์ 

 
     นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงกระบวนการออกใบมอบหมายงานปฏิบัติงานผ่านระบบ Helpdesk  เพ่ือ

ควบคุม ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ 
https://helpdesk.ku.ac.th/helpdesk/supporter/index.php?t=tmgo 

 

 
รายงานการออกเลขใบมอบหมายการปฏิบัติงาน 

 
ภารกิจที่  3.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจของหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์  มีผลด าเนินการ ดังนี้ 

 
1. ระบบสารสนเทศนิสิต   

1.1 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบเดิม ดังนี้ 
-   ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนรายวิชาผ่านเว็บ เพ่ือลดเวลาการใช้งานทรัพยากรระบบ  
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และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าใช้งานระบบให้มากข้ึน โดยไม่รบกวนระบบงานอ่ืนๆ  
-   ปรับปรุงการช าระเงินคา่ลงทะเบียนผ่านธนาคาร (KU9)  และปรับเปลี่ยนการแสดงแบบ 

KU9 จากเดิมใช้ HTML เปลี่ยนเป็น PDF เพ่ือลดปัญหาการติดตั้งโปรแกรมจาวา และการตั้งค่าหน้ากระดาษ  
     -   ปรับปรุงฐานข้อมูลนิสิตใหม่ที่ใช้ในการขอ Account เพ่ือไม่ให้รบกวนระบบลงทะเบียนนิสิต  

  
     1.2 พัฒนาระบบงานใหม่  

           ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบพิมพ์ KU2 แบบ online  เพ่ือให้นิสิตพิมพ์ KU2 ผ่าน
เว็บได้เองโดยไม่ต้องไปรอรับที่อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือลดภาระของอาจารย์ที่ปรึกษา และลดภาระให้การออก
ใบเสร็จรับเงินใหม่ในกรณีท่ีนิสิตท าใบเสร็จรับเงินหาย 
            ดูรายละเอียดได้ที่  เว็บการลงทะเบียนเรียนนิสิต https://std.regis.ku.ac.th/ 
  

2.  เว็บการลงทะเบียนเรียนนิสิตโครงการภาคพิเศษ ได้พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ดังนี้ 

      2.1 พัฒนา ปรับปรุง เว็บการลงทะเบียนเรียนนิสิตโครงการภาคพิเศษ สาหรับนิสิตหลักสูตร 

ปริญญาโท ปริญญาเอก และประกาศนียบัตรบัณฑิต  

      2.2 เพ่ิมการให้บริการลงทะเบียนเรียนนิสิตโครงการภาคพิเศษส าหรับนิสิตหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี และนิสิตนานาชาติโครงการภาคพิเศษ  

      2.3 เพ่ิมเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนของนิสิตโครงการภาคพิเศษ วิทยาเขตก าแพงแสน  
    ดูรายละเอียดได้ที่  เว็บการลงทะเบียนเรียนนิสิตโครงการภาคพิเศษ http://sp.regis.ku.ac.th 

 
3. เว็บระบบสนับสนุนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตร     
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยเพิ่มเมนูรายการ 

หลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ หลักสูตรปรับปรุง ขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร  และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและทดสอบ
การใช้งาน เรื่องการนาข้อมูลเข้าและติดตามสถานภาพการเสนอขอเปิดและปรับปรุงหลักสูตร วันที่ 28 ตุลาคม 
2553   

   ดูรายละเอียดได้ที่   เว็บระบบสนับสนุนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตร  
https://phpweb.cpc.ku.ac.th:8443/workflow/ 

 
4. เว็บระบบเชื่อมโยงรหัสข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (Web Mapping)  

 
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยปรับปรุงข้อมูลเพิ่มเติม

จากตาราง Reference ฐานข้อมูล สกอ. เข้าสู่ตารางเชื่อมโยงรหัสข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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    ดูรายละเอียดได้ที่ เว็บระบบเชื่อมโยงรหัสข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
https://data.ku.ac.th/mapping/ 

 
2. การจัดท าฐานข้อมูล ก.พ.ร. ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

อุดมศึกษา ด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต 

    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส่ง สกอ. ตามก าหนด และส่งผ่านข้อมูลเข้าสู่
เครือข่าย สกอ. ที่ http://www.data.mua.go.th/cchedata/ 

  ดูรายละเอียดได้ที่    เว็บการจัดท าฐานข้อมูล 

 นักศึกษา https://www.regis.ku.ac.th/kpr/ 

 บุคลากร http://www.person.ku.ac.th/stat/stat.html 

 หลักสูตร https://www.regis.ku.ac.th/cpctrt/curriculum/ 

 การเงิน https://acc3d.ku.ac.th/acc3d_v2/information/planning/cohEDU.html 

 ภาวะการหางานท า 

http://www.planning.ku.ac.th/planning/downloads/activity/work50.pdf 

    

3. เว็บเพจสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยปรับปรุงโปรแกรมไคล

แอนต์ และเว็บเพจสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย ปรับปรุงระบบการรายงานสาหรับพิมพ์ทรานสคริปต์โอนย้าย  
ดูรายละเอียดได้ที่ 
เว็บเพจสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย https://www.regis.ku.ac.th/grade/kugrad/rpt_apply.php  
เว็บเพจสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย MIS https://www.regis.ku.ac.th/cpcmns/kugradNew/mis/  

 
4. ระบบบริการเกรดออนไลน์ 

      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยพัฒนาระบบรองรับ
การปรับแก้เกรดตาม KU5 และ KU7  การปรับปรุงข้อมูลอาจารย์ผู้สอนได้เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
และจัดท าเว็บเซอร์วิสเพื่อรับส่งข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลกลางและระบบบริการเกรดออนไลน์  

     ดูรายละเอียดได้ที่   เว็บระบบบริการเกรดออนไลน์ https://grade.ku.ac.th  
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5. ระบบสนับสนุนอาจารย์ที่ปรึกษา 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา และนิสิตในความดูแล เช่น การนัดหมายและการรับส่งข้อความ
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนิสิต เป็นต้น พัฒนาระบบให้สามารถก าหนดตัวอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนิสิตให้แล้ว
เสร็จในขั้นตอนเดียว สามารถบันทึกและสืบค้นการให้คาปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาได้ และได้จัดอบรมการใช้งาน
ระบบให้แก่บุคลากรที่ใช้งาน  

    ดูรายละเอียดได้ที่  เว็บระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ https://advisor.ku.ac.th/ 
 

6. ระบบสารสนเทศการลงทะเบียนโครงการการแข่งขันคอมพิวเตอร์โอลิมปิก ระหว่างประเทศ  
2011  

     มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดท าระบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการการ
แข่งขันคอมพิวเตอร์โอลิมปิกระหว่างประเทศ 2011 ผ่านเวบ็ ส าหรับรองรับการแข่งขันโอลิมปิกวิชาการระหว่าง
ประเทศครั้งที่ 23 ในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งได้พัฒนาต้นแบบระบบการลงทะเบียนส าหรับการแข่งขัน The Sixth 
Thailand Olympiad in Informatics - 6th TOI     

   ดูรายละเอียดได้ที่  เว็บระบบ http://ioi2011.or.th/ioireg/ 
 

7. ระบบศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลัย (Business Intelligence (BI))  

    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลัย   Business Intelligence  (BI) 
ส าหรับการรายงานข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดท าเป็นรายงานสรุปตัวชี้วัดส าหรับผู้บริหารให้สอดรับ
กับดัชนีประเมินและเกณฑ์มาตรฐานของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  โดยเชื่องโยงข้อมูลกับฐานข้อมูล
หลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลหลักสูตร และฐานข้อมูลงบประมาณ
และการเงิน  

   ดูรายละเอียดได้ที่   เว็บระบบ BI http ://bi.dev.ku.ac.th: 9704/analytics/  

 
8. ระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการในระบบแท่ง  
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับการจัดเก็บและรายงานผลเงินเดือนของ

ข้าราชการในระบบแท่ง ซึ่งระบบจะตรวจสอบประเภท ต าแหน่ง ฐานเงินเดือนและค านวณเงินเดือนให้โดย
อัตโนมัติ การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการในระบบแท่ง และแสดงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเลื่อนเงินเดือนของ
ข้าราชการในระบบแท่ง 

   ดูรายละเอียดได้ที่   https://personinfo.cpc.ku.ac.th/salary 
 

7. ระบบบัญชีสามมิติ ได้พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดย 
7.1  ระบบค าของบประมาณเงินรายได้  

http://ioi2011.or.th/ioireg/
https://personinfo.cpc.ku.ac.th/salary
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            ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ส ารวจความพึงพอใจในการท างานของระบบเดิม เพ่ือน าผลการ 
ประเมินฯ มาปรับปรุงระบบค าขอและจัดสรรที่ชัดเจน  

7.2  ระบบพัสดุ 
            ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ และพัฒนาระบบการด าเนินงาน 

พัสดุให้ครอบคลุมทั้งวัสดุ ครุภัณฑ์ ทีด่ินและสิ่งก่อสร้าง  ซึ่งอยู่ระหว่างการทดสอบใช้งาน 
 

  7.3 ระบบใบเสร็จรับเงิน  
                     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ให้สามารถพิมพ์ใบเสร็จผ่าน
ทางพอร์ตขนาน LPT และพอร์ต USB    

           ดูรายละเอียดได้ที่ เว็บระบบบัญชีสามมิต ิhttps://acc3d.ku.ac.th  
 
8. ระบบงานบุคลากร  
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยปรับปรุงระบบให้

รองรับการเปลี่ยนจากระบบซี เป็นระบบแท่ง  
 

ภารกิจที่ 4  พัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่นิสิต บุคลากรและชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถ ใช้ประโยชน์  
                   จากไอซีที บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  
 
 1.   สัมมนาทางวิชาการเรื่อง “NETDAY 2010” 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยความร่วมมือ 
กับบรษิัท เดอะ คอมมูนิเคชั่น โซลูชั่น จ ากัด (TCS) ร่วมกันจัดสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “NETDAY 2010” เพ่ือ
เป็นการเผยแพร่เทคโนโลยีเครือข่าย และผลของเทคโนโลยีต่อสังคมสมัยใหม่ในด้านต่าง ๆ ระหว่างวันที่ 1-2 
ธันวาคม 2553 โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 244  คน 

 
2. สัมมนาทางวิชาการและประชุมเชิงปฏิบัติการ     เรื่อง “ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย 2010” 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  
เห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะพัฒนาการศึกษาไทยโดยใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ จึงได้จัดประชุม สัมมนา ทาง
วิชาการ ICTEd  ขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยมีจุดมุ่งหมายที่เป็นแหล่งน าเสนอแนวคิด และรูปแบบการประยุกต์ใช้ไอซี
ที ทางด้านการศึกษา โดยในครั้งนี้จะเน้นเรื่อง พลิกโฉมการเรียนด้วยเครื่องมือใหม่ทางไอซีที (ICT as tools for 
Learning Revolution) เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาในทุกระดับ ในปี 
2553 ได้จัดขึ้นในระหว่าง ระหว่างวันที่ 4-5 พฤศจิกายน 2553 โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 205 คน 

 
 

https://acc3d.ku.ac.th/
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3. การอบรมให้ความรู้ทางวิชาการคอมพิวเตอร์แก่นิสิต บุคลากร มก. และบุคคลทั่วไป 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดอบรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1.1 จัดอบรมให้แก่นิสิต จ านวน 2 หลักสูตร มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 32 คน 
1.2 จัดอบรมให้แก่บุคลากร มก. จ านวน 7 หลักสูตร มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน  115 คน 
1.3 จัดอบรมให้แก่บุคคลทั่วไป. จ านวน 7 หลักสูตร มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน  227 คน 
1.4 จัดอบรมให้แก่หน่วยงานภายนอก จ านวน 8  หลักสูตร มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน  154 คน 

 
4. การให้บริการการใช้สถานที่ห้องอบรมแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ โดยมีผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

4.1 หน่วยงานภายใน มก. จ านวน 64 หน่วยงาน มีผู้มาใช้บริการห้องทั้งสิ้น จ านวน 7,183 คน  
จ านวนชั่วโมง 805 ชั่วโมง 

4.2 หน่วยงานภายนอก มก. จ านวน 58 หน่วยงาน มีผู้มาใช้บริการห้องท้ังสิ้น จ านวน 8,315 คน  
จานวนชั่วโมง 1,216 ชั่วโมง 

 
5. บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Kasetsart IT Square1 (KITS1)   

ส านักบริการคอมพิวเตอร์เปิดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แก่นิสิตและบุคลากร  โดยมีเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ให้บริการ 3 ประเภท คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ HP รุ่น DC7900SFF จานวน 111 เครื่อง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ APPLE รุ่น IMAC จานวน 66 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา APPLE รุ่น MACBOOK 
จ านวน 41 เครื่อง รวมเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสิ้น 220 เครื่อง โดยเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการนิสิตจ านวน 
215 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการจองใช้งาน จ านวน 3 เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการพิมพ์
งานจ านวน 2 เครื่อง   มีระบบสารสนเทศส าหรับการจองเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการจองใช้
งานจากที่ใดก็ได้   ซึ่งมีผู้ใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน  294,909  ชม.-จอภาพ    

 
6. บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Kasetsart IT Square2 (KITS2) 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์เปิดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการการเรียนการสอนวิชา 

บูรณาการของมหาวิทยาลัย จ านวน 114 เครื่อง มีนิสิตใช้งานจ านวน 1,921 คน โดยมีการใช้บริการห้อง A จ านวน 
32,142 ชม.-จอภาพ และห้อง B จ านวน 17,946 ชม.-จอภาพ 

 
7. บริหารจัดการและปรับปรุงเว็บเพจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ออกแบบและปรับปรุงเว็บเพจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้มีรูปแบบใหม่  

ปรับหมวดหมู่หน้าเว็บเพจให้ดูน่าสนใจและทันสมัยขึ้น  ซึ่งมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยทุกวันหรือทุกครั้งที่มีข่าว 
โดยผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2554 จ านวน 
1,243,302 ผู้เข้าชม (ที่มา : Google Analytics https://www.google.com/analytics/reporting)  

https://www.google.com/analytics/reporting
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8. บริหารจัดการและปรับปรุงเว็บเพจสานักบริการคอมพิวเตอร์ 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ปรับปรุงเว็บเพจส านักบริการคอมพิวเตอร์ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การแสดงผลของเมนูใหม่ เพ่ิมเมนูล็อกอินสาหรับการเชื่อมโยงไปเว็บภายในสานักฯ (private) เพ่ิม Extension : 
Clocks และเพ่ิมไอคอน Hot Links ซึ่งมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยทุกวันหรือทุกครั้งที่มีข่าว โดยมีผู้เข้าเยี่ยมชม
เว็บสานักบริการคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2554 จ านวน 114,240 ผู้เข้าชม 
(ที่มา : Joomla Administration http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/administrator/)  
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9. บริการงานมัลติมีเดีย 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการมัลติมีเดีย ได้แก่ พิมพ์โปสเตอร์ พิมพ์เอกสารสี ถ่ายภาพ 

ติดบัตร แปลงข้อมูล ท าส าเนาซีดี และสแกนภาพ  ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในภาคผนวก ตารางที่ 16 
 

10. ให้บริการงานการเรียนการสอนทางไกล 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการห้องการเรียนการสอนทางไกล 2 ห้อง ไปยังวิทยาเขตเฉลิม 

พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  โดยมีการเรียนการสอนทางไกลภาคการศึกษาละ 12 วิชา ใช้เวลาในการถ่ายทอดการ
เรียนการสอนจ านวน 1,139  ชั่วโมง ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก ตารางที่ 12 

 
11. บริการถ่ายทอดสดผ่านเว็บ 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์บริการถ่ายทอดสดผ่านเว็บในกิจกรรมบรรยาย/สัมมนาของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  จากห้องประชุมสุธรรม อารีกุล ห้องประชุมก าพล อดุลย์วิทย์ และห้องประชุมธีระ สูตะ
บุตร ผ่านทางเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอดสดจ านวน  20  ครั้ง และใช้เวลาถ่ายทอดจ านวน 88  
ชั่วโมง มี  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก ตารางที่  10  โดยสามารถเข้าชมการถ่ายทอดสดผ่านเว็บได้ที่ 
http://live.ku.ac.th 

 

 
 

12. จัดท าเอกสารเผยแพร่อิเล็กทรอนิกส์ 
        ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่บนเว็บ จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

       12.1  เว็บนิตยสารเกษตรศาสตร์ (KU e-Magazine)  จัดท าทุกเดือน ๆ  ละ 1 ฉบับ ในแต่ 
ละฉบับจะมีเรื่องที่น่าสนใจเกี่ยวกับด้านการเกษตร ไอทีคอมพิวเตอร์ และเรื่องน่ารู้ทั่วไป โดยสามารถเข้าไปอ่านได้
ที่ http://www.ku.ac.th/e-magazine/  

  12.2  เว็บคอมพิวเตอร์สัมพันธ์  จัดท าทุกเดือน ๆ ละ 1 ฉบับ ในแต่ละฉบับจะมีข่าวสาร 

http://live.ku.ac.th/


23 
 

ด้านโครงการ กิจกรรม ประชุม อบรม สัมมนา เยี่ยมชมดูงาน และผลการด าเนินการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
โดยสามารถเข้าไปอ่านได้ที่ http://www.cpc.ku.ac.th/news/comsumpan/ 
 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในภาคผนวก ตารางที่ 13 
 

13. กิจกรรม ICT CAMP ซึ่งเป็นกิจกรรมบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยส านักบริการ 

คอมพิวเตอร์ ร่วมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดขึ้น เพ่ือสร้างเครือข่ายครูและเยาวชน
ด้าน ICT  มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้และทักษะ ด้าน ICT ให้แก่เด็กและเยาวชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ด าเนินการระหว่าง เดือนกันยายน 2553 ถึง พฤษภาคม 2554  ประกอบ ด้วยกิจกรรมย่อย 6 กิจกรรม ได้แก่  

1. ค่ายครูยุคดิจิตอล จัดอบรมความรู้ครูไอซีที มีครูเข้าร่วมกิจกรรม 205 คน 

2. ค่ายไอซีทีดิจิตอลออนทัวร์  จัดอบรมคอมพิวเตอร์ให้แก่เยาวชน 8 หลักสูตร มีเยาวชนเข้าร่วม
กิจกรรม   2,421 คน 

3. ขยายผลเยาวชน ครูไอซีทีจัดอบรมให้แก่นักเรียนและเยาวชน มีนักเรียนและเยาวชนเข้าร่วม
กิจกรรม  24,322 คน  

4. ค่ายผู้น าเยาวชนคนยุคดิจิตอล มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม  74  คน 

5. ค่ายเยาวชนแบบค้างคืน 7 วนั 6 คืน มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม 200 คน 

6. ประกวดสื่อสร้างสรรค์ หัวข้อ “เมืองไทยน่าอยู่” มีเยาวชนส่งผลงานเข้าประกวด 48 ผลงาน โดย
ทีมท่ีชนะเลิศได้แก่ ทีมคลองร้อยสาย จากโรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 

 
 
 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นั้น ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงาน
ที่ท าหน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย 
โดยได้ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน ส าหรับการประเมินเปูาหมายและพัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเปูาหมายหรือไม่บรรลุ 
เท่านั้น 
 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63     ผลประเมินได้คุณภาพระดับดมีาก     

http://www.cpc.ku.ac.th/news/comsumpan/
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ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก    
รายละเอียดสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี  2.1       สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ   

-  - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 5.00 4.07 4.24 4.38 4.49 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหาร
และจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.50 - - 4.80 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนา
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 4.00 5.00 - - 4.00 5.00 ดี ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 5.00 5.00 4.67 4.67 4.38 4.49 4.63 4.65   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก   

   

ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักบริการคอมพิวเตอร์ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถสรุปผล
การด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย   5.00  ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย   5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก
รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที ่2.2  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปปีฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553  
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมกา

ร 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้       0.00 5.00 5.00 1 1 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ N/A 8  8  8  8 N/A 5.00  5.00 /   / 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551-2554) 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเปูาหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน

ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ผลการด าเนินงาน  

 ในปีงบประมาณ 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีผลการด าเนินงานจ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 
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1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 
     1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551- 2554 (1.1-1-1)  ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประเด็นที่ 1 
การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฯ (1.1-1-2 ) 
และเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ ในการประชุมครั้งที่ 2/2551 และ 3/2551 (1.1-1-3) 
ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ได้น าเสนอต่อมหาวิทยาลัยนั้น ได้ก าหนดวิสัยทัศน์และปณิธาน    ไว้ส าหรับเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ในปีการศึกษา 2553 และได้ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน (1.1-1-4, 1.1-1-5) ดังนี้ 

 
    วิสัยทัศน์ :  ส านักบริการคอมพิวเตอร์เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงในการให้บริการ และพัฒนา

ไอซีที เพื่อสนับสนุนการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เป็นผู้ชี้น าแนวทางการใช้ไอซีทีแก่
สังคมและชุมชน 

    ปณิธาน :  มุ่งม่ันพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้เป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ชั้นน า 
 

      1.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2555-2559  เมื่อวันที่ 25-26 สิงหาคม 2553 (1.1-1-6) เพ่ือให้ความรู้ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้แก่
บุคลากรของส านักฯ และได้ระดมความคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2555-
2559 ซึ่งได้เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา ในการประชุมครั้งที่ 4/2554, 5/2554, 9/2554  และ 
10/2554 (1.1-1-7) และได้เสนอให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ พิจารณาให้ความเห็น เมื่อวันที่ 13 มกราคม 
2554 (1.1-1-8) 
 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านัก / สถาบันไปสู่หน่วยงานภายใน 
     2.1  ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดประชุมบุคลากรทุกระดับ  เมื่อวันที่  3  สิงหาคม  2553   (1.1-2-

1)  เพ่ือรับฟังการแถลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์  และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
ส านักฯ ส าหรับปีการศึกษา   2553    

     2.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับฝุาย (1.1-2-2)    
เมื่อ 19 มีนาคม 2553  ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝุาย  หัวหน้างานและผู้แทนของแต่ละ
ฝุาย  โดยมีการน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ของส านักฯ  มีการบรรยายเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
โดยหัวหน้าฝุายบริการและฝึกอบรม  ประชุมแบ่งกลุ่มตามฝุายเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ของแต่ละฝุาย และแต่ละฝุาย
น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ของฝุาย 
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     2.3   ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดสัมมนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2555-2559  เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม และ 6-7 
พฤศจิกายน2553 (1.1-2-3) 

      2.4  ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเปูาหมายและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ ปี
การศึกษา 2553 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ฝุายต่างๆ รับทราบ  (1.1-2-
4, 1.1-2-5, 1.1-2-6) 

 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุม 
ภารกิจหลักของส านักฯ  โดย 

3.1 จัดท าแผนที่กลยุทธ์ (1.1-3-1)  มีกระบวนการจัดท าแผนงาน / โครงการประจ าปี (1.1-3-2) 
และมีแผนงานการจัดท าแผนงาน / โครงการประจ าปี 2553 (1.1-3-3) 

3.2 จัดท าโครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 และเสนอให้คณะกรรมการบริหารส านักบริการ 
คอมพิวเตอร์ (1.1-3-4) พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้ทุกฝุายบันทึกข้อมูลกิจกรรม / โครงการประจ าปีในเว็บ
ระบบบริหารโครงการ (1.1-3-5) ซึ่งจะต้องระบุว่า กิจกรรม /โครงการประจ าปีนั้นๆ สอดรับกับกลยุทธ์และ
มาตรการใดของแผนยุทธศาสตร์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด 
 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2551-2554  (1.1-4-1)  ซึ่งมีการก าหนดกลยุทธ์ 
และตัวบ่งชี้ของแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และมีการก าหนดดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการพร้อมเปูาหมายของโครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 (1.1-4-2) 
 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการประจ าปีงบประมาณ 2553  ครบทุก
ภารกิจหลัก ซึ่งบุคลากรส านักฯ สามารถติดตามความก้าวหน้าของโครงการได้ที่เว็บระบบบริหารโครงการ (1.1-5-1)   
 
 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานต่อผู้บริหาร / คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
      6.1  มีการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 
ต่อคณะกรรมการบริหารฯ  (1.1-6-1) จ านวน 2 ครั้ง  ในการประชุมครั้งที่ 14 / 2553 และครั้งที่ 18 / 2553 
                6.2   มีการรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการประจ าปีงบประมาณ  2553 (1.1-6-2)  เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารฯ  ครั้งที่ 23 / 2553 (1.1-6-3)  ซึ่งได้รายงานความส าเร็จของตัวบ่งชี้ที่ระบุในแผนงาน/
โครงการประจ าปีงบประมาณ  2553   
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 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ต่อผู้บริหาร / คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2551-2554  และได้มีการวิเคราะห์ ประเมินและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ฯ  (1.1-7-1, 1.1-7-2, 1.1-7-3)  เสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ เมื่อ
วันที่ 7 เมษายน 2554  (1.1-7-4)  เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนาและปรับปรุง 
 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร /คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปทบทวน / ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
      8.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2553 ตามตัว
บ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ฯ พบว่าเปูาหมายของตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ไม่ชัดเจน จึงได้ทบทวนตัวบ่งชี้และเปูาหมายของ
ตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ที่จะใช้ในปีงบประมาณ 2554  (1.1-8-1)  เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา (1.1-8-2) 
คณะกรรมการฯ มีข้อเสนอแนะให้จัดทบทวนตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ให้ชัดเจนและก าหนดค่าเปูาหมาย พร้อมกับให้
บรรจุกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 ให้ครบถ้วน ซึ่งอยู่ระหว่างการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง  

   8.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เสนอผลการประเมินแผนงาน/โครงการประจ าปีงบประมาณ  2553 
ต่อคณะกรรมการบริหารฯ (1.1-8-3) ซึ่งได้เสนอแนะให้ปรับปรุงตัวบ่งชี้ของโครงการให้ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อ
งานที่ท า ซึ่งส านักฯ ได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงโครงการประจ าปีงบประมาณ 2554  (1.1-8-4) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตวับ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 N/A 8 ข้อ 0.00 คะแนน 5.00 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 N/A 8 ข้อ 0.00 คะแนน 5.00 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
8 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์พ.ศ. 2551 – 2554 
ที่เว็บhttp://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan1.asp 

1.1-1-2 รายงานการประชุมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan2.asp 
คร้ังที่ 1 – 11 ประจ าปี 2551 

1.1-1-3   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์    
ที่เว็บ  http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm  
คร้ังที่ 2/2551 และ 3/2551  เรื่อง แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

1.1-1-4 เว็บไซด์ระบบประกันคุณภาพส านักบริการคอมพิวเตอร์ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/qa/ 
1.1-1-5 ปูายประชาสัมพนัธ์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
1.1-1-6 โครงการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ กิจกรรม รวมใจ ระดมสมองชาว สบค. 

25 สิงหาคม 2553 และ 6-7 พฤศจิกายน 2553 
1.1-1-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่   4/2554 , 5/2554, 9/2554  และ 10/2554  เร่ือง ความเห็น (ร่าง) วสิัยทัศน์ พันธกจิ 
และแผนยทุธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

1.1-1-8 บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์ ลงวันที่ 13 มกราคม 2554 
เร่ือง ขอความเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2555-2559 

1.1-2-1    โครงการประชุมแถลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 3 สิงหาคม 2553 

1.1-2-2 รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท ายทุธศาสตร์ระดับฝาุย 
วันที่ 19 มีนาคม 2553 

1.1-2-3 
 

โครงการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ กิจกรรม รวมใจ ระดมสมองชาว สบค. 
วันที่  25 สิงหาคม 2553 และ 6-7 พฤศจิกายน 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-1-6 

1.1-2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2552 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 
คร้ังที่   16/2552 เร่ือง ตัวบ่งชีก้ารประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  ของ
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

1.1-2-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan1.asp
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan2.asp
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/qa/
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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คร้ังที่  22/2553 เร่ือง ตัวบ่งชี้ (ใหม่) และเปูาหมายการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2553 
คร้ังที่  23/2553 เร่ือง ตัวบ่งชี้ (ใหม่) และเปูาหมายการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2553 

1.1-2-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่   2/2554  เร่ือง ตัวบ่งชี้ เปูาหมายและเกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2553 

1.1-3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์  
1.1-3-2 กระบวนงานการจัดท าแผนงาน / โครงการประจ าป ี
1.1-3-3 แผนงานการจัดท าแผนงาน / โครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 
1.1-3-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่  6/2553  เร่ือง โครงการประจ าปี 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

1.1-3-5 ระบบบริหารโครงการ  ที่เว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th/      
1.1-4-1 แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2551-2554 

ที่เว็บ  http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan1.asp 
รายการ แผนยุทธศาสตร์ ปี 2551-2554 ฉบับรายงานกองแผนงาน 
เอกสารเหมือน 1.1-1-1 

1.1-4-2 แผนงาน / โครงการประจ าปี 2553  
ที่เว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th/   เมนู  Project   ปี 2553  TAB  Complete 

1.1-5-1 
  

แผนงาน / โครงการประจ าปี 2553  
ที่เว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th/   เมนู  Project   ปี 2553  TAB  Complete 
เอกสารเหมือน 1.1-4-2 

1.1-6-1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 14/2553  เร่ือง รายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปงีบประมาณ 2553 
คร้ังที่ 18/2553  เร่ือง รายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปงีบประมาณ 2553 ไตรมาส 4 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

1.1-6-2 แบบประเมนิผลโครงการ (PR07)  ประจ าปีงบประมาณ 2553 
1.1-6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 22 / 2553  เร่ือง สรุปผลการประเมินแผนงาน / โครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

1.1-7-1 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2551-2553  ตามตัวบ่งชี้ของแผนยทุธศาสตร์ 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2551-2554 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
https://project.ocs.ku.ac.th/
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/plan1.asp
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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1.1-7-2 รายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2551-2553   และแผน
ยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2551-2554 

1.1-7-3 รายงานผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2553 
1.1-7-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่  7 / 2554   เร่ือง ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนงานประจ าปงีบประมาณ 2551 – 2553 และแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2551-2554 
คร้ังที่  9 / 2554   เร่ือง ผลการประเมินปี 2553 ตามตัวบง่ชี้ของแผนยุทธศาสตร์  
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

1.1-8-1 เอกสารแนบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 
เร่ือง การทบทวนตัวชี้วัดและเปาูหมายของแต่ละกลยทุธ์ส าหรับปีงบประมาณ 2554 

1.1-8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่  7 / 2554   เร่ือง การทบทวนตวัชี้วัดและเปาูหมายของแต่ละกลยุทธส์ าหรับปีงบประมาณ 
2554 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

1.1-8-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 22 / 2553  เร่ือง สรุปผลการประเมินแผนงาน / โครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

1.1-8-4 แผนงาน / โครงการประจ าปีงบประมาณ 2554 
ที่เว็บ   https://project.ocs.ku.ac.th/   ปี 2554  รายการ InProgress 

 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

  

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผล
การประเมินตนเอง ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.38 ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับด ี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.49 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 

 

 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=8
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=8
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=8
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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ตารางที ่2.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน  

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก       3.94 4.38 4.49 2 2 
2.1 ร้อยละของ

กิจกรรม/โครงการ
บริการทางวิชาการ
และวิชาชีพที่
ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตอ่
จ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 15 15.31 21 24.00  21 26.09  15.31  26.10  2.55 4.00 4.35   /  / 

98 87.5 80.75  

2.2 ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 6822.85 4.28 8442.53 4.13 8442.53  4.13   4.29 4.13 4.28 4.13  4.13  x  x 

1595 2042 2042  

2.3 ระดับความส าเร็จ
ของการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5   5  5 5.00 5.00 5.00   /  / 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ
พัฒนา เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจ านวน
บุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 15.31     

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีการบริการทางวิชาการ 15  โครงการ และ  6  กิจกรรม รวมเป็น 21 กิจกรรม/โครงการ ไดแ้ก ่
    1.1 โครงการพัฒนาวิชาการท่ีระยะเวลาโครงการเสร็จสิ้นในปีการศึกษา  2553 (2.1-1)   
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จ านวน 15 โครงการ โดยโครงการที่ 15 คือ “กิจกรรม  ICT Camp” (2.1-1) เป็นโครงการบริการวิชาการที่มีผล
ต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชน (2.1-2)  จ านวน  1 โครงการ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย
จ านวน  6 กิจกรรม  รวมเป็นกิจกรรมและโครงการรวมจ านวน  20 กิจกรรม/โครงการ 
     1.2 หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอความร่วมมือส่งบุคลากรไปร่วมเป็นคณะกรรมการจัดกิจกรรม 
จ านวน    1   หน่วยงาน  (2.1-3) 

2. มีบุคลากรประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 80.5  คน ไม่มีบุคลากรที่ลาศึกษา รวมบุคลากรประจ าทั้งหมด 
80.5 คน (2.1-4)   

 
 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ฯ ต่อจ านวนบุคลากร 
        =   21    x  100   =   24.00  
                                 87.5 
 คะแนนที่ได้ = 24.00 x   5    =   4.00  คะแนน 
                  30 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าร้อยละของกิจกรรม/โครงการทางวิชาการ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 

ผลการประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 15 ร้อยละ 

15.31 
21 ร้อยละ 

24.00 
2.55 คะแนน 4.00 คะแนน ร้อยละ 

15.31 
บรรล ุ 

98 87.5 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 15 ร้อยละ 

15.31 
21 ร้อยละ 

26.09 
2.55 คะแนน 4.35 คะแนน ร้อยละ 

15.31 
บรรล ุ 

98 80.5 

หมายเหตุ :  พบว่าข้อมูลจ านวนบุคลากรที่น ามาใช้ในการค านวณ นับรวมจ านวนแรงงาน  7 คน ไว้ด้วย 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.1-1 แบบเก็บข้อมูลดิบท่ี 2.1  การบริการวิชาการแก่สังคม  
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2.1-2         สรุปผลการด าเนินงานโครงการกิจกรรม ICT Camp 
2.1-3 เอกสารบันทึกขอความอนุเคราะห์บุคลากรเป็นคณะกรรมการ 
2.1-4 ข้อมูลบุคลากร 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 4.29 

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553   ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทั้งหมด (2.2-1) จ านวน 
6 ประเภทกิจกรรม มีผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 2042 คน มีผลรวมของ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคูณจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโครงการ/กิจกรรม จ านวน 4.13 คะแนน ดังนี้ 

 
ประเภทกิจกรรม ค่าความพึงพอใจ 

(1) 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

(2) 
(3)  

= (1)x(2) 
1. การอบรมคอมพิวเตอร์ (2.2-2) 4.06 326 1323.56 
2. การสัมมนาวิชาการคอมพิวเตอร์ (2.2-3) 4.00  442 1769.61 
3. การใช้ระบบสารสนเทศ (2.2-4) 3.90 488  1902.05 
4. การให้บริการของฝุายระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (2.2-5) 

4.47  218 974.46 

5. การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร KITS 
(2.2-6) 

4.19 301  1261.19 

6. การให้บริการมัลติมีเดีย (2.2-7) 4.54 267  1212.18 
รวม 4.13 2042  8442.53 

  
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       =   8442.53 

 
 

             2042 
 คะแนนที่ได้ =   4.13 คะแนน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 
 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.2 6822.85 ค่าเฉลี่ย
4.28 

8442.53 ค่าเฉลี่ย
4.13 

4.28 คะแนน 4.13 คะแนน ค่าเฉลี่ย  
4.29 

 ไม่บรรล ุ

1595 2042 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้

ที่ 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.2 6822.85 ค่าเฉลี่ย

4.28 
8442.53 ค่าเฉลี่ย

4.13 
4.28 คะแนน 4.13 คะแนน ค่าเฉลี่ย  

4.29 
 ไม่บรรล ุ

1595 2042 

 

 รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-1   แบบเก็บข้อมูล 2.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ  
2.2-2   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมปีการศึกษา 2553 
2.2-3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าสัมมนาวชิาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2553 
2.2-4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
2.2-5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้การให้บริการของฝุายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.2-6 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร KITS 
2.2-7 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริการมัลติมีเดีย 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงานครบทั้ง   5   ข้อ  ดังนี้ 

 
1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ    

1.1 การอบรมคอมพิวเตอร์ 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยรวบรวมข้อมูลจากการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2552  (2.3-1-1) โดยในแบบสอบถามจะมีหัวข้อให้ผู้เข้ารับ
การอบรมระบุหลักสูตรที่ต้องการรับการอบรมในคราวต่อๆ ไป ซึ่งได้รวมรวมข้อมูลความต้องการหลักสูตรจากผล
การประเมินการอบรมคอมพิวเตอร์ในทุกหลักสูตร  (2.3-1-2) มาวางแผนการอบรมในปีการศึกษา 2553   
 1.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา  
2552 (2.3-1-3) ผู้ใช้บริการให้ข้อมูลว่า สัญญาณเครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการและมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ส านักฯ ได้น าผลการตรวจสอบจุดให้บริการเครือข่ายไร้สายและผลการให้บริการมา
วิเคราะห์แล้วพบว่า อุปกรณ์ให้บริการเครือข่ายไร้สายหลายๆ จุด เริ่มเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานไม่สามารถ
ให้บริการได้ และบางจุดให้บริการได้ไม่ต่อเนื่อง   

 
2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ   

2.1 การอบรมคอมพิวเตอร์ 
         จากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในปีการศึกษา 2552 ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลสรุปผลการส ารวจหลักสูตรที่ต้องการให้เปิดอบรมมาบรรจุเป็นหลักสูตรที่จะเปิดอบรมในปี
การศึกษา 2553 เช่น  Microsoft Office 2007,  Flash for Web, Joomla Web, Service & Extension, 
สร้างสรรค์งานพิมพ์ด้วย Indesign, การใช้โปรแกรม Illustrator (2.3-2-1)     
 2.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 
          ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ผลการประเมินวางแผนปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายในวิทยาเขต
บางเขน จ านวน 48 จุด โดยจ้างหน่วยงานภายนอกมาด าเนินการ (2.3-2-2) 
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3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด   
3.1 การอบรมคอมพิวเตอร์ 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ ด าเนินการเปิดอบรมคอมพิวเตอร์ตามโครงการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และบุคคลทั่วไป ประจ าปี 
2553 และโครงการอบรมคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2554 โดยมีการปรับหลักสูตรบางหลักสูตร เพ่ือไม่ให้ซ้ าซ้อนกับ
หลักสูตรที่กองการเจ้าหน้าจัดอบรม  ซ่ึงมีผลการด าเนินงาน (2.3-3-1)  ดังนี้   

     3.1  อบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร มก.  จ านวน  6  หลักสูตร 
     3.2  อบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคคลทั่วไป    จ านวน  6  หลักสูตร 
     3.3  อบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต มก.       จ านวน  2  หลักสูตร 
 

 3.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ไดจ้ัดท าตารางก าหนดวันที่เข้าปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย(2.3-2-2) 

และได้ขออนุญาตเข้าปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายหน่วยงานภายในวิทยาเขตบางเขน เมื่อวันที่ 7 มกราคม 
2554 (2.3-3-3) และได้ขออนุมัติจ้างบริษัทติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายในวิทยาเขตบางเขน จ านวน 48 จุด เมื่อ
วันที่ 10 มกราคม 2554 (2.3-3-4) ซึ่งบริษัทได้เข้าด าเนินการตามก าหนดการและได้มีหนังสือแจ้งขอส่งมอบงาน 
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 (2.3-3-5)      
 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ    
4.1 การอบรมคอมพิวเตอร์ 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้สรุปผลการด าเนินงานตามแผน โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

กับแผนงานที่ก าหนดไว้ (2.3-4-1) และได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์ในปี

การศึกษา 2553 ทุกหลักสูตร (2.3-4-2) 

 4.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รายงานแผนผลการด าเนินงานตามแผนการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไร้สาย

จ านวน 48 จุด ในวิทยาเขตบางเขน (2.3-4-3) พบว่า 1) สามารถติดตั้งอุปกรณ์ได้ครบตามแผน 2)ใช้งบประมาณ
น้อยกว่าที่ก าหนดในแผน  ในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไร้สายจ านวน  48 จุด 3) มี 1 หน่วยงานไม่สามารถเข้า
ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ได้เนื่องจากไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบกุญแจห้องควบคุม
อุปกรณ์ได้ ท าให้ด าเนินการติดตั้งเกินระยะเวลาก าหนดของโครงการ 

 

5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป ดังนี้ 
5.1 การอบรมคอมพิวเตอร์ 
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      ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รวมรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

อบรมคอมพิวเตอร์ในปีการศึกษา 2552  (2.3-5-1)  มาปรับปรุงการจัดอบรมคอมพิวเตอร์ในปีการศึกษา 2553   

ดังนี้ 

                    5.1.1  ผู้เข้ารับการอบรมเสนอแนะให้เพ่ิมระยะเวลาการอบรม  ส านักฯ ได้กระจายหัวข้อของ

หลักสูตรเป็นหลักสูตรระดับเบื้องต้น และระดับที่สูงขึ้น ได้แก่ หลักสูตร Microsoft Office 2007   กับงานใน

ส านักงาน และหลักสูตรเทคนิคการท างานด้วย Microsoft Office 2007  อย่างมืออาชีพ   (2.3-5-2) 

         5.1.2  ผู้เข้ารับการอบรมเสนอแนะให้จัดเวลาในการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้นและควรมีการบ้านให้ 

ฝึกฝน ส านักฯ จึงได้ปรับแก้ไขโดยเพิ่มแบบฝึกหัดเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติ ซึ่งเมื่อท าการสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับอบรมหลักสูตรในปี 2553 พบว่าไม่มีข้อเสนอแนะดังกล่าวอีก (2.3-5-3) 

        5.1.3  ผู้เข้ารับการอบรมเสนอแนะให้เพิ่มผู้ช่วยวิทยากร  เนื่องจากบุคลากรมีภาระงานอื่นด้วย ท า 

ให้ไม่สามารถจัดผู้ช่วยวิทยากรเพ่ิมได้  จึงได้ปรับแก้ไขโดยจัดให้มีการอบรมหลักสูตรเดียวกันหลายๆ รุ่น เพ่ือลด

จ านวนผู้เข้าอบรมในแต่ละรุ่น ได้แก่ หลักสูตร Microsoft Office 2003 สู่ Microsoft Office 2007   อย่างมือ

อาชีพ (2.3-5-4) 

 5.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 
               ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีโครงการประจ าปี

งบประมาณ 2554 คือ โครงการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายไร้สายรองรับ (2.3-5-5) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5ข้อ บรรลุ  

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tcl-k8dKTBBqRz2N32nZspA&gid=2
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5ข้อ บรรลุ  

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.3-1-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ปีการศึกษา 2552 
2.3-1-2 ข้อมูลความต้องการหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์ 
2.3-1-3 สรุปผลการประเมินการให้บริการบัญชีเครือข่ายนนทรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี

การศึกษา 2552 
2.3-2-1 แผนการอบรมคอมพิวเตอร์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปีการศึกษา 2553 
2.3-2-2 แผนการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายจ านวน 48 จุด 
2.3-3-1 ผลการด าเนินงานการอบรมคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2553 

2.3-3-2 ตารางก าหนดการเข้าปรับเปลีย่นอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายจ านวน 48 จุด 

2.3-3-3 บันทึกขออนุญาตเข้าติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย และตารางก าหนดการ 

2.3-3-4 บันทึกขออนุมัติจ้างบริษัทด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 

2.3-3-5 ผลการด าเนินงานปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายจ านวน 48 จุด 
พร้อมตารางก าหนดการที่บริษัทจะเข้าติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 

2.3-4-1 รายงานแผนผลการจัดอบรมคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2553 
2.3-4-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ปีการศึกษา 2553 

เอกสารเหมือน 2.2-2 
2.3-4-3 รายงานแผนผลการด าเนินงานติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 
2.3-5-1 สรุปข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ปีการศึกษา 2552 
2.3-5-2 แผนการอบรมคอมพิวเตอร์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปีการศึกษา 2553 

เอกสารเหมือน  2.3-2-1 
2.3-5-3 สรุปข้อเสนแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์ 

หลักสูตรปีการศึกษา  2553 
2.3-5-4 แผนการอบรมคอมพิวเตอร์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปีการศึกษา 2553 

เอกสารเหมือน  2.3-2-1 
2.3-5-5 โครงการประจ าปีงบประมาณ 2554 

โครงการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายไร้สาย 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับดีมาก  รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 

ตารางที ่2.4   สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน ( 
รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ       1.80 4.80 4.60 5 4 

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการ
ประจ าหนว่ยงาน 
และผู้บริหารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ N/A 7  7 6  7  0.00  5.00 5.00   / /  

3.2 การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู ้

ข้อ N/A 5  4  5  5 0.00  5.00 4.00  /  x 

3.3 ระบบบริหารความ
เส่ียง 

ข้อ 5 6 6   5  6 4.00 5.00 5.00  /   / 

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ N/A 5  5 5 5  0.00 4.00 4.00   /  / 

3.5 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชพี
ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อย
ละ 

80 81.63 72 82.29 72  89.44  82.00  82.30  5.00 5.00 5.00  /   / 

98 87.5 80.5  

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  6  ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
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 1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 
 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงาน จ านวน  7  ข้อ ดังนี้ 
 
1.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ / ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
     1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เสนอขอแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์และ

มหาวิทยาลัยได้ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์  เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2553  
(3.1-1-1) และคณะกรรมการได้รับทราบข้อบังคับต่าง อัตลักษณ์ของส านักฯ ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ (3.1-1-2) 

     1.2  คณะกรรมการส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก ากับดูแลส านักฯ ตามทิศทางที่ก าหนดร่วมกัน และ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (3.1-1-2)  

     1.3  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าประวัติของคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
รายงานการประเมินตนเอง และได้เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทางเว็บไซด์ของส านักฯ (3.1-1-3)  

 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี 

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตัิงานและพัฒนา
หน่วยงาน       

     2.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2551-2554 (3.1-2-1)    ที่ใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีการศึกษา 2553 และก าลังด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2555-2559 
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(3.1-2-2) โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านักฯ (3.1-2-3)  และอยู่ระหว่างการปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ     

     2.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดประชุมบุคลากรทั้งส านัก เพ่ือรับฟังการแถลงวิสัยทัศน์ นโยบาย
และยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2553 จากผู้อ านวยการ เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2553  (3.1-2-4)   และจัดกิจกรรม
ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2555-2559  เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2554 (3.1-2-5) 
          2.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีฐานข้อมูลการด าเนินงานแผนงาน / โครงการประจ าปี เพื่อใช้ในการ
รายงานผลการด าเนินงานตามภารกิจ (3.1-2-6) และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ (3.1-2-7) 

 
3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ 

สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
      3.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการก ากับและติดตามการน านโยบายและแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติในการประชุมผู้บริหาร ดังนี้ 
                    3.1.1 ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของฝุายต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริหารฯ เดือน
ละ 1 ครั้ง (3.1-3-1) 
                    3.1.2 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการประจ าปี 2553 โดยให้รายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการประจ าปี 2553 ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง (3.1-3-2)  
                    3.1.3 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ (3.1-3-3) และเสนอให้
คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ เมื่อวันที่  7 เมษายน 2554   (3.1-3-4)    
                    3.1.4 มีการสื่อสารแผนการด าเนินงานโครงการประจ าปี โดยก าหนดให้ฝุายแจ้งในที่ประชุมฝุาย 
(3.1-3-7) เพ่ือให้หัวหน้าโครงการบันทึกรายละเอียดโครงการ และรายงานความก้าวหน้าโครงการในระบบบริหาร
โครงการ ซึ่งบุคลากรทุกระดับสามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ (3.1-3-5) 
               3.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามภารกิจของส านักฯ อย่าง
ครบถ้วน และมีการสื่อสารผลการก าด าเนินงานให้บุคลากรทราบ ดังนี้ 
                    3.2.1 มีการประเมินแผนงาน / โครงการประจ าปี 2553  ซึ่งเป็นการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของส านักฯ เช่น โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิตและบุคลากร โครงการปรับปรุงระบบเกรด
ออนไลน์ เฟส2  โครงการระบบสารสนเทศรายวิชาเรียน (ระบบหลักสูตร)  โครงการ DNSSEC ระบบเพ่ิมความ
ปลอดภัยให้กับโดเมน เป็นต้น โดยไดร้ายงานผลการประเมินฯ ให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ (3.1-3-2) 

        3.2.2  บุคลากรทุกระดับสามารถดูรายละเอียดและความก้าวหน้าผลการด าเนินงานโครงการ
ประจ าปไีด้ตลอดเวลาได้จากระบบบริหารโครงการ  (3.1-3-5)  และสามารถดูผลการด าเนินงานได้จากรายงาน
ประจ าปีของส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ที่เว็บไซด์ของส านักฯ (3.1-3-6) 
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4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงานอย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อปีการศึกษา 

 
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์สนับสนุนให้บุคลากรในส านัก / สถาบัน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดย

ได้จัดช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน   
ดังนี้ 

4.1 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการสื่อสารกับบุคลากร  2 ทาง โดย 
4.1.1 สนับสนุนฝุายจัดประชุมบุคลากรในฝุายอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (3.1-4-1)  

เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย รับทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ร่วมหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝุาย และลดขั้นตอนกระบวนการบริหารและจัดการ  
          4.1.2  จัดโครงการสัมมาทิฐิ (3.1-4-2)  เพ่ือให้ผู้บริหารได้มีช่องทางสื่อสารกับบุคลากรทุกคน และ
ให้บุคลากรได้รับทราบ นโยบาย ข้อตกลง แนวปฏิบัติในเรื่องต่างๆ และร่วมกันท างาน เช่น การร่วมกันวิเคราะห์
และก าหนดวิสัยทัศน์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (3.1-4-3) 
 

4.2 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารและจัดการ โดย 
การมอบอ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานระดับถัดไป ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้
ชัดเจน มีการก าหนดขอบข่ายงานของฝุาย มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละฝุายในแต่ละระดับ (3.1-4-4)  ได้แก่ 
หัวหน้าฝุาย รองหัวหน้าฝุาย หัวหน้างาน เป็นต้น  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานปฏิบัติงานเรื่องใด
เรื่องหนึ่งตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมกับมีการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานของฝุายเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนด โดยให้ฝุายรายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานของฝุายต่อคณะกรรมการบริหารฯ เดือนละ  1 ครั้ง (3.1-4-5) ซึ่งจะท าให้มีความเสี่ยงในระดับที่
ยอมรับได้   
     4.3  ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร เช่น โครงการรางวัลคุณภาพบุคลากร ซึ่งได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์การให้รางวัลส าหรับ
บุคลากรที่มีคุณภาพแล้ว และอยู่ระหว่างที่คณะกรรมการฯ ก าหนดแนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ฯ และเงื่อนไข
การให้รางวัล (3.1-4-6, 3.1-4-7) 

   
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
   5.1 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน  โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้แก่ผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น เช่น การด าเนินงานระบบลงทะเบียนนิสิตโครงการภาคพิเศษ (3.1-5-1)  มีการ
สอนงานที่หน้างาน เรื่อง การปรับแต่งค่าคอนฟิกของดาต้าเบส และการจัดท าโปรแกรมส าหรับทดสอบการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโอราเคิล   นอกจากนี้ยังได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (3.1-5-4) เพ่ือให้สามารถท างานแทนกันได้
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ในกลุ่มงานเดียวกัน เช่น  คู่มือการสร้างรายงานสารสนเทศ BI  คู่มือการให้บริการ Helpdesk   คู่มือการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ที่ KITS เป็นต้น 

    5.2 ผู้บริหารระดับต่างๆ ได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอด 
ประสบการร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  โดยจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานระดับฝุาย มีการถ่ายทอด
งาน สอนงานในระหว่างผู้ร่วมงาน และหัวหน้าฝุายสอนงานบุคลากรในฝุาย   เช่น 
                   5.2.1 มีการถ่ายทอดความรู้ภายในทีมงานของฝุายสารสนเทศ  (3.1-5-3) 

 เรื่อง ระบบทะเบียนนิสิตโครงการพิเศษ   

 เรื่อง  Data Modeling (E-R Diagram)  

 เรื่อง  การใช้โปรแกรมทดสอบระบบ 

 เรื่อง  การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

 เรื่อง  การใช้ PHP สร้าง PDF File 

 เรื่อง  การเก็บ Requirement 
       5.2.2 มีการถ่ายทอดความรู้ภายในทีมงานของฝุายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  (3.1-5-3) 
วัน/เดือน/ป ี เรื่อง ผู้บรรยาย จ านวน เวลา 
25 พ.ย. 2553 Linux มหาราช 17 9.30-16.00 น. 
21 ธ.ค. 2553 Switch ศรัณยู 12 9.30-16.00 น. 
23 ธ.ค. 2553 Wireless ยุวดี 9 9.30-16.00 น. 
21 ม.ค. 2554 Linux (Advance) มหาราช 11 9.30-16.00 น. 
11 มี.ค. 2554 การติดตั้งระบบ CMS อย่างปลอดภัย ธนลักษณ ์ 6 10.00-12.00 น. 
16 มี.ค. 2554 การใช้งาน Captcha และ  PhpMailer 

บนเครือข่ายนนทร ี
ชนะชัย 7 10.00-12.00 น. 

18 มี.ค. 2554 IT Service Tracking  กรอกอย่างไรให้
มีความสุข 

พจีจินต ์ 5 13.00-16.00 น. 

25 มี.ค. 2554 VPN สุรชัย 7 9.30-16.00 น. 
30 มี.ค. 2554 IPV6 สุรชัย 12 9.30-16.00 น. 
28 เม.ย.2554 การใช้ NTP จนท.ฝุาย 6 15.00-16.00 น. 
26 พ.ค.2554 Kaspersky Admin วิทยากร

ภายนอก 
10 9.30-16.00 น. 

  
  
 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 
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    6.1 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการด าเนินงานของส านักฯ 
เพ่ือให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการประจ า  
    6.2 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการ
ปกปูองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
  6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติให้สาธารณชนทราบที่เว็บไซด์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ (3.1-6-23) 
และมีการรายงานสรุปผลการท างาน (3.1-6-24) และรายงานทางการเงินเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ทราบเป็นประจ าทุกปี  (3.1-6-14, 3.1-6-25) 
  6.4 ผู้บริหารมีการติดตาม (3.1-6-26) ผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ
ภายใน และรายงานการเงินเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ทราบเป็นประจ าทุกปี (3.1-6-
25, 3.1-6-27)  
 
    หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ 
 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

    1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ (3.1-2-1) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของส านักฯ  มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ลงสู่แผนปฏิบัติงานประจ าปี  ซึ่งมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดและเปูาหมาย พร้อมกับได้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ (3.1-3-2) และคณะกรรมการประจ าส านักฯ (3.1-1-2) ทราบ  และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามรายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ 2.2 

                   1.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ ให้ความเห็นชอบ (3.1-6-1) พร้อมกับ
น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการและใช้ในการก ากับการปฏิบัติงาน 
 
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

         2.1  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของส านักฯ 
(3.1-6-2)  ส าหรับลดระยะเวลาและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เช่น ระบบบริหารโครงการ  ระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลงเวลาปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น 

         2.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ใช้ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการของส านักฯ (3.1-

6-3) เช่น ระบบการจองใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบการขอมีรหัสบัญชีเครือข่ายนนทรี ระบบการลงทะเบียน

เครือข่ายไร้สาย  ระบบสมัครอบรม / สัมมนาผ่านเว็บ เป็นต้น 
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 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
    3.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ (3.1-6-4) และมีการก ากับ
การด าเนินงานของกระบวนการให้ได้มาตรฐานระยะเวลาตามที่ก าหนด เช่น กระบวนการลงทะเบียนใช้เครือข่าย 
ณ จุดให้บริการ (3.1-6-5)    
                   3.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการให้ผู้ใช้บริการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เช่น  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้มีการประชุม
ร่วมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( 3.1-6-7)  เพ่ือร่วมกันวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน และทันก าหนดที่จะใช้งาน เช่น ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบเกรดออนไลน์ ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนอาจารย์ที่ปรึกษา  เป็นต้น  
    3.3  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการส ารวจความ
ต้องการและการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ   เช่น การส ารวจความ
ต้องหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์ มาจัดท าหลักสูตรในการจัดอบรม (3.1-6-8) การน าข้อเสนอแนะในการใช้บริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อาคาร KITS1 มาปรับปรุงบริการ (3.1-6-9) 
  
 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

4.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีหน้าที่ให้บริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จึงได้มีการก าหนด 
โครงสร้างการบริหารงาน (3.1-4-4) ที่มีการแบ่งฝุายและมีการก าหนดขอบข่ายงานของฝุายอย่างชัดเจน เพ่ือ
รองรับการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ   นอกจากนี้ในระดับบุคคลยังได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน / การให้บริการไว้ในใบมอบหมายงาน (3.1-6-10) 

4.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ และมีการก ากับให้มีการ 
ด าเนินงานตามกระบวนการ เช่น กระบวนการลงทะเบียนใช้เครือข่าย ณ จุดให้บริการ (3.1-6-5)   
 4.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ก าหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติ ระเบียบการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย (3.1-6-11) เพ่ือไม่ให้สมาชิกเครือข่ายได้รับผลกระทบจากการใช้งานที่ไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย ข้อปฏิบัติและระเบียบที่ก าหนด  นอกจากนี้ยังได้จัดท าระบบงานต่างๆ เพ่ือรองรับพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2550 
 4.4 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีแผนงาน / โครงการประจ าปีที่ก าหนดตัวชี้วัดและเปูาหมายของ
โครงการ และได้มีการติดตามและประเมินผลโครงการเสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ (3.1-3-2) 

  
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 

            ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ ซึ่งมีการด าเนินงานตามระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ สามารถตรวจสอบได้ ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถรับทราบข่าวสารขั้นตอนการ
ด าเนินงานได้  เช่น  การจัดซื้อจัดจ้าง (3.1-6-12)   การประกาศ  คัดเลือก  และบรรจุบุคลากรเป็นพนักงาน   
(3.1-6-13) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการที่ส านักฯ แต่งตั้งขึ้นและได้รายงานผล
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การตรวจสอบฯ ให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ ทราบ (3.1-6-14) และรายงานผลการตรวจสอบให้แก่ส านัก
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  

 
 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
      6.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดโครงการ“สัมมนาวิชาการ ICT-ed  2010”  ที่เป็นโครงการ
พัฒนาวิชาการ โดยมีบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดเป็นประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
เป็นกรรมการ ที่ปรึกษาของคณะกรรมการจัดงาน โดยสามารถแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง มีส่วนในกระบวนการตัดสินใจ  เช่น การก าหนดหัวข้อที่จะจัดบรรยายและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ก าหนดรูปแบบการจัดงาน  การก าหนดตัววิทยากร เป็นต้น (3.1-6-15) 
 6.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เสนอแต่งตั้งบุคลภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการประจ าส านักฯ  เพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย แผนงาน ก ากับและติดตามการด าเนินงานของส านักฯ ให้
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด (3.1-6-16) 
 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
   7.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีโครงสร้างการบริหาร (3.1-4-4) โดยแบ่งการบริหารราชการ
ออกเป็น 4 ฝุาย และก าหนดหัวหน้าหน้าฝุาย รองหัวหน้าฝุาย และแต่ละฝุายมีการแบ่งการบริหารงานในฝุายเป็น
งาน และมีการก าหนดตัวหัวหน้างาน เพ่ือบริหารและจัดการภายใน ซึ่งเป็นการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ การ
บริหารการใช้ทรัพยากรที่ฝุายรับผิดชอบ และปฏิบัติตามภารกิจหลักท่ีได้รับมอบหมายจากส านักฯ โดยมีอิสระตาม
สมควร แต่ให้รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบเดือนละ 1 ครั้ง (3.1-3-1) 
  7.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์มอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้แก่หัวหน้าฝุาย 
(3.1-4-4)  ในการมอบหมายงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของฝุายให้มีประสิทธิภาพ โดยการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสม และลดระยะเวลากระบวนการเพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
 7.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์สนับสนุนให้บุคลากรด ารงต าแหน่งผู้บริหาร (3.1-6-17) เพ่ือกระจาย
อ านาจในการบริหารงาน 
 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

           ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ออกกรระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด าเนินการด้วย 
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นโยบายและข้อปฏิบัติในการ
ใช้เครือข่ายนนทรี  (3.1-6-11)  ซึ่งได้ประกาศให้สมาชิกเครือข่ายทราบโดยทั่วกัน ส าหรับภายในส านักฯ ก าหนดให้
มีการลงเวลาปฏิบัติงานด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (3.1-6-18) ส าหรับบุคลากรทุกประเภท 
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  9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
             ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ

ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ ได้แก่ 

             9.1  การให้ทุนการศึกษา บุคลากรโดยไมก่ าหนดว่าเป็น หญิง หรือชาย เชื้อชาติใด หรือนับถือ
ศาสนาใด หากมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถขอรับทุนการศึกษาได้ (3.1-6-19) 

             9.2  การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น จัดห้องออกก าลังกายท่ีบุคลากรทุกคนสามารถใช้
บริการได้ (3.1-6-20)  จัดให้พนักงานเงินรายได้ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับ
ข้าราชการ (3.1-6-21) 

             
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

           ส านักบริการคอมพิวเตอร์สนับสนุนให้ทุกฝุายจัดประชุมฝุายอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (3.1-4-1)  
เพ่ือบุคลากรทุกระดับในฝุายได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา ให้ข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ร่วมกัน และจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร เดือนละ 2 ครั้ง (3.1-16-22)  เพ่ือพิจารณา และรับฟังข้อคิดเห็นที่ฝุายต่างๆ ได้
น าเสนอ   

 
7.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงานและผู้บริหารน าผล 

การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
      7.1 คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ประเมินผลการบริหารงานของส านักฯ และ
ผู้บริหารตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย (3.1-7-1)   
               7.2 คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ประเมินผลการบริหารงานของส านักฯ โดยมุ่งเน้น
การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงส านักฯ ได้ (3.1-7-1)   
               7.3 คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ให้ข้อเสนอแนะ เช่น ให้มีการบังคับใช้กร 
ระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง  ซ่ึงส านักฯ ได้น าข้อเสนอแนะนี้ไปปรับปรุงกระบวนการท างานของส านักฯ 
โดยได้ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติในการแต่งตั้งบุคลากรของส านักฯ เป็นกรรมการต่างๆ ของหน่วยงาน
ภายนอกส านักฯ (3.1-7-2) และแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบว่าหากมีการฝุาฝืน ถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัย
และจะต้องได้รับโทษทางวินัย   
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 N/A 7 ข้อ 0.00 คะแนน  5.00 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.1 N/A 7 ข้อ 0.00 คะแนน  5.00 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
3.1-1-1   ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักบริการ

คอมพิวเตอร์  ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2553 
3.1-1-2   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

3.1-1-3 เว็บส านักบริการคอมพิวเตอร์  http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/  
ประวัติคณะกรรมการ ที่เมนู “การบริหาร > คณะกรรมการประจ าส านัก” 
รายงานการประเมินตนเองของส านักฯ ที่เมนู “รายงานการประเมินตนเอง(SAR) 

3.1-2-1 แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2551-2554 
เอกสารเหมือน 1.1-4-1 

3.1-2-2 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2555-2559 
3.1-2-3 บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์ ลงวันที่ 13 มกราคม 2554 

เร่ือง ขอความเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2555-2559 
เอกสารเหมือน 1.1-1-8 

3.1-2-4 โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เดือนสิงหาคม 2553 หัวข้อ “แถลงวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์   
และสัมมนาบุคลากรประจ าปี 2553” 
เอกสารเหมือน 1.1-2-1 

3.1-2-5 โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เดือนมกราคม 2554 หัวข้อ “ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2554” 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/
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3.1-2-6 ระบบบริหารโครงการ 
ที่เว็บ https://project.ocs.ku.ac.th/  
เอกสารเหมือน  1.1-3-5 

3.1-2-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่ 7/2554  เร่ือง ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนงานประจ าปีงบประมาณ 2551 – 2553 และแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2551-2554 
คร้ังที่ 9/2554  เร่ือง ผลการประเมินปี 2553 ตามตัวบง่ชี้ของแผนยุทธศาสตร ์
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
วาระเร่ือง  รายงาผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
วาระเร่ือง  รายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-3-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 14/2553  เร่ือง รายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปงีบประมาณ 2553 
คร้ังที่ 18/2553  เร่ือง รายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปงีบประมาณ 2553 ไตรมาส 4 
คร้ังที่ 22/2553  เร่ือง รายงานผลการประเมินโครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

3.1-3-3 
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2551-2553   และแผน
ยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2551-2554 
เอกสารเหมือน  1.1-7-2 

3.1-3-4 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่ 7/2554  เร่ือง ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนงานประจ าปีงบประมาณ 2551 – 2553 และแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2551-2554 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-3-5 แผนงาน / โครงการประจ าปี 2553  
ที่เว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th/   เมนู  Project   ปี 2553  TAB  Complete 
เอกสารเหมือน 1.1-4-2 

https://project.ocs.ku.ac.th/
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=13
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=13
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=11
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3.1-3-6 เอกสารรายงานประจ าป ี
ที่เว็บ http://www.cpc.ku.ac.th/aboutus/year.php 
 เมนู การบริหาร > เอกสารรายงานประจ าปีงบประมาณ 

3.1-3-7 รายงานการประชุมฝาุย 
3.1-4-1 รายงานการประชุมฝาุย 

เอกสารเหมือน 3.1-3-7 
3.1-4-2 โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์ 

เดือนสิงหาคม 2553 หัวข้อ “แถลงวิสัยทัศน์ นโยบาย  แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์   
และสัมมนาบุคลากรประจ าปี 2553” 
เอกสารเหมือน 1.1-2-1 
โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เดือนมกราคม 2554 หัวข้อ “ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2554” 
เอกสารเหมือน 3.1-2-5 

3.1-4-3 โครงการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ กิจกรรม รวมใจ ระดมสมองชาว สบค. 
เอกสารเหมือน 1.1-1-6 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
เอกสารเหมือน 3.3-2-2 

3.1-4-4 ค าสั่งส านักฯ เรื่อง การปรับโครงสร้างการบริหารองค์กรภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์และ
การก าหนดเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในต าแหน่งและฝาุยต่าง ๆ  
(ค าสั่งที่ 53/2551) 

3.1-4-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
วาระเร่ือง  รายงาผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-4-6 โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของส านักบริการคอมพวิเตอร์ 
3.1-4-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์การให้รางวัลส าหรับบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ประจ าปี 2554 
3.1-5-1 บันทึกชว่ยจ า การ Tran ระบบลงทะเบียนนสิิตโครงการภาคพิเศษ  

และเว็บเพจฝาุยสารสนเทศ ที่ http://inf.ocs.ku.ac.th/?menu=KM 
เมนู การจัดการความรู ้

3.1-5-3 รายชื่อผู้เข้ารับการอบรมถ่ายทอดความรู้ และเอกสารประกอบการอบรม 
เอกสารเหมือน 3.2-3-5 

3.1-5-4 คู่มือการปฏิบัติงานของฝุายตา่งๆ 

http://www.cpc.ku.ac.th/aboutus/year.php
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=13
http://inf.ocs.ku.ac.th/?menu=KM
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3.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
วาระเร่ือง  การจัดท าขั้นตอนกระบวนงาน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-6-2 ระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานของส านักฯ  
3.1-6-3 ระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการ 
3.1-6-4 กระบวนการหลักที่ส าคัญของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

เอกสารเหมือน 6.1-1-2 

3.1-6-5 ผลการด าเนนิงานตามกระบวนการลงทะเบียนใช้เครือข่าย ณ จุดให้บริการ 
เอกสารเหมือน 6.2-1, 6.2-2  และ  6.2-3 

3.1-6-7 รายงานการประชุมคณะท างานระบบสารสนเทศนิสิต   
รายงานการประชุมคณะท างานระบบบริการเกรดออนไลน์   
รายงานการประชุมคณะท างานระบบสนับสนนุอาจารย์ที่ปรึกษาและระบบสารสนเทศรายวิชา 
เอกสารเหมือน 2.17-1-1,  2.17-1-2 และ 2.17-1-3   

3.1-6-8 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปกีารศึกษา 2553 บทที่ 2 
หัวข้อ ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

3.1-6-9 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปกีารศึกษา 2553 บทที่ 2 
หัวข้อ ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ 2.18  ระดับความส าเร็จในการให้บริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์    

3.1-6-10 แฟูมใบมอบหมายงาน 

3.1-6-11 นโยบายและข้อปฏิบัติในการใชเ้ครือข่ายนนทรี 
ที่เว็บ http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/ 
 เมนู  คอมพิวเตอร์และเครือข่าย > นโยบายการใช้งานเครือข่าย 

3.1-6-12 แฟูมจัดซื้อ / จัดจ้าง 
3.1-6-13 แฟูมประกาศ  คัดเลือก และบรรจุบุคลากรเป็นพนักงานของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
3.1-6-14 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่ 1/2554 เร่ือง  รายงานผลการตรวจสอบภายในส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

3.1-6-15 1. ค าสั่งแตง่ตั้งกรรมการและรายงานการประชุมคณะท างานจัดสัมมนาวชิาการ ICT-ed 2010 
2. รายงานการประชุมงานสัมมนาทางวชิาการ“ไอซีทีเพื่อการศึกษา (ICT-ed2010) คร้ังที่ 
1/2553” 

3.1-6-16 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักบริการ
คอมพิวเตอร์  ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2553 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=6
http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
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เอกสารเหมือน 3.1-1-1 
3.1-6-17 ค าสั่งแต่งตัง้ผู้ชว่ยผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
3.1-6-18 การลงเวลาปฏิบัติงานด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1-6-19 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ทุนพฒันาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
3.1-6-20 ห้องออกก าลังกายของส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ 
3.1-6-21 บันทึกขออนุมัติเงินอุดหนุนเพื่อพัฒนาบุคลากร 
3.1-6-22 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5, 1.1-2-6 

3.1-6-23 ประวัติผูบ้ริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ที่เว็บไซด์ส านักบริการคอมพิวเตอร์  http://www.cpc.ku.ac.th/ocs/    
เมนู การบริหารงาน > คณะผู้บริหารและบุคลากร 

3.1-6-24 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่ 1/2554 เร่ือง  รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

3.1-6-25 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่ 1/2553 เร่ือง รายงานผลการรับจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2551-2553 
คร้ังที่ 2/2553 เร่ือง การบริหารงบประมาณ 
คร้ังที่ 1/2554 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2553 
คร้ังที่ 1/2554 เร่ือง รายงานงบรายรับ ค่าใช้จา่ยและงบดลุ (งวด 1 ต.ค.2553-31 มี.ค.2554) 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

3.1-6-26 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 15/2553 เร่ือง รายงานความก้าวหนา้การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2554 
คร้ังที่ 16/2553 เร่ือง งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
คร้ังที่ 19/2553 เร่ือง แจ้งงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
คร้ังที่ 20/2553 เร่ือง แนวปฏิบัติการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผน่ดิน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 
คร้ังที่ 21/2553 เร่ือง การบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังที่ 21/2553 เร่ือง รายงานทางการเงิน ประจ าปี พ.ศ.2553 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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คร้ังที่ 22/2553 เร่ือง รายงานการด าเนินการที่ผูกพันแล้วประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
คร้ังที่ 2/2554 เร่ือง งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี 2555 
คร้ังที่ 4/2554 เร่ือง เร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปี 2554 
คร้ังที่ 6/2554 เร่ือง แผนงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2554 
คร้ังที่ 7/2554 เร่ือง รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
คร้ังที่ 7/2554 เร่ือง รายงานความก้าวหน้าการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าป ี 
                         งบประมาณ 2554 
คร้ังที่ 7/2554 เร่ือง รายงานเงนิงวดครึ่งปีแรก พ.ศ.2554 (ไตรมาสที ่2) 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.1-6-27 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่ 1/2553 เร่ือง  ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ 2553 
คร้ังที่ 1/2554 เร่ือง  รายงานผลการตรวจสอบภายในส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

3.1-7-1 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
3.1-7-2 บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์ ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2554 

เร่ือง การด าเนินการทางวินัยของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 1 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปูาหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนด 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
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 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

   1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้ศึกษาเปูาประสงค์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ และก าหนดประเด็นความรู้ (3.2-1-1)  และได้น ามาก าหนดแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ (3.2-
1-2)  

   1.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ (3.2-1-3) ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษา และมีผู้ช่วยผู้อ านวยการเป็นประธานคณะกรรมการ โดยให้คณะกรรมการฯ ด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ของส านักฯ 

   1.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดเปูาหมายของการจัดการความรู้โดยเน้นในด้านการบริหารและ
จัดการเครือข่าย การบริหารและจัดการเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน  (3.2-1-1)   

  
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม 

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1    
   2.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดบุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการ

ปฏิบัติงานตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 คือ บุคลากรส านักฯ โดยเน้นผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะได้รับการพัฒนาหลากหลายหลักสูตร (3.2-2-1)   

   2.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีมอบหมายให้กรรมการซึ่งเป็น
ตัวแทนของแต่ละฝุายด าเนินการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (3.2-2-2) โดยมีบุคลากรที่สนใจสมัครเป็นสมาชิกชุมชน 
และแต่ละชุมชนได้ส ารวจสมาชิกกลุ่มเพ่ือหาผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในกลุ่มมาถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิก
กลุ่ม    
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 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
        3.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เชิญบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมาให้ความรู้ โดยการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (3.2-3-1) และได้เชิญบุคคลภายนอกมาถ่ายทอด
ความรู้เรื่อง การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (3.2-3-2)  และอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ (3.2-3-3)  

      3.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ส่งเสริมให้มีบรรยากาศการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยส ารวจความ
สนใจของบุคลากรและจัดกลุ่มเป็นชุมชนนักปฏิบัติ (3.2-3-4)  เพ่ือก าหนดหัวข้อการถ่ายทอด / แบ่งปันความรู้ตาม
ความสนใจของบุคลากร    ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ที่เก่ียวข้องและผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม (3.2-3-5)  จัด
ประชุมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ (3.2-3-6) 

 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

    4.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลซึ่งเป็นบุคลากรของส านักฯ โดยให้ผู้ถ่ายทอดความรู้ได้จัดท าเอกสารประกอบการอบรมถ่ายทอดความรู้ 
(3.2-4-1)  และส่งมอบให้คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ รวบรวม ซึ่งได้จัดเก็บเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจะได้ให้ผู้ที่
สนใจเรียกดไูด้  (3.2-4-2) 

 4.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ที่มีอยู่ในแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจ
เรียกดูได้ (3.2-4-3) 

 
  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น

ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

      5.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น านวัตกรรมที่เกิดจาการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายในส านักฯ  
 ได้แก่ ระบบสร้างสารสนเทศ BI (3.2-5-1)  
                5.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์สนับสนุนและเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่นน าระบบสร้างสารสนเทศ BI 
ไปใช้งาน  โดยแจ้งให้ที่ประชุมคณบดีทราบและเริ่มใช้งานตั้งแต่  2  พฤษภาคม 2554  (3.2-5-2)                      
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เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.2 5 ข้อ 4 ข้อ 5.00 คะแนน 4.00 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานผลการด าเนินงานข้อ 5.3 และ 5.4 
 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.2-1-1 เปูาประสงค์ ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ 
3.2-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) 

คร้ังที่ 2/2553 เร่ือง แผนการด าเนินงานปี 2553 
3.2-1-3 ค าสั่งแต่งคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบริการคอมพิวเตอร์ (ค าสั่งที่  81/2553) 

เอกสารเหมือน 3.1-5-1 
3.2-2-1 กลุ่มเปูาหมายของการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2553 
3.2-2-2 แบบเก็บข้อมูลการขอตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ
3.2-3-1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2553 
เอกสารเหมือน 3.3-2-2 

3.2-3-2 เว็บฝุายสารสนเทศ 
ที่ http://inf.ocs.ku.ac.th/ 
เมนู กิจกรรมฝุาย> การจัดการความรู้ 

3.2-3-3 โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

http://inf.ocs.ku.ac.th/
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เดือนสิงหาคม 2553 หัวข้อ “แถลงวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์   
และสัมมนาบุคลากรประจ าปี 2553” 
เอกสารเหมือน 1.1-2-3 

  รายงานผลการพัฒนาบุคลากรของส านักบริการคอมพิวเตอร ์
3.2-3-4 ข้อมูลการขอตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
3.2-3-5 เอกสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม KM 
3.2-3-6 รายชื่อผู้เข้ารับการอบรมถ่ายทอดความรู้ และเอกสารประกอบการอบรม/ถ่ายทอดความรู ้
3.2-4-1 เอกสารประกอบการอบรม/ถ่ายทอดความรู้ และรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมถ่ายทอดความรู้  

เอกสารเหมือน  3.2-3-6 
3.2-4-2 เว็บภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

ที่ http://private.ocs.ku.ac.th/   เมนู KM ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
3.2-4-3 เว็บการจัดการความรู้ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ที่ www.wiki.ocs.ku.ac.th 

3.2-5-1 การน าความรูจ้ากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

3.2-5-2 รายงานการประชุมคณบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
คร้ังที่ 8/2554 เร่ือง ประกาศใช้งานระบบศูนย์ข้อมูลมหาวทิยาลัย (Bussiness Intelligence) 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่

รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ

หน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กรหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

http://private.ocs.ku.ac.th/
http://www.wiki.ocs.ku.ac.th/
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 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน

เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์  มีผลการด าเนินงาน  6  ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และผู้แทน
ทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน   

 
    1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีค าสั่งที่  079 / 2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ลงวันที่  26 กันยายน 2551 โดยมีผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์เป็นประธาน
กรรมการและมีผู้แทนฝุายต่างๆ เป็นกรรมการ (3.3-1-1) 

     1.2 มีการก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการไว้ในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ (3.1-1-1) และได้มีการประชุมในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 (3.1-1-2) 

 
  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท 

ของหน่วยงาน 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(3.3-2-1) และระดมความคิดจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2554  ซึ่งได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

                2.1 มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เปูาหมายในการปฏิบัติงาน (3.3-2-1)   

       2.2 มีการน าประเด็นความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บริการ และชื่อเสียงของส านักฯ มาพิจารณา เช่น ความเสี่ยงการให้บริการระบบสารสนเทศ ความเสี่ยงการ
ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (3.3-2-1)   
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       2.3 มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงด้านคน อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติงาน (3.3-
2-1)   

       2.4 ก่อนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเสนอต่อมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารฯ ได้พิจารณา
จัดล าดับส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลประเมินโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง (3.3-2-4)   

                2.5 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2554 (3.3-2-5)  เสนอต่อมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน2553    

 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ใน 

ข้อ 2 

3.1 มีการก าหนดความเสี่ยงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูวง กลาง และต่ า (3.3-3-1)  

3.2 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสและผลกระทบ (3.3-3-1)  

3.3 ในการประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยง ได้พิจารณาถึงความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ใน 

อนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง (3.3-3-1)   

3.4 ในการจัดประเมินผลกระทบของความเสี่ยงได้มีการพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ความ 

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (3.3-3-1)   

 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

            4.1 ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ได้มีมาตรการให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องของการวิเคราะห์
ความสี่ยงและระบุปัจจัยเสี่ยง  และประเมินโอกาสและผลกระทบ โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (3.3-2-1)    

    4.2 ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ได้พิจารณาถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4T 
เพ่ือเลือกประเด็นที่จัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง (3.3-3-1) เช่น การควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการบ ารุงรักษาห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การลดความเสี่ยงในการลาออกของบุคลากร 
เป็นต้น 

    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เสนอแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2553 เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 11กุมภาพันธ์ 2553 (3.3-4-1) ซึ่งได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2553 (3.3-
4-2)   และเสนอแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 เมื่อวันที่    30  พฤศจิกายน 2553 (3.3-4-3)   

 



61 
 

5. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

         5.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2553 (3.3-5-1)  เสนอให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ พิจารณา  (3.3-5-2) 

              5.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2553 พร้อมแนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เสนอให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ พิจารณา 
(3.3-5-2) 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการ 

 ปรับแผน หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

     คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้ไขรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้เหมาะสม สะท้อนภาพการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ซึ่งส านัก
ฯ จะได้น าใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ 2554 (3.3-6-1) 
ต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.3 5 ข้อ  6 ข้อ  4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.3 5 ข้อ  6 ข้อ  4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.3-1-1 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ท่ี 079/2551 ลงวันท่ี 

26  กันยายน 2551 
3.3-1-2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 
3.3-2-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2553 

ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2553  ปีงบประมาณ 2553 
3.3-2-2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 
3.3-2-3 ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 
3.3-2-4 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

ครั้งท่ี 21/ 2553  เรื่อง การบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์  
3.3-2-5 แผนบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2554 

ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2553   
3.3-3-1 ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 

เอกสารเหมือน 3.3-2-3 
3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2553 

ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2553  ปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 3.3-2-1 

3.3-4-2 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์  ประจ าปีงบประมาณ 2553  ลง
วันท่ี 15 ตุลาคม 2553   

3.3-4-3 แผนบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2554 
ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2553   
เอกสารเหมือน 3.3-2-5 

3.3-5-1 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์  ประจ าปีงบประมาณ 2553  ลง
วันท่ี 15 ตุลาคม 2553   
เอกสารเหมือน 3.3-4-2 

 3.3-5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
ท่ีเว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
-  ครั้งท่ี  2/ 2553  เรื่อง ผลการบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์  
    ประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 
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3.3-6-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2554 
ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2553   
เอกสารเหมือน 3.3-2-5 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์  มีผลการด าเนนิงาน   5  ข้อ ดังนี้ 

 
 
1. มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกรอบอัตราก าลังปีงบประมาณ 2553 (3.4-1-1)  มาใช้ในการวางแผน
บริหารทรัพยากรบุคลากร และก าลังด าเนินการจัดท าแผนอัตราก าลัง 5 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559  (3.4-1-
2)  ซ่ึงไดเ้สนอให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา (3.4-1-3)        

    1.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ (3.4-1-5)  นอกจากนี้ได้รวบรวมข้อมูลความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านไอที
จากหน่วยงานที่มีภารกิจในลักษณะเดียวกันมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน (3.4-1-4)  เพ่ือจัดให้มีการ
อบรมให้ผู้ปฏิบัติน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  (3.4-1-6) 
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  2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
              2.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
ภายใตร้ะเบียบและกรอบอัตราก าลังที่มหาวิทยาลัยวางแผนไว้ (3.4-2-1, 3.4-2-2) 
 2.2 มีการวิเคราะห์งานและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานและใบมอบหมายงาน โดยก าหนดให้
มีค าอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (job specification) รวมทั้ง
ความสามารถ (competencies ) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (3.4-2-3) 
 2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน ตามแบบฟอร์มที่ส านักฯ 
ก าหนด (3.4-2-4) 

     2.4 วิเคราะห์ปริมาณการเข้า – ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขและติดตามผล (3.4-2-5) 

 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.1 จัดให้มีบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่ ทั้งด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศการท างาน การ 

จัดสวัสดิการ การเอาใจใส่บุคลากรอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน และสร้างบรรยากาศการท างานให้มีความสุข ดังนี้ 
 3.1.1 ด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศการท างาน 

  -  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน  เช่น 
เครื่องพิมพ์ ที่เพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน (3.4-3-10) 

                  -  จัดสภาพแวดล้อมในอาคารสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากร  และสถานที่ให้บริการให้
เหมาะสม มี ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการให้บริการ (3.4-3-10) 
 3.1.2 ด้านสวัสดิการ   

          -  จัดให้มีกองทุนพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นสวัสดิการให้แก่บุคลากร 
 (3.4-3-1, 3.4-3-2)  
 -  จัดห้องพักส าหรับบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในช่วง 23.00 น. (3.4-3-4) 
  -  สนับสนุนบุคลากรประเภทพนักงานเงินรายได้ให้เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัย (กส.มก.)โดยส านักฯ สนับสนุนเงินสมทบร้อยละ 3  ของเงินเดือน  (3.4-3-5)    
    -  จัดให้มีการต่อสัญญาจ้างพนักงานเงินรายได้  ครั้งละ 3  ปี ส าหรับพนักงานฯ ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ส านักฯ ก าหนด (3.4-3-6) 
 -  จัดให้มีค่าตอบแทนวิชาชีพ และค่าตอบแทนพิเศษ ส าหรับต าแหน่งวิศวกร ซึ่งเป็น
ต าแหน่งที่หาผู้สมัครบรรจุได้ยาก (3.4-3-7, 3.4-3-8) 
 -  สนับสนุนทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท (3.4-3-9) 
 3.2  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของบุคลากร โดยจัดโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีของส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้รางวัลบุคลากรที่มีคุณภาพ (3.4-3-12) 
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 3.3  มีการยกย่องให้เกียรติผู้ที่ได้รับรางวัลโดยวิธีต่างๆ ซึ่งส านักฯ ยังไม่มีบุคลากรที่ได้รับรางวัลจาก
ภายนอกส านักฯ หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3.4  มีระบบพี่เลี้ยง ซึ่งได้มีการจัดให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน
ให้แก่บุคลากรที่บรรจุใหม่ (3.4-3-17) 
  3.5  มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือกันท างาน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยก าหนดให้มีการ
ประชุมฝุายเป็นประจ าทุกเดือน (3.4-3-13) และมีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เดือนละ 2 ครั้ง (3.4-3-14) 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันท างานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 2 เรื่อง (3.4-3-15) ร่วมกันท า
กิจกรรมการปลูกต้นไม้  (3.4-3-16) 

       3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร โดยจัดห้องและอุปกรณ์ออกก าลังกายให้แก่บุคลากรและจัด
สวัสดิการให้พนักงานมหาวิทยาลัย (3.4-3-3) ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (3.4-3-11) 

 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 

  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เช่น  

 4.1 การจัดซื้อซอฟต์แวร์ BI  ส าหรับใช้สร้างรายงานสารสนเทศ  ก าหนดให้หน่วยงานผู้ขายซอฟต์แวร์
จัดอบรมเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้วยซอฟต์แวร์ BI   ให้แก่ คณะท างานพัฒนาระบบ BI  บุคลากร
ส านักฯ ที่สนใจ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้ใช้งาน (3.4-4-1) เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะในการสามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยซอฟต์แวร์ดังกล่าว   ซึ่งคณะท างานพัฒนาระบบ BI  ได้น าความรู้ไปพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมของระบบ ส าหรับการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตามหน้าที่ที่ระบุไว้ในค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานฯ (3.4-4-2)  

 4.2 การจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (3.4-4-3) เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรที่เป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้
ในการพัฒนาระบบส่งเสริมการมีงานท า (3.4-4-4) 

 4.3 มีการส ารวจการน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด /แบ่งปันความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (3.4-4-5) 
   

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
   ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณให้แก่บุคลากร โดยการเชิญวิทยากรจาก

ส านักกรหมายของมหาวิทยาลัย  มาให้ความรู้ด้านวินัยและจรรยาบรรณส าหรับบุคคลากรทุกระดับ เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2554 (3.4-5-1)  
 
    6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
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    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ก าหนดเปูาหมายให้บุคลากรรับการพัฒนาด้วยการ อบรม/ดูงาน/สัมมนา/
ศึกษาต่อ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 ของบุคลากรประจ า จากผลการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร ในปีการศึกษา 
2553 มีผู้ได้รับการพัฒนาความรู้ จ านวน 72  คน (3.4-6-2, 3.4-6-3) และส านักฯ มีจ านวนประจ าจ านวน 80.5  
คน คิดเป็นร้อยละ 89.44   ซ่ึงสามารถด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด 
 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
     7.1 จากผลการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรในปีการศึกษา  2552 พบว่า บุคลากรได้รับโอกาสในพัฒนา
ความรู้อย่างเท่าเทียมกัน แต่ควรเน้นให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 23 / 2553  วาระเรื่อง โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2554 (3.4-7-1)  
คณะกรรมการได้มีมติ ให้ฝุายบริการและฝึกอบรมส ารวจความต้องการรับการอบรมคอมพิวเตอร์ของบุคลากรฝุาย
ต่างๆ และจัดท าหลักสูตรอบรมให้แก่บุคลากรส านักฯ บรรจุไว้ในโครงการอบรมคอมพิวเตอร์ประจ าปี   
            7.2 มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร เช่น 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (3.4-7-2) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.4 N/A 5 ข้อ N/A 4.00 คะแนน N/A บรรลุ  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.4 N/A 5 ข้อ N/A 4.00 คะแนน N/A บรรลุ  

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.4-1-1 ค าของบประมาณส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 ด้านบุคลากร 
3.4-1-2 ร่างแผนอัตราก าลังส านักบริการคอมพิวเตอร์ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559 
3.4-1-3 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 

ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 2 / 2554 และ 4/2554   เร่ือง กรอบอัตราก าลัง 5 ป ี
เอกสารเหมือน  1.1-2-6 

3.4-1-4 แผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

3.4-1-5 แบบฟอร์มการวางแผนพฒันาระดับบุคคลสายสนบัสนุนและชว่ยวิชาการ ม.เกษตรศาสตร์ 
3.4-1-6 รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

เอกสารเหมือน  3.2-2-1 
 3.4-1-7 ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554  

(ด้านการบริหารงานบุคคล) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการบริหารและจัดการ 

3.4-1-8 (ร่าง)แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2555-2559 
เอกสารเหมือน  3.1-2-2 

3.4-2-1 กระบวนการสรรหาบุคคล 
3.4-2-2 แฟูมประกาศ  คัดเลือก และบรรจุบุคลากรเป็นพนักงานของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

เอกสารเหมือน  3.1-6-13 
3.4-2-3 แฟูมใบมอบหมายงาน (JA) ปีงบประมาณ 2553 

เอกสารเหมือน  3.1-6-10 
3.4-2-4 แบบฟอร์มประเมินผลการปฏบิตัิงาน เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี   

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/form_evaluate.htm 
3.4-2-5 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 

ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่  1 / 2554  เร่ือง รายงานการวิเคราะห์การเข้า-ออกงานของบุคลากร   
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2549-2553 
เอกสารเหมือน  1.1-2-6 

3.4-3-1 ประกาศส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

3.4-3-2 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ  

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 21/2553  เร่ือง รายงานกองทุนพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

3.4-3-3 ห้องออกก าลังกายของส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 3.1-6-20 

3.4-3-4 บันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายคา่ที่พักบุคลากร 
3.4-3-5 บันทึกน าสง่เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย (กส.มก.) 
3.4-3-6 เอกสารขออนุมัติจ้างพนักงานเงนิรายได ้ คร้ังละ 3  ป ี
3.4-3-7 ประกาศส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

เร่ือง หลักเกณฑ์ก าหนดค่าจ้างและค่าตอบแทนพนักงานมหาวทิยาลัยเงนิรายได้  
คุณวุฒิวิศวกรรมศาสตร ์

3.4-3-8 ค าสั่งส านักบริการคอมพิวเตอร์  
เร่ือง  ให้พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้รับค่าตอบแทนวชิาชีพเฉพาะทางคุณวุฒิวิศวกรรมศาสตร์ 

3.4-3-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
คร้ังที่ 2/2553 เร่ือง ขออนุมัติทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ประจ าปีการศึกษา 2553  

3.4-3-10 ภาพห้องท างานบุคลากร 
3.4-3-11 บันทึกขออนุมัติเงินอุดหนุนเพื่อพัฒนาบุคลากร 
3.4-3-12  โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของส านักบริการคอมพวิเตอร์ 

เอกสารเหมือน  3.1-4-6 
3.4-3-13 รายงานการประชุมฝาุย 

เอกสารเหมือน 3.1-3-7 
3.4-3-14 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

3.4-3-15 โครงการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ กิจกรรม รวมใจ ระดมสมองชาว สบค. 
เอกสารเหมือน 1.1-1-6 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 
เอกสารเหมือน 3.3-2-2 

3.4-3-16 เว็บจดหมายเวียน 
ที่ http://private.ocs.ku.ac.th/default.aspx 
เร่ือง ขอเชิญร่วมงานวนัพัฒนาและปลูกตน้ไม้ของส านักฯ 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/default.aspx
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3.4-3-17 บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เร่ือง ขอให้เสนอชื่อบุคลากรในฝุายท าหน้าที่ “พี่เลี้ยง” ให้กับบุคลากรใหม่ 

3.4-4-1 บันทึกขออนุมัติโครงการอบรม BI 
3.4-4-2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานพฒันาระบบ Bussiness Intellgence (BI)  
3.4-4-3 หนังสือเชิญวิทยากรบรรยายเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมตามหลกัวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

และรายชื่อผู้เข้ารบัการอบรม 
3.4-4-4 โครงการประจ าปีงบประมาณ 2554 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุและกรอบการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
(Frame work)  ที่เว็บ  
https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=projects&a=view&project_id=318 

3.4-4-5 รายงานการน าข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ CoP KM ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 
เอกสารเหมือน  3.2-5-1 

3.4-5-1 โครงการสัมมาทิฐิ เร่ืองการให้ความรู้ด้านวินัยและจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ 

 3.4-6-1 แผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 3.4-1-4 

3.4-6-2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารเหมือน 3.2-2-1 

3.4-6-3 แบบเก็บข้อมูลดิบ 3.5  การพัฒนาบุคลากร 
เอกสารเหมือน  3.5-1 

3.4-7-1 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่ 23/2553  เร่ือง โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2554 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

3.4-7-2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 82.00 

ผลการด าเนินงาน 



70 
 

 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีบุคลากรประจ าทีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพจ านวนรวม 72 
คน และมีบุคลากรประจ าทั้งหมด จ านวน  87.5  คน  
 
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศ หรือต่างประเทศ   
    =        72       x 100       =   82.29 
             87.5 
  คะแนนที่ได้ =  

 
    82.29    x 5          =  5.00 คะแนน 

                                      80.00 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.5 80 ร้อยละ 
81.63 

72 ร้อยละ 
82.29 

5.00 คะแนน  5.00 คะแนน ร้อยละ 
82.00 

บรรลุ  
98 87.5 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.5 80 ร้อยละ 

81.63 
72 ร้อยละ 

89.44 
5.00 คะแนน  5.00 คะแนน ร้อยละ 

82.00 
บรรลุ  

98 80.5 

หมายเหตุ :  พบว่าข้อมูลจ านวนบุคลากรที่น ามาใช้ในการค านวณ นับรวมจ านวนแรงงาน  7 คน ไว้ด้วย 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.5-1 แบบเก็บข้อมูลดิบ 3.5 การพฒันาบุคลากร 
3.5-2  แฟูมเอกสารขออนุมัติอบรม / สัมมนา/ ดูงาน / รับทุนการศกึษา 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับดีมาก   รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 

ตารางที ่2.5  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00 5.00 2 2 

4.1 ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7  7  7  7 5.00 5.00 5.00   /  / 

4.2 ร้อยละของ
กิจกรรมการ
ให้บริการทีม่ีการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 

ร้อย
ละ 

11 100 10 100   10 100  100   100 5.00 5.00 5.00   /  / 

11 10 10  

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนาหน่วยงานและ

บุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน อย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง 
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 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการ

ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกรเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปูาหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปูาหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

                ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ใช้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554  (4.1-1-1)    ตารางที่ 2  
ประมาณการงบประมาณ ประจ าปี 2551-2554 หน้า 22 และข้อมูลหน้าที่ 23-42 เป็นแผนรายจ่ายที่แสดง
งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ    และใช้ประมาณการรายรับของค าของบประมาณปี 2553 
(4.1-1-2) เป็นประมาณการรายรับแสดงแหล่งที่มาของทรัพยากร มาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเงิน
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2553  (4.1-1.3)   ที่ประกอบไปด้วย ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ใช้ไป
ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2552)  ปีปัจจุบัน (ปีงบประมาณ 2553)   และการประมาณการการใช้เงินปีถัดไป 
(ปีงบประมาณ 2554) แหล่งที่มาและใช้ไปของงบประมาณปี 2553 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงแผนรายรับและ
รายจ่ายงบประมาณปี พ.ศ.2553  และได้เสนอผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณา  (4.1-1.4) 
 

2.   มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน 

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.1 ทรัพยากรทางด้านการเงินของส านักบริการคอมพิวเตอร์ มาจากงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 

ส่วนเงินรายได้มาจากการได้รับจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา รายได้จากการด าเนินงานโครงการพัฒนาวิชาการ 
และการบริหารงานของส านัก ซึ่งแสดงไว้แผนกลยุทธ์การเงิน ประจ าปี 2553  หัวข้อ ที่มาของงบประมาณ (4.1-2-

1) 
     2.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดสรรทรัพยากรโดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญ
ของภารกิจ  ใช้ข้อมูลรายจ่ายจริงปีที่ผ่านมาผนวกกับนโยบายในปีปัจจุบัน จัดสรรงบประมาณให้แต่ละภารกิจอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันกับงบประมาณที่ได้รับ (4.1-2-2)       

   2.3   มีแผนการใช้เงินประจ าปีที่แสดงไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ทางการเงิน ประจ าปี 2553 (4.1-2-3)  ซึ่งมี
การบริหารรายรับและรายจ่ายอย่างโปร่งใสตามระเบียบการเงินที่มหาวิทยาลัยก าหนด และตรวจสอบได้ โดยมีการ
รายงานทางการเงินให้คณะกรรมการบริหารฯ และคณะกรรมการประจ า ทราบอย่างสม่ าเสมอ (4.1-2-4, 4.1-2-5) 
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3.  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 

และบุคลากร 

3.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินประจ าปีน้อยลง ผนวกกับเงินรายได้ 

ที่ส านักฯ หามาได้ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานตามภารกิจและการพัฒนาของหน่วยงาน  จึงได้หาแนวทางในการ
เพ่ิมเงินรายได้โดยขอปรับอัตราค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย (4.1-3-1)  เตรียมรองรับการด าเนินงานในปีงบประมาณ  
2553    

    3.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลงบประมาณประจ าปีและแผนปฏิบัติการประจ าปีมา
วิเคราะห์การเพ่ิมลดของงบประมาณในภาพรวม (4.1-3-2) และวิเคราะห์การจัดงบประมาณตามภารกิจ (4.1-3-3)  
พบว่า งบประมาณประจ าปีในแต่ละภารกิจในภาพรวมไม่เพียงพอ  จึงได้เสนอผลการวิเคราะห์ และแนวทางการ
ด าเนินการให้คณะกรรมการบริหารทราบ (4.1-3-4, 4.1-3-5)        

         

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

   ในปีงบประมาณ 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานให้คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ทราบมากกว่า  2  ครั้ง  (4.1-4-1) และรายงานให้
คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ทราบ  2  ครั้ง  (4.1-4-2)  
 

5.  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใชจ้่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ 

ความม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

      5.1   ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
และสถานะทางการเงินและความม่ันคงของส านักฯ และน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์
ทราบอย่างต่อเนื่อง (4.1-5-1)   

               5.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้วิเคราะห์แผน/ผล การใช้จ่ายงบประมาณตามภารกิจ ปีงบประมาณ 
2553 ซึ่งได้เสนอให้ผู้อ านวยการทราบ (4.1-5-2) ผลการวิเคราะห์พบว่าการจ่ายจริงสูงกว่าได้รับจัดสรร เช่น งบ
บุคลากร และงบด าเนินการส่วนงบลงทุนจ่ายจริงต่ ากว่าได้รับจัดสรร 
 

6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการ 
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

    มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งที่ 22281/2550   ลงวันที่ วันที่ 18 กรกราคม พ.ศ.2550  แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ (4.1-6-1)    เพ่ือด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วน
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ถูกต้องของเงินรายได้และการบริหารพัสดุของส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามระเบียบและกรเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งได้ด าเนินการตรวจสอบในระหว่างวันที่ 17 – 22 มกราคม 2553  และรายงานผลการ
ตรวจสอบให้ผู้อ านวยการทราบ   (4.1-6-2)  และเสนอให้คณะกรรมการประจ าทราบ (4.1-6-3) 
 

7. ผู้บรหิารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
       7.1.   ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลจากรายงานทางการเงิน ปีงบประมาณ 2552 ที่
ส านักฯ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการหาเงินรายได้เพ่ิมข้ึน เตรียม
รองรับการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2553   เช่น การปรับอัตราค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย เป็นต้น (4.1-7-1) 

   7.2 ผู้บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลจากรายงานทางการเงินที่ได้น าเสนอคณะกรรมการ
บริหาร / คณะกรรมการประจ าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ  เช่น รายงานรายรับ- จ่ายจริงที่เสนอให้
คณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่  1/2553  เรื่อง รายงานสรุปการใช้งบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3  คณะกรรมการฯ แนะน าได้ให้กันเงินไว้ส าหรับจ่ายเป็นค่า
เช่าวงจร เครือข่ายยูนิเน็ต ที่สกอ.จะผลักภาระมาให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์เป็นผู้จ่าย  รายงานผลการรับจ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2551-2553  ที่เสนอคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 2/2553 คณะกรรมการได้น า
ข้อมูลที่น าเสนอไปศึกษาเพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาปรับค่าธรรมเนียมของมหาวิทยาลัยต่อไป เป็นต้น (4.1-7-2) 

   7.3 ส านักฯ ได้จัดท ารายงานทางการเงินต่างๆ แสดงไว้บนเว็บภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ ฝุาย
บริหารและธุรการ งานการเงิน เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้ 
(4.1-7-3) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7  ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 



75 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7  ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
 รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4.1-1-1 แผนปฏบิัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554   
ตารางที่ 2 ประมาณการงบประมาณ ประจ าปี 2551-2554 หน้าที่ 22-42  

4.1-1-2 สรุปประมาณการแหล่งงบประมาณ 2551-2554 
4.1-1-3 แผนกลยุทธ์การเงิน ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2553 
4.1-1-4 บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์ ที่ 362 ลงวันที่ 4  กุมภาพันธ ์ 2553   
4.1-2-1 แผนกลยุทธ์การเงิน ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2553 

หัวข้อ ที่มาของงบประมาณ หนา้ที่ 5-6 
เอกสารเหมือน 4.1-1-3 

4.1-2-2 เอกสารแนบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังที่ 19 /2552  เร่ือง การบริหารเงินงบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน้า  7-10  หัวข้อ สรุปการจัดสรรงบประมาณแผน่ดินส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 

4.1-2-3 แผนกลยุทธ์การเงิน ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2553 
หัวข้อ  แผนรายรับและแผนการใช้จ่ายเงิน ปี 2553   หน้าที่ 8 – 9    
เอกสารเหมือน 4.1-1-3 

4.1-2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่  2 /2553    เร่ือง   รายงานการเงนิรายไตรมาสที ่1  
คร้ังที่ 13 /2553   เร่ือง   รายงานทางการเงินงวด 1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553  
เอกสารเหมือน  1.1-2-5 

4.1-2-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์     
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่  1 /2553   เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณแผ่นดนิประจ าปีงบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
คร้ังที่  1 /2553   เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณเงนิรายได้ประจ าปงีบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
คร้ังที่  2 /2553   เร่ือง  รายงานผลการรับจ่ายเงนิงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2551-2553  
เอกสารเหมือน  1.1-1-3 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
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4.1-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ  http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm  
คร้ังที่ 2/2552  เร่ือง  การขอปรับอัตราค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย 
เอกสารเหมือน  1.1-1-3 

4.1-3-2 เอกสารแนบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังที่ 19 /2552  เร่ือง การบริหารเงินงบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน้าที่  6   หัวข้อ รายจ่ายจริงงบประมาณแผ่นดิน 2553    
เอกสารเหมือน 4.1-2-2 

4.1-3-3 เอกสารแนบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังที่ 19 /2552  เร่ือง การบริหารเงินงบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน้า  7-10   หัวข้อ สรุปการจัดสรรงบประมาณแผน่ดินส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
เอกสารเหมือน 4.1-2-2 

4.1-3-4 เอกสารแนบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังที่ 19 /2552  เร่ือง การบริหารเงินงบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน้า  4   หัวข้อ  วิเคราะห์งบประมาณ 
เอกสารเหมือน 4.1-2-2 

4.1-3-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2552 
ที่เว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 
คร้ังที่ 19 /2552  เร่ือง การบริหารเงินงบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-4 

4.1-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2553 
ที่เว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
คร้ังที่  2/2553  เร่ือง รายงานการเงินไตรมาส 1 
คร้ังที่  3/2553  เร่ือง  รายงานทางการเงินประจ าปีงบประมาณ 2552 
คร้ังที่  4/2553  เร่ือง  รายงานงบประมาณเงินรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ 2554 
คร้ังที่  13/2553 เร่ือง รายงานทางการเงินงวด 1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553 
คร้ังที่  16/2553 เร่ือง งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

4.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่  1 /2553   เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณแผ่นดนิประจ าปีงบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
                      เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณเงนิรายได้ประจ าปงีบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
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คร้ังที่  2 /2553   เร่ือง  รายงานผลการรับจ่ายเงนิงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2551-2553  
เอกสารเหมือน  1.1-1-3 

4.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่  1 /2553   เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณแผ่นดนิประจ าปีงบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
                      เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณเงนิรายได้ประจ าปงีบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
คร้ังที่  2 /2553   เร่ือง  รายงานผลการรับจ่ายเงนิงบประมาณประจ าป ีพ.ศ. 2551-2553  
เอกสารเหมือน  1.1-1-3 

4.1-5-2 รายงานแผน/ผลคา่ใช้จา่ยงบประมาณปี 2553 
4.1-6-1 ค าสั่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่ 2281/2550  เร่ืองแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 

ระดับคณะ สถาบนั ส านัก  สั่ง ณ วันที่ 18 กรกราคม พ.ศ.2550 
4.1-6-2    บันทึกส านักบริการคอมพิวเตอร์  ที่ 0822 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2554 เรื่องรายงานผลการ

ตรวจสอบภายใน 
4.1-6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่  1/2554  เร่ือง  รายงานผลการตรวจสอบภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

4.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ  http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm  
คร้ังที่ 2/2552  เร่ือง  การขอปรับอัตราค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย 
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

4.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm 
คร้ังที่  1 /2553   เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณแผ่นดนิประจ าปีงบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
                      เร่ือง  รายงานสรุปการใชง้บประมาณเงนิรายได้ประจ าปงีบประมาณ  
                              พ.ศ. 2553 ไตรมาส 3 
คร้ังที่  2 /2553   เร่ือง  รายงานผลการรับจ่ายเงนิงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2551-2553  
เอกสารเหมือน 1.1-1-3 

4.1-7-3 เว็บเพจภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ที่ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/finance.asp 
ฝุายบริหารและธุรการ  งานการเงินและบญัชี 

 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meetingPR/meeting1.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/finance.asp
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ  100 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกิจกรรมการให้บริการตามโครงการพัฒนาวิชาการประจ าปีงบประมาณ 2553 
(โครงการท่ีมีระยะเวลาเสร็จสิ้นโครงการในปีงบประมาณ 2553) ที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย (4.2-1, 4.2-2)
จ านวน 10 กิจกรรม จากจ านวนกิจกรรมที่ให้บริการทั้งหมด 10 กิจกรรม  
 
  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย    
       =   10    x  100

  
  =   100.00 

           10 
 คะแนนที่ได้    =    100    x   5 

 
               =    5.00    คะแนน 

    80 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.2 6 ร้อยละ
100.00 

10 ร้อยละ
100.00 

5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ร้อยละ 100.00 บรรลุ  
6 10 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.2 6 ร้อยละ

100.00 
10 ร้อยละ

100.00 
5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ร้อยละ 100.00 บรรลุ  

6 10 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.2-1 แบบเก็บข้อมูลดิบ 4.2 ต้นทุนการให้บริการวิชาการ 
4.2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ 

ท่ีเว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
ครั้งท่ี  4/2554  เรื่อง ต้นทุนกิจกรรม ปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 
1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00   ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00  ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับด ีรายละเอียดดังตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             0.00 4.00 4.00 1 1 

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน 

ข้อ N/A 7 7 7 7 0.00 4.00 4.00 / / 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  N/A 

เกณฑ์มาตรฐาน 
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 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 

ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล

การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของ

หน่วยงาน 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 
       1.1 ส านักฯ ใช้ระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ส าหรับหน่วยงาน ส านัก สถาบัน โดย
ใช้ตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพตามคู่มือของมหาวิทยาลัย คือ คู่มือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับ ส านัก สถาบัน ปี 2554  เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน (5.1-1-1) 
     1.2  ส านักฯ ก าหนดให้ทุกกิจกรรมน า วงจร PDCA ไปใช้ในการด าเนินงาน  (5.1-1-2) 
     1.3  ส านักฯ แต่งตั้งคณะกรรมการระดับส านัก และระดับฝุาย (5.1-1-3) เป็นผู้ประสานและผลักดันให้
มีการประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

           - คณะกรรมการประกันคุณภาพ   มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินการประกัน
คุณภาพของส านักฯ ซึ่งโครงสร้างคล้ายกับคณะกรรมการบริหาร ส านักฯ ต่างกันที่เลขานุการคณะกรรมการประกัน
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คุณภาพเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารฯ ในทางปฏิบัติการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพจะผ่านทางคณะกรรมการบริหารฯ   

         - คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ มีหน้าที่จัดท าแผนด าเนินงานประกันคุณภาพ ก าหนด
เกณฑ์คุณภาพ วิธีการได้มาซึ่งข้อมูลและแหล่งตรวจสอบผลการด าเนินงาน ประสานกับฝุายต่างๆ ในการก าหนด
เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ก าหนดแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในระดับฝุาย  และจัดท าคู่มือประกันคุณภาพพร้อมด้วยรายงานการประเมินตนเองเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักฯ     

             - คณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาระดับฝุาย  มีหน้าที่ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในระดับฝุาย และสนับสนุนข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพให้แก่คณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ซึ่งท าให้ให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักฯ  

             - คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่ ด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝุาย   
 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

 
    2.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีคณะกรรมการบริหาร (5.1-2-1) เป็นผู้ก าหนดนโยบาย การบริหาร

จัดการและแนวปฏิบัติในเรื่องต่างๆ รวมถึงด้านการประกันคุณภาพ  ซึ่งให้ความส าคัญในการมีส่วนรับรู้และมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดับในการด าเนินประกันคุณภาพของส านักฯ โดยมีความเห็นให้จัดโครงการสัมมาทิฐิอย่าง
ต่อเนื่อง และน าเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หรือความรู้ด้านการประกันคุณภาพถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ 
ได้แก่ การอบรม / ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการบริการความเสี่ยง (5.1-2-2)  การอบรมเชิงปฏิบัติ การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ส านักฯ พ.ศ. 2555-2559 (5.1-2-3)  การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับฝุาย 
(5.1-2-4) และประชุมบุคลากรทั้งหมดเพ่ือรับฟังการแถลงและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ (5.1-2-5, 5.1-2-6)  เป็นต้น   

    2.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีกระบวนการหลักท่ีส าคัญและคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือก ากับการด าเนินงาน
ให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (5.1-2-7, 5.1-2-8) 

    2.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของฝุายต่อคณะ
กรรมการบริหารฯ (5.1-2-9) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของฝุาย และจัดให้มีตรวจสอบคุณภาพภายใน
ระดับฝุาย (5.1-2-10) อย่างต่อเนื่องทุกปี 

 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
         ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหน่วยงาน (5.1-3-1) จ านวน 3 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.17 ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 



82 
 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ และตัวบ่งชี้ที่ 2.19 ร้อยละของเวลาที่ให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของส านักฯ  

 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

    4.1  ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการควบคุมคุณภาพ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.17, 2.18 และ 2.19  (5.1-4-1) เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
และจัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝุาย (5.1-4-3)   
     4.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการน าวงจร PDCA มาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพ  เช่น 
การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดอบรม / สัมมนาวิชาการด้านคอมพิวเตอร์  การให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์ การให้บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( 5.1-4-4) 
     4.5  ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดท ารายงานการประเมินตนเองส านักบริการคอมพิวเตอร์เสนอให้
คณะกรรมการประจ าส านัก ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2554  และได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงก่อนน าส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
(5.1-4-5) 
 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดให้ฝุายท าแผนพัฒนาและปรับปรุงตามผลการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในระดับฝุาย ประจ าปี 2552 และให้รายงานการพัฒนาและปรับปรุงให้คณะกรรมการบริหารฯ ทราบ (5.1-5-
1, 5.1-5-2) 
 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีเว็บเพจภายใน (5.1-6-1) ที่สามารถให้ข้อมูลประกอบการด าเนินงาน 

ประกันคุณภาพ ได้แก่ เว็บภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเว็บของฝุายต่างๆ เพ่ือให้บุคลากร
ของส านักเข้าถึงและน าข้อมูลไปใช้งานได้ 

 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของ 

หน่วยงาน 
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   ส านักบริการคอมพิวเตอร์เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลปูอนกลับ โดยส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงการให้บริการ (5.1-7-1) 

  
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และมี    

กิจกรรมร่วมกัน 
    ไม่มีผลการด าเนินงาน 
 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้ 

หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
   ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าเดือนละ 2 ครั้ง (5.1-9-1) โดย

น าระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถติดตามการด าเนินงาน
ตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังได้มีการน าเรื่องการประกันคุณภาพเข้ามาหารือและร่วมกันระดมความคิดใน
การหาแนวทางการด าเนินงานให้ได้ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

5.1 N/A 5  ข้อ N/A 4.00 คะแนน N/A - 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.1 N/A 5  ข้อ N/A 4.00 คะแนน N/A - 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5.1-1-1 คู่มือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ ส านัก สถาบนั ปี 2554 
5.1-1-2 รายงานการศึกษาตนเองของฝุาย ปีการศึกษา 2553 

บทที่ 2 ผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชี้  ตวับ่งชี้ที่ 2.3, 2.17, 2.18 และ 2.19 
5.1-1-3 

 
ค าสั่งส านักบริการคอมพิวเตอร์   
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านกับริการ คอมพิวเตอร์ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาระดับฝุาย 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

5.1-2-1 ค าสั่งส านักบริการคอมพิวเตอร์   
ที่ 090/2552    เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 5.1-1-3 

5.1-2-2 โครงการประชุมเชงิปฏบิัติการ เรื่องการบริหารและจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เอกสารเหมือน 3.3-2-2 

5.1-2-3 โครงการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ กิจกรรม รวมใจ ระดมสมองชาว สบค.เอกสาร
เหมือน  1.1-1-6  

5.1-2-4 รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท ายทุธศาสตร์ระดับฝาุย 
เอกสารเหมือน 1.1-2-2 

5.1-2-5 โครงการประชุมแถลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 3 สิงหาคม 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-1    

5.1-2-6 โครงการสัมมาทิฐสิ านักบริการคอมพิวเตอร์  เดือนมกราคม 2554  
หัวข้อ “ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยทุธศาสตร์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2554” 
เอกสารเหมือน 3.1-2-5 

5.1-2-7 กระบวนการกิจกรรมหลักของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 6.1-1-2 

5.1-2-8 คู่มือการให้บริการ helpdesk  
เอกสารเหมือน 3.1-5-4 

5.1-2-9 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2553 
ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
- เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานกิจกรรมของฝุาย 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm


85 
 

รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2554 
ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
- เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

5.1-2-10 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝุาย ประจ าปี 2554 
5.1-3-1     คู่มือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ ส านัก สถาบนั ปี 2554 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.17, 2.18 และ 2.19 
เอกสารเหมือน 5.1-1-1 

5.1-4-1 คู่มือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ ส านัก สถาบนั ปี 2554 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.17, 2.18 และ 2.19 
เอกสารเหมือน 5.1-1-1 

5.1-4-3 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝุาย ประจ าปี 2554 
เอกสารเหมือน 5.1-2-10 

5.1-4-4 
 

รายงานการศึกษาตนเองของฝุาย ปีการศึกษา 2553 
บทที่ 2 ผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชี้  ตวับ่งชี้ที่ 2.3, 2.17, 21.8 และ 2.19 
เอกสารเหมือน 5.1-1-2 

5.1-4-5 แบบตอบรับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฯ ปีการศึกษา 2553 
5.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2552 

ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 
คร้ังที่  19/2552  เร่ือง  แผนพฒันาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝุายประจ าปีการศึกษา 2551 
เอกสารเหมือน 1.1-2-4 

5.1-5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2552  
ที่เว็บ http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 
คร้ังที่  14/2552  เร่ือง  แผนพฒันาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  
ประเมินคุณภาพภายในจาก มก. ประจ าป ี2552 
เอกสารเหมือน 1.1-2-4 

5.1-6-1 เว็บภายในของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ที่  http://private.ocs.ku.ac.th/default.aspx 

5.1-7-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เอกสารเหมือน 2.2-2 – 2.2-7 

5.1-9-1 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2553 
ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/default.aspx
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
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เอกสารเหมือน 1.1-2-5 
รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2554 
ที่เว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

 
 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
   ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน             0.00 4.00 5.00 1 1 

6.1 ระดับความส าเรจ็ของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนนิงาน 

ข้อ 0 4 5 3 4 0 4.00 5.00 / / 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  3  ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักท่ีส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
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  2.  มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักท่ีส าคัญจากความคาดหวังและ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 

          3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

          4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมี 

ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดร้องเรียน เป็นต้น 

         5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจ 
เพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 2553    ส านักฯ มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้    5   ข้อ   ดังนี้ 
 

1. มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

   1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการทบทวนขั้นตอนกระบวนการทุกกิจกรรมครอบคลุมการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของส านักฯ และเสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ  (6.1-1-1) 

   1.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดกระบวนการหลักท่ีส าคัญตามภารกิจของส านักฯ (6.1-1-2) 
ดังนี้ 

        1.2.1 กระบวนการขอใช้ทรัพยากรด้านไอซีท ี ได้แก่ กระบวนการขอรหัสเครือข่ายนนทรี และ
กระบวนการให้บริการคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร KITS1    

        1.2.2 กระบวนการแจ้งบ ารุงรักษาทรัพยากร ได้แก่ กระบวนการให้บริการ Hekpdesk 

        1.2.3 กระบวนการให้ความรู้ด้าน ICT แก่นิสิต และบุคลากร   ได้แก่ กระบวนการจัดอบรม / 
สัมมนาวิชาการคอมพิวเตอร์    

        1.2.4 กระบวนการให้สาระและข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กระบวนการจัดท าปฏิทินกิจกรรม
มหาวิทยาลัย 
 

2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักท่ีส าคัญจากความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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    ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักที่ส าคัญจากความ
คาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ โดยพิจารณาจากการสอบถาม สนทนาและสังเกตความคาดหวัง/ ความ
ต้องการของผู้รับบริการ  สรุปจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (6.1-2-1) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของ
การให้บริการ น ามาหารือร่วมกับทีมงานที่ให้บริการ และสรุปมาเป็นความคาดหวังของแต่ละกระบวนการ   

 

3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ กระบวนการขอรหัสบัญชีเครือข่ายนนทรี กระบวนการให้บริการคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร KITS1 และ
กระบวนการให้บริการ Hekpdesk  (6.1-1-2, 6.1-3-1) 

 
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพ   

เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น 
      ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการของระบบลงทะเบียน ตามคู่มือการ

ปฏิบัติงานระบบลงทะเบียน  เพ่ือท าให้งานมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดร้องเรียน 

ซึ่งการลงทะเบียนเรียนภาคต้น 2554 สามารถด าเนินการได้โดยไม่มีนิสิตร้องเรียน  (6.1-4-1) 

  5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจ 

เพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป 

    คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์มีมติให้ฝุายต่างๆ จัดท ากระบวนการกิจกรรมของฝุาย 

ทุกกิจกรรมและให้เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ   พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ (6.1-5-1) และฝุายน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการของฝุาย     
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3  ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

 4  ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 0 ข้อ 4  ข้อ 0.00 คะแนน 4.00 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.1 0 ข้อ  5  ข้อ 0.00 คะแนน 5.00 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ  

หมายเหตุ :  พบหลักฐานข้อผลการด าเนินงานเพ่ิม ข้อ5 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

6.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
วาระเร่ือง  การจัดท าขั้นตอนกระบวนงาน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

6.1-1-2 กระบวนการหลักที่ส าคัญของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

6.1-2-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2553 
เอกสารเหมือน  2.2-1 – 2.2-7 

6.1-3-1 คู่มือการให้บริการของฝุายต่างๆ  
เอกสารเหมือน  3.1-5-4 

6.1-4-1 กระบวนการท างานของระบบลงทะเบียน 

6.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปี 2554 
ที่เว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
วาระเร่ือง  การจัดท าขั้นตอนกระบวนงาน 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

 
 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
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2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก 

  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก จ านวน 7  ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมิน
ตนเอง ไดค้ะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้
คะแนนเฉลี่ย 5.00   ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.8 
 

ตารางที ่2.8   สรุปผลการประเมินตัวบ่งชี้เลือก 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553   
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก    4.66 5.00 5.00 3 3 

2.17 ระดับความส าเรจ็
ของการให้บรกิาร
ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึน้เอง 

ข้อ 5 5 5   5  5 5.00 5.00 5.00   / /  

2.18 ระดับความส าเรจ็
ของการให้บรกิาร
เครื่องคอมพวิเตอร ์ 

ข้อ 4 5  5  4  5 4.00 5.00    / /  

2.19 ร้อยละของเวลาที่
ให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์แมข่่าย 

ร้อยละ 8705.4 99.37 8,707.83 99.40 8,707.83  99.40   99.39 99.40  5.00 5.00   /  / 

8760 8760 8760  

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ    0.00 5.00 5.00 1 1 

3.6 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และตัดสนิใจ  
(ตัวบ่งชี้เลือก) 

ข้อ N/A 5  5 5   5 0.00 5.00 5.00   / /  

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       3.00 5.00 5.00 1 1 

4.3 มีการใชท้รัพยากร
ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน
ร่วมกัน 

ข้อ 3  5  5  4 5  3.00 5.00 5.00   /  / 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       0.00 5.00 5.00 2 2 

6.2 ร้อยละของการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 0 0 644 91.08  644 91.08  80.00  80.00 
  

0.00 5.00 5.00   / /  

0 729 729 

6.3 ร้อยละของการลด
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 0 0 4.11 27.41 4.11 27.41 10.00   10.00
  

0.00 5.00 5.00   /  / 

0 15  15 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.17 ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง 

  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย   5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน    

 1. มีการวางแผนพัฒนา /ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 2. มีการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้น 

 3. มีคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 4. มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการ 

 5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการระบบสารสนเทศ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

ในปีการศึกษา 2553 ส านักบรกิารคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงานครบท้ัง   5   ข้อ  ดังน้ี 
 

1. มีการวางแผนพัฒนา /ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้ประชุมคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารของหน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศ และบุคลากรจากท้ัง 2 หน่วยงาน ซึ่ง
เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นและเป็นเจ้าของข้อมูล เพ่ือรับทราบความต้องของหน่วยงาน และร่วมกัน
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของหน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศ  เช่น 
ระบบสารสนเทศนิสิต (2.17-1-1)  ระบบเกรดออนไลน์  (2.17-1-2)  เป็นต้น 
 

2. มีการใช้งานระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น 
มีการใช้ระบบสารสนเทศที่ส านักฯได้พัฒนาเอง เช่น ระบบสารสนเทศนิสิต ระบบเกรดออนไลน์  

(2.17-2-1)   
 

3. มีคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นเอง วางไว้บนหน้า 

เว็บเพจระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศนิสิต ระบบเกรดออนไลน์  (2.17-3-1) 
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4. มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการ 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อย่าง
ต่อเนื่องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ระบบสารสนเทศนิสิต ระบบเกรดออนไลน์ เป็นต้น ในการติดตาม
และประเมินผลการให้บริการและประเมินการให้บริการได้ด าเนินการใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
    4.1 ประชุมร่วมระหว่างส านักบริการคอมพิวเตอร์และหน่วยงานผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามและ
ประเมินระบบสารสนเทศที่ส านักฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงให้แก่หน่วยงาน และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  ซึ่งคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศจะน ามาวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
เช่น ระบบสารสนเทศนิสิต  ระบบเกรดออนไลน์ เป็นต้น (2.17-4-1) 

   4.2  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศนิสิตและระบบเกรดออนไลน์  ประจ าปี
การศึกษา 2553 (2.17-4-2) 

 
5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการระบบสารสนเทศ 

     จากการติดตามและประเมินการให้บริการ ส านักบริการคอมพิวเตอร์โดยคณะท างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตามข้อเสนอแนะของคณะท างานร่วม และตามข้อเสนอแนะ
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศนิสิต และระบบเกรดออนไลน์ (2.17-5-1)      

 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
2ขอ้ 

มีการด าเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.17 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.17 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ  
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.17-1-1   รายงานการประชุมคณะท างานระบบสารสนเทศนิสิต และ 

แผนการด าเนินงานการปรับปรุงระบบลงทะเบียน 
2.17-1-2  รายงานการประชุมคณะท างานระบบบริการเกรดออนไลน์   
2.17-2-1   รายชื่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเองและมีการใช้งาน  
2.17-3-1   คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ    
2.17-4-1 รายงานการประชุมคณะท างานระบบสารสนเทศนิสิต 

รายงานการประชุมระบบบริการเกรดออนไลน์   
เอกสารเหมือน  2.17-1-1, 2.17-1-2    

2.17-4-2 รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2553 
เอกสารเหมือน 2.2-4 

2.17-5-1 รายงานการประชุมคณะท างานระบบสารสนเทศนิสิต 
รายงานการประชุมระบบบริการเกรดออนไลน์   
เอกสารเหมือน  2.17-1-1, 2.17-1-2    

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.18 ระดับความส าเร็จของการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย   5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน   

 

 1. มีการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการให้บริการในแต่ละวัน 

 2. วันที่เครื่องคอมพิวเตอร์มีความพร้อมให้บริการตั้งแต่ 90% ขึ้นไปของเครื่องที่มีให้บริการ  

    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนวันที่เปิดให้บริการทั้งหมด 

 3. มีเอกสาร / สื่อแนะน าขั้นตอนการใช้บริการ    

 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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ผลการด าเนินงาน 
 

ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงานครบทั้ง   5   ข้อ  ดังนี้ 
 

1. มีการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการให้บริการในแต่ละวัน 

    ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 215 เครื่อง (2.18-1-1) และอุปกรณ์ให้บริการ
แก่นิสิตและบุคลากร     ณ อาคาร KITS  โดยในแต่ละภาคการศึกษาจะมีการตรวจสอบความพร้อมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ก่อนเริ่มเปิดให้บริการ  และก่อนเปิดให้บริการทุกวันจะที่การตรวจสอบความพร้อมของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  หากพบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีปัญหาก่อนการเปิดให้บริการในแต่ละ
วันจะรายงานปัญหาตามแบบฟอร์มรายงานปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจ าอาคาร Kasetsart IT Squre  

(2.18-1-2)   

   ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการแก่นิสิตเฉพาะการเรียนวิชาบูรณาการท่ีอาคาร ศร.1 นั้นทุกวันก่อนเปิด
ให้บริการจะมีการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องและรายงานปัญหาต่างๆ ตามแบบรายงานการตรวจเช็คความ
พร้อมของการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อาคาร KITS2 ห้อง A และ ห้อง B (2.18-1-3) 

 
2. วันที่เครื่องคอมพิวเตอร์มีความพร้อมให้บริการตั้งแต่ 90% ขึ้นไปของเครื่องที่มีให้บริการ  ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 90 ของจ านวนวันที่เปิดให้บริการทั้งหมด 

    ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์เปิดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ KITS1  จ านวน  251 
วันๆ ละ 215 เครื่อง  โดยแต่ละวันมีการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องก่อนให้บริการ ซึ่งพบว่า    วันที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการให้บริการตั้งแต ่90.00% ขึ้นไป ของจ านวนของเครื่องที่มีให้บริการทั้งหมด  จ านวน  
251 วัน  (2.18-2-1)    

    ฉะนั้น  ร้อยละของวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์มีความพร้อมตั้งแต ่90.00% ขึ้นไป ของจ านวนของเครื่องที่มี
ให้บริการทั้งหมด   

 

    =    จ านวนวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์มีความพร้อมตั้งแต ่90.00% ขึ้นไป   X 100 

                         จ านวนวนัที่เปิดให้บริการต่อปี 

    =          246           X 100  

                251 
                  =     98.00 
 



95 
 

3. มีเอกสาร / สื่อแนะน าขั้นตอนการใช้บริการ    
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดท าคู่มือการใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีอาคาร KITS1 
สามารถเรียกดูได้ที่เว็บ  https://kits.ku.ac.th/  (2.18-3-1)  และจัดท าค าแนะน าขั้นตอนการใช้บริการแบบ
มัลติมีเดียเพ่ือประชาสัมพันธ์บนจอพลาสมาหน้าอาคาร KITS1   
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
อาคาร KITS1 (2.18-4-1)  ซึ่งมีผลการประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.19      
 

5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ KITS1 จากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีอาคาร KITS1 ในปีการศึกษา 2553  (2.18-
5-1) เช่น  

    5.1 มีข้อเสนอแนะว่าน่าจะมีห้องสนทนามากกว่านี้  ส านักฯ ได้กวดขันการจองใช้ห้องสนทนามากขึ้น 
ไม่ให้มีการใช้ห้องสนทนาส าหรับหาผลประโยชน์ส่วนตัว เพือ่ให้สามารถให้บริการตามวัตถุประสงค์ของการบริการ
ห้องสนทนาได้มากข้ึน  

    5.2  เครือข่ายขัดข้องบ่อย  ส านักฯ ได้จัดให้มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายแบบเต็มรูปทุกสัปดาห์ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
2ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.18 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.18 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ  
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.18-1-1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการที่ KITS1 
2.18-2-1 รายงานปัญหาตามแบบฟอร์มรายงานปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจ าอาคาร Kasetsart IT 

Square 1 (KITS1) 
2.18-2-2 รายงานการตรวจเช็คความพร้อมของการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อาคาร KITS2 ห้อง A  

และห้อง B 
2.18-2-3 รายงานข้อมูลการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ KITS1 
2.18-3-1 คู่มือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ที่ KITS1 

ที่เว็บ  https://kits.ku.ac.th/ และ   https://kits.ku.ac.th/booking/ 
2.18-4-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ KITS1 ปี

การศึกษา 2553 
เอกสารเหมือน 2.2-6 

2.18-5-1 รายงานผลการพัฒนาปรบัปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ปีการศึกษา 2553 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.19 ร้อยละของเวลาที่ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย   99.39%  
ผลการด าเนินงาน 
 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีภารกิจหลักที่ 2   คือ ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานและ
ผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งได้ด าเนินงานให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่ นิสิต  บุคลากร และ
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และจัดให้มีระบบเฝูาระวังความปลอดภัย เครือข่ายและดูแลความพร้อมของการ
ให้บริการ   โดยมีข้อมูลการให้บริการ  (2.19 -1) 
 
 เวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการทุกวันๆ ละ 24 ชม. 
 เวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเปิดให้บริการต่อปี  (365 x 24) 8,760 ชม. 
    เวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ 52.17 ชม 
 ฉะนั้น เวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการได้เท่ากับ                           8,707.83  ชม. 

คิดเป็นร้อยละของเวลาที่สามารถให้บริการระบบคอมพิวเตอร์            =        99.40 
 

https://kits.ku.ac.th/
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ร้อยละของเวลาที่ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
     =  เวลารวมที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถเปิดให้บริการทั้งปี        X  100 
  เวลารวมที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเปิดให้บริการทั้งปี 

              =   8,707.83   X 100          =     99.40 
                      8,760 
คะแนนที่ได้ =   99.40      X  5         =      5.00   
                    99.00 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ จากร้อยละ 99.00   เป็น 5.00 คะแนน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้

ที่ 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.19 8705.4 ร้อยละ 

99.37 
8,707.83    ร้อยละ

99.40 
5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ร้อยละ

99.39 
 บรรลุ 

8,760 8,760 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.19 8705.4 ร้อยละ 
99.37 

8,707.83    ร้อยละ
99.40 

5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ร้อยละ
99.39 

 บรรลุ 

8,760 8,760 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.19 -1 ข้อมูลการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.6   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ     

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ          
เป้าหมาย            N/A 
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เกณฑ์มาตรฐาน   

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

  2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจตามภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การวิจัย  
   การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

  

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงาน จ านวน    5    ข้อ ดังนี้ 
 

1.   มีแผนระบบสารสนเทศ 

     1.1 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีแผนระบบสารสนเทศสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีโครงการประจ าปีงบประมาณ 2553 รองรับ (3.6-1-1, 3.6-1-6)     

      1.2  ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบ Business Intelligence (BI) 
(3.6-1-2, 3.6-1-3) ท าหน้าที่วางแผนการให้บริการและการใช้ประโยชน์ระบบ BI  ส าหรับเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยได้จัดท าโครงการเตรียมความพร้อมการให้บริการระบบ 
Business Intelligence (BI) พร้อมแผนการด าเนินงานของระบบ BI (3.6-1-4)  และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนงาน  (3.6-1-5)   
           1.3  ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  ประกอบด้วยผู้บริหาร
จากหน่วยงานเจ้าของงาน และรองผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ ฝุายสารสนเทศ  ซึ่งจะมีการประชุม
อย่างต่อเนื่องในการร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  (3.6-1-7)  เช่น ระบบสารสนเทศนิสิต ระบบเกรด
ออนไลน์ ระบบสนับสนุนอาจารย์ที่ปรึกษา  
 1.3  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใน
อนาคต ตามแผนภาพในบันทึกช่วยจ าการประชุมของฝุายสารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2554  (3.6-1-8) 
 
 2.   มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจตามภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การวิจัย  
การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ไดจ้ัดท าระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย (BI)  ซึ่งจะน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงานปกติ เช่น ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบ
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ทะเบียนนิสิต ฯลฯ มาประมวลรวมกันตามความต้องการของผู้ใช้รายงาน และเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการบริหาร
และตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ตามข้ันตอนของกระบวนงานพัฒนาระบบ BI (3.6-2-1) โดยได้เริ่มใช้งาน
ตั้งแต่  2  พฤษภาคม 2554  (3.6-2-2, 3.6-2-3) 

 
3.   มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ นิสิต  

(3.6-3-1)    

 

4.   มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ 

สารสนเทศนิสิตมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยการประชุมร่วมระหว่างคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศนิสิต 
ระบบเกรดออนไลน์และหน่วยงานเจ้าของข้อมูล (3.6-4-1)  โดยได้ท าการปรับปรุงระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ได้แก่ การปรับปรุงรูปแบบหน้าจอการใช้งานและข้ันตอนเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้สามารถแสดงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น  

 

5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

       ฐานข้อมูลสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ เช่น 
ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลการเงิน เป็นต้น เพ่ือให้นิสิต บุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้
งานผ่านเครือข่ายนนทรี  เช่น ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบสารสนเทศบุคลากร ระบบบัญชีสามมิติ เป็นต้น 

(3.6-5-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
2  ขอ้ 

มีการด าเนินงาน 
3  ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.6 N/A 5 ข้อ N/A 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.6 N/A 5 ข้อ N/A 5.00 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
3.6-1-1 แผนงาน / โครงการประจ าปี 2553  

ที่เว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th/   เมนู  Project   ปี 2553  TAB  Complete 
เอกสารเหมือน 1.1-4-2 

3.6-1-2 ค าสั่งส านักบริการคอมพิวเตอร์ ที่ 003/2553 
เร่ือง แต่งตั้งคณะท างานพฒันาระบบ Business Intelligence (BI) 

3.6-1-3 รายงานการประชุมของคณะท างานพฒันาระบบ Business Intelligence (BI) 
3.6-1-4 โครงการเตรียมความพร้อมการให้บริการระบบ Business Intelligence (BI) 
3.6-1-5 กระบวนงานพฒันาระบบ Business Intelligence (BI) 
3.6-1-6 เอกสารแสดงความสอดคล้องของโครงการเตรียมความพร้อมการให้บริการระบบ Business 

Intelligence (BI) กับกลยุทธ์ของส านักบริการคอมพิวเตอร ์
3.6-1-7 รายงานการประชุมคณะท างานระบบสารสนเทศและแผนพัฒนา 

เอกสารเหมือน 2.17-1-1,  2.17-1-2 และ 2.17-1-3   
3.6-1-8 บันทึกชว่ยจ าการประชุมฝุายสารสนเทศ ครั้ง 2/2554 
3.6-2-1 กระบวนงานพฒันาระบบ Business Intelligence (BI) 

เอกสารเหมือน 3.6-1-5 
3.6-3-1 รายงานผลการประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ 

เอกสารเหมือน 2.2-4 
3.6-4-1 รายงานการประชุมคณะท างานทะเบียนเรียนนิสิต 

เอกสารเหมือน 2.17-1-1 
3.6-5-1 ระบบสารสนเทศนิสิต https://std.regis.ku.ac.th/  

ระบบบัญชสีามมิติ  https://acc3d.ku.ac.th/  

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3   มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน (ตัวบ่งชี้เลือก) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  4  ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน   

 1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

 2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

 3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับฝุาย / กอง / ศูนย์ / สถานีในหน่วยงาน  

  4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย / นอกมหาวิทยาลัย 

   5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น 
ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินงาน จ านวน   5  ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
       ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์  (4.3-1-1)   ท าหน้าที่

วางแผน ก าหนดแนวทางการบริหาร และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการบริหารงานภายในส านักฯ 
ซึ่งได้มอบหมายให้คณะกรรมการ / คณะท างาน / ฝุายที่เกี่ยวข้องด าเนินการวิเคราะห์และวางแผนการใช้
ทรัพยากรและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ (4.3-1-2)   
 

2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ไดว้ิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของส านักฯ  ดังนี้ 
               1.2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงานและเพ่ือการให้บริการและ
จัดท าค าของบประมาณประจ าปี  (4.3-2-1) 

1.2.2  ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมในพ้ืนที่บริเวณอาคารกิจกรรมนิสิต  
(เดิม)  เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด  เกณฑ์การใช้พ้ืนที่บริเวณอาคารกิจกรรมนิสิต เพ่ือการควบคุมดูแลรักษาความ
ปลอดภัยการใช้อาคาร ซึ่งได้น าเสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ (4.3-2-3) 

1.2.3  อาคารปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ (ที่ก าลังกอ่สร้าง) มีคณะท างานเพ่ือร่วมกันพิจารณา 
ก าหนดความต้องการการใช้พ้ืนที่เพ่ือกิจกรรมต่างๆ ของส านักฯ และวางแผนการใช้พ้ืนที่ให้เหมาะสม ซึ่งได้ขอ
ปรับแก้ไขแบบแปลนการก่อสร้างให้ตรงตามความต้องการของส านักฯ  และได้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว
ข้างต้นให้คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ พิจารณาและรับทราบ  (4.3-2-4, 4.3-2-5) 
 

3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับฝ่าย / กอง / ศูนย์ / สถานีในหน่วยงาน  
    ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรภายใน

หน่วยงานร่วมกัน  ดังนี้ 
3.1 ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันระหว่างฝุาย  มีการก าหนดทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกันระหว่างฝุาย   
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(4.3-3-1)  เช่น การใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกันผ่านเครือข่าย  เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสาร การให้บริการเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับโฮมเพจของฝุายต่างๆ การให้บริการเซิร์ฟเวอร์ส าหรับการใช้อีเมลล์ของบุคลากรส านักฯ  เป็นต้น ซึ่งส านักฯ
ได้ก าหนดข้อตกลงการใช้งานร่วมกัน (4.3-3-2) 

    3.2  การใช้ห้องประชุม / ห้องอบรมร่วมกัน  ได้ก าหนดให้มีการจองใช้ห้องประชุม / ห้องอบรม 
ล่วงหน้า ที่เว็บ  https://operation.cpc.ku.ac.th/book/ (4.3-3-3) ส าหรับการใช้งานของส านักฯ   
               3.3   การใช้รถยนต์ ได้มีข้อตกลงการใช้รถยนต์ร่วมกัน และจัดให้มีระบบการจองใช้รถยนต์ผ่านระบบ
จองใช้รถยนต์ผ่านเครือข่าย https://server.cpc.ku.ac.th/calendar_ocs_car/index.php  (4.3-3-5)    
  3.4  พ้ืนที่ทั้งภายในอาคารและบริเวณโดยรอบเพ่ือการใช้งานร่วมกัน  เช่น ห้องรับประทานอาหาร  ที่
จอดรถยนต์ และรถจักรยานยนต์  (4.3-3-6)  ห้องออกก าลังกาย (4.3-3-7) 

  
4.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย / นอกมหาวิทยาลัย 

4.1 มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
4.1.1 การใช้ที่จอดรถยนต์ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ 

มอบหมายให้รองผู้อ านวยการเป็นผู้ประสานงานและประชุมร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในการใช้พื้นที่จอดรถ
บริเวณด้านหลังอาคาร KITS บริเวณหลังศูนย์บริการมัลติมีเดีย และหน้าอาคารภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
และการปรับปรุงสถานที่ ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเข้าออกสถานที่จอดรถและการจัดสรรที่จอดรถยนต์ ซึ่งรอง
ผู้อ านวยการได้น าเสนอผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ (4.3-4-1)  เมื่อวันที่ 29 เมษายน 
2552     
  4.1.2   พ้ืนที่บริเวณหน้าอาคารกิจกรรมนิสิต  มหาวิทยาลัยได้จัดให้พ้ืนที่หน้าอาคารกิจกรรม 
นิสิตเป็นพื้นที่จอดรถที่อนุญาตให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์ใช้เป็นที่จอดรถยนต์ชั่วคราวตั้งแต่ปี 2552 และให้ส านัก
ฯ เป็นผู้บริหารและจัดการการน ารถยนต์เข้าจอด   (4.3-4-2) 
 

4.2 มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนนอกมหาวิทยาลัย 
             ส านักบริการคอมพิวเตอร์ในนามมหาวิทยาลัยร่วมกับ ยูนิเน็ต (UNINET) ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย
ที่ส านักฯ เพื่อให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาแก่มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษา
ต่างๆ และเป็นการเชื่อมต่อเครือข่ายนนทรีออกสู่ต่างประเทศ โดยยูนิเน็ตจะจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกปี 
โดยให้มหาวิทยาลัยต่างๆ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ  ส าหรับปี 2554 มหาวิทยาลัยมหิดลรับเป็น
เจ้าภาพจัดงาน CIT2011 & UniNOMS2011  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีผู้ช่วยอธิการบดี รศ.สุรศักดิ์ สงวนพงษ์  
ซ่ึงเป็นกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นหนึ่งในคณะกรรมการจัดงาน และมีรองผู้อ านวยการส านัก
บริการคอมพิวเตอร์พร้อมด้วยบุคลากรส านักฯ เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ด้วย (4.3-4-3, 4.3-4-4, 4.3-4-5) 
 

5.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
5.1 ในปีการศึกษา 2553 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ใช้ที่จอดรถยนต์ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์   

https://server.cpc.ku.ac.th/calendar_ocs_car/index.php
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โดยมีค่าใช้จ่ายร่วมจ านวน  196,773  บาท  แต่สามารถจอดรถยนต์เพิ่มได้จากเดิมอีก 5 คัน ท าใหป้ระหยัด
ค่าใช้จ่ายในการหาพ้ืนที่จอดรถให้แก่บุคลากรปีละ 3,845.40  บาท (4.2-5-1, 4.2-5-2) 

      5.2 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ให้บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แก่หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีรายได้จากการให้บริการหน่วยงานภายในปีละ 184,980  บาท และจากหน่วยงาน
ภายนอกปีละ 900,480 บาท ท าให้สามารถประหยัดงบประมาณที่จะน าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาห้องอบรมและ
อุปกรณ์ ได้ปีละ 1,084,560 บาท (4.3-5-3) 

     5.3 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีระบบการถ่ายทอดผ่านเว็บที่ใช้ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และได้มี
การขอใช้บริการระบบถ่ายทอดสดจากหน่วยงานอื่นเป็นครั้งคราว เช่น โครงการแบรนด์ซัมเมอร์แคมป์ และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ มก.  โดยมีรายรับ 4,000 บาท ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณแผ่นดินในการซ่อมบ ารุงระบบ
ถ่ายทอดสดจ านวน 4,000 บาท (4.3-5-4) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
2  ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 

   
ผลการประเมินตนเอง 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย 

 
การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.3 4  ข้อ 5 ข้อ  4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย 
 

การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.3 4  ข้อ 5 ข้อ  4.00 คะแนน 5.00 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
4.3-1-1 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ท่ี 090/2552 
4.3-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2553 
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ท่ีเว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
ครั้งท่ี 2/2533 เรื่อง ค าของบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 2553 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

4.3-2-1 เอกสารค าของบประมาณประจ าปี  
4.3-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2553 

ท่ีเว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
ครั้งท่ี 8/2553   เรื่อง การก าหนดเกณฑ์การใช้พื้นท่ีบริเวณอาคารกิจกรรมนิสิตเดิม   
ครั้งท่ี 9/2553  เรื่อง การก าหนดเกณฑ์การใช้พื้นท่ีบริเวณอาคารกิจกรรมนิสิตเดิม   
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

4.3-2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2553 
ท่ีเว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
ครั้งท่ี  10/2553 เรื่อง การประชุมอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 10 ช้ัน 
ครั้งท่ี 12/2553 เรื่อง รายละเอียดการใช้พื้นท่ีอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

4.3-2-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2554 
ท่ีเว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
ครั้งท่ี 4/2554  เรื่อง อาคารเรยีนและปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์  
ครั้งท่ี 7/2554  เรื่อง รายงานการประชุมโครงการก่อสร้างอาคารเรียนและปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

4.3-3-1 รายการทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกันระหว่างฝุาย 
4.3-3-2 ข้อตกลงการใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างฝุาย 
4.3-3-3 ระบบการจองใช้ห้อง 101 และห้องอบรมชั้น 2 และ ชั้น 3 
4.3-3-5 ระบบสารสนเทศขอใช้รถยนต์  

ท่ีเว็บ  https://server.cpc.ku.ac.th/calendar_ocs_car/index.php 
4.3-4-6 ข้อตกลงการใช้พื้นท่ีจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
4.3-3-7 ข้อควรปฏิบัติการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
4.3-4-1 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2552 

ท่ีเว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
https://server.cpc.ku.ac.th/calendar_ocs_car/index.php
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
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ครั้งท่ี  8/ 2552  เรื่อง พื้นท่ีจอดรถบริเวณอาคารภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเหมือน 1.1-2-4 

4.3-4-2 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ปี 2552 
ท่ีเว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm 
ครั้งท่ี  4/ 2552  เรื่อง สถานที่จอดรถบริเวณอาคารศูนย์กิจกรรมเก่า 
เอกสารเหมือน 1.1-2-4 

4.3-4-3 เอกสารการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ CIT2011 & UniNOMS2011   
ท่ียูนิเน็ตจัดขึ้นในปี   2554  

4.3-4-4 เอกสารการเข้าร่วมประชุมยูนิเน็ต  CIT2011 & UniNOMS2011  
4.3-4-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2554 

ท่ีเว็บ 
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm 
ครั้งท่ี 6/2554  เรื่อง การประชุมยูนิเน็ต  
เอกสารเหมือน 1.1-2-6 

4.3-5-1 รายงานสรุปผลการประหยัดค่าใช้จ่ายการใช้ท่ีจอดรถยนต์ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2553 

4.3-5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพวิเตอร์ ปี 2553 
ท่ีเว็บ  
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm 
ครั้งท่ี 19/2553 เรื่อง สรุปผลการประหยัดค่าใช้จ่ายการใช้ท่ีจอดรถยนต์ร่วมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์
เอกสารเหมือน 1.1-2-5 

4.3-5-3 ข้อมูลรายรับค่าใช้บริการห้องอบรมและอุปกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2553 
4.3-5-4 หนังสือขอใช้บริการถ่ายทอดสด   

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2  ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ  80.00 
ผลการด าเนินงาน 

http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2552/meeting2552.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2554/meeting2554.htm
http://private.ocs.ku.ac.th/cpc/division/office/meeting/2553/meeting2553.htm
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=8
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/process/sub_agenda.php?countDoom=8
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1. ส านักบริการคอมพิวเตอร์เลือกกระบวนงาน   “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุด
ให้บริการ”  มาจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ (6.2-1)   เพ่ือตรวจสอบกระบวนการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ     

2. กระบวนงาน “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” ได้ก าหนดระยะเวลา
ของกระบวนการไว้   15  นาที  (6.2-2)   

3. ในการสุ่มเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการที่เกินวันละ  30 คน จะสุ่มมาเพียง 30 คนแรก  โดยเลือกสุ่มตามวันที่ ที่ 
กพร. ก าหนดในช่วงเดือน    ม.ค.  -   ก.ย. 2553  โดยใช้แบบเก็บข้อมูลดิบที่ กพร. ก าหนด  (6.2-3)   สรุปข้อมูล 
และค านวณหาค่าร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะการให้บริการได้  ดังนี้ 

 
จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่สุ่มมา                    729  คน   
จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามระยะเวลามาตรฐาน (ไม่เกิน 15 นาท)ี                 664  คน  
 
ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะการให้บริการ  
 
                            =               จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน                   X  100 
                                   จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในกระบวนงานที่น ามาประเมิน 
 
                  =   664      X     100                   =       91.08 
                                 729 

 

คะแนนที่ได้       =   91.08     X    100   =    5.00    คะแนน 

                              90.00 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ จากร้อยละ 90 เป็น 5 คะแนน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.2 - - 644 ร้อยละ
91.08 

- 5.00 คะแนน ร้อยละ 80.00 บรรลุ  
- 729 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.2 - - 644 ร้อยละ
91.08 

- 5.00 คะแนน ร้อยละ 80.00 บรรลุ  
- 729 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
6.2-1  

     
ข้อมูลการให้บริการ “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” 
 ที่เว็บ https://helpdesk.ku.ac.th/statics/viewall.php     ประเภท   wireless 

6.2-2 แผนผังกระบวนการ “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” 
6.2-3 แบบเก็บข้อมูลดิบ 6.2  กระบวนการ“การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุด

ให้บริการ” 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ  10.00 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักบริการคอมพิวเตอร์เลือกกระบวนการ    “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุด
ให้บริการ”  มาจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ (6.3-1)    เพ่ือตรวจสอบกระบวนการลดระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
2. กระบวนการ “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” ได้ก าหนดระยะเวลา

ของกระบวนการไว้   15  นาที  (6.3-2)   
 
3. ในการสุ่มเก็บข้อมูล ผู้ใช้บริการที่เกินวันละ  30 คน จะสุ่มมาเพียง 30 คนแรก  โดยเลือกสุ่มตามวันที่ที่ 

กพร. ก าหนด  ในระหว่างช่วงเดือน    ม.ค.  -   ก.ย. 2553  มีรายละเอียดตามแบบเก็บข้อมูลดิบที่ กพร. ก าหนด  
(6.3-3)  
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4. การสุ่มเก็บในช่วงเดือน  ม.ค.  -  ก.ย. 53  แล้วน าข้อมูลที่สุ่มเก็บมาค านวณหาค่าเฉลี่ยในการให้บริการ
ตามกระบวนงานแล้ว พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการในกระบวนการ  =   10.89 นาที (6.3-3) และสามารถ
ค านวณหาค่าร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการได้ ดังนี้ 
  
ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 
=     (ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการได้ในแต่ละกระบวนงาน    X  100 
                                                  ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน 
 
=      (15   -     10.89)        X 100              =    27.41 
                  15 
 
คะแนนที่ได้  = 27.41     X    100  =      5.00 
   16.00 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ จากร้อยละที่ลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16 เป็น 5 คะแนน 

 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.3  - -   4.11 ร้อยละ
27.41 

 - 5.00 คะแนน ร้อยละ 10.00 บรรลุ  
 - 15 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.3  - -   4.11 ร้อยละ
27.41 

 - 5.00 คะแนน ร้อยละ 10.00 บรรลุ  
 - 15 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
6.3-1  ข้อมูลการให้บริการ “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” 
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      ที่เว็บ https://helpdesk.ku.ac.th/statics/viewall.php     ประเภท   wireless 
เอกสารเหมือน 6.2-1 

6.3-2 แผนผังกระบวนการ “การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุดให้บริการ” 
เอกสารเหมือน 6.2-2 

6.3-3 แบบเก็บข้อมูลดิบ 6.2  กระบวนการ“การให้บริการลงทะเบียนใช้เครือข่ายนนทรี ณ จุด
ให้บริการ” 
เอกสารเหมือน 6.2-3 

 


