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บทที่ 1  
ข้อมูลพื้นฐานของสํานกั 

 

1.1 ประวัติความเป็นมา 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ รับการสถาปนาเม่ือปี พ.ศ. 2486 ทําหน้า ท่ีในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยหน้าท่ีการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีความสําคัญ 
ท้ังนี้ เพราะมหาวิทยาลัยฯ เป็นแหล่งความรู้ท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศสมควรท่ีจะเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นสู่
ประชาชน สู่สังคม ให้เกิดประโยชน์ในการดํารงชีพ การเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนได้ทํากันในหลายรูปแบบ
ต่อเนื่องกันมาโดยตลอด แต่ก็ยังไม่มีหน่วยงานใดท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2502 
มหาวิทยาลัยฯ จึงได้เร่ิมจัดตั้งหน่วยงานภายใน (สํานักส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร) ขึ้นมารับผิดชอบงานด้านนี้ 
จนกระท่ังวันท่ี  21  สิงหาคม  พ.ศ. 2513 จึงมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี จัดตั้งสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เป็น
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการแก่สังคม สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้
พัฒนากิจกรรมด้านการบริการวิชาการให้เจริญก้าวหน้ามาโดยตลอด เพ่ือขยายงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
ให้กว้างขวางขึ้นต่อไป 

 

ใน ปี   พ .ศ .  2520 -2524   รัฐบาลไทยได้ รับความ ช่วย เห ลือจาก รัฐบาลญี่ ปุ่ น ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และได้ก่อตั้งหน่วยงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ท่ีวิทยาเขตกําแพงแสน  ให้ช่ือว่า 
ศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรมการเกษตรแห่งชาติ ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีประมาณ 60 ไร่ ประกอบด้วย อาคารบริหาร อาคาร
ส่ือการศึกษา อาคารโรงพิมพ์ อาคารฝึกอบรม อาคารโรงอาหาร  และอาคารหอพัก (จํานวน 4 หลัง) ท่ีสามารถ
ให้บริการอย่างครบวงจรและเบ็ดเสร็จในตัวเอง ทําให้งานบริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายและเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว  ท้ังภายในและต่างประเทศ  

 

ในปี พ.ศ. 2541  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มอบอาคาร 2 ช้ัน (อาคารกําพล  อดุลวิทย์) ให้สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม (วิทยาเขตบางเขน) อีกหนึ่งหลัง มีพ้ืนท่ีทําการประมาณ 1,000 ตารางเมตร สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ได้ปรับปรุงให้เป็นห้องสําหรับการฝึกอบรมวิชาชีพแก่ประชาชน จํานวน 9 ห้อง ทําให้แก้ปัญหาการขาด
แคลนสถานท่ีฝึกอบรมได้ระดับหนึ่ง และในปี พ.ศ.2551  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้ส่งมอบอาคารกําพล     
อดุลวิทย์  คืนให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตามบันทึกท่ี ศธ.0513.13401/2427 ลงวันท่ี 28 สิงหาคม  พ.ศ. 2551 

  

ในปี พ.ศ. 2542  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มอบพ้ืนท่ีทําการให้กับสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  
เพ่ิมเติม คือ อาคารวิทยบริการ (ช้ันท่ี 4-7) มีพ้ืนท่ีทําการท้ังส้ิน 6,122 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้องฝึกอบรม 
ขนาดความจุ 20-150 คน จํานวน 20 ห้อง และห้องประชุมขนาดความจุ 224 คน จํานวน 1 ห้อง ทําให้สามารถ
แก้ไขปัญหาเร่ืองห้องฝึกอบรมได้พอสมควร และต่อมาในปี พ.ศ. 2549  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้มีคําส่ังท่ี 
3573/2549  ลงวันท่ี  13 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549  มอบหมายให้สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
บริหารจัดการอาคารวิทยบริการ 

 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการเผยแพร่วิชาความรู้  สู่สังคมและประชาชน 
และทําหน้าท่ีรับผิดชอบภารกิจอันสําคัญนี้มาตลอด โดยได้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการตลอดจนเทคนิควิธีการท่ีจะ



 
 

2 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมาโดยลําดับ จนได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัลหน่วยงานดีเด่นของชาติ สาขา   
การพัฒนาสังคม (ด้านการศึกษา) ประจําปีพุทธศักราช 2532 จากคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ สํานัก-

นายกรัฐมนตรี และในปี พ.ศ. 2545  ได้รับรางวัลกิตติคุณสัมพันธ์ “สังข์เงิน” จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่ง
ประเทศไทย  
 

จากการพัฒนางานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มาอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการพิจารณา
จัดทําแผนแม่บทการพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เพ่ือปรับโครงสร้างการบริหารงานภายในสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับลักษณะงาน การขยายงานและสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม โดยปรับโครงสร้าง    
การบริหารงานภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมจาก 6 ฝ่าย เป็น 8 ฝ่าย ท้ัง 2 วิทยาเขต และได้มีการเปล่ียนแปลง
ช่ือฝ่ายให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ได้แก่ ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม ปรับเปล่ียนเป็นฝ่ายวิจัยและ
พัฒนา และการตั้งฝ่ายเพ่ิมขึ้น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายการศึกษาและฝ่ายส่ือสารการตลาด โดยกําหนดให้ฝ่ายต่างๆ ทดลอง
ปฏิบัติตามโครงสร้างใหม่เป็นเวลา 1 ปี เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ก่อนท่ีจะนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยฯ พิจารณาต่อไป  
 

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้เสนอให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณายก
ฐานะศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรมการเกษตรแห่งชาติ เป็นหน่วยงานใหม่ มีฐานะเทียบเท่าคณะ โดยมีการกําหนด
โครงสร้างการบริหารงาน 8 ฝ่าย ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ได้พิจารณาเห็นชอบและกําหนดช่ือเป็น “สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม กําแพงแสน” โดยได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือวันท่ี  22  เมษายน พ.ศ. 2548 

 

หลังจากนั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ทบทวนโครงสร้างองค์กรภายในใหม่อีกคร้ัง โดยกําหนดให้มี 6 
ฝ่าย และให้งานส่งเสริมเผยแพร่ แยกออกจากฝ่ายฝึกอบรม จัดตั้งเป็นฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  โดยมีภารกิจ
ครอบคลุมถึงการส่งเสริมการตลาด ดังผังโครงสร้างสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  
 

ในปี พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง การจัดตั้ง
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กําแพงแสน โดยสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้อนุมัติ ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2548 
เม่ือวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2548 จัดตั้งให้ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กําแพงแสน เป็นหน่วยงานภายในท่ีมี
สถานภาพเทียบเท่าคณะ ดังนั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กําแพงแสน จึงไม่อยู่ภายใต้การบริหารของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม  
 

ปลายปี พ.ศ. 2552 ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม และฝ่ายโรงพิมพ์ ได้ย้ายสถานท่ีทํางานจากอาคารเดิม  
(ตึกพนม สมิตานนท์) มาอยู่ท่ี อาคารวิทยบริการ เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการและการให้บริการวิชาการท่ีครบ
วงจร ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  

 

อีกหน่วยงานหนึ่ ง ท่ีอยู่ภายใต้การกํา กับดูแลของสํานักส่ง เส ริมและฝึกอบรม คือ  สถานี วิทยุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (สถานีวิทยุ ม.ก.)  ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 มีการบริหารจัดการในลักษณะพ่ึงพา
ตนเองโดยมิได้พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน และได้มีการพัฒนาการดําเนินงานมาเป็นลําดับ ท้ังด้านรูปแบบ เนื้อหา
สาระท่ีกระจายเสียงสู่ประชาชนและด้านเทคนิคการกระจายเสียงจนถึงปัจจุบัน  สามารถส่งกระจายเสียงโดยผ่าน
ดาวเทียมไปยังสถานีเครือข่ายท้ัง 4 แห่ง คือ สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  สถานีวิทยุ ม.ก. เชียงใหม่   สถานีวิทยุ ม.ก. 
ขอนแก่น และสถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา สามารถกระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนท่ีได้ถึงร้อยละ 73 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ  
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และเป็นสถานีวิทยุท่ีประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรให้ความนิยมสูงสุด ด้วยเนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์

 

ปรัชญาของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

นําความรู้สู่สังคม  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

  
 

วิสัยทัศน์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

ผู้นําบริการวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน 

 

พันธกิจ  
 

 1. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ให้แก่องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ประชาชน และนานาชาติ ให้สามารถนํา
ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ได้จริง 
 

 2. ผลิต พัฒนาและให้บริการวิชาการด้านส่ือรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือทางด้านวิทยุกระจายเสียง   และ
วีดิทัศน์ อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามความต้องการ 
 

 3. วิจัยและพัฒนาระบบการส่งเสริมให้มีคุณภาพ  เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 

 4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายการให้บริการวิชาการท้ังในและต่างประเทศ  รวมท้ังสร้างเครือข่ายส่ือมวลชน
สัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 

 5. สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ ต่องานให้บริการวิชาการระดับมืออาชีพ  

 

 6. พัฒนาระบบบริหารและการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังด้านแผนงาน แผนงบประมาณ แผนบุคลากร 
อาคารสถานท่ี ส่ือ โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ ให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิผล และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ 
 

1. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ สาขาวิชาต่างๆ เน้นด้านการเกษตรผ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ  ภาคเอกชน และนานาชาติ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การศึกษาต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒนาแนวทางการสร้างอาชีพ  เพ่ิมรายได้ ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน
และผู้ด้อยโอกาสเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนให้ดีขึ้น 

 

2. ผลิตและพัฒนาส่ือวีดิทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือกราฟิก ส่ือดิจิทัล และวิทยุกระจายเสียงเน้นด้านการเกษตร
และวิชาชีพให้มีความทันสมัย  ตรงตามความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
ให้คําปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้และบริการผลิตส่ือตามความต้องการของผู้รับบริการ อย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา เพ่ือให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทุกสาขาอาชีพนําไปใช้ในการเพ่ิมผลผลิตและรายได ้

 

3. ศึกษาและวิจัยงานบริการวิชาการเพ่ือพัฒนากระบวนการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และวิจัยเก่ียวกับบุคลากร วิชาการ รูปแบบการส่งเสริม 
ส่ือ การจัดการทรัพยากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมเผยแพร่และพัฒนาส่ือ 

 

4. พัฒนา และขยายเครือข่ายความร่วมมือการบริการวิชาการท้ังในและต่างประเทศ รวม ท้ังการสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายส่ือมวลชนสัมพันธ์ เน้นการประชาสัมพันธ์ และการตลาดเพ่ือความเข้มแข็งขององค์กร  และ
ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

5.  กําหนดมาตรฐานพัฒนาบุคลากรให้ มีความ รู้  ความคิดส ร้างสรรค์  ทักษะต่างๆ เน้นด้ าน
ภาษาต่างประเทศ และการเจรจาต่อรอง มีเจตคติท่ีดีต่องาน มีจิตบริการ (Service Mind) มีความพร้อมในการ
ให้บริการวิชาการระดับมืออาชีพ เพ่ือนําองค์กรสู่การบริการวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ

 

6. พัฒนาการบริหารงาน กิจกรรม และกระบวนการทํางานแบบบูรณาการ ท้ังแผนงาน บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี และเคร่ืองมือ โดยพัฒนาไปสู่การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การระดมทุนและหารายได้ ให้ความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลงาน การลดต้นทุน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการบริหารและการบริการวิชาการ เพ่ือให้การดําเนินงาน ขับเคล่ือน
ไปอย่างมีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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1.3 เอกลักษณ์ของสํานัก 

 

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

 มุ่งศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือความกินดีอยู่ดีของชาติ 

 
 

เอกลักษณ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มุ่งถ่ายทอดความรู้สู่สังคม  ด้วยการฝึกอบรม  ส่งเสริม และส่ือท่ีเหมาะสม 

 

 

อัตลักษณ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  
 (สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมใช้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
 

 

 สํานึกดี (Integrity)  

 

 มุ่งม่ัน (Determination)  

 

 สร้างสรรค์ (Knowledge creation) 

 

 สามัคคี (Unity) 
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1.4 แผนปฏิบัติงานประจําปี 2553 ของสํานัก  
  
 

แผนปฏิบัติงานสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จําแนกตามกลยุทธ์ เป้าหมาย ประมาณการรายได้และประมาณการค่าใชจ้่าย 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 

      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 

  รวมทั้งสิ้น   517 3,878 17,991   

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากระบวนการส่งเสริมและ 

เผยแพร่ 
1) จํานวนการจัดอบรมสัมมนา  

    ศึกษาดูงาน 

247 10 15,260 ฝึกอบรม/ส่งเสริม

และเผยแพร/่

วิเคราะห์โครงการ 

1 โครงการหลัก การส่งเสริมและเผยแพร่ 2) จํานวนผู้เข้ารับบริการ-   

ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

247 10 15,260  

1.1 โครงการฝึกอบรม และสัมมนา  247 7 5,260  

  1.1.1 โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 

         ด้านการเกษตรและด้านอื่น ๆ 

  140 2 3,000 ฝึกอบรม 

  1.1.2 โครงการอบรมวิชาชีพเพื่อชุมชนและ 

         ผู้ด้อยโอกาส 

 50 4 1,200 ฝึกอบรม 

  1.1.3 โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์กรภาครัฐ 

         และภาคเอกชน 

  15 - 360 ฝึกอบรม 

  1.1.4 โครงการตอบสนองความต้องการพัฒนา 
         องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

  15 - 360 ฝึกอบรม 

  1.1.5 โครงการฝึกอบรมนานาชาติ (ICDC)   25 - 160 ฝึกอบรม (ICDC) 

  1.1.6 โครงการค่ายศิลปะเด็ก   1 - 80 ส่งเสริมและเผยแพร่ 

  1.1.7 การจัดประชุม อบรม สัมมนาเพื่อเผยแพร่วิชาการ   1 1 100 วิเคราะห์โครงการฯ 

 

1.2 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตร   3 7 265 วิเคราะห์โครงการฯ 

 

1.3 โครงการนิทรรศการและเผยแพร่   - 3 10,000 ส่งเสริมและเผยแพร่ 
 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนาระบบการผลิตส่ือ 1) จํานวนผู้รับบริการส่ือ 
 

51 3,821 2,500 พัฒนาส่ือการ

ส่งเสริม/วิเคราะห์

โครงการ/ส่งเสรมิและ

เผยแพร่/โรงพิมพ์ 

2 โครงการบริการวิชาการสื่อ   51 3,821 2,500  

2.1 โครงการผลิตส่ือ 2) จํานวนส่ือที่ผลิต 30 - -   

 2.1.1 การผลิตสื่อเพื่อการส่งเสริมและเผยแพร ่
 

 10 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

          2.1.1.1 สื่อวีดิทัศน์ 5 เรื่อง   5 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

          2.1.1.2 สื่อดิจิทัล  5 เรื่อง   5 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.1.2 การผลิตสื่อเพื่อการฝึกอบรม  20 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.1.2.1 วีดิทัศน์วิชาชีพ 20 เรื่อง  20 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 
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      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 
2.2 โครงการบริการผลิตส่ือที่ตอบสนองความต้องการ  5 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.2.1 บริการผลิตสื่อวีดิทัศน ์ 5  เรื่อง  5 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.3 โครงการบริการส่ือและส่ิงพิมพ์ 3) จํานวนการผลิตส่ือและ 9 3,352 2,500 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.1 ด้านโทรทัศน ์ ส่ิงพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ - 200 200 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.2 สื่อกราฟกิ  5 672 250 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.3 สื่อดิจิทัล  4 580 200 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.4 โสตทัศนูปกรณ์และผลิตสื่อประเภทเสียง  - 200 150 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.5 เผยแพร่สื่อ VCD   1,500 1,500 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.3.6 บริการผลิตเอกสารสิ่งพิมพ ์  - 200 200 โรงพิมพ์ 

2.4 บริการฝึกงานนิสิต  - 2 6 พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.5 โครงการจัดทําวารสาร/เอกสารเผยแพร่วิชาการ  2 5 -  

 2.5.1 โครงการจัดทําวารสาร "ข่าวสารเกษตรศาสตร"์  - 3 - วิเคราะห์โครงการฯ 

 2.5.2 โครงการจัดทําเอกสารเผยแพร ่  2 2 - ส่งเสริมและเผยแพร่ 

2.6 โครงการเผยแพร่ผ่านส่ือทางไกล  - 464 - ส่งเสริมและเผยแพร่ 

 2.6.1 รายการวิทย ุ"เกษตรรอบด้าน"  - 204 - ส่งเสริมและเผยแพร่ 

 2.6.2 รายการวิทย ุ"เกษตรน่ารู"้  - 260 - ส่งเสริมและเผยแพร่ 

2.7 โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรด้วยส่ือ
เพ่ือสร้างงานและพัฒนาอาชีพ ภายใต้โครงการ
เกษตรเพ่ือยุทธศาสตร์การพัฒนา มก. 

 5 -  

- 

พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.7.1 โครงการผลิตและเผยแพรว่ีดิทัศน์ด้านการเกษตร
ใน รูปแบบวีดโีอซีดี (1,000 แผ่น) 

 5 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

 2.7.2 โครงการผลิตรายการวิทยุดา้นการเกษตร  60 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ 

                   พัฒนาด้านงานบริการวิชาการ 
 39 - - พัฒนาส่ือการ

ส่งเสริม/วิเคราะห์

โครงการฯ/ฝึกอบรม 

3 โครงการหลักวิจัย/วิจัยสถาบัน   
39 - -   

3.1 โครงการวิจัยสถาบัน 1) จํานวนโครงการวิจัย- 4 - -   

  

3.1.1 โครงการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชน 

สถาบันเพ่ือการพัฒนา 1 - - ฝึกอบรม 

  

3.1.2 โครงการวิจยั "ความคิดเห็นของบคุลากรของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และประชาชนเกี่ยวกบัการใช้
สื่อที่ผลิต โดยฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม  สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม" 

  

          

1  

         

-    

           

-    

วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 
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      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 

  

3.1.3 โครงการวิจยั "การติดตามผลการฝึกอบรม-

วิชาชีพ หมวดเกษตร จัดโดยสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์" 
     

1 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

  

3.1.4 โครงการศึกษาหารูปแบบในการสง่เสริม
การเกษตรโดยการศึกษาดูงาน 

  1 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

3.2 โครงการติดตามและประเมินผล 2) ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
   

35 - -   

  

3.2.1  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

      15 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

  

3.2.2 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม โครงการตอบ- 

 สนองความต้องการพัฒนาองค์กรภาครฐัและ 

ภาคเอกชน 

  15 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

  

3.2.3 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ 

การประกันวินาศภยัและการประกันชีวติ 

  1 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

  3.2.4 ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสื่อ   2 - - พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

  

3.2.5 การประเมินภาวะผู้นําและภารกจิของผู้บริหาร 

  

1   วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

  

3.2.6 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

  1 - - วิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

กลยุทธ์ที่ 4  ขยายและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ความเข้มแขง็การบริการวิชาการ 
 

  
       

-    

        

-    

          

-    

 บริหารฯ /คณะ

ทํางานฯ/ปชส.สฝ./

ผอ.สฝ 
 

4 โครงการหลัก พัฒนาส่ือสารการตลาด 

 
          

4.1 โครงการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 

 

1) จํานวนหน่วยงานที่เป็นเครือข่าย         

 

  

4.1.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน 

 

ความร่วมมือการให้บริการวิชาการ - ทุกวัน - บริหารฯ / ปชส.สฝ. 

  

4.1.2 งานสานสัมพันธ์ 

 

2) จํานวนโครงการบริการวิชาการ - 1 92 บริหารฯ / ปชส.สฝ. 

  

4.1.3 งาน Open House 

 

ความร่วมมือกับเครือข่าย - 2 100 บริหารฯ / ปชส.สฝ. 

4.2 โครงการจัดทํารายงานประจําปี  
 

  - 1 - บริหารฯ /คณะทํางานฯ 

4.3 โครงการความร่วมมือการบริการวิชาการกับ
หน่วยงานภายใน และภายนอก มก. 
 

 

  2 2 - ผอ.สฝ. / คณะทํางานฯ 
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      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 
กลยุทธ์ที ่5  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา 

               บุคลากร  
         

24  

        

-    

         

57  

คณะทํางานฯ/ 
ทุกฝ่าย 

5 โครงการจัดการความรู้ 
  

 
24 - 57 

  

5.1  โครงการจัดการความรู้ 1) จํานวนการจัดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

 

24 30 172 

  

  5.1.1 การสัมมนาประจําป ี  - 1 92 คณะทํางานฯ 

 5.1.2 การศึกษาดูงาน  - 1 92 คณะทํางานฯ 

  

5.1.3 การฝึกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ- 
         แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

  - 4 80 คณะทํางานฯ 

  
5.1.4 โครงการ Edutainment in Toilet (ET) 

  
24 24 - ส่งเสริมและเผยแพร่ 

5.2 โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ 2) จํานวนบุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนา 
 

- - 57  

  5.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทัว่ไป       - - 26 บริหารและธุรการทั่วไป 

  5.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   - - 10 พัฒนาส่ือเพื่อการ
ส่งเสริม 

  5.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสตูรการฝึกอบรม   - - 7 วิเคราะห์โครงการฯ 

  5.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   - - 5 ฝึกอบรม 

  5.3.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   - - 6 โรงพิมพ์ 

  5.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   - - 3 ส่งเสริมและเผยแพร่ 

กลยุทธ์ที่ 6  ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากร   
     

156  

       

47  

       

174  

 คณะทํางานฯ/ 
ทุกฝ่าย 

6 โครงการบริหารยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริมฯ   

      

150  

        

47  

        

174    

6.1 โครงการบริหารจัดการฝ่าย  

        

97  

         

-    

        

-      

  6.1.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทัว่ไป   

        

71  

         

-    

           

-    บริหารและธุรการทั่วไป 

  6.1.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   

          

5  

         

-    

           

-    พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

  6.1.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสตูรการฝึกอบรม   

          

7  

         

-    

           

-    วิเคราะห์โครงการฯ 

  6.1.4 ฝ่ายฝึกอบรม   

          

5  

         

-    

           

-    ฝึกอบรม 

  6.1.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   

          

5  

         

-    

           

-    โรงพิมพ์ 

  6.1.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   

          

4  

         

-    

           

-    ส่งเสริมและเผยแพร่ 
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      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 

6.2 โครงการซ่อมบํารุง   

        

16  

        

98  

           

-      

  6.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป   

          

7  

        

68  

           

-    บริหารและธุรการทั่วไป 

  6.2.2 ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม   

          

1  

          

4  

           

-    พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

  6.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการฯ   

          

1  

       

4  

           

-    วิเคราะห์โครงการฯ 

  6.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   

          

1  

          

4  

           

-    ฝึกอบรม 

  6.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ์   

          

6  

        

18  

           

-    โรงพิมพ์ 

6.3 โครงการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมฯ   

        

20  

          

6  

           

-    คณะกรรมการฯ 

  6.3.1 โครงการประกันคุณภาพภายใน มก.   
        

12  

         

-    

           

-    
คณะทํางานฯ 

  6.3.2 โครงการประกันคุณภาพภายใน สฝ.  

          

8  

          

6  

           

-      

     6.3.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป   

          

8  

          

1  

           

-    คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

     6.3.2.2 ฝ่ายพัฒนาสือ่การส่งเสริม   

          

8  

          

1  

           

-    คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

  

   6.3.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการ- 
              ฝึกอบรม  

                      

            

8  

          

1  

           

-    

คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

      6.3.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   

        

-    
1 

           

-    คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

      6.3.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   

          

8  

          

1  

           

-    คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

      6.3.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   

          

8  

          

1  

           

-    คณะอนุกรรมการฝ่ายฯ 

6.4 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมฯ    

7 9  คณะกรรมการบริหารฯ 
สํานัก 

 6.4.1 วันขึ้นปีใหม ่  - 1 92 คณะทํางานฯ 

 6.4.2 วันสงกรานต ์  - 1 92 คณะทํางานฯ 

 6.4.3 วันพัฒนาและปลูกต้นไม ้  - 1 92 คณะทํางานฯ 

 6.4.4 วันสถาปนาสํานกัส่งเสริมฯ และสถานีวิทยุ ม.ก.  - 1 92 คณะทํางานฯ 

  6.4.5 ซุ้มเทอดพระเกียรต ิ  - 4 - คณะทํางานฯ 

  6.4.6 งานแสดงมุทิตาจิต  - 1 92 คณะทํางานฯ 

  6.4.7 งานทอดกฐินพระราชทานประจาํปี มก.  - 1 20 บริหารและธุรการทั่วไป 
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      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 
6.5 โครงการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

            

2  

          

2  

            

2  

  

  
6.5.1 การบริหารจัดการความเสี่ยง  1 1 - คณะกรรมการฯ 

  
6.5.2 การตรวจสอบภายในฯ  1 1 - ผู้ตรวจสอบภายใน 

สํานักฯ 

7 โครงการหลัก  ICT  6 - - อ. กิตติ 

7.1 จัดทําระบบฐานข้อมูล  6 - -  
8 โครงการศูนย์ประชุม KU.C  1 650 25,000 บริหารฯ /คณะทํางานฯ 

8.1 โครงการให้บริการศูนย์ประชุม KU.C. (30 ห้อง)   1 650 25,000 บริหารและธุรการทั่วไป
และ คณะทํางาน

พัฒนาฯ 

       

โครงการนอกแผนงบประมาณ ปีงบประมาณ 2553 

      ปีงบประมาณ 2553 หน่วยงาน 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้รับผิดชอบ 

      เรื่อง ครั้ง คน (ฝ่าย) 
 รวมทั้งสิ้น  3 7 265  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากระบวนการส่งเสริมและ 

กลยุทธ์ที่ 1 เผยแพร่ 
  

         

3  

         

7  

       

265   วิเคราะห์โครงการฯ 

1 โครงการหลัก การส่งเสริมและเผยแพร่   

          

3  

          

7  

        

265  วิเคราะห์โครงการฯ 

1.3 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตร  3 7 265  

 1.3.1 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตร จังหวัด- 

        นครนายก/นครราชสีมา 
 1 3 114 วิเคราะห์โครงการฯ 

 1.3.2 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตรและ
วัฒนธรรม ที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

 1 2 75 วิเคราะห์โครงการฯ 

 1.3.3 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตรภาคใต ้  1 2 76 วิเคราะห์โครงการฯ 

หมายเหตุ :             

  - โครงการที่ 1.1.6  ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่ ขอยกเลิกโครงการ เนื่องจากสภาวะทางการเมืองไม่ปกต ิ    

  - โครงการที่ 3.1.4 ฝ่ายวิเคราะหโ์ครงการฯ ขอยุบเลิกโครงการ โดยขออนุมัตจิัดเป็นโครงการบริการวิชาการ โครงการที่ 1.2 การจัดศึกษาดูงาน- 

      ด้านการเกษตร จํานวน 3 เรื่อง ตามโครงการนอกแผนงบประมาณ ปีงบประมาณ 2553     
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1.5 แผนงานประกันคุณภาพ 
 

 แผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ปีการศึกษา 2553 

(1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม (ชุดที่ 1) 

สิงหาคม 2553 � ผู้อํานวยการสาํนักสง่เสริมและฝึกอบรม 

2. แต่งตั้งคณะทํางานจัดการประกันคุณภาพ 

ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (ชุดที่ 2) 

สิงหาคม 2553 � คณะกรรมการบริหารสํานักสง่เสริมและ 

    ฝึกอบรม 

� ผู้แทนของฝ่ายที่เป็นผู้รอบรู้ ลักษณะงาน 

    ของฝ่ายเป็นอย่างด ี

3. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 

ของฝ่ายต่างๆ (ชุดที่ 3) 

สิงหาคม 2553 � สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

� หัวหน้าฝ่าย 

4. จัดทําแผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ 

สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม 

ตุลาคม 2553 � คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานัก- 

    ส่งเสริมและฝึกอบรม (ชุดที่ 1) 

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสาํนัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ระดบัฝา่ย (ชุดที่ 5) 
     -  กรรมการอย่างน้อย 3 คน 

     -  เป็นผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลยัฯ ที่ผา่นการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือ
มหาวิทยาลยัฯ จัดฝึกอบรมให ้

     -  ประธานฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายในมหาวทิยาลัยฯ 
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
และไม่เปน็บุคลากรในฝา่ยที่รับการประเมิน 

มีนาคม 2554 � คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 
 

6. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลยัฯ ระดับสํานัก ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม (ชุดที่ 4) 

     -  กรรมการอย่างน้อย 3 คน 

     -  เป็นผู้ประเมินจากภายนอกที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรของ สกอ. 

     -  ประธานฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกหรือภายใน
มหาวิทยาลยัฯที่ผา่นการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน
ของ สกอ. 

มีนาคม 2554 � คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

� คณะทํางานจัดการประกันคณุภาพสํานัก- 

     ส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

7. การปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพฯของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม และประกาศใช้คู่มือ  

มกราคม – 
มีนาคม 2554 

� คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานัก- 

    ส่งเสริมและฝึกอบรม (ชุดที่ 1) 
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แผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ปีการศึกษา 2553 (ต่อ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

8. ดําเนนิการตามระบบกลไกการประกัน- 

คุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝกึอบรม 

ตามที่ระบไุว้ในคู่มือประกนัคุณภาพ 
(PDCA) และการติดตามผลการพัฒนา
ปรับปรุง ตามที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนา
ปรับปรุงระดบัสาํนัก และระดับฝ่าย 

ดําเนินการอยา่งต่อเนื่องและ
ให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

ทั้งในระดับฝ่าย /สํานัก 

(1 มิถุนายน 2553 – 

31 พฤษภาคม  2554) 

� ทุกฝ่าย (ตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
การประเมินคณุภาพ ระดับสํานัก) 

9. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ระดับฝา่ย/เพื่อรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ครั้งที่ 9 

- ผลการดําเนินงานในรอบปีการศกึษา 2553 

(1 มิถุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 2554) 

- ผลการดําเนินงานด้านการเงินและ
งบประมาณ ในรอบปีงบประมาณ 2553 

(1 ตุลาคม  2553 - 30  กันยายน 2553) 
- จํานวนบุคลากร จําแนกตามโครงสร้างบัญชี

เงินเดือน และอัตราท่ีมีการจ้างต่อเนื่อง
ตลอด ปีงบประมาณ 

-  ค่าจ้างชั่วคราว นับจํานวนตามอัตราท่ีมีการ
จ้างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ 

15 เมษายน 2553 – 

10 พฤษภาคม 2554 

 

� คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพของ 
ทุกฝ่าย (ชุดที่ 3) จัดทํา 
- รายงานการประเมินตนเองของฝ่ายฯ 

- แบบเก็บข้อมูลดิบ 

- แบบรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน  
   (Common data set) 

- แบบประเมินผลการดําเนินงาน 

    (Evaluation  Template) 

- แหล่งตรวจสอบตามท่ีมีการแจ้งข้อมูล 

  เพ่ือการประเมิน 

 

10. ตรวจประเมินคุณภาพฯ ภายในสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม (Self Audit) 

ครั้งที่ 9 ระดับฝ่าย และแจ้งผลการ
ประเมินคุณภาพ เพื่อเป็นข้อมูล
ป้อนกลับทุกฝ่ายและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

16-20 พฤษภาคม 
2554 

 

� คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ- 

ภายในของสํานักส่งเสริมและฝกึอบรม 
(ชุดที่ 4) 

 

11. ส่งสรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม จํานวน 3 ชุด 

1 – 10  มิถุนายน 
2554 

� คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ- 

ภายในสาํนักส่งเสริมและฝึกอบรม 

12. จัดทําแผนพฒันาและปรับปรุงระดับ
ฝ่าย 

15 – 19  มิถุนายน 
2554 

� หัวหน้าฝ่าย 

13. จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง 
(SAR) ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

- ผลการดําเนนิงานในรอบปีการศึกษา 
2553 (1 มิถุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 
2554) 

- ผลการดําเนนิงานดา้นการเงินและ 

งบประมาณในรอบปีงบประมาณ 2553 

1 - 30  มิถุนายน 
2554 

� คณะทํางานจัดการประกันคุณภาพของ
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม (ชุดที่ 2) 

จัดทํา 
- รายงานการประเมินตนเองของสํานัก 

ส่งเสริมและฝึกอบรม 

-  แบบเก็บข้อมูลดิบ 
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แผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ปีการศึกษา 2553 (ต่อ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

      (1 ตุลาคม 2552 - 30  กันยายน 2553) 
    - จํานวนบุคลากร จําแนกตามโครงสร้าง 
      บัญชี เงินเดือน 

    - ค่าจ้างชั่วคราว นับจาํนวนตามอัตราที่ม ี

      การจ้างต่อเนื่องตลอดปงีบประมาณ 

1 - 30  มิถุนายน 
2554 

    -  แบบรายงานข้อมูลพืน้ฐาน  
       (Common data set) 

    -  แบบประเมนิผลการดําเนนิงาน 
(Evaluation  Template) 

    -  แหล่งตรวจสอบตามที่มีการแจ้งข้อมูล
เพื่อการประเมิน 

14. รวบรวม/จัดเอกสารแหล่งตรวจสอบตาม
องค์ประกอบต่างๆ เพื่อรอรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยฯ 
ระดับสาํนัก 

1 – 30  มิถุนายน 
2554 

� คณะทํางานจัดการประกันคุณภาพของ
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม(ชุดที่ 2) 

15. ส่งคู่มือประกันคุณภาพและรายงานการ 
     ประเมินตนเองในระดบัสาํนกั ของส่งเสริม

และ ฝึกอบรมให้มหาวิทยาลัยฯ เพื่อรอรับ
การตรวจประเมินคุณภาพประจาํปี 2554 
(10 ชุด) 

1 กรกฎาคม  2554 

 

� คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม (ชุดที1่) 

16.  ผู้บริหารรายงานผลการดาํเนินงาน 7-8 กรกฎาคม  2554 � ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

17. รับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ภายใน 

      ระดับมหาวิทยาลัย (Internal Audit) 

7-8 กรกฎาคม  2554 

 

� คณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
      สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม ทุกระดับ 

18.  สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน กันยายน 2554  � คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม 

19. จัดทํา “แผนพัฒนาและปรบัปรุง 
       สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม” 

(ภายใน 2 เดือน 
หลังจากรับทราบ
รายงานผลการ
ตรวจสอบฯ) 

� คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานัก- 

    ส่งเสริมและฝึกอบรม 

� หัวหน้าฝ่าย 

 

 

1.6 โครงสร้างการบริหารงานของสํานัก 

  
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการบริหารงานโดยแบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี้ 

 

1)  ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป   
 ฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป  มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ  การอํานวยการด้านต่างๆ ให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนและเป้าหมายท่ีกําหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานด้านงบประมาณ การจัดทําแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน การบริหารงานบุคคล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน การจัด
กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมต่างๆ การบริหารทรัพย์สินเพ่ือเสริมสร้าง
รายได้จากการบริหารอาคารสถานท่ีในการจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การซ่อมบํารุงอาคาร สถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์ 
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และยานพาหนะ ท้ังนี้ การดําเนินงานของฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป มีการจัดเป็นระบบสํานักงานอัตโนมัติ โดย
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 งาน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้

 

1.1) งานบริหารและธุรการ แบ่งเป็น  4 หน่วย คือ 

 1.1.1)  หน่วยสารบรรณ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดําเนินงานด้านการรับ-ส่งหนังสือ  เอกสารภายใน
และภายนอกระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การออกเลขท่ีหนังสือ โดยใช้ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)  การร่าง
หนังสือโต้ตอบต่าง ๆ จัดพิมพ์หนังสือ เอกสาร บันทึกย่อเร่ือง ตรวจทานเอกสาร จัดเร่ืองเข้าแฟ้มเสนอผู้บริหาร แจ้ง
เวียนหนังสือ เอกสารตามท่ีส่ังการ เป็นหน่วยกลางในการจัดเก็บ ค้นหาเอกสาร และดูแลให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ 
ติดต่อประสานงาน บันทึกรายงานการประชุม  ควบคุมการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองอัดสําเนาระบบดิจิทัล 
(Copy Printer) ดูแลการใช้โทรศัพท์ทางไกลให้เป็นไปตามระเบียบ ออกประกาศ คําส่ังแต่งตั้ง ประสานงานด้าน
วิเทศสัมพันธ์  และปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
สนับสนุนการบริหารราชการตามนโยบายของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จัดทําฐานข้อมูลด้านสารบรรณ รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

1.1.2) หน่วยการเจ้าหน้าท่ี มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ได้แก่ การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการโดยการสอบคัดเลือก สอบแข่งขัน ดําเนินการเก่ียวกับ
การเสนอขอบรรจุแต่งตั้ง โอนย้าย สับเปล่ียน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเพ่ิมค่าจ้าง การเล่ือนระดับ ปรับวุฒิ 
เปล่ียนตําแหน่ง การขอกําหนดตําแหน่งให้สูงขึ้น การลาศึกษาต่อท้ังในและต่างประเทศ การฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน ดําเนินการจัดจ้างลูกจ้างทุกประเภท การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  งานทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว การลา และสวัสดิการต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากรของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ประสานงานด้านการจัดการศึกษาดูงานและฝึกงานนิสิต รวบรวมผลการปฏิบัติงาน
ประจําเดือน การจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร การจัดทํา Web Site  ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม การซ่อมบํารุง
คอมพิวเตอร์  รายงานผลการปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 1.1.3)  หน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดําเนินงานด้านการบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะให้บริการ ดูแลและจัดเตรียมห้องฝึกอบรม 
ห้องประชุมของศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KU.C) และเตรียมห้องประชุมสําหรับการประชุมของฝ่าย
ต่าง ๆ ติดต่อประสานงานและอํานวยความสะดวก ประชาสัมพันธ์การให้บริการต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน รวมท้ังการให้บริการห้องฝึกอบรม ประชุม สัมมนา แก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และการจัด
กิจกรรมต่างๆ รายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดทําฐานข้อมูลด้านอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และปฏิบัติหน้าท่ี
อ่ืน ๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 1.1.4) หน่วยนโยบายและแผน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดําเนินงานด้านการวิเคราะห์ ตรวจสอบ
แผนงานและงบประมาณในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี การจัดทําคําของบประมาณแผ่นดิน การจัดทํา 
งบประมาณเงินรายได้ของฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป และของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม การตรวจสอบผลการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ การยืนยันอัตราค่าจ้างงบประมาณเงินรายได้ การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน การปรับแผนงบประมาณเงินรายได้ การรายงานสรุปผลการดําเนินงานงบประมาณแผ่นดินและ 

เงินรายได้ พร้อมท้ังวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค   ให้ข้อเสนอแนะด้านแผนและงบประมาณ  เพ่ือประกอบการกําหนด
นโยบายของผู้บริหาร   การรายงานผลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติงาน  
การประเมินผลโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดทําวิจัยสถาบันของฝ่ายบริหารฯ และรวบรวมผลงานวิจัย
สถาบันของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม การจัดทําข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลสถิติ ฐานข้อมูลด้านแผนงานและงบประมาณ 
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โครงสร้างแผนภูมิ การแบ่งส่วนราชการภายในของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงเป็นหน่วยงาน
หลักในการติดต่อประสานงาน และการดําเนินงานประกันคุณภาพของฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป และในภาพรวม
ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม รวมถึงการจัดทําข้อมูลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียง และการควบคุม
ภายในของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

    1.2)  งานคลังและพัสดุ  แบ่งเป็น  2 หน่วย คือ 

 1.2.1) หน่วยการเงินและบัญชี   มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานด้านการรับ–จ่ายเงินงบประมาณ 
เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน และนําเงินส่งกองคลังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดําเนินการ ตรวจสอบเอกสาร
และเบิกจ่ายค่าจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค  ค่าครุภัณฑ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง   
เงินอุดหนุน   เงินสวัสดิการ และเงินอ่ืน ๆ  ดําเนินการทางด้านบัญชีให้เป็นไปตามระบบบัญชีท่ีกระทรวงการคลัง
กําหนด และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 1.2.2) หน่วยพัสดุ   มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดําเนินงานด้านการพัสดุ การจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง โดยวิธีตกลงราคา สอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ ปรับเปล่ียนแผนการใช้
เงินงบประมาณแผ่นดิน หมวดค่าครุภัณฑ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง การตรวจสอบหลักประกันสัญญา การทําสัญญาซ้ือ
ขาย สัญญาจ้าง และสัญญาเช่าว่าด้วยการเช่าอาคารราชพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ  พ.ศ. 2535 รวมท้ังฉบับแก้ไข  จัดทําทะเบียนพัสดุและบัญชีรับ-จ่ายวัสดุครุภัณฑ์ จัดทําทะเบียนทรัพย์สิน 
การจําหน่ายครุภัณฑ์ท่ีเส่ือมสภาพ และปฏิบัติงานอ่ืนๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

2) ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ 
 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการนําผลงานทางวิชาการไปส่งเสริมและถ่ายทอดสู่กลุ่ม
บุคคลเป้าหมายในรูปแบบต่าง ๆ ศึกษาและค้นคว้าความต้องการความรู้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในลักษณะของการศึกษานอกระบบ ในรูปแบบของการจัด
โครงการฝึกอบรม การให้บริการคําปรึกษาด้านการฝึกอบรม และการแสวงหาผู้รับบริการเพ่ิมเติม โดยแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 3 งาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังนี ้
 

2.1) งานนิทรรศการและเผยแพร่  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการคัดเลือกองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
และทันต่อกระแสของสังคม เพ่ือนําไปเผยแพร่ จัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ท้ังท่ีเป็นของมหาวิทยาลัยจัดเองและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานและประชาชนท่ัวไป  
เ พ่ือนําองค์ความรู้ออกเผยแพร่สู่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์   
วิทยุกระจายเสียง  และ Website  เป็นต้น 
 

2.2) งานส่งเสริมและประชาสัมพันธ์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานด้วยส่ือ ต่าง ๆ  เช่น จดหมายเวียน แผ่นพับ ใบปลิว ข่าวสารสมาชิกสัมพันธ์ และจัดทําฐานข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมเผยแพร่และฐานข้อมูลรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จัดตั้ง One Stop Service  ทําวิจัยตลาด (R&D)  
เช่น ศึกษาสภาวะการศึกษาความต้องการของตลาด วิเคราะห์และพัฒนาบริการ สร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์การ
บริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (Brand Building)   ส่งเสริมการขาย เช่น การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร การจัดงาน Event ต่าง ๆ งานลูกค้าสัมพันธ์ เช่น CRM (Customer 

Relationship Management) เป็นต้น 
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2.3) งานส่งเสริมโครงการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบสร้างเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือนําผลงานเผยแพร่สู่สังคม 
เช่น จัดทําศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning) ศูนย์การศึกษาทางไกล (tele-education)  ศึกษาและพัฒนา
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มทางสังคม เพ่ือเป็นฐานการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ท่ียั่งยืน งานส่งเสริมและ
เผยแพร่ในรูปแบบโครงการพิเศษ ศึกษาและพัฒนางานส่งเสริมและเผยแพร่ใหม่ ๆ ในลักษณะ Pilot Project  

 

3) ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม  มีหน้าท่ีรับผิดชอบผลิตและพัฒนาส่ือ บริการผลิตส่ือ บริการวิชาการด้านส่ือ  

เผยแพร่ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ ได้แก่  วีดิทัศน์  วิดีโอซีดี (VCD) วิดีโอดีวีดี (DVD)  มัลติมีเดีย  ภาพนิ่ง  กราฟิก  
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และอินเทอร์เน็ต  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  การฝึกอบรม  การส่งเสริม
เผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน   การประชุมสัมมนาและกิจกรรม พิธีการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 6 งาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 

3.1) งานผลิตและพัฒนาส่ือ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ วางแผนการผลิตส่ือ  ควบคุมและดําเนินการผลิต 
ประเมินคุณภาพส่ือท่ีผลิต วิจัยและพัฒนาส่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ให้บริการผลิตส่ือ รวมท้ัง
ให้บริการวิชาการด้านส่ือและสอนนิสิต 

 

3.2) งานโทรทัศน์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ สนับสนุนและให้บริการผลิตรายการโทรทัศน์ร่วมกับงานผลิต
และพัฒนาส่ือ ให้บริการด้านโทรทัศน์ ได้แก่  ถ่ายทํา  ตัดต่อ ลําดับภาพ และประกอบเสียงในระบบดิจิทัล  สําเนา
วีดิทัศน์ ถ่ายทอดโทรทัศน์วงจรปิด จัดหา  จัดเก็บ  บํารุงรักษาอุปกรณ์ในการผลิตรายการ  รวมท้ังให้บริการ 
วิชาการด้านส่ือโทรทัศน ์
 

3.3) งานส่ือดิจิทัล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ สนับสนุนการผลิตและให้บริการด้านส่ือดิจิทัล เช่น ออกแบบ      
ส่ือ ด้วยระบบดิจิทัล ถ่ายภาพดิจิทัล แปลงส่ือต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของส่ือดิจิทัล จัดทําสไลด์ซีดี วิดีโอซีดี (VCD) วีดีโอ
ดีวีดี (DVD) มัลติมีเดีย และเอกสารเผยแพร่อิเล็กทรอนิกส์ สําเนาวิดีโอซีดี วิดีโอดีวีดี ออกแบบและจัดทําเว็บเพ
จของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จัดทําฐานข้อมูลส่ือศูนย์ข้อมูลทางการเกษตร พัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์ถ่ายภาพ  พัฒนาระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารทางไกล จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษาอุปกรณ์  รวมท้ัง
ให้บริการวิชาการด้านส่ือดิจิทัลและถ่ายภาพ 

 

3.4) งานศิลปกรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบ สนับสนุนการผลิตส่ือ และให้บริการด้านส่ือกราฟิก เช่น  
ออกแบบและจัดพิมพ์โปสเตอร์ 4 สี ด้วยระบบดิจิทัล  ออกแบบปกและต้นฉบับส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ จัดทําตัวอักษรและ
ป้ายประชาสัมพันธ์  ออกแบบและจัดนิทรรศการ  รวมท้ังให้บริการวิชาการด้านส่ือกราฟิก 

 

3.5) งานโสตทัศนูปกรณ ์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ  สนับสนุนการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของสํานักส่งเสริมฯ  ให้คําปรึกษาแนะนํา ออกแบบ และจัดวางระบบการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ  สนับสนุนการผลิตส่ือท่ีเก่ียวข้องด้านเสียง ได้แก่ บันทึกเสียงระบบดิจิทัล  ในห้องสตูดิโอ แปลง
ระบบเสียงจากอะนาล็อกเป็นดิจิทัล  สําเนาเทปเสียง ซีดีเสียง  รวมท้ังให้บริการวิชาการด้านโสตทัศนูปกรณ์ 

 

3.6) งานเผยแพร่ส่ือ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร่และให้บริการส่ือทางการเกษตรและวิชาชีพ ท่ี
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมผลิต และส่ือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น วีดีทัศน์ วิดีโอซีดี (VCD) วิดีโอดีวีดี  (DVD) และ
เอกสารเผยแพร่อิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรม  และการส่งเสริมเผยแพร่
ความรู้สู่ประชาชน 
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4)  ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม  
ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม มีหน้าท่ีศึกษาวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนางาน

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมและสร้างองค์ความรู้ทางด้านวิชาการและงานบริการวิชาการ ประเมินผลโครงการจัดทํา
เอกสารวิชาการทางด้านการส่งเสริม การพัฒนาชนบท และวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายใน
รูปแบบต่าง ๆ   จัดรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัยและวิชาการของบุคลากรในสํานักฯ ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านวิชาการและการให้บริการวิชาการ โดยแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 2 งาน มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ ดังนี้ 
 

4.1)  งานวิจัย  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทําการศึกษาวิจัยรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนางานของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เช่น โครงการอบรมวิชาชีพ  โครงการ
พัฒนาบุคลากร โครงการพิเศษ ฯลฯ 

 

4.2) งานวิชาการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการจัดทําเอกสารทางวิชาการด้านการพัฒนาการเกษตร  
พัฒนาชนบท และส่วนท่ีเก่ียวข้อง จัดประชุม / สัมมนาทางวิชาการ  และจัดการศึกษาดูงานทางด้านวิชาการให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันจัดทําวารสารทางวิชาการ 2 เล่ม คือ วารสารเกษตรก้าวหน้า ปีละ 3 ฉบับ วารสารข่าวสาร
เกษตรศาสตร์ ปีละ 3 ฉบับ  จัดการศึกษาดูงานทางด้านการเกษตร ปีละ 3 คร้ัง และจัดประชุมสัมมนาปีละ  1 คร้ัง 
 

5) ฝ่ายฝึกอบรม 

ฝ่ายฝึกอบรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ใน
ลักษณะการศึกษานอกระบบ ได้แก่ การจัดฝึกอบรม และการให้บริการคําปรึกษาด้านการฝึกอบรม โดยแบ่งส่วน
ราชการ ออกเป็น 4 งาน ดังนี้ 

 

5.1) งานอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทําหน้าท่ีในฐานะผู้จัดการ หรือผู้
ประสานงาน โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตามความพร้อมของบุคลากรและ
หน่วยงาน ตลอดจนการได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ จากภายนอก ร่วมเป็นวิทยากร โดย
จัดโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ปีละ 2 คร้ัง คือ ในช่วงปิดภาคการศึกษา ปัจจุบันมีหลักสูตรวิชาชีพท่ี
เปิดการเรียนการสอนกว่า 200 หลักสูตร  ในหลากหลายสาขา เช่น ด้านการเกษตร ศิลปหัตถกรรม การแปรรูป
อาหาร วิทยาศาสตร์ ภาษา คอมพิวเตอร์ พยากรณ์ศาสตร์ สุขภาพและกีฬา เป็นต้น  มีประชาชนสนใจเข้าร่วม
โครงการกว่า 5,000 คนต่อปี นอกจากนี้ยังมีการจัดฝึกอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีแก่ชุมชนและผู้ด้อยโอกาส ปีละ 4 คร้ัง โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการกว่า 15,000 คนต่อปี 

 

5.2) งานพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ จัดทําและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  ภายใต้การจัดทํา
หลักสูตรการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเปล่ียนแปลงของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มีการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ในแต่ละปีมีการจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชน ประมาณปีละ 20-30 หลักสูตร 
อาทิ การพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน อัญมณีศาสตร์และเคร่ืองประดับ การออกแบบจัดสวน  
การพัฒนาฐานข้อมูลเบ้ืองต้น  การออกแบบและสร้างเว็บไซต์  การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ การติดตามและประเมินผลโครงการ  และการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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5.3) งานตอบสนองความต้องการพัฒนาองค์กรของภาครัฐและเอกชน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ประสาน
ความร่วมมือระหว่างสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัดทําหลักสูตรการ
ฝึกอบรมตามความต้องการเฉพาะกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ตลอดจนการฝึกอบรมตามความต้องการของหน่วยงานผู้
ขอรับบริการ อาทิ การพัฒนาบุคลากรประกันภัย และการพัฒนาผู้บริหารระดับต่างๆ ของกระทรวง หรือ
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการประสานความร่วมมือในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมระดับนานาชาติ แก่
บุคลากรจากประเทศต่างๆ ภายใต้การสนับสนุนจากสํานักงานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ  หรือ
องค์กรต่างประเทศ 

 

5.4) งานฝึกอบรมนานาชาติ  เป็นงานท่ีจัดทําและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับ
นานาชาติ ภายใต้การดําเนินงานร่วมกันระหว่าง The International Center for Development 

Communication (ICDC)  และสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุน อาทิ World 

Bank, RGOB และ ACC ของประเทศภูฏาน เป็นต้น ในแต่ละปีจะจัดทําหลักสูตร ประมาณ 10-15 หลักสูตร อาทิ 
Gender Mainstreaming, Macroeconomic Analysis and Projection, Advanced Office Production 

Management และ Financial Administration เป็นต้น นอกจากนี้ มีการจัดโปรแกรมทัศนศึกษาเก่ียวกับ 
Community Forest Management, Microfinance in Thailand และ HIV/AIDS Policy   เป็นต้น 

  

6) ฝ่ายโรงพิมพ์ 

ฝ่ายโรงพิมพ์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบผลิต และพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพทันสมัย เพ่ือสนับสนุน
งานด้านการเรียนการสอน และงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยความร่วมมือกับเครือข่ายการ
ผลิตภาคเอกชนบางส่วน เน้นการให้บริการแบบติดต่อประสานงาน ให้บริการถ่ายทอดความรู้ ให้คําแนะนํา ปรึกษา
ด้านการพิมพ์ คิดคํานวณประมาณราคา ระยะเวลาการผลิตส่ิงพิมพ์ ศึกษาค้นคว้าวิจัยงานเก่ียวกับด้านการพิมพ์และ
ให้บริการด้านการพิมพ์ท่ัวไป โดยแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 3 งาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังนี ้
 

6.1) งานบริหารจัดการโรงพิมพ์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านบริหารจัดการ  งานธุรการ  ร่าง  พิมพ์  รับ- 
ส่งหนังสือราชการ ติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ ให้คําแนะนํา ปรึกษา  ประมาณราคา ด้านการพิมพ์ จัดหาวัสดุ 
ครุภัณฑ์  และงานซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์การพิมพ์  จัดทํางบประมาณ แผนปฏิบัติงาน และสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินการตั้งเร่ืองจัดซ้ือจัดจ้าง ทําข้อมูลรายรับ-รายจ่าย เสนอราคาติดตามค่าใช้จ่ายและการให้บริการ
งานพิมพ์ 
 

6.2) งานผลิตส่ิงพิมพ์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ  กําหนดรูปแบบ ออกแบบส่ิงพิมพ์  ดําเนินการผลิตส่ิงพิมพ์  
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามเทคนิคกระบวนการขั้นตอนการผลิต จัดทําต้นฉบับ กําหนดสี กําหนดรูปแบบ  
ขนาดของส่ิงพิมพ์  กําหนดระบบการพิมพ์  ทําส่ิงพิมพ์พิเศษ  และจัดทําแม่พิมพ์  ดําเนินการจัดพิมพ์ด้วยการพิมพ์
ระบบต่าง ๆ ตามจํานวนพิมพ์และสีท่ีต้องการ ทําส่ิงพิมพ์สําเร็จ   ตัดกระดาษ เก็บเล่ม เข้ารูปเล่ม  ตรวจนับ  บรรจุ
ส่ิงพิมพ์ ดําเนินการติดต่อประสานงานด้านเทคนิคกระบวนการผลิต 
 

6.3) งานประเมินและพัฒนาการพิมพ์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ   ตรวจสอบคุณภาพส่ิงพิมพ์  ประเมินผล  
ด้านการจัดการ การให้บริการ และด้านกระบวนการผลิต จัดทําประกันคุณภาพภายในฝ่าย พัฒนาและวิจัยด้านการ
พิมพ์และการให้บริการ จัดสัมมนาถ่ายทอดความรู้ด้านการพิมพ์ 

 

 



 

 แผนภูมิโครงสร้างองค์กร 

 
 

  
                                                                                        

                                                    

                                                                               
                          

 

 
 

 
 
 
                                                                                
     
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

สถานีวิทยุ ม.ก. 

ฝ่ายบริหารและธุรการ
ทั่วไป 

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

ฝ่ายฝึกอบรมฝ่ายฝึกอบรม  ฝ่ายโรงพิมพ์ฝ่ายโรงพิมพ์  

- หน่วยสารบรรณ 

- หน่วยการเจ้าหน้าที่ 

- หน่วยอาคารสถานที่ 

   และยานพาหนะ 

- หน่วยนโยบายและแผน 

- งานนิทรรศการและเผยแพร่ 
- งานส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ 
- งานส่งเสริมโครงการ 
 

 

 
 
 

- งานผลิตและพัฒนาสื่อ 

- งานสื่อดิจิทัล 

- งานโทรทัศน์ 

- งานศิลปกรรม 

- งานเผยแพร่สื่อ 

- งานโสตทัศนูปกรณ์ 

- งานวิจัย 

- งานวิชาการ 
 

- งานอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน 

- งานพัฒนาบุคลากรภาครัฐและ  
เอกชน 

- งานตอบสนองความต้องการ
พัฒนาองค์กรภาครัฐและเอกชน 

- งานฝึกอบรมนานาชาติ 

 

- งานบริหารจัดการโรงพิมพ์ 

- งานผลิตสิ่งพิมพ์   
- งานประเมินและพัฒนาการพิมพ์ 

งานบริหารและธุรการ 

- หน่วยการเงินและบัญช ี

- หน่วยพัสดุ 

ที่มา :  หน่วยนโยบายและแผน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

14 
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งานคลังและพัสดุ 

 



1.7 รายนามผู้บริหารงาน และคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ของสํานัก 

 

1.  คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

 1) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ประธานกรรมการ 

 2) รศ. ชูเกียรติ  รักซ้อน    กรรมการ 

 3) รศ. ดร. พนิต  เข็มทอง    กรรมการ 

 4) ศ. ดร. อุทัยรัตน์ ณ นคร    กรรมการ 

 5) รศ. ประดนเดช  นีละคุปต์   กรรมการ 

 6) รศ. บดินทร์  รัศมีเทศ    กรรมการ 

 7) รศ. ดร. วิจารณ์  วิชชุกิจ    กรรมการ 

 8) นางพัชรี  ตั้งตระกูล    กรรมการ 

 9) ดร. ศุทธา  ปริยวัฒน ์    กรรมการ 

 10) นายธงชัย  กิตติคุณานนท์   กรรมการ 

 11) นายมนตรี  คงตระกูลเทียน   กรรมการ 

 12) นางปาริชาติ  ศรีวิพัฒน์    กรรมการ 

 13) อ.กิตติ  สิมศิริวงษ์    เลขานุการ 

 

2.  ที่ปรึกษาผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

 1) ศ. ดร. บุญธรรม  จิตต์อนันต์   ท่ีปรึกษาฯ การบริหารงานบริการทางวิชาการ 

 2) รศ. ดร. ธัชชัย  แสงสิงแก้ว   ท่ีปรึกษาฯ การบริหารงานบริการทางวิชาการ 

 3) รศ. วัฒนา  สวรรยาธิปัต ิ   ท่ีปรึกษาฯ การบริหารงานบริการทางวิชาการ 

 4) รศ. ดร. วิโรจ  อ่ิมพิทักษ์    ท่ีปรึกษาฯ การบริหารงานบริการทางวิชาการ 

 5) อ.สุโชติ  ดาวสุโข    ท่ีปรึกษาฯ ด้านส่ือเพ่ือบริการวิชาการ 
 6) รศ. ดร. นาถ  พันธุมนาวิน   ท่ีปรึกษาฯ ด้านการวิจัย 

 7) นายกฤษฎา  บุณยสมิต    ท่ีปรึกษาฯ ด้านกฎหมาย 

 8) รศ. ปภัสวดี  วีรกิตต ิ    ท่ีปรึกษาฯ ด้านวางแผน 

 9) ดร. ศุทธา  ปริยวัฒน ์    ท่ีปรึกษาฯ ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 

 10) รศ. ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ   ท่ีปรึกษาฯ ทางด้านการส่ือสารการตลาด 

 11) นายอมร  ใจแจ่ม    ท่ีปรึกษาฯ ด้านพลังงาน 

 12) นายเกษมพันธ์  สิงห์สิรวงษ์   ท่ีปรึกษาฯ ด้านกายภาพ 

 13) ดร. พิชญ์ดา  เดอเยซูซ์    ท่ีปรึกษาฯ ด้านวิเทศสัมพันธ์ 

 14) นายปรีดา  ยันต์พิเศษ    ท่ีปรึกษาฯ ด้านส่ือสารการตลาด 

 15) น.ส. ภูษณิศา  ภูกาบพลอย   ท่ีปรึกษาฯ ด้านส่ือสารการตลาด 
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3.  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

1) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (ผศ. อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ)    ประธานกรรมการ 

2) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (อ.กิตติ  สิมศิริวงษ์)     กรรมการ 

3) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  (ผศ. ไพโรจน์  สังข์เดช)    กรรมการ 

4) ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (นายกฤษณ์  พลอยโสภณ)    กรรมการ 

5) หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม  (รศ.สุวิสา  พัฒนเกียรติ)       กรรมการ 

6) หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  (น.ส. ยุพวัลย์  ทองใบอ่อน)      กรรมการ 

7) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม  (นายไพโรจน์  กล่ินจันทร์)      กรรมการ 

8) หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม(รศ.สมศรี  ภัทรธรรม) กรรมการ 

9)   หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ (นางวรนุช  ขําสวัสดิ์)        กรรมการ 

10) หัวหน้าสํานักงานเลขานุการ  (นางพรพิมล  ดีวัน)       กรรมการและเลขานุการ 

 

4.  ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ระดับคณะ สถาบัน สํานัก 

 

 1) นายกิตติ  สิมศิริวงษ์        

 2) นายไพโรจน์  สังข์เดช          

 3) นางวิภา  นกแก้ว             

 

5.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

1) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม    ประธานกรรมการ 

 2)  รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (อ.กิตติ  สิมศิริวงษ์) รองประธานกรรมการ 

  3)  รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกบอรม (ผศ.ไพโรจน์  สังข์เดช) รองประธานกรรมการ 

  4)  ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   กรรมการ 

  5)  หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม  กรรมการ 

  6)  หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม      กรรมการ 

  7)  หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่    กรรมการ 

  8)  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม    กรรมการ 

  9)  หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์      กรรมการ 

  10) หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป    กรรมการและเลขานุการ 

  11) หัวหน้างานบริหารและธุรการ     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  12) หัวงานคลังและพัสดุ      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  13) หัวหน้าหน่วยนโยบายและแผน     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 14) นางสาวโสภาวรรณ  ตันหยง     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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6.  คณะทํางานการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
 

 1) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม    ท่ีปรึกษา 
 2) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ (อ.กิตติ  สิมศิริวงษ์)  ประธานคณะทํางาน 

 3) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ (ผศ. ไพโรจน์  สังข์เดช)  รองประธาน 

 4) ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ (นายกฤษณ์  พลอยโสภณ) ผู้ทํางาน 

 5) หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม  ผู้ทํางาน 

 6) หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม      ผู้ทํางาน 

 7) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม     ผู้ทํางาน 

 8) หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์      ผู้ทํางาน 

 9) หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่     ผู้ทํางาน 

 10) หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป    ผู้ทํางานและเลขานุการ 

 11) นางกาญจนา   พงษ์โสภา     ผู้ทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 12) นางวิภา  นกแก้ว      ผู้ทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 13) นางเนตรดาว  ดํารักษ์      ผู้ทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ      
 14) นางสาวโสภาวรรณ  ตันหยง     ผู้ทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

7. คณะทํางานประชาสัมพันธ์  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
 

1) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม    ท่ีปรึกษา 
2) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   ท่ีปรึกษา 
3) ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   ท่ีปรึกษา 
4) หัวหน้าฝ่ายสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม    ท่ีปรึกษา 
5) นางสาวภัคนิจ  งามเกษม     ประธานคณะทํางาน 

6) นางสาวจุไรรัตน ์ อินทรโอสถ     คณะทํางาน 

7) นางสาวเยาวลักษณ์  นิธิพงศพัฒน์    คณะทํางาน 

8) นายเฉลิมสิทธ์ิ   ดีสวัสดิ ์     คณะทํางาน 

9) นายวรวีร์ รายา      คณะทํางาน 

10) นายธีรพงษ์ โรจนพันธ์     คณะทํางาน 

11) นางทัศวรรณ์ ทองอรุณ     คณะทํางาน 

12) นางสาวบุณฑริกา  ไตรโกมุท     คณะทํางาน 

13) นายอเนก  นิ่มแย้ม      คณะทํางาน 

14) นายสมศักดิ์ เกิดพุ่ม      คณะทํางาน 

15) นางสาวศศินา   เพ็งพิพัฒนวงศ์     คณะทํางาน 

16) นางสาวสุรัตน์ดา  ศรีนุช     คณะทํางาน  
17) นางเนตรดาว  ดํารักษ์      คณะทํางานและเลขานุการ 

18) นายศุภณัฏฐ ์ ยุกตะนันท์     คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

19) นางสาวนิตยา   ป้ันพันธ์ุ     คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 
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8.  คณะทํางานพัฒนาศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ( KU. Convention Center ) 
 

1) รศ. วัฒนา  สวรรยาธิปัต ิ     ท่ีปรึกษา 
2) ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม    ท่ีปรึกษา 
3) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (อ.กิตติ  สิมศิริวงษ์) ท่ีปรึกษา 
4) รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(ผศ. ไพโรจน์  สังข์เดช)ประธานคณะทํางาน 

5) หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป     รองประธานคณะทํางาน 

6) ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ    คณะทํางาน 

7) หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม        คณะทํางาน 

8) หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่      คณะทํางาน 

9) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม      คณะทํางาน 

10) หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม   คณะทํางาน 

11) หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์       คณะทํางาน 

12) นายชัยวุฒิ  มาฆพงษ์      คณะทํางาน 

13) นายชัชวัสส์  แก้วขาว      คณะทํางานและเลขานุการ 

14) นางธนภรณ์  ธรรมโอรส       คณะทํางานและผู้ช่วยเลขาฯ 

 

1.8 ผลงานประจําปีการศึกษา 2553 ที่สํานักภาคภูมิใจ 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพันธกิจท่ี 3  ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ 
การให้บริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม นิทรรศการ เอกสาร
เผยแพร่ ส่ือวีดิทัศน์เพ่ือการเผยแพร่ การศึกษาดูงาน และวารสารทางด้านการเกษตร เป็นต้น ผลงานท่ีสํานัก
ส่งเสริมฯ มีความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 

 1) โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน เป็นการถ่ายทอดความรู้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมท่ีเน้นการฝึก
ปฏิบัติเพ่ือนําไปใช้ได้จริง กลุ่มเป้าหมายของโครงการนี้ คือประชาชนท่ัวไป เป็นโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการสร้างรายได้ หรือลดรายจ่าย โครงการนี้ เร่ิมต้นมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496  มีการพัฒนา และดําเนินการมาจนปัจจุบัน อีกท้ังยังเคยได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ
หน่วยงานดีเด่น ระดับชาติภาครัฐบาล สาขาการพัฒนาสังคม(ด้านการศึกษา) ในปี พ.ศ. 2532  และรางวัลกิตติคุณ
สัมพันธ์รางวัล “สังข์เงิน” ประเภทองค์กร หน่วยงานราชการ ในปี พ.ศ. 2545  ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีสํานักส่งเสริมฯ 
ภูมิใจยิ่ง ปัจจุบันโครงการฯ นี้เปิดการฝึกอบรมปีละ 2 คร้ัง ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคมและเดือนกันยายน – 
ตุลาคม โดยมีหลักสูตรให้เลือกมากกว่า 200 หลักสูตร 

 

 2)  การผลิตและเผยแพร่ส่ือ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีบุคลากร และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเก่ียวกับการผลิต
ส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือดิจิทัล ส่ือวีดิทัศน์ เป็นต้น ในแต่ละปีสํานักส่งเสริมฯ ได้เผยแพร่ส่ือด้านการเกษตร และ
วิชาชีพ เป็นจํานวนมาก ไม่น้อยกว่า 2,000 สําเนา และผลิตส่ือด้านการเกษตร และวิชาชีพไม่ต่ํากว่าปีละ 20 เร่ือง 
นอกจากนั้นยังมีการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และบุคลากรภายนอกเป็น
จํานวนมาก ซ่ึงทําให้สํานักส่งเสริมฯ เป็นท่ีรู้จักในฐานะผู้นําด้านการผลิตและเผยแพร่ส่ือ 
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 3)  โครงการฝึกอบรมนานาชาติ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีความมุ่งม่ันท่ีก้าวไปสู่ผู้นําด้านการฝึกอบรม 
ระดับนานาชาติ จึงได้มีการกําหนดโครงการฝึกอบรมสําหรับชาวต่างชาติ ไม่ต่ํากว่าปีละ 15 หลักสูตร ซ่ึงปัจจุบัน
โครงการฝึกอบรมนานาชาติของสํานักส่งเสริมฯ เป็นท่ีรู้จักของชาวต่างชาติเป็นอันมาก โดยเฉพาะประเทศกําลัง
พัฒนา อีกท้ังสร้างความร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศ เพ่ือจัดทําโครงการฝึกอบรมเก่ียวกับหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียงให้กับชาวต่างชาติ ปีละ 20-25 คน ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 5 ปี 
 

4) โครงการศึกษาดูงานท่องเท่ียวเกษตรและท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้มีการจัดการเพ่ือส่งเสริมการเกษตรแบบ
กลุ่ม ได้เร่ิมดําเนินการคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2540 - 2544 เป็น Pilot Project ซ่ึงได้มีการทดําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
และเม่ือส้ินสุดโครงการแล้ว ก็ยังได้มีการดําเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน เพราะผู้ท่ีได้ร่วมเดินทางใน
โครงการฯ ได้ร้องขอ ซ่ึงเป็นการศึกษาดูงานภายในประเทศ จาการดําเนินงานโครงการฯ ทําให้ได้ผลงานวิจัยและ
รายงานประเมินผล รวมท้ังส่ือประกอบการวิจัยประเภท VCD และ  DVD  อีกหลายรายการ จากข้อมูลท่ีได้จาการ
ดําเนินงานทําให้ได้องค์ความรู้มาเรียบเรียงเป็นเอกสารคําสอนเร่ือง การจัดการท่องเท่ียวเกษตรเพ่ืองานส่งเสริม 
และคู่มือการจัดการท่องเท่ียวเกษตรเพ่ืองานส่งเสริม และคู่มือการจัดการท่องเท่ียวเกษตรเพ่ือการส่งเสริม
การเกษตร เพ่ือนํามาใช้ในการสอน วิชา 001596  Selected Topics สําหรับนิสิตปริญญาโทของภาควิชาส่งเสริม
และนิเทศศาสตร์เกษตร  คณะเกษตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการจัดศึกษาดูงานด้านการเกษตรและธุรกิจ
การเกษตร ให้แก่ บุคลากรของ ธ.ก.ส. ท่ีสาธารณรัฐจีน  (ไต้หวัน) จํานวน 1 รุ่น และในปี พ.ศ. 2553  อีกจํานวน 3 
รุ่น รวมผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 140 คน สําหรับผลประโยชน์ของประชาชนท่ีร่วมเดินทางคือ คุณไพบูลย์  สินมา 
แห่งสวนสินมา ได้นําความรู้ไปใช้ทําธุรกิจปลูกผักแบบไม่ใช้ดิน และคุณอัจฉรา  เชนยะวณิช  แห่งบริษัท เอ็น อา พี 
เซอร์วิสแอนด์เทรดดิ้ง จํากัด ได้นําความรู้เร่ืองน้ําหมักชีวภาพไปใช้ทําธุรกิจทําความสะอาดห้างสรรพสินค้า ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา 

จะเห็นได้ว่าโครงการศึกษาดูงานท่องเท่ียวเกษตรและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นโครงการทํานําช่ือเสียงมาสู่
มหาวิทยาลัย เพราะเป็นหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยเพียงแห่งเดียวเท่านั้นท่ีสามารถดําเนินโครงการมาได้อย่าง
ต่อเนื่องและยาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540  จนถึงปัจจุบัน 

   

1.9 ข้อมูลสถิติ  
 1.9.1 งบประมาณ  

� ข้อมูลงบประมาณท้ังหมดของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553         
รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 

งบประมาณ
แผ่นดิน 

22,605,200 22,605,200 - 18,280,532 18,280,532 - 19,440,843.25 19,440,843.25 - 

งบประมาณ
เงินรายได้ 

89,756,006 88,688,474 1,067,532 85,957,092 76,803,157 9,153,935 58,273,370.09 63,840,307.17 -5,566,937.08 

- รายได้ 17,744,247 18,886,702 -   1,142,455 30,432,634 21,278,926 9,153,708 26,599,026.33 29,243,195.34 -2,644,169.01 

    - พัฒนา-

วิชาการ 

72,011,759 69,801,772 2,209,987 55,524,458 55,524,231 227 31,674,343.76 34,597,111.83 -2,922,768.07 

รวม 

 

112,361,206 111,293,674 1,067,532 104,237,624 95,083,689 9,153,935 77,714,213.34 83,281,150.42 -5,566,937.08 

หมายเหต ุ1. มีการเบิกจ่ายเงินเหลื่อมปี ในการปรับปรุงอาคารวิทยบริการ ชั้น 3 ห้องปฏบิัติการทางภาษา เป็นหอ้งสตูดิโอ  
             2. มกีารปรับแผนงบประมาณเงินรายได้ จากทุนสะสม เพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์เพิ่มเติมและการปรับปรุงอาคารฯ รวม 4 ครั้ง  
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� แผนกลยุทธ์การเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

งบประมาณเงินแผ่นดิน 

รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
แหล่งรายรับ ประมาณการรายรับ ประเภทรายจ่าย ประมาณการรายจ่าย 

1. งบประมาณแผ่นดิน 12,888,500 1. งบบุคลากร 11,563,000 

2. งบประมาณเงินอุดหนุน 1,000,000 2. งบดําเนินงาน 1,325,500 

3.  3. งบลงทุน - 

4.  4. งบอุดหนุน 1,000,000 

5.   5. งบอ่ืนๆ - 

รวมประมาณการรายรับ (บาท) 13,888,500 รวมประมาณการรายจ่าย (บาท) 13,888,500 

หมายเหต ุ1. งบประมาณแผ่นดินยังไม่รวมเงินอุดหนุน/ งบบุคลากร/ ค่าจา้งพนักงานมหาวิทยาลยั  

งบประมาณเงินรายได ้

 

รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
แหล่งรายรับ ประมาณการรายรับ ประเภทรายจ่าย ประมาณการรายจ่าย 

1. รายไดจ้ากการบริการวิชาการ 7,226,500 1. งบบุคลากร 4,057,130 

2. รายไดสุ้ทธิจากโครงการพัฒนาวิชาการ 3,092,000 2. งบดําเนินงาน 10,475,770 

3.รายได้จากการบริหารทรัพยสิ์น 4,072,060 3. งบลงทุน - 

4.รายได้จากดอกเบ้ีย 10,500 4. งบอุดหนุน 1,008,000 

5. รายได้อ่ืนๆ 1,656,070 5. งบอ่ืนๆ 200,000 

รวมประมาณการรายรับ (บาท) 16,057,130 รวมประมาณการรายจ่าย (บาท) 15,740,900 

   

 1.9.2 จํานวนบุคลากร 
� ข้อมูลบุคลากรท้ังหมด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 
ปีการศึกษา ประเภทบุคลากร 

2551 2552 2553 
1.  นักวิจัย - - - 

2.  บุคลากรสนบัสนนุอื่น - - - 

3.  รวมบุคลากรทั้งหมด (ไม่รวมลาศึกษาต่อ) 85 87 88 

4.  บุคลากรลาศึกษาต่อทุกประเภท ตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป 1 - 1 

5.  รวมบุคลากรทั้งหมด (รวมลาศึกษาต่อ) 86 87 89 

หมายเหตุ: บุคลากรท้ังหมด กําหนดให้นับบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางานดังนี ้
- 9 - 12 เดือน คิดเป็น 1 คน 

- 6 เดือนขึ้นไปแตไ่ม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 

- น้อยกว่า 6 เดือนไม่สามารถนํามานับได ้
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� ข้อมูลบุคลากร ให้นับบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางานท่ีกําหนด แยกตามตําแหน่งทางวิชาการ และ
คุณวุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2551-2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
(ข้อมูลเปรยีบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 

 

บุคลากรไม่รวมลา  บุคลากรที่ลา บุคลากรทั้งหมดรวมลา ตําแหน่งทางวิชาการ 

2551 2552 2553 2551 2552 2553 2551 2552 2553 

-  แรงงาน 12 10 8 - - - 12 10 8 

-  ไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ 56 60 62 1 - - 57 60 62 

-  ชํานาญการ 6 - - - - - - - - - 

-  ชํานาญการ 7 - - - - - - - - - 

-  ชํานาญการ 8 10 10 11 - - 1 10 10 12 

-  เชี่ยวชาญ 9 1 1 1 - - - 1 1 1 

-  เชี่ยวชาญพิเศษ 10 - - - - - - - - - 

-  สายวิชาการ 6 6 6 - - - 6 6 6 

อาจารย์ 7 1 1 1 - - - 1 1 1 

อาจารย์ 8 1 1 1 - - - 1 1 1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 8 2 2 2 - - - 2 2 2 

รองศาสตราจารย์ 9 2 2 2 - - - 2 2 2 

รวมทั้งหมด 85 87 88 1 - 1 86 87 89 

คุณวุฒิการศึกษา          

-  ต่ํากว่าระดับปริญญาตร ี 28 22 20 - - - 28 22 20 

-  ระดับปรญิญาตร ี 31 35 36 - - - 31 35 36 

-  ระดับปรญิญาโท 25 29 30 1 - 1 25 29 30 

-  ระดับปรญิญาเอก 1 1 2 - - - 1 1 2 

รวมทั้งหมด 85 87 88 1 - 1 86 87 89 
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1.9.3 ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   

 

� ข้อมูลการให้บริการวิชาการ ประจําปีงบประมาณ 2553 (ปัจจุบัน) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (เรียงตามรายรับจากมากไปน้อย ไม่เกิน 3 รายการ)  

 

จํานวนงบประมาณ โครงการ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

จํานวน
คนที่รับ
บริการ 

รายรับ รายจ่าย รายรับสุทธิ  
มูลค่า 
(บาท) 

1. โครงการตอบสนองความ
ต้องการภาครัฐและเอกชน 

   -อบรมของฝ่ายฝึกอบรม 

   -โครงการศึกษาดูงานใต้หวัน 

   -อบรม อบต. 
 

-ฝ่ายฝึกอบรม 

-ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

-ฝ่ายส่งเสรมิฯ 

2,623 22,279,305 20,858,604.50 1,163,860  

2.โครงการผลิตและบริการส่ือ -ฝ่ายโรงพิมพ์ 

-ฝ่ายพัฒนาส่ือฯ 

 

4,896 4,332,636.23 4,834,773.04 -502,136.81  

3.โครงการอบรมนานาชาติ 
(ICDC) 

 

-ฝ่ายฝึกอบรม 111 4,044,857.45 3,700,371.10 275,588.80  

รวม 7,630 30,656,799 29,393,748.64 937,311.99 
 

 

 

 

 

 
 

 



29 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1.1 การให้บริการวิชาการ ประจําปีงบประมาณ 2553 (ปัจจุบัน) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
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� ข้อมูลการให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจําปีงบประมาณ 2553 (ปัจจุบัน) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เรียงตามรายรับจากมากไปน้อย ไม่เกิน 3 รายการ)  

 

จํานวนงบประมาณ โครงการ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

จํานวนคนที่
รับบริการ รายรับ รายจ่าย รายรับสุทธิ  

มูลค่า 
(บาท) 

1. โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรด้วยส่ือเพ่ือสร้าง
งานและพัฒนาอาชีพ ภายใต้
โครงการเกษตรเพ่ือยุทธศาสตร์
การพัฒนา  

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
การส่งเสริม 

 1,000,000 1,000,000 -  

2.งานการเกษตรแฟร์ ประจําปี 
2553 

อ.กิตติ  
สิมศิริวงษ์  

5,191 279,300 279,173.93 126.07*  

3.โครงการอบรมวิชาชีพเพ่ือ
ชุมชนและผู้ด้อยโอกาส 

   -อบรมวิชาชีพระยะส้ัน 

    40ปี40 บาท 

   -การทําเจลล้างมือและ 

    ยาหม่องสมุนไพร 

ฝ่าย
ฝึกอบรม 

3,064 173,985 220,084.56 -49,884.56  

รวม 8255 1,453,285 1,499,258 -49,758.49  

หมายเหตุ : * งานเกษตรแฟร์ มีเงินเหลือจ่าย 126.07 บาท ได้ส่งคนืกองคลัง   
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ภาพที่ 1.2  การให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจําปีงบประมาณ 2553 (ปัจจุบัน) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

� ข้อมูลรายละเอียดการบริการวิชาการท้ังหมด (ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปี) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ปีงบประมาณ พ.ศ. รายละเอียด 

2551 2552 2553 

จํานวนโครงการบริการวิชาการ 184 268 276 

จํานวนคนท่ีไดร้ับบริการ 18,618 13,773 11,238 

งบประมาณท่ีไดร้ับ (บาท) 8,451,560 8,871,500 10,318,500 

มูลค่า (บาท) - - - 
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1.9.4 ข้อมูลผลงานที่ประสบความสําเร็จ 3 อันดับแรก  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 

ปี พ.ศ. ชื่อผลงาน 

2551 1. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรบัประชาชน 

2. โครงการผลิตและเผยแพร่ส่ือ 

3. โครงการฝึกอบรมนานาชาติ (International Center for Development Communication : ICDC) 

4. โครงการศึกษาดูงานท่องเท่ียวเกษตร และท่องเท่ียวเชิงนิเวศน ์

2552 1. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรบัประชาชน 

2. โครงการผลิตและเผยแพร่ส่ือ 

3. โครงการฝึกอบรมนานาชาติ (International Center for Development Communication : ICDC) 

4. โครงการศึกษาดูงานท่องเท่ียวเกษตร และท่องเท่ียวเชิงนิเวศน ์

2553 1. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรบัประชาชน 

2. โครงการผลิตและเผยแพร่ส่ือ 

3. โครงการฝึกอบรมนานาชาติ (International Center for Development Communication : ICDC) 

4. โครงการศึกษาดูงานท่องเท่ียวเกษตร และท่องเท่ียวเชิงนิเวศน ์

 

1.10 ที่ต้ัง พื้นที่ ลกัษณะอาคารและพื้นที่ใช้สอย 

  

 ช่ือ  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 Extension and Training Office, Kasetsart University 

 

ที่ตั้ง   50  ถนนงามวงศ์วาน  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

• อาคาร 1  พนม  สมิตานนท์  พ้ืนท่ี 2,071.05 ตารางเมตร  เป็นอาคารบริหาร/สํานักงาน 
จํานวน 3 ช้ัน  

• อาคารวิทยบริการ  พ้ืนท่ี 16,195.57 ตารางเมตร  เป็นอาคารเอนกประสงค์  มีจํานวน 9 ช้ัน 
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บทที่ 2   
การรายงานผลการดําเนินงาน 

2.1  สรุปผลการดําเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 

   

รายงานการประเมินผลเป้าหมายการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

จําแนกตาม กลยุทธ์/ตัวบ่งช้ี/โครงการ/กิจกรรม 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ปีงบประมาณ 2553 

 
ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

กลยุทธ์ที ่1 แผนพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมและเผยแพร ่

              

1. จํานวนการจัด
อบรม สัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

หลักสูตร 245 374 152.65% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม/
ฝ่ายวิเคราะห์
ฯ/ฝ่ายส่งเสริม

ฯ 

1.  โครงการส่งเสริมและเผยแพร ่

2. จํานวน
ผู้รับบริการอบรม 
สัมมนา และ
ศึกษาดูงาน 

คน 15,594 21,752 139.49% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม/
ฝ่ายวิเคราะห์
ฯ/ฝ่ายส่งเสริม

ฯ 

  หลักสูตร 221 356 161.09% มากกว่า
แผน 

  

  ครั้ง 6 7 116.67% มากกว่า
แผน 

 

1.1 การจัดฝึกอบรม สัมมนา 

  คน 5,180 10,838 209.23% มากกว่า
แผน 

 

  หลักสูตร 140 199 142.14% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม 

  ครั้ง 2 3 150.00% มากกว่า
แผน 

 

  1.1.1 โครงการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน 

  คน 3,000 2,986 99.53% น้อยกว่า
แผน 

 

  หลักสูตร 50 102 204.00% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม 

  ครั้ง 4 4 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  1.1.2  โครงการอบรมวิชาชีพเพือ่ชุมชนและ
ผู้ด้อยโอกาส 

  คน 1,200 5,057 421.42% มากกว่า
แผน 

 

  หลักสูตร 15 9 60.00% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม   1.1.3  โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์กร
ภาครัฐและเอกชน 

  คน 360 172 47.78% น้อยกว่า
แผน 

 

  หลักสูตร 15 45 300.00% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม   1.1.4  โครงการตอบสนองความต้องการ การ
พัฒนาขององค์กรภาครัฐ และเอกชน 

  คน 360 2,397 665.83% มากกว่า
แผน 

 

  หลักสูตร 25 19 76.00% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม/   1.1.5  งานฝึกอบรมนานาชาต ิ(ICDC) 

 คน 160 123 76.88% น้อยกว่า
แผน 

ICDC 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

  ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.1.6 การจัดประชุม อบรม สัมมนาเพื่อ
เผยแพร่วิชาการ 

  คน 100 103 103.00% มากกว่า
แผน 

 

  เรื่อง 3 5 200.00% มากกว่า
แผน 

 1.2  โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตร 

  คน 265 377 91.06% น้อยกว่า
แผน 

 

  ครั้ง 3 3 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.2.1  การศึกษาดูงานด้านการเกษตร จ.
นครนายก/นครราชสีมา 

  คน 114 114 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  ครั้ง 2 1 50.00% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.2.2  การศึกษาดูงานเกษตรและวัฒนธรรม
ที่ภาค 

          ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  คน 75 38 50.67% น้อยกว่า

แผน 

 

  ครั้ง 2 2 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.2.3  ศึกษาดูงานเกษตรภาคใต ้

  คน 76 76 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  ครั้ง - 2 100.00% นอกแผน ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.2.4 โครงการการศึกษาดูงานเกษตรทีสู่ง จ.
เชียงใหม่ (อ่างขาง)                                                        

  คน - 79 100.00% นอกแผน  

  ครั้ง - 2 100.00% นอกแผน ฝ่ายวิเคราะห์ฯ   1.2.5 โครงการศึกษาดูงานในต่างประเทศ
ให้กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ณ ประเทศไต้หวัน 

  คน - 70 100.00% นอกแผน  

  ครั้ง 3 4 133.33% 
มากกว่า

แผน 
ฝ่ายส่งเสริมฯ 1.3 การจัดนิทรรศการและเผยแพร่เคลื่อนที ่

  คน 10,000 10,537 105.37% 
มากกว่า

แผน 

 

 

กลยุทธ์ที ่2 แผนพัฒนาระบบการผลิตส่ือ 

 

              

2. โครงการบริการวิชาการส่ือ 
 

            ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ /ฝ่ายโรง

พิมพ์ 

2.1 โครงการผลิตสื่อ 3. จํานวนสื่อที่
ผลิต 

เรื่อง 
30 25 83.33% 

น้อยกว่า
แผน 

 

  2.1.1 การผลิตสื่อเพื่อการส่งเสริมและ
เผยแพร ่

  เรื่อง 
10 5 50.00% 

น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

          2.1.1.1 สื่อวีดิทัศน์  เรื่อง 
5 - 0% 

น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

          2.1.1.2 สื่อดิจิทัล   เรื่อง 
5 5 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.1.2 การผลิตสื่อเพื่อการฝึกอบรม   เรื่อง 
20 20 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

          2.1.2.1 วีดิทัศน์วิชาชีพ   เรื่อง 
20 20 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

2.2 โครงการบริการผลิตสื่อที่ตอบสนอง
ความต้องการ 

4. จํานวนการ
ผลิตและบริการ
สื่อเพื่อการ
เผยแพร ่

เรื่อง 5 5 100.00% 
เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.2.1 บริการผลิตสื่อวีดิทัศน ์  

เรื่อง 5 5 100.00% 
เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

2.3 โครงการบริการสื่อและสิ่งพิมพ์ 5. จํานวน
ผู้รับบริการสื่อและ
สิ่งพิมพ์ 

 

คน 2,506 4,903 195.65% 
มากกว่า

แผน 
 

ครั้ง 
200 401 200.50% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.3.1 ด้านโทรทัศน ์   

คน 
200 234 117.00% 

มากกว่า
แผน 

  

ครั้ง 
672 674 100.30% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.3.2 สื่อกราฟกิ   

คน 
250 305 122.00% 

มากกว่า
แผน 

  

ครั้ง 
580 582 100.34% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.3.3 สื่อดิจิทัล   

  
คน 

200 214 107.00% 
มากกว่า

แผน 

  

ครั้ง 
200 2,629 1314.50% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.3.4 โสตทัศนูปกรณ์และผลิตสื่อเทปเสียง   

  

คน 
150 1,287 858.00% 

มากกว่า
แผน 

  

ครั้ง 
1,500 2,580 172.00% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

แผ่น 
2,000 6,714 335.70% 

มากกว่า
แผน 

  

  2.3.5 เผยแพร่สื่อ VCD   

  

  

คน 
1,500 2,564 170.93% 

มากกว่า
แผน 

  

ครั้ง 
200 283 141.50% 

มากกว่า
แผน 

ฝ่ายโรงพิมพ์   2.3.6 บริการผลิตเอกสารสิ่งพิมพ ์   

  
คน 

200 283 141.50% 
มากกว่า

แผน 

  

2.4 บริการฝึกงานนิสิต   คน 

6 16 266.67% 
มากกว่า

แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

 

2.5 การผลิตเอกสารเพ่ือเผยแพร่บริการ
วิชาการ 

 

  ฉบับ 

5 5 100.00% 
เท่ากับ
แผน 

 

  2.5.1 โครงการจัดทําและเผยแพร่วารสาร 
"ข่าวสารเกษตรศาสตร์"  

  ฉบับ 3 
3 

100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  2.5.2 โครงการเอกสารเผยแพร ่   เรื่อง 
2 2 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายส่งเสริมฯ 

2.6 โครงการเผยแพร่ผ่านสื่อทางไกล   ครั้ง 
104 104 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายส่งเสริมฯ 

  2.6.1 รายการวิทย ุ"เกษตรรอบด้าน"   ครั้ง 
52 52 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

 

 

  2.6.2 รายการวิทย ุ"เกษตรน่ารู"้   ครั้ง 
52 52 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

 

เรื่อง 
65 65 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

2.7 โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร
ด้วยสื่อเพื่อสร้างงาน และพัฒนาอาชพี 

  

  

คน 
- - 0% 

เท่ากับ
แผน 

 

  2.7.1 ผลิตวีดิทัศน์ทางการเกษตร   เรื่อง 
5 5 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  2.7.2  รายการวิทยุทางการเกษตร (60 ตอน)   เรื่อง 
60 60 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

 

ผศ.อนุพร 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

กลยุทธ์ที ่3 แผนส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พัฒนาบุคลากร 

              

3.1 โครงการวิจัยสถาบัน 
6. จํานวนโครงการ 
วิจัย/วิจัยสถาบัน 

เรื่อง 
 

 

 

 

 

   

  3.1.1 โครงการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการโครงการ พัฒนาบุคลากร
ภาครัฐและเอกชน 

  โครงการ 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม 

  3.1.2 โครงการวิจยั "ความคิดเห็นของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ์ละ
ประชาชนเกี่ยวกับการใช้สื่อที่ผลิตโดย ฝ่าย
พัฒนาสื่อการส่งเสริม สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์" 

 เรื่อง 1 - 40.00% อยู่
ระหว่าง

การ
ดําเนินกา
รวิเคราะห์ 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  3.1.3 การนําความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
หมวดวิชาเกษตร  ไปใช้ประโยชน์ของผู้ได้รับ
การฝึกอบรม โครงการอบรมวิชาชีพ พ.ศ. 
2553 

  เรื่อง 1 - 60.00% อยู่
ระหว่าง
การเขียน
รายงาน

วิจัย 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  3.1.4 โครงการศึกษาหารูปแบบในการ
ส่งเสริมการเกษตร  โดยการศึกษาดูงาน 

  เรื่อง 1 - 0% ขอยกเลิก
โครงการ 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  3.1.5 การถา่ยทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาองค์
ความรู้การจัดการอนุรักษ์ทรพัยากรป่าชาย
เลนที่เหมาะสมและยั่งยืน  ในพื้นที่ดินเลน
งอกใหม่แด่ชาวประมงบ้านแหลม ต.ท่าแหลม  

อ.ท่าแหลม จ.นครศรีธรรมราช 

  เรื่อง - 1 - นอกแผน ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

3.2 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 7. จํานวน
โครงการฝึกอบรม
ที่มีการประเมินผล 

หลักสูตร           

       3.2.1  ประเมินผลโครงการพัฒนา พัฒนา
องค์กรภาครัฐและเอกชน 

 หลักสูตร 
15 10 66.67% 

น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

       3.2.2  ประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
โครงการตอบสนองความต้องการพัฒนาองค์กร
ภาครัฐและเอกชน 

  หลักสูตร 
15 3 20.00% 

น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

       3.2.3  ประเมินผลโครงการฝึกอบรมความรู้
เกี่ยวกบัการประกันภยั 

  ครั้ง 
- 80 - นอกแผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

       3.2.4  การประเมินความพึงพอใจการใช้
บริการสื่อ 

  เรื่อง 
2 2 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  โครงการ - 6 - นอกแผน 
ฝ่ายวิเคราะห์ฯ        3.2.5 ประเมินผลโครงการศึกษาดงูาน 

  คน - 373 - นอกแผน 
ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

       3.2.6  ประเมินผลโครงการที่ได้รับ
มอบหมายจากสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

  โครงการ 
- 4 - นอกแผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

      3.2.7  การประเมินผลภาวะผู้นาํและภารกจิ
ของผู้บริหาร 

  โครงการ 
1 1 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

      3.2.8  การประเมินผลความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากร สาํนักส่งเสริมและฝึกอบรม 

  โครงการ 
1 1 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 



37 

 

ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

กลยุทธ์ที ่4 ขยายและพัฒนาเครือข่าย
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งการบริการ
วิชาการ 
 

              

4 โครงการหลัก พัฒนาส่ือสาร
การตลาด 
 

       

4.1 โครงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์               

  4.1.1 งานประชาสัมพันธ ์        
 

  4.1.2 การประชาสัมพันธภ์ายในและงาน
ต้อนรับ 

 

  

ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน 
เท่ากับ
แผน 

 คณะทํางานฯ 

4.2 โครงการจัดทํารายงานประจําปี  ฉบับ 1 1 100.00% 
เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนนุการ
พัฒนาบุคลากร 
 

              

5.1 โครงการสร้างการเรียนรู้ (KM) 

 

              

ครั้ง 1 1 
100.00% เท่ากับ

แผน 

คณะทํางานฯ   5.1.1  การจัดสัมมนาประจาํป ี   

  

คน 92 91 
98.91% น้อยกว่า

แผน 

  

ครั้ง 1 1 
100.00% เท่ากับ

แผน 

คณะทํางานฯ   5.1.2  การศึกษาดูงานนอกสถานที ่   

  

คน 92 91 
98.91% น้อยกว่า

แผน 

  

ครั้ง 4 2 50.00% 
น้อยกว่า

แผน 

คณะทํางานฯ   5.1.3 การฝึกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการแลกเปลีย่น-เรียนรู้ภายในหนว่ยงาน 

  

  

คน 80 55 68.75% 
น้อยกว่า

แผน 

  

  5.1.4  Edutainment in Toilet (ET)   

เรื่อง 24 24 100.00% 

เท่ากับ
แผน 

 

ฝ่ายส่งเสริมฯ 

5.2 โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

8. จํานวนบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา คน 57 85 

 

149.12% 

 

มากกว่า
แผน 

 

  

  5.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทัว่ไป   คน 26 31 
119.23% มากกว่า

แผน 

  

  5.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   คน 
10 24 

240.00% มากกว่า
แผน 

  

  5.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสตูร
การฝึกอบรม 

  คน 

7 7 

100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  

  5.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   คน 
5 14 

280.00% มากกว่า
แผน 

  

  5.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   คน 
6 6 

100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  5.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   คน 
3 3 

100.00% เท่ากับ
แผน 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงและการบริหาร
จัดการทรัพยากร 

              

6. โครงการบริหารยุทธศาสตร์สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

              

6.1 โครงการบริหารจัดการฝ่าย   ฝ่าย 6 6 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

6.1.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป   งาน 2 2 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.1.1  งานบริหารและธุรการ   หน่วย 4 4 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

      6.1.1.1.1 หน่วยสารบรรณ   เรื่อง 11 11 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

      6.1.1.1.2  หน่วยการเจ้าหนา้ที ่   เรื่อง 9 9 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

      6.1.1.1.3  หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

  เรื่อง 7 7 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

      6.1.1.1.4  หน่วยนโยบายและแผน   เรื่อง 13 13 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.1.2  งานคลังและพัสดุ   หน่วย 2 2 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

     6.1.1.2.1  หน่วยการเงินและบัญช ี   เรื่อง 12 12 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

     6.1.1.2.2  หน่วยพัสด ุ   เรื่อง 12 12 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.2 ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม   เรื่อง 5 5 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตร
การฝึกอบรม 

  เรื่อง 7 7 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.4 ฝ่ายฝึกอบรม   เรื่อง 5 5 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.5 ฝ่ายโรงพิมพ์   เรื่อง 5 5 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

  6.1.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่   เรื่อง 4 4 100.00% เท่ากับ
แผน 

 

6.2 โครงการซ่อมบํารุง   คร้ัง 60 69 115.00% มากกว่า
แผน 

 

  6.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทัว่ไป   ครั้ง 34 57 167.65% มากกว่า
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

  6.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   ครั้ง 4 1 25.00% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

  6.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสตูร
การฝึกอบรม 

  ครั้ง 4 4 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

  6.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   ครั้ง 4 4 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม 

  6.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   ครั้ง 18 7 38.89% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 

6.3 โครงการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมฯ         

      6.3.1 โครงการประกันคุณภาพภายใน 
มก. ระดับสํานัก 

  เรื่อง 12 12 100.00% เท่ากับ
แผน 

คณะทํางานฯ 

      6.3.2 โครงการประกันคุณภาพภายใน 
สฝ. 

  ฝ่าย 6 6 100.00% เท่ากับ
แผน 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

            6.3.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป                   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

            6.3.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
ฯ 

            6.3.2.3 ฝ่ายวิเคราะหโ์ครงการฯ   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายวิเคราะห์ฯ 

            6.3.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายฝึกอบรม 

            6.3.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 

            6.3.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   เรื่อง 8 8 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายส่งเสริมฯ 

6.4  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

              

ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

คณะทํางานฯ   6.4.1 งานส่งท้ายปีเก่าตอ้นรับปีใหม ่   

  
คน 92 193 209.78% มากกว่า

แผน 

 

ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

คณะทํางานฯ   6.4.2 งานสืบสานประเพณีวันสงกรานต ์   

  
คน 92 123 133.70% มากกว่า

แผน 

 

ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

คณะทํางานฯ   6.4.3 วันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก.   

  

 
คน 92 96 104.35% มากกว่า

แผน 

 

ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

คณะทํางานฯ   6.4.4 วันคล้ายวันสถาปนาสํานกัส่งเสริมฯ   

  

 
คน 92 137 148.91% มากกว่า

แผน 

 

  6.4.5 ซุ้มเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ ์   ครั้ง 3 3 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ   6.4.6 งานแสดงมุทิตาจิต   

  

คน 92 85 92.39% น้อยกว่า
แผน 

 

 

  6.4.7 การทอดกฐินพระราชทาน  มก.   ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

6.5 โครงการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

              

6.5.1 การบริหารจัดการความเส่ียง             คณะ
กรรมการฯ 

  6.5.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของสํานักส่งเสริมและ ฝึกอบรม 

  

ครั้ง 
1 1 100.00% เท่ากับ

แผน 

  

  6.5.1.2 การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง   ครั้ง 1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  6.5.1.3 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง   ครั้ง 2 2 100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  6.5.1.4 การประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

ครั้ง 
2 1 50.00% น้อยกว่า

แผน 

  

6.5.2 การควบคุมภายใน   

 

      คณะ
กรรมการฯ 
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ปีงบประมาณ 2553 

(1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวบ่งชี ้

 

จํานวนการ
ให้บริการ
หน่วยนบั 

แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สรุป
แผนการ 

ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 

ชอบ (ฝ่าย) 

  6.5.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของสํานักส่งเสริมและ ฝึกอบรม 

  
ครั้ง 

1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  6.5.2.2 การประเมินการควบคุมภายใน ตาม
แนวทาง COSO 

  
ครั้ง 

1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  6.5.2.3 การประเมินระบบการควบคุมภายใน 
(ICQ) ด้านการบรหิารงานบุคคล การเงนิและ
บัญช ีและการพัสด ุ

 

  

ครั้ง 

1 1 100.00% เท่ากับ
แผน 

  

  6.5.2.4 รายงานผลการตรวจสอบภายใน
สํานักส่งเสริมฯ 

  

ครั้ง 
1 1 100.00% เท่ากับ

แผน 

 

  

7. โครงการหลัก ICT               

  7.1 โครงการจัดทําระบบฐานข้อมูล   ระบบ 
8 8 100.00% เท่ากับ

แผน 

  

8. โครงการศูนย์ประชุม KU.C. 9. จํานวนการ
ให้บริการห้อง
ประชุม อบรม 
สัมมนา 

        คณะทํางานฯ,  

 ห้อง 120 90 75.00% น้อยกว่า
แผน 

ฝ่ายบริหารฯ 

  ครั้ง 650 1,095 168.46% มากกว่า
แผน 

  

  8.1 การให้บริการห้องประชุม/ อบรม / 

สัมมนา อาคารวิทยบริการ 

  คน 25,000 45,662 182.65% มากกว่า
แผน 

  

 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก 
 

 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการดําเนินงาน ประจําปี
การศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้สําหรับหน่วยงานท่ี
ทําหน้าท่ีสนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักท้ังหลายของมหาวิทยาลัย โดย
ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน สําหรับการประเมินเป้าหมายและพัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุ 
และมีพัฒนาการหรือไม่มีพัฒนาการเท่านั้น 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีบังคับท่ีกําหนดของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดยมีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.62 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ได้คะแนนเฉล่ีย 4.47 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการประเมิน องค์ประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิาร
และจัดการ  

5.00 5.00 4.50 4.00 - - 4.60 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 4.00 3.00 5.00 5.00 4.50 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ  

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนา
และปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี ้ 5.00 5.00 4.56 4.11 4.69 4.62 4.62 4.47   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี   

   

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถ
สรุปผลการดําเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี ้
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเองได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี
มาก ซ่ึงเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ รายละเอียดดังตารางท่ี 2.2  

ตารางที่ 2.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งช้ี 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้

            4.00 5.00 5.00 1 1 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 8  8  8 4.00 5.00 5.00  /  / 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนรว่มของ
บุคลากรในหน่วยงานและได้ รับความเห็นชอบ
จากกรรมการประจําหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ 
ท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา หรือปณิธาน และแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่มสถาบันกรอบแผนอุดมศกึษา ระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551–2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา ฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2551-2554) 

1.1-1-1 

 

 

1.1-1-2 

 

 

1.1-1-3 

 

-แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2556) 
 

-การประชาพิจารณ์แผนกลยุทธ์
สํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

� 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่
ทุกหน่วยงานภายใน 

1.1-2-1 

 

 

1.1-2-2 

 

1.1-2-3 

 

-การประชุมสัมมนา/สัมมาทิฐิ 
บุคลากรสํานักส่งเสรมิและ
ฝึกอบรม  
-การจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม/
รายงานการประชุมฝ่าย 

 

� 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจําปีครอบคลุมภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน 

1.1-3-1 

 

 

 

 
 

1.1-3-2 

-การแปลงแผนกลยุทธ์เข้าสู่
แผนปฏิบัติงาน จําแนกตามกล
ยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม/
งบประมาณและฝ่ายปีงบประมาณ 
2553 
 

-Strategic map /เป้าหมาย 

� 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความ สําเร็จของการดําเนนิงานตาม
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

1.1-4-1 

 

1.1-4-2 

 

-แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2556) 
-แผนปฏิบัติงานสํานักส่งเสรมิและ
ฝึกอบรม ประจําปี งบประมาณ 
2553 

� 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี
ครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

1.1-5-1 

 

 

-แผนปฏิบัติงานสํานักส่งเสรมิและ
ฝึกอบรม ประจําปี งบประมาณ 
2553 
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รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 6 มีการตดิตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 

1.1-6-1 

 

 

1.1-6-1 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 
วาระพิจารณา 
-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

� 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของ 
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 

1.1-7-1 

 

 

1.1-7-2 

 

1.1-7-3 

-รายงานสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

� 8 มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.1-8-1 

 

 

 

1.1-8-2 

 

1.1-8-3 

-รายงานการประชุม เรื่อง การ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ จากผลการ
ดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2550-

2553 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

-รายงานการประชุมฝ่ายต่างๆ 
 

 

ผลการดําเนินการ 
 

1.มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
และได้ รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ ที่เช่ือมโยงกับปรัชญา หรือปณิธาน 
และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน
กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554) คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดสัมมนาเพ่ือระดม
ความคิดในการจัดทําแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2560) (1.1-1-1) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหาร และบุคลากรซ่ึงเป็นผู้แทนจากฝ่ายต่างๆ ประกอบด้วยข้าราชการระดับ 6 ขึ้นไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลูกจ้างช่ัวคราว โดยทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และการทํา swot analysis 

ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือกําหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับปรัชญา หรือปณิธานและแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 

2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2551-2560) และมีการจัดประชาพิจารณ์แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-1-2) โดย
เชิญ รศ. ปภัสวดี วีรกิตติ ท่ีปรึกษาผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ด้านวางแผนเป็นวิทยากรบรรยาย ให้
ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมท้ังหมด เข้าร่วมการประชาพิจารณ์ และแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พิจารณาปรับปรุงโดยเร่ิมทดลองและประกาศใช้แผนกล
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ยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จากการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน จําแนกตามกลยุทธ์ เป้าหมาย/
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณและผู้รับผิดชอบ (2.1-1-2) ในการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณ 

 

3.มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน  สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีจําแนกเป้าหมายตามกลยุทธ์ เป้าหมาย/โครงการ/
กิจกรรม งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรซ่ึงครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมภายใต้วัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ท่ี 1-6 (1.1-2-1) 
 

4.มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความ สําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทํา
รายละเอียดโครงการแผนปฏิบัติงานประจําปี (4.1-4-1) โดยกําหนดค่าเป้าหมายของโครงการ กิจกรรม ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ตามตัวบ่งช้ีความสําเร็จ (KPI) จําแนกตามกลยุทธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกับภารกิจของฝ่าย และ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

5.มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีปฏิทินการดําเนินงาน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบของโครงการ/กิจกรรม ตามแผน
ปฏิบัติงาน และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบ (หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งาน ตามแบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานเพ่ือเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
พิจารณา เป็นรายเดือนและรายไตรมาส (3 เดือน) 
 

6.มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงานเพ่ือพิจารณา  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
กําหนดให้หัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นผู้รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจําเดือนและรายไตรมาส 
(3 เดือน) พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
โดยกําหนดเป็นวาระเพ่ือพิจารณา  (1.1-6-1) 
 

7.มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงานเพ่ือพิจารณา  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกภารกิจ รอบ 6 เดือน, 12 เดือน จําแนกตามกลยุทธ์/โครงการ/
กิจกรรม ตามแบบรายงานสรุปการประเมินผลตามแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2553 (1.1-7-1) เป็นวาระเพ่ือ
พิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-7-2) 
 

8.มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ไป
ทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มี
การประชุมเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-8-1) จากผลการดําเนินงานรอบ 4 ปี (1.1-8-2) 
(ปีงบประมาณ 2550-2553) แล้วมีมติยืนยันการใช้แผนกลยุทธ์ (พ.ศ.2551-2560) ต่อไป โดยให้มีการปรับปรุง การ
กําหนดโครงการ/กิจกรรม ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จ (KPI)  ตามวัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ใหม่ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และคณะท่ีปรึกษาผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-8-3) 
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เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

1.1 7 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน 5 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.69 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ซ่ึงเท่ากับผลการประเมินของคณะ-

กรรมการฯ  รายละเอียดดังตารางท่ี  2.3 

ตารางที ่2.3  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมิน
ตาม

เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรม
การ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งชี ้

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

2553 2554 
สํานัก กรรม

การ 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก       4.66 4.69 4.69 3 3 

305 327 327 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/
โครงการบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต้องการ
พัฒนา เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และ
นานาชาติต่อจํานวน
บุคลากร 

ร้อยละ 

87 

350.57 

88 

371.59 

88 

371.59  100  100 5.00 5.00 5.00  / /  

30,933.31 37,125.38 37,125.38 2.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 

7,749 

3.99 

9,112 

4.07 

9,112 

4.07  3.51 3.75

  

3.99 4.07 4.07  / /  

2.3 ระดับความสําเร็จของ
การให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5  5  5 5.00 5.00 5.00 /   / 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
8 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจํานวนบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ  100.00  
 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ในปีการศึกษา 2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีจํานวนกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ   327
โครงการ มีบุคลากรประจําท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 88 คน ลาศึกษาต่อ 1 คน รวมบุคลากรประจําท้ังหมด 89 คน 

 

 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการพัฒนา เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจํานวนบุคลากร  
 

      = 
327

88
  x100 =  371.59  

 

 คะแนนท่ีได ้ =  530
371.59
×   =   5  คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ค่าร้อยละของกิจกรรม/โครงการทางวิชาการ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

305 327 2.1 

87 

ร้อยละ
350.57 88 

ร้อยละ
371.59 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2.1-1 เอกสารการขออนุมัติโครงการ 

2.1-2 รายละเอียดโครงการ/แผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 2553 

2.1-3 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมประจําปีการศึกษา 2553 

         2.1-4 แบบเก็บข้อมูลดิบ 2.1 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าเฉล่ีย 3.51 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ในปีการศึกษา 2553 สํานักสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีจํานวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการท้ังหมด 
327 โครงการ มีผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมท้ังหมด จํานวน 9,112 คน มีผลรวมของ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจคูณจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโครงการ/กิจกรรม จํานวน 37,125.38 คะแนน  

 

  

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ = 
37,125.38

9,112
     

  

 คะแนนท่ีได ้ =   4.07 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 

 คํานวณค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือได้ว่าคะแนนเท่านั้น 

 

วิธีการคํานวณ 

ความพึงพอใจ = 
∑
∑

in
in ix       = 

37,125.38
9,112  = 4.07 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

30,933.31 37,125.38 2.2 

7,749 

ค่าเฉลี่ย
3.99 9,112 

ค่าเฉลี่ย
4.07 

3.99  
คะแนน 

4.07 
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
3.51 

บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

2.2-1 รายงานการประเมินผลโครงการบริการวิชาการ/แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.2-2 แบบเก็บข้อมูลดิบ 2.1 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีการสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

2.3-1-1 

2.3-1.2 

 

2.3-1.3 

 

2.3-1.4 

 

- แบบประเมนิความพึงพอใจ 

เว็บไซด์โครงการฝึกอบรมวชิาชพีสําหรับ
ประชาชน 

- เว็บไซด์โครงการพฒันาบุคลากรภาครัฐ
และเอกชน 

- เว็บไซด์โครงการตอบสนองความต้องการ
การพัฒนาองค์กรภาครัฐและเอกชน 

 

� 2 มีการวางแผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

2.3-2-1 

2.3-2-2 

2.3-2-3 

- รายงานการประชุมฝา่ยฝึกอบรม 

- รายงานการประชุมฝา่ยพัฒนาสื่อฯ 

- รายงานการประชุมฝา่ยโรงพิมพ์ 
� 3 มีการดําเนินการตามแผนการ

ให้บริการที่กําหนด 
2.3-3-1 

 

2.3-3-2 

 

2.3-3-3 

2.3-3-4 

- แผ่นพับประชาสัมพนัธ์โครงการพัฒนา
บุคลากร 
- เว็บไซด์ โครงการอบรมวชิาชพีสําหรับ
ประชาชน 

- เอกสารประชาสัมพันธส์ื่อเพื่อการเผยแพร่ 
- โครงการผลิตเอกสารสิ่งพิมพด์้วยระบบ 

ดิจิทัล 

� 4 การประเมินผลการดําเนนิงานตาม
แผนการให้บริการ 

2.3-4-1 

2.3-4-2 

 

2.3-4-3 

- รายงานผลการดําเนนิงานตามไตรมาส 

- รายงานการประเมินผลเปา้หมาย รอบ 9 
เดือน 

- รายงานการประเมินผลเปา้หมาย รอบ 12 
เดือน 

� 5 มีการนําข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิการ
ให้บริการในรอบปีต่อไป 

2.3-5-1 

 

2.3-5-2 

 

- ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการจากแบบ
ประเมิน 

- รายงานการประชุม ฝา่ยฝึกอบรม เรื่อง 
การนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

ในปีการศึกษา 2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินการ 5 ข้อ ได้ 5 คะแนน ดังนี้ 
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1.มีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการทําการสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในบริการหลักของสํานักส่งเสริมฯ ซ่ึงบริการหลักของสํานักส่งเสริมฯ คือ การจัดการฝึกอบรม และการ
ผลิตและบริการส่ือ โดยทําการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการไว้ในคําถามด้านท้ายของแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการ (2.3-1-1) นอกจากนี้ ยังมีการเปิดช่องทางสํารวจความต้องการเพ่ิมทางเว็บไซด์ สําหรับ
โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน (2.3-1.2) โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์กร(2.3-1-3) และโครงการ
ตอบสนองความต้องการการพัฒนาภาครัฐและเอกชน (2.3-1-4) 

 

2.มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ภายหลังการสํารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการ สํานักส่งเสริมฯ โดยฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับได้นําผลการสํารวจความต้องการไปใช้ในการวางแผนการ
ดําเนินงานต่อไป ซ่ึงได้แก่ฝ่ายฝึกอบรม (2.3-2-1) ฝ่ายพัฒนาส่ือฯ (2.3-2-2) และฝ่ายโรงพิมพ์ (2.3-2-3) หลักฐาน
ปรากฏในรายงานการประชุมของฝ่ายต่างๆ 

 

3.มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการดําเนินการให้บริการตาม
แผนการดําเนินการท่ีกําหนดไว้  ได้แก่ โครงการพัฒนาบุคลากร(2.3-3-1)  โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน
(2.3-3-2) โครงการผลิตส่ือดิจิทัล (2.3-3-3) โครงการผลิตส่ือเพ่ือการเผยแพร่(2.3-3-4)   

 

4.การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานของโครงการต่างๆ ผ่านการรายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส(2.3-4-1) และรายงานผลการ
ประเมินผลเป้าหมาย รอบ 9 เดือน(2.3-4-2) และรอบ 12 เดือน(2.3-4-3) 

 

5.มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมได้รวบรวมข้อเสนอแนะของแต่ละกิจกรรมจากผู้รับบริการ(2.3-5-1) มอบให้ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไป
ดําเนินการปรับปรุงการให้บริการผ่านกระบวนการการประชุมฝ่าย (2.3-5-2) เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

2.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  5 คะแนน  5 ข้อ บรรลุ 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.60  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ซ่ึงเท่ากับผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ  รายละเอียดดังตารางท่ี  2.4 

 

ตารางที่ 2.4  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 

หน่วย ผลการดําเนินงาน ( 
รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งชี ้

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ 
องค์ประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ       4.20 4.60 4.60 5 4 

3.1 ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการ
ประจําหนว่ยงาน 

และผู้บริหารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 5 7 7 7  7 5.00 5.00 5.00  /  / 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 1 5 5  5  5 1.00 5.00 5.00 /   / 

3.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

ข้อ 5 6 6  5  5 5.00 5.00 5.00 /  /   

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ n/a 4 3  4 4  0.00 3.00 3.00  /   X 

72 83 83 ร้อย
ละ 

87 

82.76 

89 

93.25 

89 

93.26  80.00 80.00  5.00 5.00 5.00  / /  3.5 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู ้และ
ทักษะวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือ
ต่างประเทศ               



51 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7  ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ      

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่
ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กําหนดครบถ้วน และ
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด
ล่วงหน้า 

3.1-1-1 

 

 

 
 

3.1-1-2 

 

- ประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ เรื่อง
ข้อบังคับว่าด้วยคณะกรรมการประจํา
สํานักสง่เสริม พ.ศ. 2541, พ.ศ. 2547 
(ฉบับที่ 2) 
 

- รายงานการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจําสาํนักฯ  
 

� 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเปน็
ฐานในการปฏิบัตงิานและพฒันาหน่วยงาน 

3.1-2-1 

3.1-2-2 

 

3.1-2-3 

 

3.1-2-4 

- แผนกลยุทธ ์

- รายงานการประชุม (แผนกลยทุธ์) 
ประจําเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 

- รายงานการประชุมฝา่ยเรื่องการ
ถ่ายทอดแผนกลยทุธ ์

- เว็บไซด์สาํนักสง่เสริมฯ 
(www.eto.ku.ac.th) 
 

� 3 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

3.1-3-1 - รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ วาระรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน รายเดือน/ราย
ไตรมาส 
 

� 4 ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากร ตามความเหมาะสม และ
ผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน
อย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปีการศึกษา 

3.1-4-1 

 

3.1-4-2 

 

3.1-4-3 

-การแต่งตั้งคณะทาํงานโครงการต่างๆ 
ของสํานักฯ 

- โครงการสัมมนาประจาํปีของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

- โครงการสัมมาทิฐ ิ
 

� 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และสง่เสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

3.1-5-1 

 

3.1-5-2 

 

3.1-5-3 

3.1-5-4 

- โครงการสัมมนาประจาํปีของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

- โครงการการจัดการความรู้ ภายใน
หน่วยงาน (KM)  
- คู่มือการปฏิบัติงาน 

- การเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานผ่านทางเว็บไซดส์ํานกัฯ 
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รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 6 ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โดยคํานงึถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย 

3.1-6-1 

 

 

3.1-6-2 

 

 

3.1-6-3 

3.1-6-4 

 
 
 
 
 
 

3.1-6-5 

3.1-6-6 

 

3.1-6-7 

 

 

3.1-6-8 

3.1-6-9 

 

- รายงานการประเมินภาวะผู้นาํ และ
ภารกิจของผู้บริหารสํานักส่งเสรมิและ
ฝึกอบรม 

-รายงานประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

- เว็บไซด์สาํนักฯ ประวัติผูบ้ริหาร 
- รายงานผลการดําเนินงานของผู้
ดํารงตําแหน่งบริหารต่อ
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร 
-รายงานการประเมินตนเอง 
- คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน 

- รายงานผลการตรวจสอบภายใน
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปี
งบประมาณ 2553 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง 

� 7 คณะกรรมการประจําหน่วยงานประเมินผล
การบริหารงานของหน่วยงานและผูบ้ริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

3.1-7-1 

 

3.1-7-2 

 

3.1-7-3 

 

 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ 

-รายงานสรุปผลตามแผนปฏิบัตงิาน 
ปีงบประมาณ 2553 (ฉบบัปรับปรุง) 
-รายงานการประชุมการทบทวนแผนกล
ยุทธ์และผลการดําเนินงาน 

 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

1. คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กําหนดครบถ้วน และมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการแจ้งหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยส่งประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แต่งตั้งคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม  ลงวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2553 และประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง ข้อบังคับ
ว่าด้วยคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พ.ศ. 2541 และ พ.ศ.2547 (ฉบับท่ี 2) (3.1-1-1) ทาง
จดหมาย  พร้อมกันนั้นได้กําหนดให้กรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้ทําการประเมินตนเองตาม
ข้อบังคับท่ีกําหนด (3.1-1-2)  
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2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการกําหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานเพ่ือเป็นทิศทางการดําเนินงาน  โดยกําหนด
วัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน (3.1-2-1) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานและการวางแผน
พัฒนาหน่วยงาน และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปยังบุคลากรทุกระดับเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินของหน่วยงานและบุคลากร โดยผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ (3.1-2-2) การประชุมใน
ระดับฝ่าย(3.1-2-3) และเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-2-4) 
 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและ
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักฯ โดยกําหนดเป็นวาระเพ่ือพิจารณา เร่ืองรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน เป็นรายเดือน รายไตรมาส และการประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-3-1) 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากร ตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงานอย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปี
การศึกษา  ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีนโยบายให้บุคลากรทํางานเป็นทีม โดยการสนับสนุนบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของสํานักฯ(3.1-4-1)  และมีการจัด
ประชุมสัมมนาประจําปีของสํานักฯ(3.1-4-2) และจัดโครงการสัมมาทิฐิ (3.1-4-3) “ผู้บริหารพบบุคลากรเป็นประจํา
ทุกปี”  

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ  ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
โดยจัดสัมมนาประจําปี (3.1-5-1) การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (3.1-5-2)  การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  (3.1-

5-3), เว็บไซด์สํานักฯ (3.1-5-4) เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประเมินภาวะผู้นําและภารกิจของผู้บริหารสํานักฯ ผล
การประเมินในระดับดีมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.94 คะแนน(3.1-6-1) ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-6-2 ) และมีการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ 
บนเว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมฯ(3.1-6-3)รายงานผลการดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหารต่อคณะกรรมการ
ติดตามผลการดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร (3.1-6-4) สรุปผลการดําเนินงานและรายงานการเงินของ
หน่วยงานตามรายงานการประเมินตนเองของสํานักฯ (SAR) (3.1-6-5) เสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
ฯ  และมีการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบภายในของสํานักส่งเสริมฯ (3.1-6-6) และรายงานผลการตรวจสอบภายในสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม ประจําปีงบประมาณ 2553 (3.1-6-7) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (3.1-6-8) เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมในการบริหารจัดการ
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ความเส่ียงของสํานักส่งเสริมฯ โดยรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง (3.1-6-9) ท่ีเหลืออยู่ต่อ
คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ และมหาวิทยาลัยฯ  เป็นประจําทุกปี  
 

7. คณะกรรมการประจําหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประเมินผลการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ และให้ข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ (3.1-7-1) โดยคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มีการจัดประชุมเพ่ือนํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และผลการดําเนินงาน (3.1-7-2) มาพิจารณา
ทบทวนการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-7-3)  
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

3.1 5 ข้อ  7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 
 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

√ 1 การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์
ของหน่วยงาน 

3.2-1-1 

 

 

 

- รายงานการประชุมคณะทาํงาน
จัดการความรู้ฯ ครั้งที่ 1/2553  

วันที่ 27 ตุลาคม 2553 และครั้งที่ 
1/2554 วันที่ 1 มีนาคม 2554 

√ 2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะในการปฏบิัติงานอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3.2-2-1 

 

 

- ร่างแผนพฒันาสาํนักสง่เสริม
และฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ 
KM 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

   3.2-2-2 - โครงการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 
และ2 

√ 3 มีการแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กาํหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสูบุ่คลากรกลุ่มเปา้หมายที่กําหนด 

 

3.2-3-1 

 

 

 

 

3.2-3-2 

- โครงการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 

วิธีการปฏิบัติงานด้านการเงิน และ
พัสดุ และครั้งที่ 2 ระเบียบงาน
สารบรรณ 

 

- โครงการ Edutainment in 

Toilet (ET) 
 

√ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยา่งเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณอ์ักษร 
(explicit knowledge) 

3.2-4-1 

 

 

 

 
 
 

3.2-4-2 

 
 
 
 

3.2-4-3 

 

 

- บทความการจัดการความรู้  
และระเบียบต่างๆ ท่ีควรรู้  ใน
เว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม
(http://www.eto.ku.ac.th/) 
 

- การถ่ายทอดความรู้ผ่าน
โครงการ Edutainment in 

Toilet (ET)  
 

- เอกสารประกอบโครงการจัดการ
ความรู้ 

- เรื่อง วิธีการปฏิบัตงิานด้าน
การเงิน และพัสด ุ

- เรื่อง ระเบียบงานสารบรรณ 

- บทความเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ทางเว ็บไซด์
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม 

 

√ 5 มีการนําความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ใน
ปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาที่ผา่นมา
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใช้ในการ ปฏิบัติงาน
จริง 
 

3.2-5-1 

 

 

 

 

- เว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 
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ผลการดําเนินงาน 

 

1.การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ผ่านการประชุม
คณะทํางานจัดการความรู้ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ซ่ึงมีผู้อํานวยการสํานักฯ เป็นท่ีปรึกษา รองผู้อํานวยการ
เป็นประธาน และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นคณะทํางาน โดยในการประชุมเม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2553 ได้กําหนด
ประเด็นความรู้ท่ีต้องการให้จัดการความรู้ในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการดําเนินงานปกติ และ
เกิดปัญหาในขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ เพ่ือนํามาใช้เป็นประเด็นวางแผนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  และ
ในการประชุมเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้ร่วมพิจารณาแผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ 
KM  โดยแบ่งแยกออกเป็น 6 หัวข้อหลัก ดังนี้ 1.ประเด็นความรู้ท่ีบุคลากรพึงมี 2.กลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงาน 3. การรวบรวมความรู้ตามประเด็นท่ีกําหนด 4. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 5. การนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง และ 6. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ KPI (3.2-1-1)  
 

2.กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้
ที่กําหนดในข้อ 1 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ ดังปรากฏใน 
ร่างแผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ KM (3.2-2-1) นอกจากนี้ได้กําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้ไว้ในโครงการจัดการความรู้ เร่ือง วิธีการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและพัสดุ และ 
เร่ืองระเบียบงานสารบรรณ (3.2-2-2)  

 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้จากการปฏิบัติงานจากผู้รู้ของหน่วยงาน
มาถ่ายทอดสู่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานนั้นๆ  ผ่านโครงการจัดการความรู้ ท้ัง 2 คร้ัง (3.2-3-1) 
นอกจากนี้ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ยังสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานผ่านโครงการ 
Edutainment in Toilet (ET) ด้วย (3.2-3-2) 

 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อื่น ๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 

knowledge)  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการรวบรวมความรู้ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) เช่น  1) การถ่ายทอดความรู้ผ่าน บทความการจัดการความรู้  และ
ระเบียบต่างๆ ท่ีควรรู้  ในเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (http://www.eto.ku.ac.th/)(3.2-4-1)   2) การ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการ Edutainment in Toilet (ET) (3.2-4-2)  และ 3) การถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการ
จัดการความรู้ ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ได้แก่  โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เร่ือง “ปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์และการแก้ไขปัญหา” , การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทําความเข้าใจตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ปีการศึกษา 2552 , โครงการจัดการความรู้  เร่ือง วิธีการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและพัสดุ  และโครงการจัดการความรู้  เร่ือง ระเบียบงานสารบรรณ (3.2-4-3)   

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ ปฏิบัติงานจริง  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการรวบรวมความรู้  ปัญหาการใช้
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คอมพิวเตอร์และการแก้ไขปัญหา,  วิธีการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและพัสดุ, ระเบียบงานสารบรรณ และระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของสํานักฯ (3.2-5-1) ในส่วนของการ
จัดการความรู้ในหน่วยงาน และข้อควรรู้ต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรสํานักฯ เรียนรู้ และนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง
อย่างถูกต้องตามระเบียบและวิธีปฏิบัต ิ

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

3.2 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน  5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 
 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3  ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงาน
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

3.3-1-1 - คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง สาํนักสง่เสริมและ
ฝึกอบรม 

� 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่งและปจัจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน 

3.3-2-1 

 

 

3.3-2-2 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง สาํนักสง่เสริม
และฝึกอบรม 

- แบบฟอร์ม SHOPPING RISK 

ของมหาวิทยาลัย (KU-REM-6)  
� 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ

เสี่ยงและจัดลําดบัความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ใน   ข้อ 2 

3.3-3-1 

 

3.3-3-2 

-เอกสารการวิเคราะห์ระบุความ
เสี่ยง ของฝ่ายตา่งๆ  
-รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงสาํนักสง่เสริมและ
ฝึกอบรม  (11 พ.ย. 53) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่งที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนนิการตามแผน 

3.3-4-1 

 

 

 

3.3-4-2 

-รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม  (11 
พ.ย. 53) 
-แผนบริหารความเสี่ยงของสํานกั
ฯ ตามแบบฟอร์ม (R-ERM.F1, 

R-ERM.F2) 

� 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา
 หน่วยงาน เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

3.3-5-1 

 

 

 
3.3-5-2 

-รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม  (27 
ต.ค. 53) 
-บันทึก สง่รายงานผลการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยง (R-

ERM.F3) 

� 6 มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําหน่วยงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

3.3-6-1 - รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม   

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม ได้ดาํเนินการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสีย่งตามแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจ
หลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผู้อํานวยการสํานักฯ เป็นประธานกรรมการ รองผู้อํานวยการเป็นรองประธาน และมีผู้ช่วยผู้อํานวยการ
และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นคณะกรรมการ (3.3-1-1) ทําหน้าที่ในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัยมา
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงภายในสํานักฯ และจัดทํารายงานส่งมหาวิทยาลัยฯ 

 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการประชุมคณะกรรมการฯ(3.3-2-1)  และได้มีการ
ดําเนินการประเมินและวิเคราะห์ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งในด้านนโยบาย/กลยุทธ์/แผน   ด้านการปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการ  ด้านการเงินและบัญชี  ด้านระบบสารสนเทศ  ด้านการบริการวิชาการ ด้านพัสดุ ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตามแบบฟอร์ม SHOPPING RISK ของมหาวิทยาลัย (KU-REM-6) (3.3-2-2)  และรายงาน
ตามเอกสารสรุปแบบฟอร์มและรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่หน่วยงานต้องจัดทํา (R-ERM.F1,   
R-ERM.F2) และรายงานผลการควบคุมภายใน (ปย.1)  เพื่อรายงานมหาวิทยาลัย ฯ 
 

3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน ข้อ 2 สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง โดยมอบหมายให้ฝ่ายต่างๆ ดําเนินการตาม
แบบฟอร์ม (KU-REM-6) จํานวน 7 ด้าน คือ การบริหาร การบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและบัญชี  ด้านระบบ
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สารสนเทศ  ด้านการบริการวิชาการ ด้านพัสดุ ด้านศิลปวัฒนธรรม (3.3-3-1) และนํามาจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ของแต่ละฝ่าย ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553 (3.3-3-2) 

 

4.มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม นําผล
การวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง          
3 อันดับแรกที่มีผลกระทบรุนแรง ( 3.3-4-1)พร้อมทั้งแจ้งผู้รับผิดชอบให้ดําเนินการตามแผน พร้อมทั้งจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม (R-ERM.F1, R-ERM.F2) และรายงานผลการควบคุมภายใน (ปย.1) นําส่งมหาวิทยาลัยฯ ( 3.3-

4-2) 
 

5.มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพื่อพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพื่อพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการฯ (3.3-5-1) และนําส่งรายงานผลการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงของสํานักแก่มหาวิทยาลัย (R-ERM.F3) (3.3-5-2) 
 

6.มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการจัดประชุมเมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2553 , 11 พฤศจิกายน 2553 และ 2 มีนาคม 2554 เพื่อติดตามและสรุปถึงผลการดําเนินงานที่ผ่านมา พร้อมทั้ง
กําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  (3.3-6-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

3.3 5 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ     

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

....... 
 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

3.4-1-1 

 

- แผนอัตรากําลงั 4 ปี ของสํานกัฯ 
(2552-2555) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 
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รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

   3.4-1-2 

3.4-1-3 

3.4-1-4 

3.4-1-5 

 

3.4-1-6 

 

- แผนภูมิโครงสร้างอัตรากําลงัของ
สํานัก/จาํแนกตามฝา่ย 

- แผนเกษียณอายุของบุคลากร 
- แผนพัฒนาบุคลากร  
- คําขอจัดทํางบประมาณรายจา่ย/งบ
บุคลากร 
- คําขออนุมัติงบประมาณเงินรายได้/
ประมาณการคา่ใช้จ่ายงบบุคลากร 

� 2 มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 

3.4-2-1 

 

 

3.4-2-2 

3.4-2-3 

3.4-2-4 

 

3.4-2-5 

 

3.4-2-6 

3.4-2-7 

- ประกาศหลักเกณฑ์ ระเบียบ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล/ หลักเกณฑ์
และวิธีการคัดเลือก 

- ใบบอกลักษณะงาน (ก.พ.อ.) 
- ใบมอบหมายงาน 

- แบบประเมนิผลการปฏิบัตงิานเพื่อ
พิจารณาความดีความชอบประจําป ี

- คําสั่งการเลื่อนระดบั/ เปลี่ยน
ตําแหน่ง/ ปรับเปลี่ยนการจา้ง 
- อนุมัติบุคลากรลาศึกษาต่อ 

- พัฒนาบุคลากร(สัมมนา/ฝึกอบรม/ดู
งาน) 
 

� 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพทีด่ี และสร้าง
ขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.4-3-1 

3.4-3-2 

 

3.4-3-3 

 

3.4-3-4 

3.4-3-5 

3.4-3-6 

- โครงการสวัสดิการสํานักส่งเสริมฯ 

- ห้องปฏิบัติงาน/บรรยากาศการ
ทํางาน/ภาพถ่าย 

- การเสนอรายชื่อบุคลากรดีเด่น/ภาพ
ประชาสัมพนัธ ์

- โครงการสัมมนาสํานักฯ ประจําปี 53 

- โครงการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรมฯ 

- โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 
 

� 4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรนาํความรู้และ
ทักษะที่ไดจ้ากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

3.4-4-1 

 

 

 

 

- รายงานตามระเบียบมหาวิทยาลัย
ฯ ว่าด้วยการให้ข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษา 
ฝึกอบรม วิจัย และดูงาน พ.ศ. 
2546 

� 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร 
และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ

3.4-5-1 

3.4-5-2 

- หนังสือเวียนจรรยาบรรณบุคลากร 
- Website สํานักสง่เสริมฯ 

…….. 6 มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

3.4-6-1 

 

- รายงานสรุปการประเมินผล/
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปี 
2553, 2554 
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รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

   3.4-6-2 - รายงานการประชุมผูบ้ริหารสาํนักฯ 

……. 7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากร 

3.4-7-1  

 
 

ผลการดําเนินงาน 

 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีนโยบาย
และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม  ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์   โดยมีการจัดทําแผน
อัตรากําลัง 4 ปี (ปีงบประมาณ 2552-2555) (3.4-1-1)   แผนภูมิโครงสร้างอัตรากําลัง  (3.4-1-2)  แผนเกษียณอายุ
ราชการ พนักงานและลูกจ้าง  (3.4-1-3)  แผนพัฒนาบุคลากร (3.4-1-4) รวมทั้งมีการจัดทําคําของบประมาณรายจ่าย/งบ
บุคลากร (3.4-1-5)  คําขออนุมัติงบประมาณเงินรายได้/ประมาณการค่าใช้จ่ายงบบุคลากร (3.4-1.6) และยังมีการสํารวจ
ความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรต่อไป   
 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการบริหารและพัฒนา
บุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด มีกระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตามประกาศ  หลักเกณฑ์  ระเบียบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล/ หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก (3.4-2-1) มีการวิเคราะห์งานโดยคําอธิบายใบบอกลักษณะงาน  
(Job Description) (3.4-2-2)  จัดทําใบมอบหมายงาน  (Job Assignment) (3.4-2-3) ของบุคลากรทุกคน และมีการ
ทบทวนความเหมาะสมก่อนมอบใบมอบหมายงาน  โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายให้สอดคล้องกับตําแหน่งงานและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบ  (3.4-2.4)  เพื่อพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี  การเลื่อนระดับ การปรับเปลี่ยนตําแหน่ง  ปรับเปลี่ยนการจ้าง  (3.4-2-5)  และสนับสนุนให้
บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้เพื่อนํามาใช้ในการปฏิบัติงานด้วยการอนุมัติให้บุคลากรลาศึกษาต่อ (3.4-2-6)  บุคลากรไปศกึษาดู
งาน  สัมมนา  ฝึกอบรม  (3.4-1-7) เพื่อได้นําความรู้มาพัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร  โดยการจัดสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้กับบุคล
กรของสํานักฯ  จัดให้มีโครงการต่าง ๆ  ได้แก่ โครงการสวัสดิการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  โครงการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพด้วยเครื่องออกกําลังกาย (ETO FITNESS CENTER) และโครงการ ETO Bicycle Club  (3.4-3-1 )  นอกจากนี้
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการปรับภูมิทัศน์สถานที่ทํางานเพื่อสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการทํางานให้กับ
บุคลากร (3.4-3-2) 
 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีการติดประกาศประชาสัมพันธ์ยกย่องให้เกียรติกับผู้ที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ในหนว่ยงาน
ให้บุคลากรทราบ (3.4-3-3)  และมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือในการทํางาน เช่น จัดโครงการสัมมนาสํานักฯ ประจําปี 53 (3.4-3-4)  โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ฯ  (3.4-3-5)  โครงการตรวจสุขภาพประจําปี (3.4-3-6)      

                          
4. - 
 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  สํานักส่งเสริมฯ  จัดให้มีการให้
ความรู้ด้านจรรยาบรรณให้กับบุคลากรทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร โดยมีการแจ้งหนังสือเวียน (3.4-5-1) และลง Website  

ของสํานักฯ (3.4-5-2)  ให้บุคลากรทราบเพื่อถือปฏิบัติ 
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6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการ
ประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรม
ที่กําหนดไว้ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) โดย
การจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผล/เป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติงานประจําปี 2553, 2554 (3.4-6-1) เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา (3.4-6-2) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

3.4 5 ข้อ 4 ข้อ 3 คะแนน 3 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

3.4 n/a 3 ข้อ -  คะแนน 3 คะแนน 4 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 1, 4, 6, 7 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยนําเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีบุคลากรประจําทีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพในประเทศ 
จํานวน 69 คน ต่างประเทศ จํานวน 14 คน รวมท้ังหมดท่ีได้รับการพัฒนาฯ จํานวน 83 คน และมีบุคลากรประจํา
ท้ังหมด จํานวน 89 คน  
 

  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพท้ังในประเทศ หรือต่างประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 93.26 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 
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       = 10089
83
×  =  93.26 

  

 คะแนนท่ีได ้   =  ×
93.26 580   =   5 คะแนน 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

72 83 3.5 

87 

ร้อยละ 

82.76 89 

ร้อยละ 

93.26 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 80 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.5-1 การพัฒนาบุคลากร (สัมมนา/ ฝึกอบรม/ ดูงาน) ประจําปีการศึกษา 2553 

3.5-2 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ประจําปีการศึกษา 2553 

3.5-3 ตารางกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data Set) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

   

การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี 
พบว่า มีผลการประเมินตนเองได้คะแนนเฉล่ีย 4.50 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดดังตารางท่ี  2.5 
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ตารางที่ 2.5 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน
เต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งชี ้

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที ่4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       5.00 4.50 4.00 1 1 

4.1 ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 6 5  7 7 5.00 4.00 3.00  x x  

268 276 276 4.2 ร้อยละของกจิกรรม
การให้บริการที่มี
การวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วย 

ร้อย
ละ 

268 

100 

276 

100 

276 

100  80  85 5.00 5.00 5.00 /  /  

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีแผนกลยุทธท์างการเงินที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 

4.1-1-1 

 

4.1-1-2 

- แผนปฏบิัติงานประจําปี
งบประมาณ 2553 

- แผนปฏบิัติราชการ 4 ป ี

� 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากร ทางดา้นการเงิน 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.1-2-1 

4.1-2-2 

 

4.1-2-3 

4.1-2-4 

- คําของบประมาณแผ่นดิน 

- คําของบประมาณเงินรายได ้

รายละเอียดโครงการ 
- แผนปฏบิัติงาน 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดทํางบประมาณและติดตามผล 

� 3 มีงบประมาณประจําปีที่สอดคลอ้งกับ
แผนปฏบิัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลากร 

4.1-3-1 
 

4.1-3-2 

- งบประมาณแผน่ดินที่ได้รับการ
จัดสรรจากมหาวิทยาลัยฯ 

- กรอบงบประมาณเงินรายได้
ประจําปี 2553 ที่ได้รับอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัยฯ 
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รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

....... 4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
และรายงานต่อคณะกรรมการประจําหน่วยงาน 
อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง 

4.1-4-1  

� 5 มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของหน่วยงานอยา่งต่อเนื่อง 

4.1-5-1 - ตารางวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและ
สถานะทางการเงินเพื่อประกอบคํา
ของบประมาณ 

� 6 มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  

committee) ภายในและภายนอก ทําหน้าที่
ตรวจ ติดตามการใช้เงนิให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที ่ มหาวิทยาลยักําหนด 

4.1-6-1 
 
 

 

4.1-6-2 

- คําสั่งแต่งตัง้ผู้ตรวจสอบภายใน
ประจําหน่วยงาน 

- รายงานผลการตรวจสอบทาง
การเงินจากผู้ตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลยัฯ  

� 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเปา้หมาย และนาํข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการ วางแผนและการ
ตัดสินใจ 

4.1-7-1 

 
 
 
 
 
 
 

 

4.1-7-2 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสริมฯ วาระเพือ่
พิจารณาเรื่องรายงานสถานะทางการ
เงิน 

- ระบบบัญชี 3 มิต ิ

 

ผลการดําเนินงาน 

 

1.มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทํากล
ยุทธ์ทางการเงินท่ีผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผลและมีการ
แปลงแผนกลยุทธ์เข้าสู่แผนปฏิบัติงานประจําปี (4.1-1-1) จําแนกตามเป้าหมาย/โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ 
(4.1-1-2) 
 

2.มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน 
เงินรายได้โครงการพัฒนาวิชาการ  และเงินรายได้อ่ืน ๆ ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ (4.1-2-1) สําหรับการใช้จ่ายเงิน 
ฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป โดยหน่วยการเงินและบัญชี เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ตรวจสอบการบริหาร
การเงินและงบประมาณท้ังเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ แนวทางการบริหาร
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเคร่งครัด และมีการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน ท้ังเงินงบประมาณและเงินรายได้ให้
ทันภายในปีงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
 

3.มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน และบุคลากร 
ตามท่ีสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจากมหาวิทยาลัยฯและสภามหาวิทยาลัยฯ มี
มติอนุมัติกรอบประมาณการรายได้-ค่าใช้จ่าย งบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2553 ให้แก่หน่วยงานต่างๆ 
แล้ว สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่างๆ เพ่ือจัดทํารายละเอียดโครงการ
แผนปฏิบัติงานประจําปี จําแนกตามประเภทรายได้และค่าใช้จ่าย 

 

4. - 
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5.มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความม่ันคง
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขอตั้งงบประมาณประจําปี ให้สอดคล้องกับภารกิจและแนวทางการสนับสนุนงบประมาณ
จากรัฐบาล รวมท้ังการปรับเปล่ียนแผนการใช้จ่ายประจําปี และการจัดสรรเงินรายได้จากส่วนกลางสนับสนุน
หน่วยงานภายในให้สามารถใช้จ่ายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

6.มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในประจําหน่วยงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมตามนโยบายการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ทําหน้าท่ี
ติดตาม ตรวจสอบการใช้เงินทดรองราชการ ความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้และการจัดซ้ือ จัดหาพัสดุครุภัณฑ์
ของหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมเพ่ือพิจารณา 

 

7.ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดให้มีการรายงานผล
การเงินต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เดือนละ 1 คร้ัง (4.1-7-1) มีการรายงานการ
ใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณเสนอกรมบัญชีกลางผ่านกองคลังงวดรายเดือน (4.1-7-2) มีการรายงานเงินคงเหลือ
ประจําวัน และรายงานเงินคงเหลือประจําเดือน และมีการกําหนดระยะเวลาการจัดส่งรายงานข้อมูลทางการเงิน 
พร้อมสรุปวิเคราะห์และนํารายงานผลจากข้อมูลทางการเงินแจ้งเวียนหน่วยงานย่อย เพ่ือเร่งรัดติดตามการใช้เงิน
ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่

2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

4.1 7 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

4.1 7 ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 1, 4 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีกิจกรรมการให้บริการท่ีมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย จํานวน 276
กิจกรรม จากจํานวนกิจกรรมท่ีให้บริการท้ังหมด 276 กิจกรรม  
 

  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการท่ีมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 100 

       

    = ×
276
276 100  =  100 

  

 คะแนนท่ีได้ =  ×
100 580   =   5 คะแนน 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการท่ีมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

268 276 4.2 

268 

ร้อยละ
100 276 

ร้อยละ
100 

5 คะแนน  5 คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

268 276 4.2 

268 

ร้อยละ
100 276 

ร้อยละ
100 

5 คะแนน  5 คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
4.2-1 โครงการการให้บริการท้ังหมดท่ีมีการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยและนําเสนอผู้บริหาร 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 
1 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้  รายละเอียดดังตารางท่ี 2.6 

ตารางที ่ 2.6  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งช้ี 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             5.00 4.00 3.00 1 0 

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ n/a 8 6 8 8 0.00 4.00 3.00 / X 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
ภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน
ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

5.1-1-1 

 
 

5.1-1-2 

 
 

5.1-1-3 

 
 

5.1-1-4 

 
 

5.1-1-5 

- คู่มือประกันคุณภาพภายใน สาํนัก
ส่งเสริมฯ 
 

- แผนการดําเนนิการประกันคณุภาพ
ระดับฝา่ย 
 

- แผนการดําเนนิการประกันคณุภาพ
ระดับสาํนัก 
 

- คณะทํางานจดัทําประกันคุณภาพ 
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม 
 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับฝา่ย 
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รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 2 มีการกําหนดนโยบายและให้
ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 

5.1-2-1 

 

 

5.1-2-2 

- คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

- คําสั่งแต่งตัง้คณะทาํงานจัดการ
ประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

� 3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตาม     
อัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

5.1-3-1 

 

 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 2.13 

� 4 มีการดําเนินงานด้านการประกนั
คุณภาพภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ   
2) การจัดทํารายงานการประเมนิ
คุณภาพ โดยผา่นความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําหน่วยงาน  ก่อน
จัดส่งมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา  
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทาํ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานโดยผ่านความ เห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําหน่วยงาน 

5.1-4-1 

 

 

5.1-4-2 

 

 

5.1-4-3 

 

5.1-4-4 

- แผนการดําเนนิการประกันคณุภาพ
ภายในระดับสํานัก 

 

- แผนการดําเนนิการประกันคณุภาพ
ภายใน ระดับฝ่าย 

 

- สปค.01 และ สปค.02 

 

- รายงานการประเมินตนเอง(SAR) 

� 5 การนําผลการประกนัคุณภาพภายในมา
ปรับปรุงการทาํงาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้

5.1-5-1 - สปค.01 

 

 

 

� 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพภายใน ครบทั้ง 6 
องค์ประกอบคุณภาพ 

5.1-6-1 - เว็บไซด์ประกนัคุณภาพ สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

� 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสยีใน
การประกันคุณภาพ โดยเฉพาะ
ผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

5.1-7-1 

 

 

5.1-7-2 

 

 

 

5.1-7-3 

 

 

- คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพฝ่าย 

 

- คําสั่งแต่งตัง้คณะทาํงานจัดการ
ประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

- คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประจํา
สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม 
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รายการหลักฐาน ผ่าน ข้อ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

   5.1-7-4 

 

 

5.1-7-5 

 

 

 

 

 

5.1-7-6 

 

- คําสั่งแต่งตัง้ที่ปรึกษาสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

- คําสั่งแต่งตัง้ที่ปรึกษา- 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

รายงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประจําปีการศึกษา 2552 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.3 ร้อยละของ
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสรา้ง
ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติต่อ
อาจารย ์

� 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพระหวา่งหนว่ยงาน/
มหาวิทยาลยั และมีกิจกรรมร่วมกัน 

5.1-8-1 ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3  ในรายงาน
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ 
ประจําปีการศึกษา 2552 

....... 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพที่หน่วยงานพฒันาขึ้น
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอืน่สามารถ
นําไปใชป้ระโยชน ์

5.1-9-1  

 

ผลการดําเนินงาน 

 

ในปีการศึกษา 2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินการ 8 ข้อ  ได้ 4 คะแนน  แต่ผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ 6 ข้อ ได้ 3 คะแนน 

 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน
ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินการตาม
ระบบกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได้มีการปรับเพ่ือนําไปใช้กับฝ่ายต่างๆ ของสํานักส่งเสริมฯ 
ผ่านคู่มือการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-1-1) รวมท้ังมีการกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการทําประกันคุณภาพภายในท้ังในระดับฝ่าย(5.1-1-2) และระดับสํานัก(5.1-1-3) มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ
และผู้ประสานงานด้านประกันคุณภาพในรูปแบบของคณะทํางานท้ังในระดับสํานัก(5.1-1-4) และระดับฝ่าย(5.1-1-

5) 
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2.มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการแต่งตั้ง  (5.1-2-1) ท่ีมีผู้อํานวยการสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรมเป็นประธาน เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานัก
ส่งเสริมฯ และแต่งตั้งคณะทํางานจัดการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-2-2) เพ่ือทําหน้าท่ี
ประสานงาน รวบรวมข้อมูล ติดตามการประกันคุณภาพ รวมท้ังจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 
 

3.มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดตัวบ่งช้ีท่ีแสดง
ถึงอัตลักษณ์ของสํานักส่งเสริมฯ คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 2.13 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย(5.1-3-1) ภาระงานส่วนใหญ่
สํานักส่งเสริมฯ มีการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทําให้เกิดเป็นเครือข่ายท้ังท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม 

 

4.มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาd

คณะกรรมการประจําหน่วยงานก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานโดยผ่านความ   เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน  

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในครบถ้วนตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กําหนด ตั้งแต่การกําหนดแผนการประกันคุณภาพภายในท้ังในระดับสํานัก(5.1-4-1) 
และระดับฝ่าย(5.1-4-2) การนําข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการพัฒนาสํานักส่งเสริมผ่าน 
สปค.01 และสปค.02(5.1-4-3) การรวมรวมผลการดําเนินงานประจําปี และผลการประเมินคุณภาพภายใน รวบรวม
ไว้ในรายงานการประเมินตนเอง(SAR)(5.1-4-4) เพ่ือเผยแพร่ต่อไป  
 

5.การนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยคณะทํางานจัดทําประกันคุณภาพ สํานัก
ส่งเสริมฯ ได้มอบหมายให้แต่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับข้อเสนอแนะท่ีได้จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในไปดําเนินการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ ผ่าน สปค.01 (5.1-5-1) 
 

6.มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน ครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ  สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ได้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น ข้อมูลด้านบุคลากร คู่มือการประเมิน
คุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง และแบบฟอร์ม และแสดงไว้ท่ีเว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม
(5.1-6-1) ซ่ึงผู้สนใจสามารถเข้าชมข้อมูลต่างๆ ได ้
 

7.มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ส่งเสริมให้บุคลากรของฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพฝ่าย(5.1-7-1) เพ่ือมาเป็นตัวแทนฝ่ายในคณะทํางาน
จัดทําประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-7-2) อีกท้ังยังแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมฯ(5.1-7-3) ท่ีปรึกษาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-7-4) และท่ีปรึกษาผู้อํานวยการสํานัก
ส่งเสริมฯ (5.1-7-5)และได้มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลในตัวบ่งช้ีท่ี 5.3 (5.1-7-6) ในการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัยฯ 
 

8.มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ร่วมเป็นเครือข่ายประกันคุณภาพ กับสํานักประกันคุณภาพ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ร่วมให้ข้อมูล โดยเป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลในตัวบ่งช้ีท่ี 5.3 (5.1-8-1) ในการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยฯ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

5.1 7 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน  4 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

5.1 n/a 6 ข้อ - คะแนน 3 คะแนน 8 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 5, 8 

 
 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

 

การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ซ่ึง
เท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  รายละเอียดดังตารางท่ี  2.7 

 

ตารางที่  2.7  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

   สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งช้ี 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

25532554
สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน             5.00 5.00 5.00 1 1 

6.1 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
9 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน      

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ
ครบถ้วนครอบคลุมการดําเนนิงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการตา่งๆ เพื่อทําให้การดําเนินงานของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

6.1-1-1 

 

6.1-1.2 

 

 

- Work Flow สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

- รายงานการประชุมของ
ฝ่ายตา่งๆ เรื่อง การ
ทบทวนกระบวนงาน 

� 2 มีการจัดทําหรือทบทวนข้อกําหนดที่สาํคัญของ
กระบวนการหลักที่สาํคัญจากความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

6.1-2-1 - คู่มือปฏิบัติงานของ
กระบวนการผลิตเอกสาร
สิ่งพิมพ ์

� 3 มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อกําหนด
ที่สําคัญจัดทํามาตรฐานและจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผดิชอบชัดเจน 

6.1-3-1 

 

 

6.1-3-2 

- คู่มือปฏิบัติงานของ
กระบวนการผลิตเอกสาร
สิ่งพิมพ ์

- รายงานการประชุมฝา่ย
โรงพิมพ์ เรื่องการทบทวน
กระบวนงานผลิตเอกสาร
สิ่งพิมพ ์

� 4 มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน เพื่อทําให้งานมปีระสิทธิภาพ เช่น 

ควบคุมค่าใช้จา่ย ลดคา่ใช้จ่าย ลดระยะเวลา
ดําเนินงานลดข้อผิดพลาด ลดขอ้ร้องเรียน เป็นต้น 

6.1-4-1 

 

 

 

-รายงานการประชุมของ
ฝ่ายตา่งๆ เรื่อง การ
ทบทวนกระบวนงาน 

� 5 มีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรับปรุง จัดทาํ
รายงานผลการปรับปรุงเสนอตอ่ผู้มีอํานาจเพื่อให้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะทีจ่ะเป็นแนวทางในการ
กําหนดกระบวนการที่จะดาํเนินการ ในปีงบประมาณ
ต่อไป 

6.1-5-1 - รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกระบวนงานคืน
เงิน 

 

 

ผลการดําเนินงาน  
 

1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถ้วนครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพื่อทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัย
มีความสอดคล้องกัน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการกําหนดกระบวนการหลักในการปฏิบัติงานครอบคลุมภารกิจหลัก
ของสํานักส่งเสริมฯ รวบรวมไว้เป็น Work Flow ของสํานักส่งเสริมฯ(6.1-1-1)  ซึ่ง Work Flow นี้ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ที่ประชุมฝ่ายต่างๆ(6.1-1-2) ในการทบทวนกระบวนการทํางานในภารกิจต่างๆ  
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2. มีการจัดทําหรือทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้รวบรวม Work Flow ของภารกิจต่างๆ และจัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของ
ภารกิจนั้นๆ(6.1-2-1) โดยผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมของฝ่ายต่างๆ(6.1-2-2) 
 

3.มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อกําหนดที่สําคัญจัดทํามาตรฐานและจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน   สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้กําหนดกระบวนงานที่สําคัญจากความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการมา และมีการจัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน(6.1-3-1) และในปีการศึกษา 2553 สํานักส่งเสริมฯ ได้
คัดเลือก กระบวนงานการผลิตเอกสารสิ่งพิมพ์ ในการที่จะปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น(6.1-3-2) 
 

4.มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทําให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น ควบคุม
ค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาดําเนินงานลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น ฝ่ายต่างๆ ของสํานักส่งเสริมฯ 
ได้มีการประชุมในระดับฝ่ายเพื่อทบทวน หรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือปฏิบัติงานที่ได้ทําไว้เป็นประจําทุกปี(6.1-4-1) 
เพื่อผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
  

5.มีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอํานาจเพื่อให้พิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะดําเนินการในปีงบประมาณต่อไป  ในปีการศึกษา 2552 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้ทําการปรับปรุงกระบวนการการคืนเงิน ของฝ่ายฝึกอบรม และได้มีการประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ(6.1-5-1)เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการปรับปรุงกระบวนการ  
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

6.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน  5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 

2.3 รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีเลือก 

 

  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีเลือก จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี โดยมีผลการประเมินตนเอง  
ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  รายละเอียดดังนี ้
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งช้ีเลือก) 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งช้ีเลือก) จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 มีผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดดังตารางท่ี  2.8 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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ตารางที ่ 2.8  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งช้ีเลือก) 
 

หน่วย ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งชี ้

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

2553 2554 
สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรล ุ
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (เลือก)       5.00 5.00 2.00 1 0 

2.13 ระดับความสําเร็จของ
การสร้างเครือข่าย
บริการทางวิชาการ 

ข้อ 5 5 5 5 2 2  5  5 5.00 5.00 2.00  /  X 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.13  ระดับความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายบริการทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน      

รายการหลักฐาน ผ่าน  การดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

� 1 มีแผนในการพฒันาเครือข่าย 2.13-1-1 แผนการสร้างและพฒันา
เครือข่าย 

� 2 มีการดําเนินงานตามแผน 2.13-2-1 

2.13-2-2 

MOU แม่โจ ้

โครงการความร่วมมือการผลิต
สื่อดิจิทัล 

� 3 มีกิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของ
เครือข่าย 

2.13-3-1 ผลผลติ/กิจกรรมที่เกิดจาก
โครงการความร่วมมือ 

� 4 มีการประเมินผลการดําเนนิกิจกรรมของเครือข่าย 2.13-4-1 รายงานการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่าย 

� 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนนิงานของ
เครือข่าย 

2.13-5-1 รายงานการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่าย 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ในปีการศึกษา 2553 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินการ 5 ข้อ ได้ 5 คะแนน 

 

1.มีแผนในการพัฒนาเครือข่าย  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทําแผลกลยุทธ์ 10 ปี(พ.ศ. 2551-2560)  
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ และ1 ใน 6 ของกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 4 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย ซ่ึงมีการกําหนด
แผนการสร้างและพัฒนาเครือข่าย(2.13-1-1) 
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2.มีการดําเนินงานตามแผน  หลังจากการสร้างเครือข่ายแล้ว สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการดําเนินงาน
ร่วมกับเครือข่ายตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการดําเนินงานของแต่ละเครือข่าย เช่น MOU ร่วมกับ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
(2.13-2-1)  โครงการผลิตส่ือดิจิทัล(2.13-2-2) 
 

3.มีกิจกรรม/โครงการที่เกิดข้ึนจากความร่วมมือของเครือข่าย  จากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดทําให้เกิด
กิจกรรมมากมาย ตามแผนท่ีกําหนดไว้ทําให้เกิดกิจกรรม และผลผลิตต่างๆ(2.13-3-1) 
 

4.มีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมของเครือข่าย  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มอบหมายให้ฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องทําการประเมินผลร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน และกิจกรรต่างๆ ผ่านการ
ประชุมร่วม(2.13-4-1) 

 

5.มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานของเครือข่าย  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มอบหมายให้
ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทําการประชุมร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน(2.13-

5-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

2.13  5 ข้อ 5 ข้อ  5คะแนน  5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

2.13 5 ข้อ 2 ข้อ 5 คะแนน 2  คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 1,4,5 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (ตัวบ่งช้ีเลือก) 
 

การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

(ตัวบ่งช้ีเลือก) จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก  ซ่ึงเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ รายละเอียดดังตารางท่ี 2.9 

 

ตารางที่ 2.9  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (ตัวบ่งช้ีเลือก) 
หน่วย ผลการดําเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

   สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

ตัวบ่งช้ี 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

(ตัวบ่งชี้เลือก) 
            5.00 5.00 5.00 2 2 

260 75 75 6.2 ร้อยละของการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 

272 

95.59 

75 

100 

75 

100 90  90  5.00 5.00 5.00 /   / 

2.51 2.12 2.12 6.3 ร้อยละของการลด
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 

5.00 

50.20 

7.00 

30.29 

7.00 

30.29  16  20 5.00 5.00 5.00 /   / 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ (ก.พ.ร.)  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 

 

เป้าหมาย   ร้อยละ 90 

 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

ฝ่ายโรงพิมพ์ให้บริการทางวิชาการ แก่สังคมในด้านการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ และการจัดทํารูปเล่มค้นคว้า
อิสระและงานวิจัย ฝ่ายโรงพิมพ์ได้กําหนดระยะเวลามาตรฐานในการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ ระยะเวลา 7 วันทําการ 
(ไม่นับเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการ) หลังจากผู้ใช้บริการส่งไฟล์งานหรือต้นฉบับท่ีสมบูรณ์ให้กับฝ่ายโรงพิมพ์ 

 

ในปีงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) มีผู้มาขอใช้บริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์
จํานวน 75 คน ฝ่ายโรงพิมพ์สามารถให้บริการได้ตามระยะเวลามาตรฐานท้ัง 75 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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สูตร                         จํานวนผู้รับบริการท่ีได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน 

             จํานวนผู้รับบริการท้ังหมด ท่ีได้รับบริการในกระบวนงานท่ีนํามาประเมิน 
 

 

            =     75   = 100 

                    75 

 

 คะแนนท่ีได้ =  100  X 5  =   5 คะแนน 

                                    90 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  จากร้อยละ 90 เป็น 5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

6.2 260 ร้อยละ
95.59 

75 ร้อยละ
100 

5 คะแนน  5 คะแนน ร้อยละ 90 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
6.2-1 รายงานการประชุมฝ่ายโรงพิมพ์ประจําเดือนมิถุนายน 2553 การเลือกกระบวนงาน 

6.2-2 แบบบันทึกการให้บริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.3 ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ (ก.พ.ร.) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 

เป้าหมาย   ร้อยละ 20 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

ฝ่ายโรงพิมพ์ให้บริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ แก่ผู้ขอใช้บริการจํานวน 75 คน สามารถดําเนินการได้ตามเวลา
มาตรฐานท่ีกําหนด 7 วัน ทําการทุกคนโดยเวลาเฉล่ียท่ีดําเนินได้ 4.88 วันดังนั้นร้อยละของการลดระยะเวลาการ
ให้บริการ เม่ือเทียบกับเวลามาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 30.29 

 

x 100 

x 100 
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สูตร   ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉล่ียท่ีให้บริการได้ในแต่ละกระบวนงาน 

    ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน 

 

 

        =    (  7 - 4.88)   = 30.29 

                7 

 

 คะแนนท่ีได้ =  30.29  X 5  =   5 คะแนน 

                                     16 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  จากร้อยละท่ีลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16   เป็น 5  คะแนน 

 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2552 2553 2552 2553 

เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

6.3 ร้อยละ 49.80 ร้อยละ 30.29 5 คะแนน  5 คะแนน ร้อยละ 20 บรรลุ 
 

 

รายการหลักฐาน 

 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
6.3-1 แบบบันทึกการให้บริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ 

6.3-2 Work Flow กระบวนงานการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 100 

x 100
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บทที่ 3   
สรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการดําเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งช้ีท้ังหมด 16 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็นตัวบ่งช้ีบังคับ 13 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีเลือก 3 ตัว
บ่งช้ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงมีการกําหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในตามตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 
คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย 
โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 

 

 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พบว่า  มีการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดของมหาวิทยาลัยฯ
จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี  โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.62 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉล่ีย 4.47 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ประเมิน 

องค์ประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและ
จัดการ 

5.00 5.00 4.50 4.50 - - 4.60 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 4.00 3.00 5.00 5.00 4.50 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 ดี พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

5.00 5.00 4.56 4.33 4.69 4.69 4.62 4.47   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี   

   

เม่ือพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ดังนี้ 
 

 การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีผลการ
ดําเนินงานตอบสนองพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคม โดยถ่ายทอดผ่านกระบวนการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งาน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวีดิทัศน์ ส่ือดิจิทัล นิทรรศการ รายการวิทยุ ฯลฯ โดยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมท้ังระดับชาติและนานาชาต ิ

 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของสํานัก 

 

  การพิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ี
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี ้
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

 

  จุดแข็ง 
 1.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ กระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดําเนินงาน 
และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ 



82 

 

 2.  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีเป็นประจําและมีการทบทวนแผนกล
ยุทธ์จากผลการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

 

  จุดแข็ง 
 1. มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายให้สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
 2.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีศักยภาพสูงในการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การฝึกอบรม  สัมมนา  วีซีดี  เว็บไซด์  รายการวิทยุ และเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ท้ังทางด้านการเกษตร 
และด้านอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทุกระดับ  
 3. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เป็นหน่วยงานหลักเพียงหน่วยงานเดียวท่ีให้บริการผลิตส่ือท่ีหลากหลาย
และครบวงจรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 4.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการให้บริการวิชาการท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ มาอย่างต่อเนื่อง 
   
  แนวทางเสริม 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ควรมีการติดตามผลของผู้รับบริการในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังจาก
ได้รับการถ่ายทอดความรู้ไปแล้วระยะหนึ่ง 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 

  จุดแข็ง 
1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และมีผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นํา

สูง  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  และบุคคลภายนอกสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน และพัฒนาหน่วยงาน รวมท้ังมีการนําระบบบริหารจัดการความเส่ียงมาใช้ในการ
บริหารงาน 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 

1. แผนพัฒนาบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

 

  ข้อเสนอแนะ 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมควรนําข้อมูลจากการสํารวจเบ้ืองต้นมาทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

 

  จุดแข็ง 
 1.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีศักยภาพในการจัดหารายได้จากภายนอก จึงทําให้เกิดความคล่องตัว ใน
การดําเนินงานตามพันธกิจในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

 2.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีระบบและกลไกในการควบคุมการใช้จ่ายเงิน ท้ังงบประมาณแผ่นดิน และ
งบประมาณเงินรายได้ โดยมีการรายงานรายรับ – รายจ่าย เป็นประจําทุกเดือนให้ผู้บริหารทราบ 

 3.   สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทรัพยากรในการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
ผลงานท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือเป็นการแสดงให้บุคลากรตระหนักถึงประสิทธิภาพและการประหยัดของการดําเนินงาน 

  

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการรายงานด้านการเงินแก่คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ 

  

 ข้อเสนอแนะ 

1. กําหนดให้มีช่องทางการรายงานด้านการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เพ่ือ
พิจารณา 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

  จุดแข็ง 
1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีเข้มแข็ง และทําให้งานประกัน

คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานประจํา 
 

  จุดที่ควรพัฒนา 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมไม่มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ได้ 
 

  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาหรือทําวิจัยสถาบันถึงกระบวนการท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคุณภาพ 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

 

  จุดแข็ง 
1.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และกําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดย

นําข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําให้งานมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีการทบทวน มีการจัดเก็บข้อมูลจํานวนผู้รับบริการในภารกิจการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือลดระยะเวลาการให้บริการ 

 

3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระดับฝ่ายต่างๆ มีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
ฝ่ายบริหารและ
ธุรการทั่วไป 

- - 1.ควรนําผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานไปทบทวน
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจําปี 

ฝ่ายฝึกอบรม 1.มีการกําหนดพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของฝ่ายท่ีชัดเจน 
และมีการแสดงถึงความ
เชื่อมโยง และความสอดคล้อง
ของแผนปฏิบัติงานระดับฝ่าย 
กับแผนปฏิบัติงานระดบัสํานัก 

2.มีการถ่ายทอดและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน 
มีการกําหนดผู้รบัผิดชอบงาน
แต่ละโครงการ และมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็น
ประจําทุกเดือน 

- - 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการ
ส่งเสริม 

1.ด้านการบรหิารงานบุคคล  
ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสรมิ เน้น
ให้มีการปฏิบัติงานเป็นทีม 
เพ่ือสามารถเรียนรู้งานร่วมกัน 
และสามารถปฏิบัติงานแทน
กันได ้

1.การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ฝ่ า ย พัฒ นา ส่ื อก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
บางส่วนยังแยกส่วนกันในการ
ปฏิบัติงาน   

 

 

 

2.ฝ่ายยังไม่มีการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรของฝ่ายอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

1.ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม ควรมี
การจัดและกําหนดการประชุม
อย่างสมํ่าเสมอ เช่น ทุกวันพุธใน
สัปดาห์ท่ี   ๒  ของทุกเดือน เป็น
ต้น เพ่ือการรับรู้ข่าวสารในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายร่วมกัน 

 

2.ฝ่ายควรมีการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นในงาน เกิด
ทักษะความชํานาญในงานท่ีทํา



85 

 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

3.การกําหนดเป้าหมายผลการ
ดําเนินงานยังแตกต่างจากผล
การดําเนินงานจริงอย่างมากใน
บางโครงการ/กิจกรรม 

และสร้ า งสรรค์ ผลงาน ท่ีดี มี
คุณภาพ 

 

3.1 ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม ควร
กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ผ ล ก า ร
ดําเนินงานให้เหมาะสม โดยอาจ
นํ า ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ป ก ติ
ย้ อนหลัง โดย เฉ ล่ีย  ๓  ปี  มา
กําหนดเป็นเป้าหมายได้ 

3.2 ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม ควร
มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตั ว บ่งชี้ ของแผนกลยุท ธ์ 
อย่ างน้อย ปีละ ๑ ครั้ ง  และ
รายงานต่ อ ผู้บริ ห ารประ จํ า
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณา แล้วนํา
ผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้ อ เสนอแนะของ ผู้บริ ห าร /
คณะกรรมการประจําหน่วยงาน 
ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี โดย
มีการจัดทําและบันทึกผลการ
ปรับปรุงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

- - - 

ฝ่ายโรงพิมพ์ - 1.ขาดการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ 

1.ควรมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ และรายงานต่อคณะ
ผู้บริหารเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณา
ผลการดําเนินงาน 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

- 1.มีโครงการในแผนปฏิบัติงานท่ีไม่
สามารถดําเนินการได้ คือ 
โครงการค่ายศิลปะด็ก ซ่ึง
โครงการดังกล่าวบุคลากรของ
ฝ่ายไม่ทราบ และไม่มีการ
รายงานปัญหาและอุปสรรคแจ้ง
ให้ผู้บริหารฯ ทราบ 

 

1.ควรรายงานให้ผู้บริหารทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคของโครงการ
ท่ีไม่สามารถดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานท่ีกําหนด หรือมี
การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร ในแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําปีของฝ่ายฯ ให้
ผู้บริหารและบุคลากรของฝ่าย
ทราบ เนื่องจากเก่ียวข้องกับ
ความเส่ียงในการวางแผนด้าน
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

 

 

2.มีการดําเนินโครงการนอก
แผนปฏิบัติงาน ภายใต้โครงการ
พัฒนาวิชาการเป็นประจําทุกปี 
แต่ยังไม่ได้กําหนดเป็น
แผนปฏิบัติงานประจําปี 

การเงินและงบประมาณของ
สํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 

2.ควรมีการตั้งกรอบโครงการ
สนองตอบความต้องการพัฒนา
ของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือรองรับในการ
วางแผนการให้บริการวิชาการ
ของฝ่าย และของสํานักส่งเสริมฯ 
ในส่วนของโครงการพัฒนา
วิชาการ โดยตั้งเป็นค่าเป้าหมาย
เป็นโครงการ และจํานวนผู้เข้า
รับบริการ 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการทั่วไป 

1.เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้าน
การบริหาร และอํานวยการ
เพ่ือการส่งเสริม 

2.สนับสนุนและดําเนินงาน
บริการวิชาการของสํานัก
ส่งเสริมฯ มีโครงการท่ีสามารถ
สร้างรายได้ คือ การให้บริการ
อาคาร สถานท่ี แก่หน่วยงาน
ภายใน และภายนอก 

1.ยังไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
ในการวางแผนอัตรากําลัง เพ่ือ
จัดหาบุคลากรทดแทนผู้ท่ีจะ
เกษียณอายรุาชการ ในระยะ 1-

5 ปี 

2.ยังไม่สามารถคํานวณต้นทุนการ
ให้บริการอาคาร สถานท่ี 
เนื่องจากยังไม่สามารถแยก
ค่าใช้จ่ายในส่วนของสํานัก
ส่งเสริมฯ และส่วนบริการได้
อย่างชัดเจน 

3.แบบประเมินความพึงพอใจด้าน
การให้บริการอาคาร สถานท่ี ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของสํานัก
ประกันคณุภาพ มก. 

1.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการ
วางอัตรากําลัง เพ่ือจัดหา
บุคลากรทดแทนผู้ท่ีจะ
เกษียณอายรุาชการ ในระยะ 1-5 
ปี 

 

2.กําหนดแนวทางในการแยก
ค่าใช้จ่ายของ สฝ. และส่วน
บริการให้ชัดเจน เพ่ือเก็บข้อมูล
ในการคํานวณต้นทุนต่อหน่วย 

 

 

 

3.ปรับแบบประเมินความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการอาคาร สถานท่ี 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของสํานัก
ประกันคณุภาพ มก. ท้ัง 4 ด้าน 
และควรสํารวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ใน
การวางแผนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ฝ่ายฝึกอบรม 1.ฝ่ายฝึกอบรมมีผลงานด้านการ
ฝึกอบรมท่ีสร้างชื่อเสียงให้แก่
สํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม 
และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

- - 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

มากว่า 40 ปี และมีการพัฒนา
โครงการ/หลักสูตรการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
จนเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้สํานัก
ส่งเสริมฯ ได้รับประกาศ
เกียรติคณุจากคณะกรรมการ
เอกลักษณ์ของชาติ สํานัก
เลขาธิการ 

2.เป็นหน่วยงานซ่ึงสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ในด้าน
งบประมาณในการดาํเนิน
กิจกรรมของฝ่าย 

3.มีเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการจากหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการ
ส่งเสริม 

1.ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม  
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ  
บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
มุ่งม่ัน เข้มแข็ง อดทน ในการ
ให้บริการวิชาการ 

1.ด้านค่าใช้ จ่ายและมูลค่าของ
หน่วยงาน  ยังไม่ได้สะท้อนให้
เห็นค่าใช้จ่ายท้ังหมดในรูปของ
ตัวเงินท่ีใช้ในการบริการวิชาการ 
แล ะ วิ ช า ชี พ  ท้ั ง โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมท่ีไม่เรียกเก็บเงินใดๆ 
จากผู้รับบริการหรือท่ีมีการเรียก
เ ก็ บ เ งิ น จ าก ผู้ รั บบริ ก า ร ใน
ลักษณะท่ีไม่เป็นการดําเนินการ
เชิงธุรกิจ 

2.ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ ท่ีใช้ใน
การผลิต มีไม่เพียงพอ  

 

 

 

 

 

3.จํานวนผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม
จากการรับบริการของฝ่ายมี
จํานวนน้อยเม่ือเทียบกับจํานวน
ผู้รับบริการจริง   

1.ให้บุคลากรในแต่ละงานมีบันทึก
รายรับรายจ่าย  ในการให้บริการ 
ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และท่ีไม่เป็นตัว
เงิน 

 

 

 

 

 

 

2.ควรใช้ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ี
ฝ่ายมีอยู่ ให้เต็มประสิทธิภาพ 
และควรจัดหารายรับให้เพ่ิมมาก
ขึ้น เ พ่ือนํ าบางส่วนมาจัดหา
ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ของฝ่าย
เพ่ิมเติม 

 

3 . 1  คว ร เ พ่ิ ม จํ านวน ผู้ ท่ี ต อบ
แบบสอบถามจากการรับบริการ
ของฝ่าย โดยอาจมอบของ ท่ี
ระลึกเล็กๆน้อยๆ แลกเปล่ียนกับ
กา ร ตอ บก ลับ ขอ งข้ อ มู ล ใ น
แบบสอบถาม เพ่ือประโยชน์ใน
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงการบริการของฝ่าย 

3.2 ควรมีการสอบถามเพ่ิมเติม
เก่ียวกับส่ือท่ีผลิตจากนักวิชาการ 
นอกเหนือจากแบบสอบถามท่ี
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพียงด้านเดยีว เช่น 
สอบถามด้านส่ือท่ีผลิต ด้านเนื้อ
หาทางวิชาการท่ีผลิต จาก
นักวิชาการผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 1. ภารกิจด้านการวิจัย ของฝ่ายฯ 
ซ่ึ ง ไ ด้ กํ า หนด ไ ว้ ใ นแผน  ไ ม่
ปรากฏผลการดํา เนินงานใน 
SAR ท้ังๆ ท่ีเป็นพันธกิจหลักของ
ฝ่าย   

 

 

 

2. การจัดทําเอกสารวิชาการของ
ฝ่าย เช่น ข่าวสารเกษตรศาสตร์ 
เกษตรก้าวหน้า ควรมีรูปแบบท่ี
นํ า เ ส น อ เ พ่ิ ม ม า ก ขึ้ น เ พ่ื อ
ประโยชน์ในเรื่องต้นทุนการผลิต
หรือการกระจายข่าวสารได้กว้าง
ขึ้น เช่น การจัดทําเป็น eBook 

1.ฝ่ายฯ ควรให้ความสําคัญของ
แผนงานวิจัยของฝ่ายฯ ตลอดจน
การกําหนดทิศทางงานวิจัยของ  
ฝ่ายฯ เพ่ือพัฒนางานของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรมในภาพรวม
ให้มากขึ้น 

 

2.ศึกษารูปแบบแนวทางในการ
จัดทําเอกสารวิชาการของฝ่าย 
เพ่ือการลดต้นทุน และการ
กระจายข่าวสารให้มากขึ้น 

ฝ่ายโรงพิมพ์ - - 1.ควรรายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ให้ครบท้ัง 3 ภารกิจของ
ฝ่าย  

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

1.มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการเพ่ือ
สร้างรายได้เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการของฝ่าย และสํานัก
ส่งเสริมฯ ได ้

1.บุคลากรของฝ่ายฯ ยังมีความ
สับสนในบทบาท และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของฝ่ายตามโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการภายในสํานัก
ฯ 

 

 

 

 

2.ฝ่ายไม่มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

1.ควรมีการรายงานปัญหา 
อุปสรรคของโครงการ/กิจกรรมท่ี
ไม่มีผลการดําเนินงานให้ผู้บรหิาร
และบุคลากรของฝ่ายทราบ และ
ใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในสํานักส่งเสริมฯ และการ
กําหนดบทบาท หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของฝ่ายให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของสํานักส่งเสริมฯ 
ต่อไป 

 

2.ควรขอความช่วยเหลือจาก
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ด้านธุรการ ในการสนับสนุนงาน
บริการวิชาการของฝ่าย ทําให้ไม่มี
ความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการเอกสารทางราชการท่ี
ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ  

3.ยังไม่มีการประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการโครงการเผยแพร่
ผ่านส่ือทางไกล (รายการวิทยุ) 

บุคลากรของฝ่ายบริหารและ
ธุรการท่ัวไป ในการร่าง-พิมพ์-

ตรวจ-ทาน รวมถึงการรับ-ส่ง และ
การเก็บหนังสือราชการให้ถูกต้อง
ตามรูปแบบ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามระเบียบสารบรรณ 

3.ควรมีการประเมินความพึงพอใจ
โครงการบริการวิชาการทุก
โครงการ และให้ครอบคลุม 4 
ประเด็น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วัดความสําเร็จ และการพัฒนา
ปรับปรุง 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ (ระดับฝ่ายไม่ได้รับการประเมิน) 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการทั่วไป 

- - - 

ฝ่ายฝึกอบรม 1.มีการจัดทําสรุปคา่ใช้จ่ายของ
โครงการ/กิจกรรม และ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของ
โครงการ/กิจกรรมท่ีให้บริการ 

- 1.ควรมีระบบการจัดเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ทางการเงินเป็นราย
ไตรมาสหรือรายเดือน เพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการ
ส่งเสริม 

- - 1.สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมควร
จัดอบรมให้ความรู้   ด้านการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าหรือการ
วิ เ คร า ะ ห์ ต้ น ทุ นของก าร ใ ช้
ทรัพยากรในการดํา เนินงาน
เปรียบเทียบกับผลงานท่ีเกิดขึ้น 

2.ฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม ควรมี
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้
เป็นไปตามรอบระยะเวลา ตาม
ระเบียบปฏิบัติของสํานักส่งเสริม
ฯ และของมหาวิทยาลัยฯ โดย
อาจมีการติดตามผลการเบิก
จ่ายเงินรายโครงการ/กิจกรรม
ของฝ่าย เป็นรายไตรมาส  

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

- - - 
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ฝ่ายโรงพิมพ์ - - 1.ควรกําหนดเป้าหมายเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม
ต่อไป 

2.ควรแยกกิจกรรมการจัดทํา
รูปเล่มการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
และงานวิจัย ออกจากโครงการ
บริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ 
พร้อมจัดทําการวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยให้เห็นภาพชัดเจน 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

- 1.ยังไม่มีการคิดต้นทุนการ
ให้บริการวิชาการโครงการ
เผยแพรผ่่านส่ือทางไกล 

1.ควรมีการคํานวณต้นทุนการ
ให้บริการวิชาการ โครงการ
เผยแพรผ่่านส่ือทางไกล โดยคิด
จากค่าใช้จ่ายประจําเป็นฐานใน
การคํานวณต้นทุนการให้บริการ
วิชาการได ้

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการทั่วไป 

- 1.ขาดระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
ของฝ่าย 

1.ควรสร้างและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพของฝ่าย 

ฝ่ายฝึกอบรม - - - 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการ
ส่งเสริม 

- 1.การติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง
ไม่ต่อเนื่อง ทําให้บางกิจกรรมไม่
สําเร็จตามท่ีกําหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . ก า ร เ ขี ย น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง าน ในร า ย ง านกา ร
ประเมินตนเอง (SAR) ของฝ่าย 
ไม่มีการบรรยาย และไม่ได้ระบุ
หลักฐานท่ีใช้เพ่ือการตรวจสอบ 

 

3. ฝ่ายไ ม่ มีการ กําหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของฝ่าย 

 

1 .ควรติ ดตามตรวจสอบตาม
แผนพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือดําเนินการกิจกรรม
บางกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามท่ี
กําหนดไว้ โดยอาจกําหนดเข้า
เป็นวาระการประชุมฯของฝ่าย 
เพ่ือการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
และควรบันทึกการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือใช้เป็นแหล่งตรวจสอบต่อไป 

2 . ก า ร เ ขี ย น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง (SAR) ของฝ่าย 
ควรมีการบรรยาย และระบุ
หลักฐานท่ีใช้เพ่ือการตรวจสอบ
ไว้ด้วย 

 

3.ควรกําหนดตัว บ่งชี้ เ พ่ิม เติ ม
ตามอัตลักษณ์ของฝ่าย 
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4. ฝ่ายยั ง ไ ม่นํ าผลการประกัน
คุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และปรับดําเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัว
บ่งชี้ 

4.ควรนําผลการประกันคุณภาพ
ภายในมาปรับปรุงการทํางาน 

และ ใ ห้ มี ก า ร พัฒนา ผลกา ร
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 1.ฝ่ายไม่มีการนําระบบสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในงานเพ่ือสนับสนุน
งานประกันคุณภาพ 

1.ควรนําระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
และการประเมินผลหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
และให้ข้อเสนอแนะท่ีรวดเร็วต่อ
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียกับงานนั้นๆ 

 

ฝ่ายโรงพิมพ์ - - 1.ควรเลือกเอกสารท่ีนํามาเป็น
หลักฐานให้สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานแต่ละข้อ 

 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

- - 1.ควรปรับปรุงรายงานการ
ประเมินตนเอง ในส่วนของ
อัตรากําลัง ตารางท่ี 1 จํานวน
บุคลากรท้ังหมดจําแนกตาม
ประเภทการศึกษา 2552 เป็น 
2553 ข้อมูลส้ินสุด ณ วันท่ี 31 
พ.ค. 2553 เป็น 2554  

2.รายงานการประเมินคุณภาพ 
บทท่ี 2 ควรระบุหมายเหตุ 
ปัญหาและอุปสรรค ของ
โครงการค่ายศิลปะเด็กท่ีไม่
สามารถดําเนินโครงการตามแผน
ท่ีกําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.ปรับปรุงแบบเก็บข้อมูลดิบ ใน
สวนของตารางเกณฑ์การ
ประเมิน ในแตล่ะตัวบ่งชี้ให้
ถูกต้องและเป็นตามคู่มือการ
ประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯ 

4.ปรับปรุงแบบเก็บข้อมูลดิบใน
ส่วนของหลักฐาน(ปีการศึกษา 
2552) เป็น(ปีการศึกษา 2553) 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการทั่วไป 

1.มีความมุ่งม่ันท่ีจะลด
ระยะเวลาในการให้บริการ 
โดยการจัดเก็บข้อมูลในแตล่ะ
ขั้นตอนอย่างสมํ่าเสมอ 

1.ยังไม่มีการสํารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

1.ควรมีการสํารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของฝ่าย 

ฝ่ายฝึกอบรม - - - 

ฝ่ายพัฒนาส่ือการ
ส่งเสริม 

 1.ฝ่ายขาดการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงยังไม่มีการนํา
ผลการประ เ มินไปปรับปรุ ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

2.ฝ่ายไม่มีการออกแบบหรือ
ทบทวนกระบวนการจัดทํา
มาตรฐานและจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังกําหนด
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนให้ครบ
ทุกงาน 

1.ควรมีการติดตามประเมินผลการ
ดํ า เนิน ง านตามขั้ นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ นํ า ผ ล ก า ร
ประเมินไปปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติ งานใ ห้ มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น 

2.ควรมีการออกแบบหรือทบทวน
กระบวนการจากข้อกําหนดท่ี
สําคัญ จัดทํา   มาตรฐานและ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ังกําหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนให้ครบทุกงาน 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 1.ควรจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
เพ่ือบุคลากรจะได้นําเป็น
แนวทางในการปฏิบัติและสร้าง
มาตรฐานการทํางานต่อไป 

1.ควรจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
ฝ่ายให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 

 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 1.มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการพิมพ์ท่ีทันสมัย 
สามารถให้บริการได้อยา่ง
รวดเร็วทันต่อเวลาท่ีกําหนด 
และสามารถลดเวลาการ
ทํางานบางขั้นตอนลงได ้

2.มีการทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

1.ขาดการตดิตามและประเมินผล
เก่ียวกับการปรบัปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรปูธรรม 

1.ควรเพ่ิมเติมข้อมูลของผู้มาใช้
บริการเก่ียวกับวันท่ีทําการผลิต
ส่ิงพิมพ์ และวันท่ีส้ินสุดการผลิต
เพ่ือท่ีจะคํานวณระยะเวลาการ
ให้บริการท่ีถูกต้อง 

 

2.ควรมีการติดตามและประเมินผล
เก่ียวกับการปรบัปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรปูธรรม 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

- - - 
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บทที่ 4  
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ตามรอบปีการศึกษา 2552 
เม่ือวันท่ี  5-6 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 นั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และ
ได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซ่ึงมีโครงการ
กิจกรรมท้ังหมด จํานวน 11 โครงการ และได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จํานวน 11 
กิจกรรม อยู่ระหว่างดําเนินการ - กิจกรรม และยังไม่ได้ดําเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่ 

 

1)  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของ ETO Way และ ผ.อ. ETO เนื่องจาก ยังไม่สามารถกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิได ้

2) การแจ้งข่าวสารผ่านเสียงตามสาย เนื่องจากมีการดําเนินการมาระยะหนึ่ง แต่กําหนดพ้ืนท่ีได้บริเวณ
ห้องโถงช้ัน 1 และช้ัน 4 ของอาคารวิทยบริการ แต่ยังไม่สามารถดําเนินการขยายพ้ืนท่ีไปได้ถึงห้อง
ปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ เนื่องจากต้องลงทุนและมีค่าใช้จ่ายสูง และเกรงว่าจะเป็นการรบกวนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย จึงยังไม่ดําเนินการในปีนี ้

3) การแสดงความคิดเห็นด้านประกันคุณภาพผ่านระบบสารสนเทศ เนื่องจาก ขาดความพร้อมด้าน
บุคลากรท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีตอบกลับความคิดเห็นต่างๆ แต่จะดําเนินการในปีต่อไป 

4) การศึกษาดูงานด้าน e-document เนื่องจาก ยังหาหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดเก็บเอกสาร
ประกันคุณภาพท่ีเป็น e-document ยังไม่ได ้

 

  รายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

รายงาน ณ วันที่  30 สิงหาคม พ.ศ. 2553 

1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ดําเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่  2 

 

2.1 ควรมีการพิจารณา
ประเด็นความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการใน
ภาพรวมแต่ละประเด็น
(กระบวนการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   สิ่ง
อํานวยความสะดวก และ
คุณภาพการให้บริการ) 
เพื่อสามารถนําผลการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงและพัฒนา 

สามารถดําเนินการได้ เพราะสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรมมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้มีการ
ประเมินทั้ง 4 ประเด็นที่สําคัญ คือ 1) 
กระบวนการให้บริการ  2)เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ   3) สิ่งอํานวยความสะดวก 
และ 4)คุณภาพการให้บริการ เพื่อนํา
ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการอยู่แล้ว แต่ในการ
นําเสนอข้อมูลใน SAR  นั้นไม่ได้ชี้แจง
ว่ามีการประเมินครบทั้ง 4 ประเด็น 

และขาดการสรุปภาพรวมของทั้ง 4 

ประเด็นในแต่ละรอบปี 

 

ชี้แจงเพิ่มเติมใน SAR  

และสํานักฯ ควรมีการ
สรุปความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ในรอบปี 
เพื่อวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ มาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนา  
 

1) แก้ไข และชี้แจงเพิ่มใน SAR  ปี
การศึกษา 2552 (ตามคําแนะนํา
ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพสํานักฯ) 
 

2) สรุปภาพรวมการประเมินความ
พึงพอใจทั้ง 4 ด้าน เสนอผู้บริหาร
ในรอบปี 

 

รายงาน ผลการสรุป
ภาพรวมการประเมิน
ความพึงพอใจทั้ง 4 

ด้าน เสนอผู้บริหาร 
 

 ปีการศึกษา 2553  

(มิ.ย.53-พ.ค.54) 

 

1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2. ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 

 2.2  ควรรวบรวม
หลักฐานการสร้าง
เครือข่ายพร้อมทั้ง
ประเมินผลและนําผลการ
ประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงความร่วมมือให้
เป็นระบบ  

 

 หารือกับสํานักประกัน
คุณภาพ เรื่องนิยามของ
เครือข่าย และวิธีการ
ประเมินผล 
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ดําเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

3.1  กิจกรรมการ
จัดการความรู้ของ
หน่วยงานเป็นการ
อบรมให้ความรู้จาก
คนภายนอกและ
การดูงานเป็นส่วน
ใหญ่ ซึ่ง
คลาดเคลื่อนจาก
กระบวนการ
จัดการความรู้ที่ควร
เป็น (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2) 

3.1  ควรทําความเข้าใจ
กระบวนการจัดการ
ความรู้และจัดกิจกรรมให้
อยู่ในขอบเขต
กระบวนการจัดการ
ความรู้  

คณะกรรมการจัดการความรู้ของ
สํานักฯ ยังไม่มีการขับเคลื่อนที่เป็น
ระบบตามกระบวนการจัดการความรู้ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของสํานักส่งเสริม
ฯ จัดการประชุมเพื่อทํา
ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดการ
ความรู้ เพื่อวางแผนใน
การจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ของสํานัก
ส่งเสริมฯ 

โครงการจัดการความรู้ภายใน
สํานักฯ  

1) การวิเคราะห์การหาความรู้ที่
จําเป็นต้องมีในสํานักส่งเสริมฯ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ที่
เลือกแล้ว 
3) การจัดเก็บความรู้ที่เลือกแล้ว
อย่างเป็นระบบ 

4) การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
5) การนําความรู้มาใช้ 

6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

 

ระดับความสําเร็จ
ของกระบวนการ
จัดการความรู้ภายใน
สํานักฯ ตามเกณฑ์
มาตรฐานประกัน
คุณภาพของ มก. 

30,000 ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31พ.ค.
54) 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของสํานัก
ส่งเสริมฯ 

3.2  กระบวนการ
หรือกลไกติดตาม
ตรวจสอบการ
บริหารงานของ
สํานักฯ โดยใช้การ
ตรวจประเมิน
คุณภาพ ยังมิใช่
การตรวจติดตาม
โดยภาคประชาชน
อย่างแท้จริง 

3.2.1 ควรใช้กระบวนการ
หรือกลไกติดตาม
ความก้าวหน้าของสํานักฯ 
อาทิ กิจกรรมรายงานผล
ดําเนินการของสํานักฯ 

โดยเชิญบุคคลภายนอก
เข้าร่วมรับฟังและให้
ข้อเสนอนอกเหนือไปจาก
การใช้การประเมิน
คุณภาพภายในเป็น
กระบวนการตรวจสอบ 

 

สามารถดําเนินการได้  สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม มีกลไกติดตาม
ความก้าวหน้าของผลการดําเนินงาน 

และมีการเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วม
ประชุม/กิจกรรม โดยปีที่ผ่านมามีการ
จัดประชุมเพียง 1 ครั้ง 

จัดประชุม/สัมมนา เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน 
และเชิญบุคคลภายนอก
เข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง 

1)การประชุมที่ปรึกษา
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

 

2)การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1)มีการประชุมที่
ปรึกษาผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2)มีการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.
54) 

เลขานุการสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ดําเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 3.2.2 ผู้บริหารควรใช้ผล
ประเมินการดําเนินงาน
ประจําปีตามแผนงานที่
วางไว้มาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 
นอกเหนือไปจากการ
พัฒนาปรับปรุงตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงหลัง
การตรวจประเมิน (สปค. 
01 และ 02) (ตัวบ่งชี้ที่ 
3.1 ระดับ 4) 

 

สามารถดําเนินการได้ สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรมได้มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานประจําปี และนําเสนอ
ผู้บริหารแล้ว แต่ขาดการชี้แจงถึง
สาเหตุที่ทําให้ผลการดําเนินงานน้อย
กว่า/มากกว่า แผน 

ควรมีการชี้แจงเพิ่มเติม
ถึงสาเหตุที่ทําให้ผลการ
ดําเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนของแต่ละฝ่าย 

เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
นําข้อมูลไปใช้ในการ
แก้ไข ปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

จัดทําสรุปปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางในการแก้ไข จากการ
ประชุมผู้บริหารฯ (สรุปรายเดือน 
และจัดทํารายงานสรุปปัญหา และ
อุปสรรค และแนวทางแก้ไขรอบ 1 

ปี) 

1. มีการนําปัญหา 
อุปสรรค จากการ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานประจําปี 
มาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุง ตามรอบ
ปีงบประมาณ 2554 

 ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.
54) 

1. หัวหน้าฝ่าย  
 

2.หัวหน้า
โครงการ 
 

3.หน่วยนโยบาย
และแผน 

  3.2.3 ควรมีการสรุป
ความคิดที่ได้จากแบบ
ประเมินผู้บริหารในส่วน
ของข้อเสนอแนะไว้ใน
รายงานสรุปผลประเมิน
ภาวะผู้นําและภารกิจของ
ผู้บริหาร (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

ระดับ 5) 

 

ดําเนินการแล้ว แบบประเมินผู้บริหาร 
มีคําถามปลายเปิดให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น เพียงแต่ไม่มีผู้แสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ
ประเมิน รอบปีการศึกษา 2552 

      

 3.2.4 ควรมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ระบบ ETO way และ 
ผอ. ETO รวมทั้งการ
ถ่ายทอดแนวคิดระบบสู่
บุคลากรปฏิบัติโดยเฉพาะ
ผู้เข้าปฏิบัติงานรุ่นใหม่ 

สามารถดําเนินการได้ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ระบบ ETO way และ 
ผอ. ETO มาใช้ในการ
บริหารจัดการ 

1) เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบบ 
ETO way และ ผอ. ETO รวมทั้ง
การถ่ายทอดแนวคิดระบบสู่
บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

2) จัดทําแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ ETO way 

และ ผอ. ETO 

เอกสารรายงานผล
การประเมินผล 

  1.คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ 
 

2.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 
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 3.2.5 ควรมีกระบวนการ
เชิงรุกในการส่งเสริม
บุคลากรให้มีการขอ
ตําแหน่งความเชี่ยวชาญ
มากขึ้น อาทิ การให้
รางวัลผู้สามารถขอ
ตําแหน่งความเชี่ยวชาญ
ได้ตามระยะกําหนดเป็น
ต้น (ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับ 4) 

 

 

 

 

ยังไม่สามารถดําเนินการได้  เนื่องจาก
มีข้อจํากัดในเรื่องของคุณสมบัติ สาย
งาน กรอบอัตรา และการกําหนด
ตําแหน่งเชี่ยวชาญ 

      

  3.2.6 ควรจัดหาแนวทาง
ปรับปรุงการบริหารงานที่
ได้จากผลประเมินความ
พึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรในปี 2552 

โดยเฉพาะการสื่อสารใน
องค์กร ซึ่งมีผลประเมินใน
ระดับปานกลาง (3.43 

จากระดับ 5) (ตัวบ่งชี้ 3.3 

ระดับ 5 เป็น 6) 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถดําเนินการได้  สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรมมีช่องทางในการสื่อสาร
ในองค์กรหลายช่องทาง แต่อาจไม่
เพียงพอที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับ
บุคลากรได้มาก 

เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร 

1) เพิ่มช่องทางการสื่อสาร เช่น 
การแจ้งข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 

(ข่าวเด่น ประเด็นร้อน) 
 

2) แจ้งข่าวสารผ่านอีเมล์ของ
บุคลากร 
 

3) แจ้งข่าวสารผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์สํานักฯ ชั้น 4, 

ลิฟท์ 

ระดับความสําเร็จ
ของการสื่อสาร
ภายในองค์กร ไม่ต่ํา
กว่าระดับดี ( 4 

คะแนน) 

25,000 ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.
54) 

1.คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์
สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

2.ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 
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 3.2.7 ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็น
ที่ปรึกษาของ
คณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ ควรเพิ่มเติม
บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ในสาย
งานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ใน
ภาคส่งเสริมการเกษตร ใน
ภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 

และควรมีกิจกรรมสัมมนา
แลกเปลี่ยนและให้
ข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร
อย่างเป็นทางการปีละ 2 

ครั้ง  
(ตัวบ่งชี้ 3.4) 

ดําเนินการแล้ว   สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก 
จากภาคส่งเสริมการเกษตร  และ
ภาคอุตสาหกรรม แล้ว คือ 

1. คุณมนตรี  คงตระกูลเทียน 

(ประธานคณะผู้บริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์) 
2. คุณอภิชัย  จึงประภา   
(รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร) 

  

 

 

    

 3.2.8 ควรมีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานย่อยเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานรวบรวม
ข้อคิดเห็นที่ได้จาก
ประชาชน ทั้งผู้มาใช้
บริการและประชาชน
ทั่วไปที่แสดงความเห็นเข้า
มาทั้งจากสถานีวิทยุ มก. 
หรือการเข้าชมนิทรรศการ 
ควรเป็นรายงานรูปเล่ม 
เพื่อเสนอต่อผู้บริหารใช้
กําหนดแนวทางปรับปรุง
การดําเนินงานในภาพรวม
ของสํานักฯ 

สามารถดําเนินการได้ กําหนดและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานรวบรวม
ข้อคิดเห็นที่ได้จาก
ประชาชน ทั้งผู้มาใช้
บริการและประชาชน
ทั่วไป 

1) รวบรวม และจัดทํารายงาน
รวบรวมข้อคิดเห็นที่ได้จาก
ประชาชน ทั้งผู้มาใช้บริการและ
ประชาชนทั่วไปที่แสดงความเห็น
เข้ามาทั้งจากสถานีวิทยุ มก. หรือ
การเข้าชมนิทรรศการ  
 

2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และ
ข้อคิดเห็นจากประชาชน 

รายงานข้อคิดเห็นที่
ได้จากประชาชน 

 ปีการศึกษา 2553 1.ประธาน
คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 

3.หน่วยนโยบาย
และแผน 
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 3.2.9  ควรนําการบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้ในงาน
ประจํา (ตัวบ่งชี้ 3.5) 

ดําเนินการแล้ว  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีการนําระบบความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ดําเนินงาน  แต่ยังขาดการรายงานผล
ในงานประจํา 
 

      

 3.2.10  ควรจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ย่อย 

ดําเนินการแล้ว สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีแผนยุทธศาสตร์ในระดับ
สํานัก ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของ
กลยุทธ์และการทํางานระดับฝ่าย และ
จากการหารือกับผู้อํานวยการสํานัก
ประกันคุณภาพ พบว่า ในระดับฝ่าย
ไม่จําเป็นต้องมีแผนยุทธศาสตร์ 
 

      

 3.2.11  ควรจัดสรร
งบประมาณในกิจกรรม
การดูงานทั้งจากภายใน
และภายนอกให้บุคลากร
ประจํานอกเหนือไปจาก
กิจกรรมการฝึกอบรม/
ประชุม/สัมมนา เพื่อเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีโลก
ทัศน์ที่กว้างขวาง 
และมีโอกาสเรียนรู้
แลกเปลี่ยนกับหน่วยงาน
ภายนอกสํานักฯ เพื่อ
นํามาปรับปรุงระบบและ
วิธีการทํางานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

มีการดําเนินการอยู่แล้ว โดยสํานักฯ 
มีทุนสนับสนุนให้บุคลากรไปดูงาน
ต่างประเทศ โดยสนับสนุนค่าใช้จ่าย
บางส่วน ส่วนการดูงานในประเทศ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ 
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องค์ประกอบที่ 4 

4.1  การประมาณ
การรายได้และ
รายจ่ายรวมของ
สํานักฯ 

คลาดเคลื่อนจาก
รายได้และรายจ่าย
จริงค่อนข้างมาก 

อาจส่งผลทําให้เกิด
ปัญหาในการ
บริหารจัดการด้าน
การเงินและการ
คลังของสํานัก 

 

 

 

4.1  ควรปรับปรุงวิธีการ
วิเคราะห์และประมาณ
การรายได้ และรายจ่าย
ของสํานักฯ ให้มีความ
ถูกต้องและใกล้เคียงกับ
สภาพความจริงมากที่สุด 

 

ไม่สามารถดําเนินการได้ เพราะรายได้
และรายจ่ายส่วนที่เพิ่มขึ้นเกิดจาก
โครงการนอกแผนงานประจําปี ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นโครงการเฉพาะกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพัฒนาของ
องค์กรภาครัฐ และเอกชน ในลักษณะ
ของโครงการพัฒนาวิชาการ จึงไม่มี
ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการ
เรื่องการเงินและการคลังของสํานักฯ 

      

4.2 มีค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงาน
หลายรายการที่เพิ่ม
สูงขึ้นอย่างมาก 

(เช่น ค่าใช้จ่าย
สาธารณูปโภค
โดยเฉพาะพลังงาน
ไฟฟ้า) ซึ่งอาจสร้าง
ปัญหาด้านการเงิน
ของสํานักฯได้มาก
ในอนาคตอันใกล้นี้ 

 

 

 

 

4.2 ควรมีการวิเคราะห์
และจัดทําแผนและ
มาตรการการควบคุม
ค่าใช้จ่ายรายการที่
สามารถสร้างปัญหาด้าน
การเงินและการคลังของ
สํานักฯ 

สามารถดําเนินการได้ สํานักส่งเสริมฯ 

มีแผนในการแยกค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคระหว่างส่วนที่เป็น
สํานักงาน และส่วนที่ให้บริการ(KU.C) 

ซึ่งในส่วนที่ให้บริการ หากมีค่าไฟฟ้า
เพิ่มขึ้น หมายความว่า มีงานมากขึ้น 
และมีรายได้เพิ่มขึ้น 

จัดทําบัญชีค่า
สาธารณูปโภคแยกส่วน 

ระหว่าง สํานักงานและ
ส่วนที่ให้บริการ(KU.C) 

1) ทําบัญชีแยกค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคระหว่างส่วน
สํานักงานและส่วนที่ให้บริการ 
(KU.C) 

บัญชีแยกค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภค
ของส่วนสํานักงาน 

และส่วนที่ให้บริการ
(KU.C) 

 ปีงบประมาณ 2554 

 (1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.
54) 

งานคลังและ
พัสดุ 
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 4.3 สํานักฯ ควรพิจารณา
เพิ่มตัวบ่งชี้ด้านการเงิน
และงบประมาณ เพื่อ
วิเคราะห์ติดตามการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ไม่สามารถดําเนินการได้ เพราะสํานัก
ส่งเสริมฯ มีการจัดเก็บและรายงาน
ด้านการเงินและงบประมาณตาม
ระบบ/ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อย่าง
ครบถ้วน 

      

องค์ประกอบที่ 5 

5.1 ยังขาดระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ 

 

5.1  ควรนําข้อมูล
สารสนเทศมาสนับสนุน
การประกันคุณภาพ 

 

สามารถดําเนินการได้ ในปีการศึกษา 
2552 สํานักส่งเสริมฯ ได้เริ่มนําระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ และดาวน์โหลดข้อมูล
ด้านประกันคุณภาพ 

 

นําระบบสารสนเทศมา
ใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น 

นอกเหนือจากการให้
ข้อมูลและการดาวน์
โหลดข้อมูล 

 

โครงการประกันคุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

1)การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพ 

 

 

 

2)การแสดงความคิดเห็นด้านการ
ประกันคุณภาพผ่านระบบ
สารสนเทศ 

 

 

 

1)มีการจัดทํา/
รวบรวมข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ
ผ่านระบบสารสนเทศ 

 

2)มีช่องทางแสดง
ความคิดเห็นด้านการ
ประกันคุณภาพผ่าน
ระบบสารสนเทศ 

 

  

ปีการศึกษา 2553 

(1มิ.ย.53 - 31 พ.ค. 
54) 

 

1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ 

5.2 ระบบการ
จัดเก็บ
เอกสารอ้างอิง
ประกอบการ
ประเมินคุณภาพมี
ความยุ่งยาก
ซับซ้อนทั้งผู้จัดเก็บ
และผู้ตรวจ 

 

5.2  ควรพิจารณาการ
จัดเก็บเอกสารอ้างอิงใน
รูปแบบของ e-

document เพื่อให้ง่าย
ต่อการจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 

สามารถดําเนินการได้ สํานักส่งเสริมฯ 

ได้เริ่มนําระบบสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนงานประกันคุณภาพสํานัก
ส่งเสริมฯ 

กําหนดรูปแบบและ
จัดทําระบบ e-

document เพื่อให้ง่าย
ต่อการจัดเก็บและการ
ตรวจสอบในงานประกัน
คุณภาพของสํานัก
ส่งเสริมฯ 

โครงการประกันคุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

1)จัดกิจกรรมศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การทําระบบ e-document 

2)การจัดเก็บเอกสารอ้างอิงใน
รูปแบบของ e-document 

มีการระบบ e-

document เพื่อการ
จัดเก็บและการ
ตรวจสอบในงาน
ประกันคุณภาพ
สํานักส่งเสริมฯ 

 ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31 พ.ค.
54) 

1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ 
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1. จุดที่ควร
พัฒนา 

2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ดําเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 5.3 การจัดเตรียม
บุคลากรในการสัมภาษณ์ 

ควรมีตัวแทนจาก
ผู้รับบริการที่เป็น
บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อให้มี
ความหลากหลายครบทุก
ภารกิจ  

สามารถดําเนินการได้ โดยเตรียม
ทาบทามบุคคลในการสัมภาษณ์ ซึ่ง
เป็นตัวแทนของผู้รับบริการจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย ของแต่ละฝ่าย 

     คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่ 6 

6.1 ขาดการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการและการ
นําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 

 

6.1 ควรนําผลการ
ประเมินมาจัดทําแผน/
โครงการ  เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ 

 

สามารถดําเนินการได้ สํานักส่งเสริมฯ 

ได้ดําเนินการประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการกระบวนงานรับ
เงินคืนแล้ว เพื่อนําผลการประเมินมา
ใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป 

 

ประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
กระบวนงานรับเงินคืน 

และนําผลที่ได้มาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 

 

1) การสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกระบวนงานรับเงินคืน
ผ่านทางโทรศัพท์ 

 

รายงานผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
กระบวนงานรับเงิน
คืน และแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนงาน
ดังกล่าว 

  

ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31 พ.ค.
54) 

 

คณะกรรมการ
บริหารสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

- ฝ่ายฝึกอบรม 
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4.2 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2552 (สปค.02) 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

รายงาน ณ วันที่ 7 กรกฎาคม  พ.ศ. 2554 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 
4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 6. ผลการดําเนินงาน

ตามโครงการ/กิจกรรม 
7. ร้อยละผลสําเร็จ

ของโครงการ/กิจกรรม 
8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่  2 

2.1 ชี้แจงเพิ่มเติมใน 
SAR  และสํานักฯ ควร
มีการสรุปความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
ในรอบปี เพื่อวิเคราะห์ 
ปัญหา อุปสรรคต่างๆ 
มาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและ
พัฒนา 

2.1 ควรมีการ
พิจารณาประเด็น
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการใน
ภาพรวมแต่ละ
ประเด็น(กระบวนการ
ให้บริการ  เจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ   สิ่ง
อํานวยความสะดวก 
และคุณภาพการ
ให้บริการ) เพื่อ
สามารถนําผลการ
ประเมินมาใช้
ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

2.1 ชี้แจงเพิ่มเติมใน SAR  

และสํานักฯ ควรมีการ
สรุปความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ในรอบปี เพื่อ
วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค
ต่างๆ มาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและ
พัฒนา 

1) แก้ไข และชี้แจงเพิ่มใน 
SAR  ปีการศึกษา 2552 

(ตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพสํานักฯ) 
 

2) สรุปภาพรวมการประเมิน
ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
เสนอผู้บริหารในรอบปี 

รายงาน ผลการสรุป
ภาพรวมการประเมิน
ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
เสนอผู้บริหาร 

ปีการศึกษา 2553  

(มิ.ย.53-พ.ค.54) 

รายงานสรุปความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

100%  1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2. ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่  3 

3.1  กิจกรรมการ
จัดการความรู้ของ
หน่วยงานเป็นการ
อบรมให้ความรู้จากคน
ภายนอกและการดูงาน
เป็นส่วนใหญ่ 

 

3.1  ควรทําความ
เข้าใจกระบวนการ
จัดการความรู้และจัด
กิจกรรมให้อยู่ใน
ขอบเขตกระบวนการ 
จัดการความรู้ 

 

3.1 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของสํานักส่งเสริมฯ 

จัดการประชุมเพื่อทํา
ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดการ
ความรู้ เพื่อวางแผนใน 

 

โครงการจัดการความรู้
ภายในสํานักฯ 

1) การวิเคราะห์การหา
ความรู้ที่จําเป็นต้องมีใน
สํานักส่งเสริมฯ 

 

ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการจัดการ
ความรู้ภายในสํานักฯ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานประกัน
คุณภาพของ มก. 
 

 

ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31พ.ค.54) 

- การจัดประชุมของ
คณะทํางานฯ 

- การจัดโครงการการ
จัดการความรู้ 

 

100% 

 

30,000 

 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ของ
สํานักส่งเสริมฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งคลาดเคลื่อนจาก
กระบวนการจัดการ
ความรู้ที่ควรเป็น (ตัว
บ่งชี้ที่ 3.2) 

 การจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ของสํานัก
ส่งเสริมฯ 

2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่เลือกแล้ว 
3) การจัดเก็บความรู้ที่เลือก
แล้วอย่างเป็นระบบ 

4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
5) การนําความรู้มาใช้ 

6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 

 - ช่องทางการจัดเก็บ
ความรู้ 1) ผ่านเว็บไซด์
สํานัก 2) ตามที่มาของ
แหล่งความรู้ 

   

3.2  กระบวนการหรือ
กลไกติดตามตรวจสอบ
การบริหารงานของ
สํานักฯ โดยใช้การ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
ยังมิใช่การตรวจติดตาม
โดยภาคประชาชน
อย่างแท้จริง 

3.2.1 ควรใช้
กระบวนการหรือ
กลไกติดตาม
ความก้าวหน้าของ
สํานักฯ อาทิ 

กิจกรรมรายงานผล
ดําเนินการของสํานัก
ฯ โดยเชิญ
บุคคลภายนอกเข้า
ร่วมรับฟังและให้
ข้อเสนอ
นอกเหนือไปจากการ
ใช้การประเมิน
คุณภาพภายในเป็น
กระบวนการ
ตรวจสอบ 

3.2 จัดประชุม/สัมมนา 
เพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน 
และเชิญบุคคลภายนอก
เข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 

 1)การประชุมที่ปรึกษา
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

2)การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

1)มีการประชุมที่ปรึกษา
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

2)มีการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.54) 
- การประชุมที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

100%  เลขานุการสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 3.2.2 ผู้บริหารควรใช้
ผลประเมินการ
ดําเนินงานประจําปี
ตามแผนงานที่วางไว้
มาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ - 

3.3 ควรมีการชี้แจง
เพิ่มเติมถึงสาเหตุที่ทํา
ให้ผลการดําเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนของแต่ละ
ฝ่าย เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถนําข้อมูลไปใช้ใน- 

จัดทําสรุปปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางในการแก้ไข 
จากการประชุมผู้บริหารฯ 
(สรุปรายเดือน และจัดทํา
รายงานสรุปปัญหา และ
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

1. มีการนําปัญหา 
อุปสรรค จากการ
ประเมินผลการดําเนินงาน
ประจําปี มาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุง ตามรอบ
ปีงบประมาณ 2554 

ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.54) 

1.รายงานการประชุม
ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม เดือน พ.ค. 54 

50%  1. หัวหน้าฝ่าย  

 

2.หัวหน้าโครงการ 
 

3.หน่วยนโยบาย
และแผน 



105 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

 นอกเหนือไปจากการ
พัฒนาปรับปรุงตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง
หลังการตรวจ
ประเมิน (สปค. 01 

และ 02) (ตัวบ่งชี้ที่ 
3.1 ระดับ 4) 

 

การแก้ไข ปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

รอบ 1 ปี)      

 3.2.4 ควรมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของระบบ ETO way 

และ ผอ. ETO 

รวมทั้งการถ่ายทอด
แนวคิดระบบสู่
บุคลากรปฏิบัติ
โดยเฉพาะผู้เข้า
ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ 

 

3.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของระบบ ETO way 

และ ผอ. ETO มาใช้ใน
การบริหารจัดการ 

1) เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ ETO way และ ผอ. 
ETO รวมทั้งการถ่ายทอด
แนวคิดระบบสู่บุคลากรผู้
ปฏิบัติ 

2) จัดทําแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ ETO 

way และ ผอ. ETO 

เอกสารรายงานผลการ
ประเมินผล 

แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 50%  1.คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ 
 

2.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 3.2.6 ควรจัดหา
แนวทางปรับปรุงการ
บริหารงานที่ได้จาก
ผลประเมินความพึง
พอใจในการทํางาน
ของบุคลากรในปี 

2552 โดยเฉพาะการ
สื่อสารในองค์กร ซึ่งมี
ผลประเมินในระดับ
ปานกลาง (3.43 จาก
ระดับ 5) (ตัวบ่งชี้ 3.3 

ระดับ 5 เป็น 6) 

3.5 เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร 

1) เพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
เช่น การแจ้งข่าวสารผ่าน
เสียงตามสาย (ข่าวเด่น 
ประเด็นร้อน) 
2) แจ้งข่าวสารผ่านอีเมล์
ของบุคลากร 
3) แจ้งข่าวสารผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์สํานักฯ  
ชั้น 4 

4) ลิฟท์ 

ระดับความสําเร็จของการ
สื่อสารภายในองค์กร ไม่
ต่ํากว่าระดับดี 

 ( 4 คะแนน) 

ปีงบประมาณ 2554 

(1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.54) 

75% 25,000 1.คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์
สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

 3.2.8 ควรมีเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานย่อย
เป็นผู้รับผิดชอบใน
การจัดทํารายงาน
รวบรวมข้อคิดเห็นที่
ได้จากประชาชน ทั้ง
ผู้มาใช้บริการและ
ประชาชนทั่วไปที่
แสดงความเห็นเข้ามา
ทั้งจากสถานีวิทยุ มก. 
หรือการเข้าชม
นิทรรศการ ควรเป็น
รายงานรูปเล่ม เพื่อ
เสนอต่อผู้บริหารใช้
กําหนดแนวทาง
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานใน
ภาพรวมของสํานักฯ 

3.6 กําหนดและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การจัดทํารายงานรวบรวม
ข้อคิดเห็นที่ได้จาก
ประชาชน ทั้งผู้มาใช้
บริการและประชาชน
ทั่วไป 

1) รวบรวม และจัดทํา
รายงานรวบรวมข้อคิดเห็นที่
ได้จากประชาชน ทั้งผู้มาใช้
บริการและประชาชนทั่วไป
ที่แสดงความเห็นเข้ามาทั้ง
จากสถานีวิทยุ มก. หรือการ
เข้าชมนิทรรศการ  
2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และข้อคิดเห็น
จากประชาชน 

รายงานข้อคิดเห็นที่ได้จาก
ประชาชน 

ปีการศึกษา 2553 

1.รายงานสรุปความ
คิดเห็นผู้รับบริการสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

100%  1.ประธาน
คณะทํางานจัดการ
ประกันคุณภาพ
สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 

3.หน่วยนโยบาย
และแผน 

4.2 มีค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงานหลาย
รายการที่เพิ่มสูงขึ้น
อย่างมาก (เช่น 
ค่าใช้จ่าย
สาธารณูปโภค
โดยเฉพาะพลังงาน
ไฟฟ้า) ซึ่งอาจสร้าง
ปัญหาด้านการเงินของ
สํานักฯได้มากใน
อนาคตอันใกล้นี้ 

 

4.2 ควรมีการ
วิเคราะห์และจัดทํา
แผนและมาตรการ
การควบคุมค่าใช้จ่าย
รายการที่สามารถ
สร้างปัญหาด้าน
การเงินและการคลัง
ของสํานักฯ 

4.1 จัดทําบัญชีค่า
สาธารณูปโภคแยกส่วน 
ระหว่าง สํานักงานและ
ส่วนที่ให้บริการ(KU.C) 

1) ทําบัญชีแยกค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภคระหว่าง
ส่วนสํานักงานและส่วนที่
ให้บริการ (KU.C) 

บัญชีแยกค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคของส่วน
สํานักงาน และส่วนที่
ให้บริการ(KU.C) 

ปีงบประมาณ 2554 

 (1 ต.ค.53 - 30 ก.ย.54) 

1.รายงานค่า
สาธารณูปโภค 

90%  งานคลังและพัสดุ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

5.1 ยังขาดระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ 

5.1  ควรนําข้อมูล
สารสนเทศมา
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

5.1 นําระบบสารสนเทศ
มาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น 
นอกเหนือจากการให้
ข้อมูลและการดาวน์โหลด
ข้อมูล 

โครงการประกันคุณภาพ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1)การจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ 

 

2)การแสดงความคิดเห็น
ด้านการประกันคุณภาพผ่าน
ระบบสารสนเทศ 

1)มีการจัดทํา/รวบรวม
ข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพผ่านระบบ
สารสนเทศ 

 

 

2)มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็นด้านการประกัน
คุณภาพผ่านระบบ
สารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2553 

(1มิ.ย.53 - 31 พ.ค. 54) 

1.Website สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

75%  1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ 

5.2 ระบบการจัดเก็บ
เอกสารอ้างอิง
ประกอบการประเมิน
คุณภาพมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนทั้งผู้จัดเก็บและ
ผู้ตรวจ 

5.2  ควรพิจารณา
การจัดเก็บ
เอกสารอ้างอิงใน
รูปแบบของ e-

document เพื่อให้
ง่ายต่อการจัดเก็บ
และตรวจสอบ 

5.2 กําหนดรูปแบบและ
จัดทําระบบ e-

document เพื่อให้ง่าย
ต่อการจัดเก็บและการ
ตรวจสอบในงานประกัน
คุณภาพของสํานักส่งเสริม
ฯ 

โครงการประกันคุณภาพ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1)จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการทําระบบ    
e-document 

 

2)การจัดเก็บเอกสารอ้างอิง
ในรูปแบบของ  
e-document 

มีระบบ e-document 

เพื่อการจัดเก็บและการ
ตรวจสอบในงานประกัน
คุณภาพสํานักส่งเสริมฯ 

ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31 พ.ค.54) 

1.การจัดเอกสารหลักฐาน
สําหรับรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ปี
การศึกษา 2553 

50%  1.คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

2.คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ 

6.1 ขาดการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการและการนํา
ผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

6.1 ควรนําผลการ
ประเมินมาจัดทํา
แผน/โครงการ  
เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

6.1 ประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
กระบวนงานรับเงินคืน 
และนําผลที่ได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

1) การสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
กระบวนงานรับเงินคืนผ่าน
ทางโทรศัพท์ 

รายงานผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
กระบวนงานรับเงินคืน 

และแผนพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานดังกล่าว 

ปีการศึกษา 2553 

(1 มิ.ย.53 - 31 พ.ค.54) 

1.รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

100%  ฝ่ายฝึกอบรม 
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บทที่ 5  
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปีการศึกษา 
2553 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน ระหว่างวันท่ี 7-8 กรกฎาคม 2554 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 2554) และได้รวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ 

 สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงาน
ประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.62 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.47 อยู่ในเกณฑ์ดี รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมิน 

เฉล่ียรวม 

ความหมายผลประเมิน องค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน 

                           ดําเนินการ   
5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ  
4.60 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
4.50 4.00 ด ี ดี 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
4.00 3.00 ด ี พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

ภาพรวมตัวบ่งชี้บังคับ (13 ตัวบ่งชี้) 4.62 4.47   

ความหมายผลประเมิน ดีมาก ดี   

ภาพรวมตัวบ่งชี้เลือก (3 ตัวบ่งชี้) 5.00 4.00   

ความหมายผลประเมิน ดีมาก ดี   

  

สําหรับการประเมินคุณภาพภายในคร้ังนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี ้

ภาพรวม 

จุดแข็ง 
1. มีกระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงานท่ีสมบูรณ์ และเป็นระบบ 
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2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพและผลงานการให้บริการทางวิชาการ               
ท่ีเป็นประโยชน์ และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมท้ังระดับชาติและนานาชาติ และเป็นหน่วยงานท่ีสร้าง
ความโดดเด่นตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือ
ความกินดีอยู่ดีของชาติ) รวมท้ังสามารถสร้างรายได้ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหน่วยงานได้เป็นอย่างด ี

3. มีแนวความคิดสร้างสรรค์ของฝ่ายต่างๆ ในการพัฒนางานเชิงรุก เช่น ฝ่ายฝึกอบรม มีเว็บไซต์รับ
สมัครการฝึกอบรม ฝ่ายโรงพิมพ์ มีการรับผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ตอบสนองความต้องการในวาระต่างๆ เช่น KU photo 

book เป็นต้น 

4. การจัดสภาพแวดล้อมของอาคาร สถานท่ี เป็นระเบียบเรียบร้อยมีความร่มร่ืน สวยงาม และมี
บรรยากาศผ่อนคลาย  

5. เว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีพ สําหรับบุคคลท่ัวไป 

6. มีโครงการออกกําลังกาย “ETO Fitness Center” และ “ETO Bicycle Club” เป็นการจัด
สวัสดิการเพ่ือสุขภาพท่ีดีสําหรับบุคลากร 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1.  แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรขาดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือการจัดทํา
แผนและเป็นผลให้การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามตัวบ่งช้ีของแผนพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงแผนไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ขาดการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีสะท้อนผลการดําเนินงาน 
รวมถึงการจัดทํางบประมาณประจําปีซ่ึงมีการประมาณการรายรับ-รายจ่ายต่ํากว่าการดําเนินการจริงมาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1.  ควรมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลบุคลากร เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

2. ควรมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีสะท้อนผลการ
ดําเนินงาน รวมถึงการจัดทํางบประมาณประจําปีซ่ึงมีการประมาณรายรับ-รายจ่ายตรงกับการดําเนินงาน 

3. ห้องปฏิบัติงานของโรงพิมพ์เป็นระบบปิดทําให้มีกล่ินสารเคมีจากเคร่ืองพิมพ์ค่อนข้างรุนแรง 
และอาจส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในห้องนั้นได้ จึงควรปรับปรุงแยกส่วนเคร่ืองพิมพ์ออกจาก
ท่ีนั่งทํางานของบุคลากร รวมท้ังมีหน้ากากกรองอากาศ เพ่ือป้องกันสารเคมีจากการสูดดมในขณะปฏิบัติงานให้
ด้วย 

4. เนื่องจากสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีภารกิจท่ีให้บริการเป็นส่วนใหญ่ และหลายกิจกรรม                 
จึงควรท่ีจะให้ความสําคัญในการทบทวนกระบวนการหลัก เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานในเชิงการควบคุมค่าใช้จ่าย
หรือลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมเติม เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารจัดการโดยเฉพาะในเร่ืองการเงินเนื่องจากมี
กิจกรรมให้เปล่า 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 

    - 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์การบริหารองค์กร (ETO Way) ท่ีส้ัน เข้าใจง่าย และเข้าถึง

บุคลากร 



 110 

 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิผลในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการ
บริการทางวิชาการ และสนับสนุนด้านการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2552  เม่ือวันท่ี 
5-6 กรกฎาคม 2553 พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) โดยมีโครงการ/กิจกรรม
ท้ังหมด จํานวน 15 กิจกรรม และได้การดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จํานวน 11 กิจกรรม 
และยังไม่ได้ดําเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่ 

1. การประเมินผลสัมฤทธ์ิของ ETO Way และ ผอ. ETO เนื่องจาก ยังไม่สามารถกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิได ้

2. การแจ้งข่าวสารผ่านเสียงตามสาย เนื่องจากมีการดําเนินการมาระยะหนึ่ง แต่กําหนดพ้ืนท่ีได้บริเวณ
ห้องโถงช้ัน 1 และช้ัน 4 ของอาคารวิทยบริการ แต่ยังไม่สามารถดําเนินการขยายพ้ืนท่ีไปได้ถึงห้องปฏิบัติงานของ
ฝ่ายต่างๆ เนื่องจากต้องลงทุนและมีค่าใช้จ่ายสูง และเกรงว่าจะเป็นการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย 
จึงยังไม่ดําเนินการในปีนี ้

3. การแสดงความคิดเห็นด้านประกันคุณภาพผ่านระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดความพร้อมด้าน
บุคลากรท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีตอบกลับความคิดเห็นต่างๆ แต่จะดําเนินการในปีต่อไป 

4. การศึกษาดูงานด้าน e-document เนื่องจาก ยังหาหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดเก็บเอกสารประกัน
คุณภาพท่ีเป็น e-document ยังไม่ได้ 

ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก 6 องค์ประกอบ โดย
ได้รับการตรวจสอบและ/หรือการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประเมินคุณภาพ
ภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 9 คร้ัง ซ่ึงผลการประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา คือ คร้ังท่ี 9 ในรอบปีการศึกษา 2553 

(1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) ระหว่างวันท่ี 5-6 กรกฎาคม 2553 พบว่า มีผลการดําเนินงานครบ
ท้ัง 22 ตัวบ่งช้ี (21 ตัวบ่งช้ีบังคับ และ 1 ตัวบ่งช้ีเลือก) โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (จาก
คะแนนเต็ม 3) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 2.77 (จากคะแนน
เต็ม 3) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ท่ีสอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ท่ีดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในท่ีผ่านมา  
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4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ังด้านการบริหารจัดการ 

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในท่ีผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
 

วิธีการดําเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปีการศึกษา 2553 ได้ศึกษา
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) คู่มือประกันคุณภาพ แบบเก็บข้อมูลดิบ และ
แบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ตามผลการดําเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2553 ตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 พฤษภาคม 2554 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตาม
รายการท่ีระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์  

โดยมีรายละเอียดกําหนดการดังนี ้

กําหนดการประเมิน 

วันพฤหัสบดีที่ 7 กรกฎาคม 2554 

เวลา 08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมหารือแนวทางการประเมินฯ ในเบ้ืองต้น  
ณ ห้องประชุม 410 ช้ัน 4 อาคารวิทยบริการ  

เวลา 09.00 - 10.00 น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผู้บริหาร  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   
ณ ห้องประชุมสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ช้ัน 4 อาคารวิทยบริการ 
- ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะนําคณะกรรมการ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และ

แนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 

-   ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม รายงานผลการดําเนินงานในรอบปี  
การศึกษา 2553 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานในเบ้ืองต้น 

2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
การประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต   

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีท่ีผ่านมา   
4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานในอนาคต 

5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพ 

 - คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามเพ่ิมเติม 

เวลา 10.00 – 10.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน ณ ห้องประชุม ช้ัน 4  
 อาคารวิทยบริการ 

เวลา 10.30 – 12.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์  ณ ห้องประชุม ช้ัน 4 อาคารวิทยบริการ 
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 เวลา 10.30 – 11.00 น. กลุ่มท่ี 1  กลุ่มเลขานุการสํานักฯ/หัวหน้าฝ่าย   จํานวน  6  คน  
 เวลา 11.00 – 11.30 น. กลุ่มท่ี 2  กลุ่มบุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง จํานวน  8  คน  
     เวลา 11.30 – 12.00 น. กลุ่มท่ี 3  กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง      

- บุคคลภายในมหาวิทยาลัย                       จํานวน  2  คน 

- บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย              จํานวน  3  คน 

- นิสิต                                                จํานวน  1  คน 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 15.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

  - ตรวจเยี่ยมหน่วยงานฝ่ายฝึกอบรม     

  - ตรวจเยี่ยมหน่วยงานฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสริม (งานโทรทัศน์) 
  - ตรวจเยี่ยมหน่วยงานฝ่ายโรงพิมพ์ 

เวลา 15.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ ในเบ้ืองต้น 

วันศุกร์ที่ 8 กรกฎาคม 2554 

เวลา 09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมินคุณภาพ 

 ภายใน  
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ) 
เวลา 15.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในด้วยวาจา  

ให้ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม รับทราบ ณ ห้อง 904 
อาคารวิทยบริการ 

เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงเป็นการ
ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี ้

 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

สําหรับการประเมินคุณภาพภายในคร้ังนี้  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ 
และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีประเมิน จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.62 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.47 อยู่ในเกณฑ์ดี รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการประเมิน องค์ประกอบคุณภาพ 

สถาบัน กรรมการ สถาบัน กรรมการ สถาบัน กรรมการ สถาบัน กรรมการ สถาบัน กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจ
หลัก 

- - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การ
บริหารและจัดการ  

5.00 5.00 4.50 4.50 - - 4.60 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  การเงิน
และงบประมาณ 

- - 4.00 3.00 5.00 5.00 4.50 4.00 ดี ด ี

องค์ประกอบที่ 5  ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 ดี พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 6  การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
ทุกองค์ประกอบ 

5.00 5.00 4.56 4.33 4.69 4.69 4.62 4.47   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี   

 

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถ
สรุปผลการดําเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบ่งชี้ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ x = ไม่มี
พัฒนาการ 

หมายเหตุ 

(เช่น เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สํานัก (บังคับ 13 ตัวบ่งชี้)   3.54 4.62 4.47 12 10 12 10  

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   4.00 5.00 5.00 1 1 1 1  

1.1 กระบวนการพัฒนา
แผน 

ข้อ 7 8 8 8 8 4.00 5.00 5.00 / / / /  

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   4.66 4.69 4.69 3 3 3 3  

305 327 327 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/
โครงการบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนา 

เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติต่อ
จํานวนบุคลากร 

ร้อยละ 

87 

350.57 

88 

371.59 

88 

371.59 100 100 5.00 5.00 5.00 / / / /  

30,933.31 37,125.38 37,125.38 2.2 ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 

7,749 

3.99 

9,112 

4.07 

9,112 

4.07 3.51 3.75 3.99 4.07 4.07 / / / /  

2.3 ระดับความสําเร็จ
ของการให้บริการที่

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / / /  
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หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบ่งชี้ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ x = ไม่มี
พัฒนาการ 

หมายเหตุ 

(เช่น เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   2.60 4.60 4.60 5 4 5 4  

3.1 ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน 

และผูบ้ริหารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 5 7 7 7 7 3.00 5.00 5.00 / / / /  

3.2 การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 1 5 5 5 5 1.00 5.00 5.00 / / / /  

3.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

ข้อ 5 6 6 5 5 4.00 5.00 5.00 / / / /  

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ n/a 4 3 4 4 0.00 3.00 3.00 / x / x มีข้อ 2,3,5 

72 83 83 3.5 ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะ
วิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือ

ร้อยละ 

87 

82.76 

89 

93.26 

89 

93.26 80 80 5.00 5.00 5.00 / / / /  
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หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบ่งชี้ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ x = ไม่มี
พัฒนาการ 

หมายเหตุ 

(เช่น เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

ต่างประเทศ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 4.50 4.00 1 1 1 1  

4.1 ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 6 5 7 7 5.00 4.00 3.00 x x x  x มีข้อ 

2,3,5,6,7 

 ไม่พบแผน

กลยุทธ์ทาง

การเงิน 

268 276 276 4.2 ร้อยละของกิจกรรม
การให้บริการทีม่ีการ
วิเคราะหต์้นทุนต่อ

หน่วย 

ร้อยละ 

268 

100 

276 

100 

276 

100 80 85 5.00 5.00 5.00 / / / /  

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   0.00 4.00 3.00 1 0 1 0  

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ n/a 8 6 8 8 0.00 4.00 3.00 / x / x มีข้อ 
1,2,3,4,6,7 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน   5.00 5.00 5.00 1 1 1 1  

6.1 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและปรับ 
ปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / / /  
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หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

  2552 2553 2552 2553 

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

ตัวบ่งชี้ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

2553 2554 

สํานัก กรรมการ 

x = ไม่บรรลุ x = ไม่มี
พัฒนาการ 

หมายเหตุ 

(เช่น เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้เลือก (3 ตัวบ่งชี้)   5.00 5.00 4.00 3 2 3 3  

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้เลือก  1 ตัวบ่งชี้)   5.00 5.00 2.00 1 0 1 1  

2.13 ระดับความสําเร็จ
ของการสร้าง
เครือข่ายบริการ
ทางวิชาการ 

ข้อ 5 5 2 5 5 5 5 2 / x / / มีข้อ 2,3 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (ตัวบ่งชี้เลือก 2 ตัวบ่งชี้)   5.00 5.00 5.00 2 2 2 2  

260 75 75 6.2 ร้อยละของการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 

272 

95.59 

75 

100 

75 

100 90 90 5 5 5 / / / /   

2.51 2.12 2.12 6.3 ร้อยละของการ
ลดระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 

5 

50.20 

7 

30.29 

7 

30.29 16 20 5 5 5 / / / /   
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 1 จํานวน                 
1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของ คณะ
กรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานสรุปได้ดังนี้  
 จุดแข็ง 

1. มีแผนกลยุทธ์และระบบการจัดทําแผนท่ีชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบการกําหนดตัวบ่งช้ีในหลายโครงการ 

2.  การกําหนดตัวบ่งช้ีของโครงการส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณท่ีไม่อาจสะท้อนผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน เช่น 
การพัฒนาบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดตัวบ่งช้ีให้ครบทุกโครงการ 

2. ควรกําหนดตัวบ่งช้ีของโครงการท่ีสามารถสะท้อนผลสัมฤทธ์ิการดําเนินการ 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 2 จํานวน                    
3 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของ      
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. การให้บริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการจริง 
2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้เปรียบในด้านโอกาสการสร้างเครือข่ายเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

3. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีศักยภาพในการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก ท่ีมีความหลากหลาย เช่น การให้บริการผลิตส่ือการฝึกอบรมทางวิชาชีพ เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์และการให้บริการแก่ผู้เข้ารับการอบรมภายหลังจาก
การอบรมฯ 

2. ขาดความสมบูรณ์ของแผนการพัฒนาเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 

ข้อเสนอแนะ 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ควรมีการติดตามผลของผู้รับบริการในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์
หลังจากได้รับการถ่ายทอดความรู้ไปแล้วระยะหนึ่ง 

2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ควรจัดทําแผนการพัฒนาเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ มีคณะกรรมการ
รับผิดชอบ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 3 จํานวน                    
5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของ                
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีภาวะผู้นําท่ีได้รับการยอมรับจากบุคลากร มีศักยภาพสูงใน

การบริหารงาน มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาหน่วยงานให้ประสบผลสําเร็จในภารกิจด้านการบริการวิชาการท้ังใน
ระดับชาติและระดับนานาชาต ิ

2. มีการให้ความรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Education) ท่ีส้ันง่าย และน่าสนใจ แก่บุคลากร เช่น 
Edutainment Toilet เป็นต้น 

3. โครงการออกกําลังกาย “ETO Fitness Center” และ “ETO Bicycle Club” เป็นการจัดสวัสดิการ
เพ่ือสุขภาพท่ีดีสําหรับบุคลากร 

แนวทางเสริม 

1. เพ่ือให้โครงการออกกําลังกายประสบผลสําเร็จอย่างชัดเจนควรมีการกําหนดช่วงเวลาเพ่ือการออก
กําลังกายในระหว่างสัปดาห์ เช่น ทุกวันพุธบ่าย หรือสลับช่วงเวลาออกกําลังกายของแต่ละฝ่าย และควรกําหนด
ตัวช้ีวัดด้านสุขภาพ พร้อมกับการให้รางวัลผู้พัฒนาสุขภาพของตน หรือการให้รางวัลผู้ท่ีมีระยะทางการขี่จักยาน
สูงสุดในแต่ละปี เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรขาดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือการจัดทําแผน
และเป็นผลให้การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามตัวบ่งช้ีของแผนพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงแผนไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ไม่พบว่ามีระบบการติดตามว่าบุคลากรทีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะได้นําผลจากการพัฒนาไป
ใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น พบแต่เพียงการรายงานผลท่ีได้จากการอบรมความรู้ เม่ือกลับเข้าปฏิบัติงาน
เพียงอย่างเดียว 

3. ผลประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในประเด็น "การส่ือสารในองค์กร" และ ประเด็น 

"สวัสดิการและค่าตอบแทน" อยู่ในระดับปานกลาง (3.49 และ 3.31 จาก 5.00 คะแนน ) 
4. การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ไม่เป็นไปตามแผนฯ ท่ีกําหนด  
ข้อเสนอแนะ 

1. คณะกรรมการประจําสํานักฯ เป็นโครงสร้างสําคัญของหน่วยงานด้านการบริหารในส่วนของการกํากับ
ติดตามการบริหารงานของฝ่ายบริหาร จึงควรขับเคล่ือนให้มีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้กําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอ 
เช่น การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังหรือทุกไตรมาส เพ่ือช่วยให้การประเมินผลการ
ดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะการบริหารงาน รวมท้ังควรรายงานข้อมูลด้านการบริหารท่ีจําเป็นต้องแจ้งต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการ เช่น รายงานการเงินและงบประมาณ เป็นต้น 

2. ควรมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลบุคลากร เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 
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3. ควรมีระบบการติดตามการนําความรู้จากการไปพัฒนาความรู้ของบุคลากรมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตน อาทิ การรายงานผลการนําความรู้จากการประชุมสัมมนาไปใช้ในงานท่ีรับผิดชอบหรือการประชุมอบรม  1 
เดือน และมีการประกวดการประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4. ควรมีการดําเนินการส่ือสารภายในองค์ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น จดหมายเวียนภายในองค์กร การประชุม
ภายในหน่วยงานย่อย หรือเพ่ิมช่องทางส่ือสารอ่ืนๆ เป็นต้น 

5. ควรพิจารณาจัดสรรสวัสดิการให้กับบุคลากรท่ีมีรายได้น้อยในกรณีฉุกเฉิน   
6. ควรจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ให้ครบตามแผนฯ 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 4 จํานวน                  
2 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผลการประเมินของ                  
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. มีความพร้อมและศักยภาพในการแสวงหารายได ้

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

2. การจัดทํารายงานทางการเงิน ไม่สะท้อนผลการดําเนินงานจริงของสํานักฯ 

3. การจัดทํางบประมาณประจําปี  ประมาณการรายรับ-รายจ่ายต่ํากว่าการดําเนินการจริงมาก 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

2. การจัดรายงานทางการเงิน ควรมีข้อมูลแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ อย่างแท้จริง เช่น 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นงบประจํา งบลงทุน และความคุ้มค่าในการจัดทําโครงการพัฒนาวิชาการ 

3. ควรนําข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือกําหนดวงเงินงบประมาณการ
รายรับ รายจ่าย ประจําปี 

4. ควรนําค่าสาธารณูปโภค และค่าเส่ือมราคา มารวมในการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือสะท้อนค่าใช้จ่าย
ท่ีแท้จริง 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 5 จํานวน                     
1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผลการประเมินของ                 
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพในการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 



 
121 

 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ไม่พบการดําเนินงานจากการพัฒนาปรับปรุง ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุก

ตัวบ่งช้ี 

2. เอกสารหลักฐานผลการดําเนินงานในการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพนั้น สํานักฯ เป็นเพียงผู้ให้
ข้อมูลในตัวบ่งช้ี 5.3 ในการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงไม่สะท้อนถึงการสร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย   

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการดําเนินงานจากการพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินคุณภาพภายใน ท่ีส่งผลให้มีการ
พัฒนาการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ให้ครบทุกตัวบ่งช้ี 

2. ควรสร้างเครือข่าย/กิจกรรมการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้สามารถ
ดําเนินงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยอาจเช่ือมโยงกับสํานักประกันคุณภาพ และหน่วยงานสนับสนุนใน มก. 
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

 การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบท่ี 6 จํานวน                      
1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผลการประเมินของ           
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
   - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. คู่มือปฏิบัติงานบางฝ่ายไม่มีการเขียนระยะเวลาใน work flow ของแต่ละขั้นตอน และไม่มี
รายละเอียดของการปรับปรุงในแต่ละขั้นตอน  

ข้อเสนอแนะ 

1. ในคู่มือปฏิบัติงาน ควรมีรายละเอียดของระยะเวลา ปฏิบัติงานให้ครบทุกขั้นตอนในทุก work flow 
ของทุกฝ่าย 

2. เนื่องจากสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีภารกิจท่ีให้บริการเป็นส่วนใหญ่ และหลายกิจกรรม จึงควรท่ีจะ
ให้ความสําคัญในการทบทวนกระบวนการหลัก เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานในเชิงการควบคุมค่าใช้จ่ายหรือลด
ค่าใช้จ่าย เพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารจัดการโดยเฉพาะในเร่ืองการเงินเนื่องจากมีกิจกรรมให้เปล่า 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวกที่ 1 

ข้อมูลพ้ืนฐานผลการดําเนินงาน 

ตารางกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปีการศึกษา 2553 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กรรมการ 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บข้อมูล 

2551 2552 2553 2553 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ   

1 1.1 � กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ปีงบประมาณ   7 8 8 

2 1.1 ข้อ 
3-5 

� จํานวนตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติงานประจําปี
งบประมาณทั้งหมด 

ตัวบ่งช้ี     11 5 5 

3       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิต 

            

4       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการวิจัย 

            

5       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

      11 5 5 

6       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

            

7       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก             

8       - ตัวบ่งช้ีอื่นๆ             

9   � จํานวนตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติงานประจําปทีี่
บรรลุเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี     10 4 4 

10       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิต 

            

11       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการวิจัย 

            

12       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุน
ตามพันธกิจด้านการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

      10 4 4 

13       - ตัวบ่งช้ีการสนับสนุนตาม
พันธกิจด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

            

14       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก             

15       - ตัวบ่งช้ีอื่นๆ             

16 1.1 ข้อ 
8 

� จํานวนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานทั้งหมด (สํานัก
เติมภาพรวม) 

ข้อ     n/a 16 16 
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ผลการดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กรรมการ 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บข้อมูล 

2551 2552 2553 2553 

17   � จํานวนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานที่นําไปทบทวน/
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

      n/a 16 16 

18 สมศ. 
17 

� ผลการพัฒนาตาม
จุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

ข้อ ปีการศึกษา         

 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

19 2.1 �จํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพทั้งหมด 

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา   305 327 327 

20 2.2 �จํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการที่มี
การสํารวจความพึงพอใจ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา   270 327 327 

21   � ผลรวมของค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในแต่ละโครงการ 
คูณ กับจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในโครงการ
น้ันๆ 

ค่าคะแนน
เฉล่ีย 

       30,933.31     37,125.38  37,125.38 

22   �ผลรวมของจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

คน            7,749         9,112  9,112 

23 2.3 � ระบบความสําเร็จของ
การให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 5 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  

77   �จํานวนบุคลากรทั้งหมด คน ปีการศึกษา   87 89 89 

78   � จํานวนบุคลากรที่ลา
ศึกษาต่อ 

      0 1 1 

79 3.1 � ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานและผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

ข้อ ปีการศึกษา   5 7 7 

80         -  จํานวนครั้งของการ
จัดประชุมบุคลากรทั้ง
หน่วยงาน 

ครั้ง     2 2 2 

81 3.2 � การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ ปีการศึกษา   1 5 5 

82 3.3 � ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ ปีการศึกษา   5 6 6 
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ผลการดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กรรมการ 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บข้อมูล 

2551 2552 2553 2553 

83 3.3 ข้อ 
2 

      -  จํานวนความเส่ียง
ด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 
อาคารสถานที่) ที่วิเคราะห์
และระบุไว้ 

เรื่อง     0 3 3 

84         -  จํานวนความเส่ียง
ด้านยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน ที่
วิเคราะห์และระบุไว้ 

      1 1 1 

85         -  จํานวนความเส่ียง
ด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
วิเคราะห์และระบุไว้ 

      0 0 0 

86         -  จํานวนความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติงาน ที่
วิเคราะห์และระบุไว้ 

      0 2 2 

87         -  จํานวนความเส่ียง
จากเหตุการณ์ภายนอก ที่
วิเคราะห์และระบุไว้ 

      0 0 0 

88         -  จํานวนความเส่ียง
ด้านอื่นๆ ตามบริบทของ
หน่วยงาน ที่วิเคราะห์และ
ระบุไว้ 

      0 0 0 

89 3.4 � ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ ปีการศึกษา   n/a 4 3 

90 3.5 � จํานวนบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะ
วิชาชีพ 

คน ปีการศึกษา   72 83 83 

91         -  ในประเทศ       71 69 69 

92         -  ต่างประเทศ       1 14 14 

93   �งบประมาณสําหรับพัฒนา
บุคลากรทั้งในและ
ต่างประเทศ 

บาท     193,376.96 205,051.50 205,051.50 

94 สมศ. 
13 

� คะแนนเฉล่ียการ
ประเมินผลผู้บริหารโดย
คณะกรรมการที่
คณะกรรมการประจํา
สถาบันแต่งตั้ง 

คะแนน 

(เทียบจาก
คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา     n/a n/a 

 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

95 4.1 � ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ ปีงบประมาณ   7 6 5 
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ผลการดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กรรมการ 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บข้อมูล 

2551 2552 2553 2553 

96   � รายรับทั้งหมดของ
หน่วยงาน  

บาท ปีงบประมาณ   116,389,726 72,161,870 72,161,870 

97         -  เงินงบประมาณ       30,432,634 13,888,500 13,888,500 

98         -  เงินรายได้       85,957,092 58,273,370 58,273,370 

99   � รายรับจากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ 

      30,432,634 26,599,026 26,599,026 

100   � งบดําเนินการทั้งหมด 
โดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร 
สถานที่ และที่ดิน 

      40,845,920 11,801,270 11,801,270 

101   � ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของ
หน่วยงาน โดยไม่รวม
ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่
และที่ดิน  

      76,803,157 30,568,695 30,568,695 

102   �เงินเหลือจ่ายสุทธิ        9,153,708 - 2,644,169 - 2,644,169 

103   � สินทรัพย์ถาวร        146,533 710,488 710,488 

104 4.2 � จํานวนโครงการ/
กิจกรรมการให้บริการที่มี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 

ปีงบประมาณ   268 276 276 

105   � จํานวนโครงการ/
กิจกรรมการให้บริการ
ทั้งหมด 

โครงการ/
กิจกรรม 

    268 276 276 

 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

106 5.1 �  มีระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ ปีการศึกษา   n/a 8 6 

107 5.1 ข้อ 
3 

� จํานวนตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา   0 1 1 

108 5.1 ข้อ 
5 

� จํานวนโครงการปรับปรุง
การดําเนินงานที่ใช้ผลจาก
การประกันคุณภาพภายใน 

เพ่ือให้ผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน มีการ
พัฒนาข้ึนจากปีก่อนหน้า 

โครงการ ปีการศึกษา   n/a 9 9 

109   � จํานวนตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ี     11 5 5 

110   � จํานวนตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่มี
ผลการดําเนินงานพัฒนาข้ึน
จากปีก่อนหน้า 

ตัวบ่งช้ี     n/a 3 3 
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ผลการดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กรรมการ 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บข้อมูล 

2551 2552 2553 2553 

111 5.1 ข้อ 
9 

� จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี
หรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

ช่ือเรื่อง ปีการศึกษา   0 0 0 

112 สมศ. 
15 

� คะแนนการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในโดย
ต้นสังกัด 

คะแนน ปีการศึกษา   2.73 4.62 4.47 

 องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  

113 6.1 � ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 5 

 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งช้ีเลือก) 

119 2.13 � ระดับความสําเร็จของ
การสร้างเครือข่ายบริการ
ทางวิชาการ 

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 2 

 องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (ตัวบ่งช้ีเลือก) 

129 6.2 � ผลรวมจํานวน
ผู้รับบริการที่ได้รับบริการ
ตามเวลามาตรฐานในแต่ละ
กระบวนงาน 

คน ปีงบประมาณ   260 75 75 

130   � ผลรวมจํานวน
ผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับ
บริการในกระบวนงานที่
นํามาประเมิน 

      272 75 75 

131 6.3 � ระยะเวลามาตรฐานใน
แต่ละกระบวนงาน 

ช่ัวโมง ปีงบประมาณ   5.00 7.00 7 

132   � ระยะเวลาเฉล่ียที่
ให้บริการได้ในแต่ละ
กระบวนงาน 

      2.49 4.88 4.88 
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ภาคผนวกที่ 2 

ภาพกิจกรรม 

 

12 

 

คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารหน่วยงาน 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารหน่วยงาน 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 

 

 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้รับบริการ 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บุคลากร 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 

 

 

คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมฝ่ายพัฒนาส่ือการส่งเสรมิ 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 

 

 

คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมฝ่ายโรงพิมพ์ 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 

 คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมฝ่ายฝึกอบรม 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 
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ภาคผนวกที่ 3  
คําส่ังแต่งตั้งต่างๆ  
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131 

 

 
 
 

 



 
132 

 

 

 

 

 



 
133 

 

 

 

 

 



 
134 

 

 

 

 

 



 
135 
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  17  นายวรวุฒิ  สองทอง    อนุกรรมการ 

  18  นางสาวฐิตภัสร์  ทวีสินอัครสกุล   อนุกรรมการ 

  19  นางวิภา    นกแก้ว    อนุกรรมการและเลขานุการ 

  20  นางสาวโสภาวรรณ    ตันหยง    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

            21  นางสาวศศิธร                ใจอารีย์                อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
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