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ค าน า 
 

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ าปี 2554 ของส านักงาน
อธิการบดี ในครั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนตัวบํงชี้และเกณฑ์ประเมินที่ใช๎ในการประเมินคุณภาพภายในจากปีที่ผํานมา 
โดยมีตัวบํงชี้บังคับ จ านวน 13 ตัวบํงชี้ ตัวบํงชี้เลือก จ านวน 1 ตัวบํงชี้ และหนํวยงานในส านักงานอธิการบดีได๎เลือก
ตัวบํงชี้เพ่ิมเติมที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหนํวยงาน จ านวน 2 ตัวบํงชี้ ในการรายงานผลการด าเนินงานของหนํวยงาน 
พิจารณาผลการด าเนินงานทั้งในรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553-31 พฤษภาคม 2554) และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ควบคูํกันไป รวมทั้งผลการด าเนินงานตามข๎อเสนอแนะ ของคณะกรรมการฯ จากการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2553 ที่ผํานมา  
 

เพ่ือให๎การด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดีมีความสมบูรณ์ ส านักงานอธิการบดีได๎แตํงตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินภายใน (Peer Review) เพ่ือตรวจประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี กํอนรวบรวมจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ในครั้งนี้ ได๎รับความรํวมมือจากบุคลากรภายในหนํวยงาน ในการรวบรวมข๎อมูลที่ส าคัญเป็นอยํางดี ผู๎จัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง จึงขอขอบคุณทุกทําน ที่ให๎ความรํวมมือ และหวังเป็นอยํ างยิ่งวํา การประกันคุณภาพของ
ส านักงานอธิการบดี จะเป็นกลไกส าคัญที่เก้ือหนุนให๎หนํวยงาน และบุคลากรได๎ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพใน
การท างานให๎ดียิ่งขึ้น และหากมีข๎อมูลผิดพลาดประการใด ผู๎จัดท าขออภัยมา ณ ที่นี้ด๎วย 
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บทท่ี 1  
ข้อมูลพื้นฐานของส านกั 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
 

ส านักงานอธิการบดี (Office of the President) เป็นหนํวยงานสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ในด๎านตํางๆ ได๎จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2515 ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแบํงสํวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 มกราคม 2515 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2515 มี
หนํวยงานยํอย 18 หนํวยงาน ดังตํอไปนี้ 

 
 1.1.1 กองกลาง 
  กองกลาง เกิดเป็นหนํวยงานที่เริ่มมีพร๎อมกับการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังปรากฏใน
หนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2486 เลํม 60 ตอนที่ 7 หน๎าที่ 228 เรื่อง พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พุทธศักราช 2486 ตราไว๎ ณ วันที่ 21 มกราคม 2486 เป็นปีที่ 10 ลงนามโดย อาทิตย์
ทิพอาภา ปรีดี พนมยงค์   คณะผู๎ส าเร็จราชการแทนพระองค์ ใน พระปรมาภิไธยสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวอานันทมหิดล  
โดยอยูํในอ านาจความดูแลของเลขาธิการสภามหาวิทยาลัย ซึ่ง เป็นเลขาธิการมหาวิทยาลัยโดยต าแหนํง ปี พ.ศ.
2519 กองกลาง  ได๎รับการแบํงสํวนราชการให๎เป็นหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีฐานะเป็นกองตาม
ประกาศ ส านักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่  16 พฤศจิกายน 2519 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลํมที่  93  
ตอนที่ 198 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2519 โดยแบํงหนํวยงานภายในกองออกเป็น 4 งาน คือ 

1. งานสารบรรณ 
2. งานประชุม 
3. งานวิเทศสัมพันธ์ 
4. งานประชาสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2531 ได๎รับการแบํงสํวนราชการ โดยเพ่ิมหนํวยงานสภาข๎าราชการอยูํในกองกลางโดยได๎รับ

อัตราก าลังในปีงบประมาณ 2531 จ านวน 3 อัตรา (สภาข๎าราชการได๎มีเป็นการภายในมานาน ตั้งแตํปี พ.ศ. 2515 
ปรากฏหลักฐานจาก ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง ข๎อบังคับวําด๎วยสภาคณาจารย์มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พุทธศักราช 2515) 

พ.ศ. 2537 ยกฐานะงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นกองวิเทศสัมพันธ์ ในสังกัดส านักงานอธิการบดีตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบํงสํวนราชการ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2537 ลงวันที่ 
31 มกราคม 2537 ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เลํม 111 ตอนพิเศษ 12 ง 28 กุมภาพันธ์ 2537 หน๎า 24 
ประกอบด๎วยหนํวยงานภายใน 4 งาน ดังนี้ 
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1. งานสารบรรณ 
2. งานการประชุม 
3. งานประชาสัมพันธ์ 
4. งานสภาข๎าราชการ 

  พ.ศ.2551 เพ่ือให๎การบริหารงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและมี
ความคลํองตัวในการด าเนินงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16(4) แหํง
พระราชบัญญัติแหํงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 โดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการ
ประชุมครั้งที่ 10/2551 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 จึงให๎ปรับโครงสร๎างการแบํงสํวนราชการภายใน กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ประกอบด๎วยหนํวยงานภายใน 6 งาน ดังนี้  

1. งานสารบรรณ 
2. งานการประชุม 
3. งานประชาสัมพันธ์ 
4. งานสภาข๎าราชการ 
5. งานบริหารและพิธีการ 
6. งานเลขานุการผู๎บริหาร 
 

 1.1.2 กองการเจ้าหน้าที่ 
กองการเจ๎าหน๎าที่เป็นหนํวยงานหนึ่งในสังกัด ส านักงานอธิการบดีจัดตั้งขึ้นตามประกาศส านัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2519 มีฐานะเป็นกอง ประกอบด๎วย  4  งาน  คือ งานบริหารงานบุคคล งาน
วินัยและนิติการ งานทะเบียนประวัติ และงานพัฒนาและฝึกอบรม 
  ตํอมา พ.ศ. 2532 ก.ม. ได๎อนุมัติแบํงสํวนราชการในกองการเจ๎าหน๎าที่ มีเพ่ิมอีก 2  งาน คือ งาน
ธุรการ และงานสวัสดิการ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 งานวินัยและนิติการได๎จัดตั้งเป็น ส านักงานกฎหมายตามประกาศ
สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  ปัจจุบันกองการเจ๎าหน๎าที่ประกอบด๎วย 5 งาน คือ งานบริหารงานบุคคล งานทะเบียนประวัติ งาน
พัฒนาและฝึกอบรม งานธุรการ และงานสวัสดิการ 
 
 1.1.3 กองกิจการนิสิต 
   เริ่มจากการจัดตั้งส านักงานฝุายการปกครองและสวัสดิการขึ้นในปี พ.ศ. 2505 ตํอมาได๎มีการตั้ง
ส านักงานอธิการบดีขึ้น จึงได๎ยกฐานะส านักงานฝุายการปกครองและสวัสดิการเป็นกองกิจการนิสิต โดยเป็น
หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ในปี พ.ศ. 2519 เพ่ือรับภาระด าเนินงานในการให๎บริการด๎านความเป็นอยูํ 
สวัสดิการ การแนะแนวการศึกษา ตลอดจนทุนอุดหนุนการศึกษา และการควบคุมดูแลกิจกรรมตํางๆ ของนิสิต จากนั้น
ได๎มีการปรับปรุงการแบํงสํวนราชการภายในเรื่อยมา จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยได๎แบํงสํวนราชการ
ภายในกองกิจการนิสิตออกเป็น 5 งาน ได๎แกํ งานธุรการ งานกิจกรรมนิสิต งานวินัยและพัฒนานิสิต งานแนะแนวและ
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จัดหางาน และงานบริการและสวัสดิการ ปัจจุบันกองกิจการนิสิตตั้งอยูํที่อาคารกองกิจการนิสิต เป็นอาคารตึก 3 ชั้น 
ข๎างส านักทะเบียนและประมวลผล ตรงข๎ามกับสถานพยาบาล 
  พ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยเห็นชอบให๎มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหมํในกอง
กิจการนิสิต เพือ่ท าหน๎าที่ประสานงานและดูแลการด าเนินงานโครงการบัณฑิตยุคใหมํในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2550 กองกิจการนิสิตได๎ปรับโครงสร๎างภายในกองกิจการนิสิตจากเดิมเป็น 6 ฝุาย  
1 ศูนย์ ดังนี้ ฝุายบริหาร ฝุายกิจกรรมนิสิต ฝุายพัฒนานิสิต ฝุายวินัยนิสิต ฝุายแนะแนวและจัดหางาน ฝุายบริการและ
สวัสดิการนิสิต และศูนย์ประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหมํ 

 พ.ศ.2553 กองกิจการนิสิตได๎ปรับโครงสร๎างภายในกองกิจการนิสิตจากเดิมเป็น 6 ฝุาย 1 ศูนย์ 
ดังนี้ ฝุายบริหาร ฝุายกิจกรรมนิสิต ฝุายพัฒนานิสิต ฝุายวินัยนิสิต ฝุายแนะแนวและจัดหางาน ฝุายบริการและ
สวัสดิการนิสิต และศูนย์ประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหมํ 
 
 1.1.4 กองคลัง 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2486 ได๎แบํงสํวนราชการ
ด๎านการบริหารและธุรการเป็น 4 แผนกคือ แผนกสารบัญ แผนกกองคลัง แผนกประมวลสถิติและชีวประวัติ และ
แผนกหอสมุด โดยขึ้นตรงตํอส านักงานอธิการบดี ตํอมาในปี พ.ศ. 2519 ได๎จัดแบํงสํวนราชการเป็น คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง จึงได๎จัดตั้งกองคลัง โดยแบํงเป็น 4 งาน คือ 1. งานการเงิน 2. งานบัญชีและงบประมาณ 3. งานพัสดุ
4. งานตรวจสอบ และปี พ.ศ.2522 ได๎จัดแบํงสํวนราชการอีกครั้งหนึ่ง โดยแบํงเป็น 5 งาน 1. งานการเงิน 2. งาน
บัญชี 3. งานงบประมาณ 4. งานพัสดุ 5. งานธุรการ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2532 ได๎แบํงสํวนราชการเป็น 6 งาน โดย
เพ่ิมงานเงินรายได ๎
 
 1.1.5 กองบริการการศึกษา 
  พ.ศ.2519 กองบริการการศึกษา ได๎รับอนุมัติจัดตั้งขึ้นในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สังกัด
ส านักงานอธิการบดี โดยมีงานในความรับผิดชอบ 5 งาน คือ  

1. งานธุรการ   
2. งานทะเบียนและสถิตินิสิต  

 3. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน   
 4. งานสํงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน   
 5. งานบริการทางวิชาการ  

  พ.ศ.2534 กองบริการการศึกษา ได๎รับอนุมัติให๎แยกงาน 1 งาน คือ งานทะเบียนและสถิตินิสิต
ออกไปจัดตั้งเป็นหนํวยงานระดับส านัก คือ ส านักทะเบียนและประมวลผล  
  พ.ศ.2537 กองบริการการศึกษาได๎รับมอบหมายให๎รับผิดชอบศูนย์สํงเสริมต าราและสื่อการ
สอน สํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื ่อการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ในการผลิตและใช๎สื่อการสอนไว๎บริการแกํคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
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  พ.ศ.2547 กองบริการการศึกษาได๎รับมอบหมายให๎รับผิดชอบโครงการสหกิจศึกษา โดยสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได๎อนุมัติให๎จัดตั้งศูนย์ประสานงานสหกิจศึกษา มีสถานภาพเทียบเทํา  “งาน” เพ่ิมเติม
อีก 1 งานอยํางเป็นทางการภายใต๎กองบริการการศึกษา สังกัดส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2547 
เพ่ือท าหน๎าที่ในการประสานการด าเนินงานตามโครงการสหกิจศึกษาของทุกคณะวิชาและทุกวิทยาเขตอยํางเป็น
ระบบ และเป็นหนํวยงานประสานงานให๎กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนภายนอก 
  พ.ศ. 2549 กองบริการการศึกษาได๎รับอนุมัติให๎เปลี่ยนชื่องานในสังกัดจากเดิมชื่อ “งานสํงเสริม
ต าราและสื่อการสอน” เปลี่ยนเป็น “งานสํงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน” เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2549 เพ่ือให๎
สอดคล๎องกับนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและสอดรับกับภารกิจในปัจจุบันของกอง
บริการการศึกษา 
  พ.ศ.2550 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อนุมัติให๎มีการปรับโครงสร๎างการแบํงสํวนราชการกอง
บริการการศึกษา โดยจัดตั้งงานใหมํ เพ่ิมเติมอีก 1 งาน  คือ “งานประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษา” เมื่อวันที่ 24 
กันยายน 2550 เพ่ือท าหน๎าที่ให๎บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพของคณะ วิทยาเขต มีการด าเนินงานอยํางเป็น
ระบบและตํอเนื่อง และเป็นหนํวยรับผิดชอบงานด๎านประชาสัมพันธ์ในการให๎ข๎อมูลการศึกษาตํอในมหาวิทยาลัยแกํ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได๎อยํางทั่วถึง 
 
 1.1.6 กองแผนงาน 

จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแบํงสํวน
ราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ให๎มีการแบํงสํวนราชการของส านักงานอธิการบดีเป็น 
7 กอง ได๎แกํ กองกลาง กองการเจ๎าหน๎าที่ กองคลัง กองกิจการนิสิต กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะอาคาร
และสถานที่ และกองแผนงาน ตํอมาได๎เริ่มบรรจุข๎าราชการประจ า เข๎าสังกัดกองแผนงาน เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2521 
การบริหารงานในระยะต๎นมีอาจารย์มาด ารงต าแหนํงหัวหน๎ากองแผนงาน มีการแตํงตั้งผู๎ชํวยหัวหน๎ากองแผนงาน จนถึง
ปี พ.ศ.2531 จึงได๎ให๎ข๎าราชการประจ าของกองแผนงาน ขึ้นด ารงต าแหนํงหัวหน๎ากองแผนงานเอง จนถึงปัจจุบันมี
ผู๎อ านวยการกองแผนงาน เป็นผู๎บังคับบัญชา 
  ปัจจุบันกองแผนงานแบํงงานออกเป็น 4 งาน ได๎แกํ งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ งานวิจัย
สถาบันและสารสนเทศ งานวางผังแมํบท และงานธุรการ 
 
 1.1.7 กองวิเทศสัมพันธ์ 
  กองวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได๎จัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2508 มีฐานะเป็น
งานในส านักงานเลขานุการ โดยมีเลขาธิการมหาวิทยาลัยเป็นหัวหน๎าส านักงาน ตํอมาเมื่อมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ได๎จัดแบํงสํวนราชการใหมํจาก 5 กอง เพ่ิมเป็น7 กอง เมื่อ พ.ศ.2518 กองวิเทศสัมพันธ์มีฐานะเป็น
งานหนึ่งในกองกลาง มีหน๎าที่รับผิดชอบดูแลงานด๎านตํางประเทศของมหาวิทยาลัย 
  ในลักษณะการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ตั้งแตํเริ่มต๎น ได๎เสนองานโดยตรงตํอรองอธิการบดีและ
อธิการบดี เนื่องจากยังไมํมีผู๎ด ารงต าแหนํงรองอธิการบดีฝุายวิเทศสัมพันธ์ ตํอมาเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2534 
มหาวิทยาลัยได๎ด าเนินการจัดตั้งส านักงานโครงการจัดตั้งกองวิเทศสัมพันธ์ มีผู๎ด ารงต าแหนํงรองอธิการบดีฝุายวิเทศ
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สัมพันธ์ เป็นผู๎บังคับบัญชาในสายงาน ทั้งนี้ได๎รับการยกฐานะขึ้นเป็นกองวิเทศสัมพันธ์ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลํมที่ 111 ตอนพิเศษ 12 ง. ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2537 เนื่องจากภารกิจที่เพ่ิมขึ้นของกองวิเทศสัมพันธ์
และยังเป็นที่รู๎จักกันมากขึ้นในระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยจึงเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษจาก Foreign Relations 
Division เป็น International Affairs Division เพ่ือให๎เหมาะสมกับภารกิจจนถึงปัจจุบัน 
 
 1.1.8 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 

กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ เป็นหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีได๎จัดตั้งขึ้นเมื่อ
ประมาณ ปี พ.ศ. 2514 ครั้งแรกชื่อวํา “หนํวยบริการกลาง” มีหน๎าที่ให๎บริการตําง ๆ อาทิ ด๎านยานพาหนะ 
สาธารณูปโภค อาคารสถานที่  ตํอมาได๎รับการแบํงสํวนราชการ  มีฐานะเป็นกองหนึ่งในจ านวน 7 กอง ของ
ส านักงานอธิการบดี ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแบํงสํวนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2519 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2519 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2519) ตํอมาทบวงมหาวิทยาลัยได๎มีการปรับปรุงการแบํงสํวนราชการ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2532 ซึ่งได๎แบํงสํวน
ราชการของกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ออกเป็น 6 งาน ประกอบด๎วย งานธุรการ งานอาคารและสถานที่ 
งานยานพาหนะ งานซํอมบ ารุง งานรักษาความปลอดภัย และงานสวนและรักษาความสะอาด โดยให๎มีหน๎าที่
ให๎บริการและสนับสนุนด๎านยานพาหนะ สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ ความปลอดภัย สวนและรักษาความสะอาด 
ในพ้ืนที่เกษตรกลางบางเขนที่อยูํในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนให๎การด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยให๎บรรลุตามเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ 
  ตํอมาได๎มีประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เรื่อง การปรับ
โครงสร๎างการแบํงสํวนราชการภายในกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ซึ่งอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 9/2547 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2547 ให๎ปรับโครงสร๎างการแบํงสํวนราชการ
ภายในกองยานพาหนะอาคารและสถานที่  ออกเป็น 8 งาน มีหน๎าที่ให๎บริการและสนับสนุนด๎านยานพาหนะ 
สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ ความปลอดภัย สวนและรักษาความสะอาด ในพ้ืนที่เกษตรกลางบางเขนที่อยูํในความ
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนให๎การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของมหาวิทยาลัยให๎บรรลุตามเปูาหมาย
และมีประสิทธิภาพ คือ 

1. งานบริหารและธุรการ    
2. งานอาคารและสถานที่    
3. งานซํอมบ ารุง  
4. งานยานพาหนะ  
5. งานสวนและรักษาความสะอาด  
6. งานรักษาความปลอดภัย   
7. งานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
8. งานบริหารกลุํมงานอาคารพิเศษ 
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 1.1.9 ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได๎รับการจัดตั้งตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 15 กันยายน 2547 ให๎เป็นหนํวยงานภายใน มีสถานภาพเทียบเทํากอง กํอนหน๎านั้น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได๎พิจารณาการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตํปี 2534 ให๎เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีของทบวงมหาวิทยาลัย ได๎มีการสัมมนาทางวิชาการอยํางตํอเนื่อง ในปี 2534 และปี 2539 มี
ข๎อสรุปที่ส าคัญ คือ ให๎พิจารณาจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให๎สนองจุดมุํงหมายในการผสมผสาน
องค์ความรู๎เพ่ือให๎นิสิตส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่สามารถสร๎างคุณภาพชีวิตของตนเองได๎อยํางสมบูรณ์ และมี
ข๎อเสนอแนะให๎มีการจัดการและการบริหารโดยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินการเฉพาะ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงได๎จัดตั้งโครงการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ
แตํงตั้งคณะกรรมการประสานงานวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ตั้งแตํวันที่ 1 กรกฎาคม 2540 และตํอมาจึง
ได๎จัดตั้งเป็นศูนย์วิชาบูรณาการฯ ตามล าดับ ปัจจุบันศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป แบํงสํวนหนํวยงาน
ภายใน คือ งานธุรการ งานการเรียนการสอน งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ได๎ประกาศระเบียบวําด๎วยการบริหารศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ.2548 เป็นหลักเกณฑ์ของการ
บริหารศูนย์ฯ โดยมีการบริหารภายใต๎การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝุายวิชาการ 
 
 1.1.10 สถานพยาบาล 

สถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เดิมเป็นหนํวยพยาบาลที่ได๎จัดตั้งขึ้น โดยเป็นห๎องปฐม
พยาบาลประจ ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รับผิดชอบในการรักษาพยาบาลความเจ็บปุวยของนิสิต 
  พ.ศ. 2523 สถานพยาบาลได๎รับตึกใหมํตามโครงการเงินกู๎ โดยตั้งชื่อเป็น Health Center ประจ า
มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2541 สภามหาวิทยาลัยมีมติให๎เป็นสถานพยาบาล มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ อยูํในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี นับเป็นสถานพยาบาลทางราชการ สามารถเบิกคํารักษาพยาบาลจากทางราชการได๎ 

พ.ศ. 2546 ได๎มีการปรับปรุงอาคารสถานพยาบาลสํวนที่เคยเป็นตึกที่กํอสร๎างในปี พ.ศ. 2523 
และกํอสร๎างอาคารใหมํ หลังอาคารที่ท าการปรับปรุง โดยได๎รับงบประมาณจากเงินรายได๎สํวนกลาง และเงินรายได๎
ของสถานพยาบาล 

ปัจจุบันสถานพยาบาลเปิดให๎บริการทางการแพทย์ ทันตกรรม กายภาพบ าบัด และวิเคราะห์คําผล
เลือด ผู๎มาใช๎บริการมีท้ังนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 
 
 1.1.11 ส านักงานตรวจสอบภายใน 

หนํวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กํอตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2524 โดยเป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2519 ที่ก าหนดให๎สํวนราชการมีผู๎ตรวจสอบภายในตามระเบียบการ
เบิกจํายเงินของสํวนราชการ พ.ศ.2516 ข๎อ 56 เพ่ือเป็นเครื่องมือของหัวหน๎าสํวนราชการที่จะได๎ทราบสถานะทาง
การเงินรวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่วําถูกต๎องหรือบกพรํองประการใด โดยเรียกหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นวําหนํวย
ตรวจสอบภายใน  
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  ตํอมาบทบาทของผู๎ตรวจสอบภายในมีการปรับเปลี่ยนและขยายขอบเขตงานเพ่ิมมากขึ้น สภา
มหาวิทยาลัยฯ จึงยกระดับหนํวยงานเป็น ส านักงานตรวจสอบภายใน มีฐานะเทียบเทํากองและขึ้นตรงตํออธิการบดี 
ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2549 และได๎อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือให๎ผู๎รับตรวจเข๎าใจวัตถุประสงค์ อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบของส านักงานตรวจสอบภายใน ลง
วันที่  13 มีนาคม 2550 และในปีเดียวกันนี้  มหาวิทยาลัยฯ ได๎แตํงตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รับผิดชอบในการก ากับดูแลการตรวจสอบและประเมินผลให๎เป็นไปตามมาตรฐาน 
รวมถึงมีเครือขํายผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงาน คณะ สถาบัน ส านัก ซึ่งแตํงตั้งจากบุคลากรในแตํละ
หนํวยงาน เป็นผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงานระดับคณะ สถาบัน ส านัก รวม 51 หนํวยงาน จ านวน 150 คน 
เพ่ือให๎ทุกหนํวยงานได๎รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ตามนโยบายของอธิการบดี ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎บริหารทุกระดับมี
ความมั่นใจในการบริหารจัดการ กํอให๎เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน   
 
 1.1.12 ส านักงานกฎหมาย 
  เป็นหนํวยงานที่ได๎มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากเดิม ที่มีฐานะเป็นงาน คือ งานวินัยและนิติการ 
ในสังกัดกองการเจ๎าหน๎าที่ เป็นหนํวยงานที่มีฐานะเทียบเทํากองในสั งกัดส านักงานอธิการบดี ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง จัดตั้งส านักงานกฎหมาย  ลงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
 
 1.1.13 หอจดหมายเหตุ 

หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได๎รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2547 ให๎
เป็นหนํวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ท าหน๎าที่จัดเก็บ อนุรักษ์ และให๎บริการเอกสารส าคัญของมหาวิทยาลัย มีที่ท า
การ ณ ชั้น 2 อาคารส านักหอสมุด (อาคารพระชํวงเกษตรศิลปการ) เป็นที่ท าการชั่วคราว เมื่ออาคารเทพรัตน์วิทยา
โชติของส านักหอสมุดเปิดท าการ มหาวิทยาลัยได๎พิจารณาให๎ใช๎เนื้อที่สํวนหนึ่งของชั้น 4 เป็นที่ท าการของหอ
จดหมายเหตุ  

เนื่องจากหอประวัติ ซึ่งมหาวิทยาลัยได๎จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2546 ในโอกาสครบรอบ 
60 ปีแหํงการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหอจดหมายเหตุมีวัตถุประสงค์การใช๎ข๎อมูลและการให๎บริการ
ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกัน ดังนั้น เพ่ือให๎สามารถเชื่อมโยงภารกิจได๎อยํางเป็นระบบ ให๎เกิดความคลํองตัวและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงให๎มีการรวมหอประวัติ ให๎เป็นภารกิจในก ากับ
ของหอจดหมายเหตุ (ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย วันที่ 3 สิงหาคม 2549)โดยให๎แบํงสํวนราชการภายในหอ
จดหมายเหตุ ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานวิชาการ 
3. หอประวัติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
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 1.1.14 ส านักงานทรัพย์สิน 
  ส านักงานทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได๎จัดตั้ งขึ้นครั้ งแรกจากประกาศสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2531 เพ่ือรองรับการบริหารงานด๎านทรัพย์สินเชิงพาณิชย์ให๎แกํ
มหาวิทยาลัยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยมีประวัติและพัฒนาการอยํางตํอเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สรุปได๎ดังนี้ 
  พ.ศ.2531 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2531 ได๎จัดตั้ง 
“ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดหาและจัดการผลประโยชน์” 
  พ.ศ.2533 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย ณ วันที่ 21 กันยายน 2533 อนุมัติให๎เปลี่ยนชื่อเป็น 
“ส านักงานบริการวิชาการและทรัพย์สิน” 
  พ.ศ.2546 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ได๎จัดตั้ง 
“ส านักงานทรัพย์สิน” มีฐานะเทียบเทํากองในส านักงานอธิการบดี 
  พ.ศ.2548 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2548 ให๎แบํงสํวน
ราชการภายในส านักงานทรัพย์สินเป็น 3 งาน ได๎แกํ งานธุรการ งานวางแผนและพัฒนา งานบริหารสิทธิประโยชน์ 
  พ.ศ.2551 ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ วันที่  28 กุมภาพันธ์ 2551 เพ่ือให๎
หนํวยงานจัดหารายได๎มีเอกภาพ บริหารจัดการในเชิงรุกอยํางบูรณาการ จึงได๎ปรับรวมหนํวยงานหารายได๎เข๎ามาอยูํ
ภายใต๎สังกัดส านักงานทรัพย์สิน และมีการปรับโครงสร๎างการแบํงสํวนหนํวยงานภายในส านักงานทรัพย์สิน ดังนี้ 
  งานบริหารจัดการ ประกอบด๎วย 3 หนํวยงาน ได๎แกํ หนํวยธุรการ หนํวยวางแผนและพัฒนา และ
หนํวยรายได๎  
  งานสิทธิประโยชน์ ประกอบด๎วย 3 หนํวย ได๎แกํ ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มก. ศูนย์หนังสือ มก. และ 
KU Avenue 
 
 1.1.15 ส านักงานบริการวิชาการ 

ส านักงานบริการวิชาการจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา16(4) แหํงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 
11/2546 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 มีฐานะเทียบเทํากองในสังกัดส านักงานอธิการบดี  โดยแบํงเป็น 3 ฝุาย 
คือ 1. ฝุายพัฒนาโครงการ  2. ฝุายประสานงาน 3. ฝุายบริหารและธุรการ 

ตํอมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยฯมีหนํวยรับผิดชอบงานทางด๎านบริการวิชาการจากงานวิจัยกระจายไป
หลายหนํวยงาน เพ่ือให๎การด าเนินบริการวิชาการมีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงได๎รวมภารกิจของศูนย์พัฒนา
และถํายทอดเทคโนโลยีรัฐรํวมเอกชน และศูนย์ความรํวมมือ มก.-ธ.ก.ส. เพ่ือการวิจัยและพัฒนาเข๎าเป็นสํวนหนึ่งของ
ส านักงานบริการวิชาการ เพ่ือความคลํองตัวในการบริหารและบริการที่ครบวงจรเบ็ดเสร็จภายในหนํวยงานเดียวกัน มี
เอกภาพและใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16(4) แหํงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 และโดยอนุมัติสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการประชุมครั้งที่ 9/2550 เมื่อ
วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2550 แล๎วด าเนินการโอนภารกิจ บุคลากรและทรัพยากรไปยังส านักงานบริการวิชาการ และ
ปรับโครงสร๎างการแบํงสํวนราชการภายในเป็น 4 งาน ประกอบด๎วย 1. งานบริการวิชาการ 2. งานทรัพย์สินทางปัญญา 
3. งานพัฒนาธุรกิจ 4. งานธุรการ ตั้งแตํวันที่ 24 กันยายน 2550 เป็นต๎นไป 
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 1.1.16 ส านักการกีฬา 
  ส านักการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าเนิดจากเจตนารมณ์ที่ต๎องการให๎มีองค์กรที่ท าหน๎าที่
รับผิดชอบทางการกีฬาโดยตรง มีพัฒนาการมาจากการยกระดับงานกีฬา ซึ่งเดิมเป็นหนํวยงานหนึ่งที่สังกัดกอง
กิจการนิสิต โดยรวมอาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ และสระจุฬาภรณวลัยลักษณ์ให๎มาอยูํภายใต๎โครงการนี้ โดยที่ประชุม
คณบดีในคราวประชุม ครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 6 กุมภาพันธ์ 2538 ได๎ให๎ความเห็นชอบโครงการจัดตั้งส านักการกีฬา
เป็นหนํวยงานในระดับส านัก และได๎รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้งได๎รับความเห็นชอบให๎
บรรจุเพ่ิมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 7 โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได๎ประกาศจัดตั้ง
โครงการจัดตั้งส านักการกีฬาขึ้นตั้งแตํวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2538 เป็นต๎นไป  

เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได๎ประกาศจัดตั้งส านักการกีฬา 
ขึ้นเป็นหนํวยงานภายในส านักงานอธิการบดี ตั้งแตํวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ในปัจจุบัน ส านักการกีฬา ได๎แบํง
สํวนราชการออกเป็น 6 หนํวยงาน ดังตํอไปนี้ 

1. ส านักงานเลขานุการ 
2. ฝุายสํงเสริมและพัฒนากีฬา 
3. ฝุายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
4. ศูนย์วิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
5. สระจุฬาภรณวลัยลักษณ์ 
6. ศูนย์ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ มก. 

 
 1.1.17 ศูนย์การศึกษานานาชาติ 

ศูนย์การศึกษานานาชาติ เดิมด าเนินงานในลักษณะของส านักงานโครงการนานาชาติ ซึ่งเป็น
หนํวยงานภายในส านักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2538 โดย
มีหน๎าที่ในการประสานงานการศึกษา ฝึกอบรมนานาชาติ ดูแลและ เป็นที่ปรึกษาให๎แกํนิสิตตํางชาติที่ศึกษาอยูํใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เผยแพรํและประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติของคณะตํางๆ ให๎กับผู๎ที่สนใจโดยทั่วไป 
รวมทั้งจัดหาแหลํงทุนสนับสนุนให๎นิสิตได๎ศึกษาตลอดหลักสูตร ตํอมาในปี พ.ศ. 2546 ได๎มีการปรับโครงสร๎างและ
หน๎าที่ของส านักงานโครงการนานาชาติให๎เป็นศูนย์การศึกษานานาชาติตามประกาศของสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546  และเม่ือวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยฯ ได๎
ก าหนดสถานภาพของศูนย์การศึกษานานาชาติให๎เป็นหนํวยงานกลางในการประสานการจัดการศึกษานานาชาติ 
การวิจัย การบริการวิชาการ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการติดตํอการให๎บริการด๎านตํางๆ แกํนิสิตตํางชาติอยํางเป็น
ระบบและครบวงจร โดยในปัจจุบัน (พ.ศ.2553) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติทั้งหมด 23 
หลักสูตร และหลักสูตรรํวมสองปริญญา 1 หลักสูตร 

 
 
 
 



10 

 

 1.1.18 กลุ่มงานในส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แบํงสํวนราชการออกเป็น ส านักงานอธิการบดี คณะ สถาบัน ส านัก 

ในส านักงานอธิการบดี แบํงสํวนราชการออกเป็น กองตํางๆ ในแตํละกองมีหน๎าที่รับผิดชอบงานในแตํละด๎านตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง แตํยังมีงานประจ าที่ต๎องด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของผู๎บริหาร ซึ่ งไมํได๎
ก าหนดไว๎ให๎เป็นงานในภารกิจของกองหนึ่งกองใดโดยเฉพาะ ประกอบกับคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย (กม.) ได๎ก าหนดให๎มีต าแหนํงหัวหน๎าส านักงานอธิการบดี ต าแหนํงช านาญการพิเศษ และ ต าแหนํง
เชี่ยวชาญ ในส านักงานอธิการบดีปัจจุบันมหาวิทยาลัยได๎มีการแตํงตั้งบุคคลเพ่ือด ารงต าแหนํงดังกลําวแล๎ว เพ่ือให๎
การบริหารงานประจ าที่ไมํได๎มอบหมายให๎เป็นภารกิจของกองใดโดยเฉพาะ และงานในความรับผิดชอบของผู๎ด ารง
ต าแหนํงช านาญการพิเศษ และต าแหนํงเชี่ยวชาญ ด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ จึงได๎มีการก าหนดโครงสร๎างงาน
ในส านักงานอธิการบดีขึ้น นอกจากนี้มีสํวนงานเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เป็นสํวนหนึ่งในสังกัดกลุํมงานในส านักงานอธิการบดี    

 

1.2 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ 
  
1.2.1 วิสัยทัศน์ 

“ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์รวมของหนํวยงานที่เข๎มแข็ง มุํงมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพ่ือ
สนับสนุนพัฒนา มหาวิทยาลัยไปสูํมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ”  
  

1.2.2 ภารกิจ 
 “เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัย”  
 
1.2.3 วัตถุประสงค์ 

  สนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 
1.3 เอกลักษณ์ของส านัก 
  -  

1.4 แผนงานประจ าปีของส านัก 
 (เอกสารแนบ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2555 จ านวน 1 เลํม) 
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1.5 แผนงานประกันคุณภาพของส านัก 
ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/53 (ครั้งท่ี 38) 

     - ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2553  
ของส านักงานอธิการบด ี

4 ส.ค.53 คณะกรรมการประกันคุณภาพ สนง. 

2 หนํวยงานในสังกัดสนง.อธิการบดี จัดท าแผนพัฒนาปรบัปรุงตาม
ข๎อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ และจดัสํงสนง.
อธิการบด ี

ต.ค.53 ทุกหนํวยงาน 

3 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ส านักงานอธิการบดี และจดัสํงให๎
ส านักประกันคุณภาพ 

พ.ย.53 กลุํมงานฯ 

4 หนํวยงานจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการประจ า ปีงปม.53 
และสํงใหส๎ านักงานอธิการบดเีพื่อรวบรวม 

พ.ย.53 ทุกหนํวยงาน 

5 สนง.อธิการบดีจดัหารือรํางแผนยทุธศาสตร์ สนง.อธิการบดี (พ.ศ.
2554-2559) 

พ.ย.-ธ.ค.53 ทุกหนํวยงาน 

6 สนง.อธิการบดีจดัท าโครงการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให๎บริการของหนํวยงานในสนง.อธิการบด ี

ก.พ.-เม.ย.54 กลุํมงานฯ 

7 หนํวยงานในสังกัดสนง.อธิการบดจีัดสํงกิจกรรมเข๎ารํวมโครงการ
ส ารวจความต๎องการของผูร๎ับบริการ 

ก.พ.54 ทุกหนํวยงาน 

8 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1/54 (ครั้งท่ี 39) 
      - พิจารณารํางแผนยุทธศาสตร์ สนง.อธิการบดี และ
เปูาหมาย (พ.ศ.2554-2559) 
      - พิจารณาตัวบํงช้ีส าหรับประเมินคณุภาพภายใน ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปี 2554 

มี.ค.54 คณะกรรมการประกันคุณภาพ สนง. 

9 จัดสํงแบบฟอร์มส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 
2554 ให๎หนํวยงานในสังกัดสนง.อธิการบดี รวบรวมและสํงกลบั
สนง.อธิการบด ี

เม.ย.-พ.ค.54 ทุกหนํวยงาน 

10 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2/54 (ครั้งท่ี 40) 
      - พิจารณาแนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของส านักงานอธิการบดี 
      - พิจารณาก าหนดการจดัสํงข๎อมูลให๎ส านักงานอธิการบดี 
      - พิจารณารูปแบบการประเมนิคุณภาพภายใน (Peer 
Review) 

พ.ค.54 คณะกรรมการประกันคุณภาพ สนง. 

11 ด าเนินการประเมินคณุภาพภายใน (Peer Review) มิ.ย.54 คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายใน (Peer Review) 

12 จัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบด ี มิ.ย.54 กลุํมงานฯ 
13 วิพากษ์ รายงานประเมินตนเอง (SAR) สนง.อธิการบดี ปรับปรุง 

และจัดสํงให๎ส านักประกันคณุภาพ 
 

มิ.ย.54 ทุกหนํวยงาน 
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กอง
แผนงาน กองกลาง 

กองยานพาหนะ  อาคาร และ 
สถานที ่

กองกิจการนิสิต 

ส านักงานอธิการบดี  

ศูนย์วิชาบูรณาการ  
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ กองคลัง 

กองบรกิารการศึกษา 

กองวเิทศสมัพันธ ์

สถานพยาบาล 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

กลุํมงาน
ส านักงาน
อธิการบด ี

ส านักงานกฎหมาย 

ส านักงานบรกิารวชิาการ หอจดหมายเหต ุ ส านักการกีฬา ศูนย์การศกึษานานาชาต ิ ส านักงานทรัพย์สิน 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
14 รวบรวมข๎อมลูสนง.อธิการบดี ในรปูแบบไฟล์ common data 

set และจัดสํงให๎ส านักประกันคุณภาพ 
2 ก.ค.54 กลุํมงานฯ 

15 ประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบด ี 12-14 ก.ค.
54 

คณะกรรมการประเมินคณุภาพ
ภายในระดับม. 

 

1.6  โครงสร้างการบริหารงานของส านัก 
 

แผนภูมิที่ 1.1 โครงสร๎างส านักงานอธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1.2 โครงสร๎างความสัมพันธ์ของงานในส านักงานอธิการบดี 
 

 
 

กลุํมงานในส านักงานอธิการบดี 

 
กอง 

 
กอง 

 
กอง 

ส านักงานอธิการบด ี
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ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานตรวจสอบภายใน กลุํมงานในส านักงานอธิการบด ี

กองกลาง กองการเจ๎าหน๎าที่  

- งานสารบรรณ 
- งานการประชุม 
- งานประชาสัมพันธ ์
- งานสภาข๎าราชการ 
- งานบริหารและพธิีการ 
- งานเลขานุการผ๎ูบริหาร 

กองกิจการนิสิต 

กองคลัง กองแผนงาน 

ศูนย์วิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กองยานพาหนะ ฯ 

  

กองวิเทศสัมพันธ์ 

กองบริการการศึกษา 

สถานพยาบาล 

  - กลุํมงานวิชาการและติดตาม    
      ประเมินผล 
  -  ก.พ.ร.มก. 

- งานธุรการ 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานพัฒนาและฝึกอบรม 
- งานทะเบียนประวัต ิ
- งานสวัสดิการ 

- ฝุายบริหาร 
- ฝุายกิจกรรมนิสิต 
- ฝุายพัฒนา -  ฝุายวินยันิสิต 
- ฝุายบริการและสวัสดิการนิสิต 
- ฝุายแนะแนวและจัดหางาน 
- ศูนย์ประสานงานโครงการบัณฑิตยุคใหมํ 

- งานธุรการ 
- งานการเงิน 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 
- งานพัสด ุ
- งานเงินรายได๎ 

- ฝุายบริหาร 
- ฝุายการแพทย ์
- ฝุายการพยาบาล 
- ฝุายทันตกรรม 
- ฝุายเภสัชกรรม 

- งานธุรการ 
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานสํงเสริมและพัฒนาสื่อการสอน 
- งานสํงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 
- ศูนย์ประสานงานสหกจิศึกษา 
- งานประชาสัมพันธแ์นวแนวการศึกษา 

- งานธุรการ 
- งานสารนิเทศ 
- งานความรํวมมือระหวํางประเทศ 
- งานทุนและเจรจาธุรกิจ 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานอาคารและสถานที ่
- งานซํอมบ ารุง 
- งานยานพาหนะ 
- งานสวนและรักษาความสะอาด 
- งานรักษาความปลอดภยั 
- งานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
- งานบริหารกลุํมงานอาคารพิเศษ 

- งานธุรการ 
- งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ 
- งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
- งานวางผังแมํบท 

- งานธุรการ 
- งานการเรียนการสอน 
- งานเอกสารและสื่อการเรียนการสอน 

- งานธุรการ 
- ทีมตรวจสอบที่ 1 
- ทีมตรวจสอบที่ 2 
- ทีมตรวจสอบที่ 3 
 

แผนภูมิที่ 1.3  โครงสร๎างงานของหนํวยงานในส านักงานอธิการบดี 
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1.7 รายนามผู้บริหารงาน และคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ของส านัก 

1.7.1 ผู้บริหาร 
        1.   ผู๎อ านวยการส านักงานอธิการบดี   นายพิชิตชัย  ผํองอุดม 

         2.   ผู๎อ านวยการกองกลาง    นางสุกัญญา มณีเจริญ 
         3.   ผู๎อ านวยการกองการเจ๎าหน๎าที่   นางสุปราณี สิงห์โตทอง 
         4.   ผู๎อ านวยการกองกิจการนิสิต   นายประหยัด สุตเศวต 
         5.   ผู๎อ านวยการกองคลัง    นางวลีรัตน์  กาญจนปกรณ์ชัย 
         6.   ผู๎อ านวยการกองบริการการศึกษา  นางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย์ 
         7.   ผู๎อ านวยการกองแผนงาน   นางสาวยุพา  วงษ์อุบล 
         8.   ผู๎อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์   นายสมศักดิ์ ทับทิมทอง 
         9.   ผู๎อ านวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที่ นายนิพนธ์  ลิ้มแหลมทอง 
         10. ผู๎อ านวยการศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป รศ.ดร.วรรณดา สุจริต 
         11. ผู๎อ านวยการสถานพยาบาล   แพทย์หญิงนงเยาว์  อัศวเลิศแสง 
         12. ผู๎อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน  นางประไพพิศ ลลิตาภรณ์ 
         13. ผู๎อ านวยการส านักงานกฎหมาย   นายฉัตรชัย  จรูญพงศ์ 
         14. ผู๎อ านวยการหอจดหมายเหตุ   นางพิบูลศิลป์  วัฑฒนะพงศ์ 
         15. ผู๎อ านวยการส านักงานทรัพย์สิน   นางปิยฉัตร ชํางเหล็ก 

ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ  

- งานกฎหมาย 
- งานคดี 
- งานนิติกรรมสัญญา 
- งานวินัย 
- งานธุรการ 

ส านักงานทรัพย์สิน 

ส านักงานบริการวิชาการ ศูนย์การศึกษานานาชาต ิส านักการกีฬา 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานวิชาการ 
- หอประวัต ิมก. 

- งานบริหารจัดการ 
- งานสิทธิประโยชน ์

- งานธุรการ 
- งานบริการวิชาการ 
- งานทรัพย์สินทาง    
    ปัญญา 
-  งานพัฒนาธุรกจิ 
 

- ส านักงานเลขานุการ 
- ฝุายสํงเสริมและพัฒนากีฬา 
- ฝุายอาคารสถานที่และสนามกีฬา 
- ศูนย์วิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
   การกีฬา 
- สระจุฬาภรณวลัยลักษณ์ 
- ศูนย์ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ มก. 

- ฝุายวิชาการ 
- ฝุายบริการและสวัสดิการ 
- ฝุายบริหารและธุรการ 
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         16. ผู๎อ านวยการส านักงานบริการวิชาการ  นางสาวรัตติญา  ศรีดารา 
        17. ผู๎อ านวยการส านักการกีฬา  รศ.เจริญ กระบวนรัตน์ (รักษาการ)  

         18. ผู๎อ านวยการศูนย์การศึกษานานาชาติ  รศ.ดร.พูนพิภพ  เกษมทรัพย์ (รักษาการ) 
 

1.7.2 คณะกรรมการในส านักงานอธิการบดี 
        ประกอบด๎วย 
        1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
        2. คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
        3. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) ส านักงานอธิการบดี 
   (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 
1.8 ผลงานประจ าปีการศึกษา 2553 ที่ส านักภาคภูมิใจ 
 1.8.1 กองกลาง 

1. ระบบการประชุมคณบดี  
 1.8.2 กองการเจ๎าหน๎าที่ 
  1. การจัดต าแหนํงและจัดข๎าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเข๎าประเภทต าแหนํงสายงาน 
และระดับต าแหนํง ตามระบบจ าแนกต าแหนํงใหมํ 
 1.8.3 กองกิจการนิสิต 

1. โครงการจัดสร๎างอาคารหอพักบริเวณซอยพหลโยธิน 45 
2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร ผู๎น ากิจกรรมนิสิต 
3. โครงการเรียนรู๎สังคมพหุวัฒนธรรม 

 1.8.4 กองคลัง 
  1.การเบิกจํายเงินบ าเหน็จบ านาญของข๎าราชการที่เกษียณอายุราชการประจ าปี 

2.การลดขั้นตอนการคืนหลักประกันซอง(เงินสด) 
3.การลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ๎างโดยวิธีตกลงราคา 

 1.8.5 กองบริการการศึกษา 
1. ได๎รับรางวัลสถานศึกษาดาวรุํงด๎านการด าเนิน งานสหกิจศึกษาดีเดํน ระดับเครือขํายจาก

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสมาคมสหกิจศึกษาไทย 
2. การน าระบบสารสนเทศมาชํวยในการลดขั้นตอนและลดการใช๎ทรัพยากรในการเสนอผลงาน

การจัดประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. การจัดท าฐานข๎อมูลกระบวนการสร๎างคุณคําในการติดตามรอบระยะเวลาการปรับปรุงและการ

เสนอขออนุมัติหลักสูตรเพ่ือชํวยให๎คณะ/วิทยาเขตมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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 1.8.6 กองแผนงาน 
1. ระบบการส ารวจและการติดตามภาวะการหางานท า 
2. การจัดท าระบบงบประมาณเงินรายได๎ 
3. การจัดท าอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (พ.ศ.2552-2555) 

 1.8.7 กองวิเทศสัมพันธ์ 
1. โครงการ EXPERT Project  
ภายใต๎กรอบความรํวมมือ ERASMUS MUNDUS เป็นทุนการศึกษาแบบให๎เปลําของสหภาพยุโรป 

ส าหรับการศึกษาแบบแลกเปลี่ยน ศึกษาเต็มหลักสูตรและการท าวิจัย ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
วิจัยตํอยอดหลังปริญญาเอกและการแลกเปลี่ยนบุคลากร ระหวํางกลุํมประเทศเอเชียและยุโรป ส าหรับกรณีนี้
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได๎รับสิทธิในการเสนอชื่อเข๎ารํวมระดับละ 2 ราย รวมทั้งสิ้น 10 ราย 
 1.8.8 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
  1. โครงการวันพัฒนาและปลูกต๎นไม๎ มก. ประจ าปี 2553   
 1.8.9 ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1. การจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการอยํางมีประสิทธิภาพของศูนย์วิชาบูรณาฯ  

2. เป็นแหลํงเรียนรู๎ โดยมีผู๎บริหารตํางสถาบันมาศึกษาดูงาน เชํน  

2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ศึกษาดูงานของศูนย์ฯ  เรื่อง “การด าเนินงานและ

การบริหารหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป” เมื่อวันที่ 4 ก.พ.2554 

2.2 ส านักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกํน แลกเปลี่ยนเรียนรู๎เกี่ยวกับการจัดการ

วิชาศึกษาท่ัวไป และการประกันคุณภาพ เมื่อวันที่ 6 พ.ค.2554 

2.3 ศูนย์วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ศึกษาดูงานของศูนย์ฯ เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุง และใช๎หลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เมื่อวันที่ 24 พ.ค.2554 
 1.8.10 สถานพยาบาล 

  1. ได๎รับรางวัลชมเชย คุณภาพการให๎บริการประชาชน จากกระบวนงานการรักษาผู๎ปุวยนัดฉีดยา
เข๎าข๎อ  ในคลีนิกโรคกระดูกและข๎อ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการอ (ก.พ.ร.) ประจ าปีพ.ศ.2553 
  2. ได๎รับรางวัลคุณภาพแหํงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 4 ระดับดีเยี่ยม ประเภทการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนงาน เรื่องการลดระยะเวลาและระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 1.8.11 ส านักงานตรวจสอบภายใน 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะแกํผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงาน เรื่อง “ ตรวจสอบ
พัสดุ อยํางสร๎างสรรค์ ” 

2. การออกแบบ Audit Program การตรวจสอบการบริหารงานพัสดุ ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหมํด๎าน
การตรวจสอบ 
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3. ตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองผํานระบบเครือขํายบัญชี 3 มิติ ในด๎านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของระบบเงินยืมทดรองราชการผํานระบบเครือขํายฯ ความครบถ๎วน ถูกต๎องของเงินทดรองราชการ การปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบที่เก่ียวข๎อง และการควบคุมภายใน จ านวน 46 หนํวยงาน  

4. จัดท าหนังสือ Shopping Risk เพ่ือเป็นคลังข๎อมูลของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมิน 

โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง จ านวน 9 เลํม 

5. โครงการ Mobile IA เป็นกลยุทธ์ในการผลักดันให๎งานบริการให๎ค าปรึกษาแนะน าของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
 1.8.12 หอจดหมายเหตุ 

1. มีผู๎ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดตั้งหอจดหมายเหตุ หอประวัติ ทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยปีการศึกษา 2553 มีผู๎เข๎าศึกษาดูงาน รวม 6 ครั้ง ได๎แกํ สถานีเกษตรหลวงอํางขาง, โรงแรมแมํน้ า 
รามาดา พลาซา, ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา , ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยรังสิต  

2. มีผู๎ขอเข๎าเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุและหอประวัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากหนํวยงาน
ภายใน ทั้งหมด 12 ครั้ง  โดยเป็นผู๎เข๎ารํวมโครงการ/นิสิตแลกเปลี่ยนจากนานาชาติ จ านวน 7 ครั้ง 

3. จัดนิทรรศการให๎แกํมหาวิทยาลัยในงานส าคัญ ได๎แกํ วันร าลึกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา
อานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร ทรงหวํานข๎าว ณ เกษตรกลางบางเขน และ วันที่ระลึกนนทรีทรงปลูก ดนตรี
ทรงโปรด สืบสานวันทรงดนตรี 

4. โครงการสัมมนาเชิดชูบูรพาจารย์ “ศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ นาคสวัสดิ์ : ผู๎เชี่ยวชาญดนตรีไทย 
หัวใจเศรษฐศาสตร์” โดยความรํวมมือจากบุคลากรมหาวิทยาลัย คณาจารย์ ทั้งนิสิตเกํา นิสิตปัจจุบัน  

5. เข๎ารํวมเป็นกรรมการโครงการจัดท าหนังสือเฉลิมพระเกียรติ “น๎อมน าตามค าพํอ : การ
ประยุกต์ใช๎ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากพระบรมราโชวาทพระราชทาน ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” 
 1.8.13 ส านักงานทรัพย์สิน 

1. ด าเนินการจัดหารายได๎และสิทธิประโยชน์จากโครง/กิจกรรมตํางๆ ได๎แกํ งานเกษตรแฟร์  
งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โครงการ KU Mini Shop และโครงการให๎บริการอาหารภาคค่ า (KU Night 
Food) 

2. เสริมสร๎างสวัสดิการ พัฒนาคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล๎อม และการให๎บริการ ด๎วยโครงการ/กิจกรรม
ตํางๆ ได๎แกํ จัดสร๎างอาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 ตลาดนัดสวัสดิการเกษตรนนทรี โครงการ 
Healthy Campus การอบรมสัมมนาและตรวจสอบประเมินผลคุณภาพอาหารและการให๎ความรู๎ด๎านสุขภาพ
อนามัยแกํผู๎ประกอบการร๎านค๎า และโครงการความรู๎คูํสุขภาพเกษตรศาสตร์สูํสังคม 
 1.8.14 ส านักงานบริการวิชาการ 

1. ข๎อตกลงอนุญาตให๎ใช๎สิทธิ “อุปกรณ์ส าหรับเจาะเก็บเลือดปริมาณมาก” เข็มเจาะและกรรมวิธี
ที่เก่ียวข๎องในการเจ๎าเก็บเลือดจระเข๎” 
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2. ข๎อตกลงอนุญาตให๎ใช๎สิทธิในผลงานวิจัย “ผลิตภัณฑ์ปรุงรสและกรรมวิธีการผลิต” 
3. ข๎อตกลงทดลองเทคโนโลยี “ตัวชี้วัดการเนําเสียของอาหารฐานสีย๎อมผสม” 
4. ข๎อตกลงอนุญาตให๎ใช๎สิทธิในผลงานวิจัย “ระบบสื่อสารแบบควบรวมด๎วยเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตโปรโตคอล” 
 1.8.15 ส านักการกีฬา 
  1. เป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดงานวันเด็กแหํงชาติประจ าปี 2553  

2. จัดการเข๎ารํวมการแขํงขันกีฬา บุคลากรส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ครั้งที่ 30 
“คาวบอยเกมส์” ได๎เป็นเจ๎าเหรียญทองในการแขํงขันครั้งนี้ 
 1.8.16 ศูนย์การศึกษานานาชาติ 
    1. โครงการนิสิตแลกเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Kasetsart University Student 
Exchange Program (KUSEP)  

- หลักสูตร International Business and Thai Culture มีนิสิตนานาชาติเข๎ารํวม
โครงการทั้งสิ้น 44 ราย โดยจากประเทศฟินแลนด์ 37 ราย จากประเทศเบลเยี่ยม เอสโทเนีย อิตาลี สเปน อังกฤษ
เอธิโอเปีย และญี่ปุุนประเทศละ 1 ราย 

- หลักสูตร Thai Business, Language and Culture) มีนิสิตจากประเทศจีนเข๎ารํวม
โครงการทั้งสิ้น 22 ราย 
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1.9 ข้อมูลสถิติ  
 1.9.1 งบประมาณ  

 ข๎อมูลงบประมาณท้ังหมดของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณแผํนดิน 795,193,920.28 

 
635,617,840.70 159,576,079.58 

งบประมาณเงินรายได ๎ 267,195,845.00 291,996,316.00 -24,800,471.00 
รวม 1,062,389,765.28 927,614,156.70 134,775,608.58 

 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณแผํนดิน 1,009,952,532.00 747,251,658.37 262,700,873.63 
งบประมาณเงินรายได ๎ 533,955,255.00 535,191,835.00 -1,236,580.00 

รวม 1,543,907,787.00 1,282,443,493.37 261,464,293.63 

 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณแผํนดิน 1,0061,580,349.58 848,257,659.20 213,322,690.38 
งบประมาณเงินรายได ๎ 562,026,672.00 635,742,017.00 -73,715,345.00 

รวม 10,623,607,021.58 1,483,999,676.20 139,607,345.38 

 แผนกลยุทธ์การเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 

แหล่งรายรับ ประมาณการรายรับ ประเภทรายจ่าย ประมาณการรายจ่าย 
1.รายได๎จากการจัดการศึกษา 159,838,895.00 1. งบบุคลากร 222,403,557.06 
2. รายไดจ๎ากการบริการวิชาการ 32,039,483.00 2. งบด าเนินงาน 347,375,207.91 
3.รายได๎จากการบริหารงาน 274,448,411.00 3. งบลงทุน 13,494,697.23 
4.รายได๎ดอกเบี้ย 65,486,646.00 4. งบอุดหนุน 701,848,535.00 
5. รายไดจ๎ากการบริจาค 940,000.00 5. งบอ่ืนๆ 117,885,684.00 
6.รายได๎เงินอุดหนุน 3,813,862.00   
7.รายได๎อื่น 25,459,375.00   
รวมประมาณการรายรับ (บาท) 562,026,672.00 รวมประมาณการรายจ่าย (บาท) 1,403,007,681.20 
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 1.9.2 จ านวนบุคลากร  
 ข๎อมูลบุคลากรทั้งหมด  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(ข๎อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย๎อนหลัง) 
ประเภทบุคลากร ปีการศึกษา 

2551 2552 2553 
1.  นักวิจัย 3 7 7 
2.  บุคลากรสนบัสนนุอื่น 658 1,088 1,219 
3.  รวมบุคลากรทั้งหมด (ไมํรวมลาศึกษาตํอ) 661 1,095 1,226 
4.  บุคลากรลาศึกษาตํอทุกประเภท ตั้งแตํ 9 เดือนขึ้นไป 4 0 0 
5.  รวมบุคลากรทั้งหมด (รวมลาศึกษาตํอ) 665 1,095 1,226 

 ข๎อมูลบุคลากร แยกตามต าแหนํงทางวิชาการ และคุณวุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2551-2553 ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ข๎อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย๎อนหลัง) 

ต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรไม่รวมลา  บุคลากรทีล่า บุคลากรทั้งหมดรวมลา 
2551 2552 2553 2551 2552 2553 2551 2552 2553 

-  แรงงาน 220 461 516 0 0 0 220 461 516 
-  ไมํมีต าแหนํงทางวิชาการ 441 629 701 4 0 0 445 634 701 
-  ช านาญการ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
-  ช านาญการ 7 0 2 9 0 0 0 0 2 9 
-  ช านาญการ 8 0 2 0 0 0 0 0 2 0 
-  เชี่ยวชาญ 9 0 1 0 0 0 0 0 1 0 
-  เชี่ยวชาญพิเศษ 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมท้ังหมด 661 1,095 1,226 4 0 0 665 1,095 1,226 
คุณวุฒิการศึกษา          

-  ต่ ากวําระดับปริญญาตร ี 273 569 634 0 0 0 273 569 634 
-  ระดับปรญิญาตร ี 266 385 441 0 0 0 266 385 441 
-  ระดับปรญิญาโท 121 138 147 2 0 0 123 138 147 
-  ระดับปรญิญาเอก 1 3 4 2 0 0 3 3 4 

รวมท้ังหมด 661 1,095 1,226 4 0 0 665 1,095 1,226 
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 1.9.3 ข้อมูลผลงานที่ประสบความส าเร็จ 3 อันดับแรก   
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ.2551 

หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

1. กองกลาง 1.เป็นแหลํงศึกษาดูงานระบบบันทึกทะเบียนรับ สํงหนังสือโดยใช๎ โปรแกรม Access (หมวดรับ สํง) 
2. การใช๎บริการเวียนเอกสารผํานระบบหนังสือเวยีนอิเล็กทรอนิกส์ E-office (หมวดพิมพ)์ 

2. กองกิจการนิสิต 1. โครงการนิสติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรร์วมใจเทดิไท๎ 80 พรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจ๎าอยูํหัว 
2. โครงการกิจกรรมหลักสตูรเพื่อสํงเสริมทักษะการเป็นผู๎น าของนิสติ 
3. โครงการสมัมนากิจการนิสติ 4 วิทยาเขต 

3. กองคลัง 1. โครงการรณรงค์และประเมินผลการประหยดัพลังงาน มก. 
2. การควบคุมขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
3. ระบบน าสํงภาษี ก ณ ท่ีจําย มก.ผําน web site กองคลัง 

4. กองบริการการศึกษา 1. ได๎รับคดัเลือกเป็นหนํวยงานท่ีมกีารจัดการความรู๎อยํางเป็นระบบ ประจ าปี พ.ศ.2551  
2. โครงการสมัมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ของเครือขํายนักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
3. โครงการประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาเชิงรุกในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพือ่คัดเลือกนักเรียนท่ีมีศักยภาพสูงเข๎าศึกษาตํอใน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งไดด๎ าเนินการแนะแนวการศึกษาจ านวน 47 โรงเรียน นักเรียนที่เข๎า
รํวมงาน จ านวน 21,111 คน 

5. กองยานพาหนะฯ 1. โครงการบริหารจดัการขยะรไีซเคิล 
6. ศูนย์ฯบูรณาการ 1. โครงการสมัมนาและการประชมุเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการและอาจารยผ์ู๎สอน ศูนย์วิชาบรูณาการ     

    หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2551  

2. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเรื่อง การสํงคะแนนวิชาบูรณาการ Online 
3. โครงการวิจัยส ารวจความพึงพอใจและความต๎องการของผู๎รับบรกิาร ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 
    ประจ าปีการศึกษา 2551 

7. ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1. Audit Program เป็นนวัตกรรมใหมํด๎านการตรวจสอบ มีแนวคิดในการจัดท าแบบ Step by Step  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแกํผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงาน 
3. ตรวจสอบความครบถ๎วน ถูกตอ๎งของเงินรายได๎ และการประเมนิระบบการควบคุมภายใน  

8. หอจดหมายเหต ุ 1. โครงการบรรยายพเิศษ “บอกเลําเรื่องราว มก. จากคณุพํอระพ”ี 
2. โครงการสมัมนาวิชาการเรื่อง “การบันทึกเหตุการณส์ าคญั : เอกสารช้ันต๎นในงานจดหมายเหต”ุ 
3. โครงการสมัมนาวิชาการเรื่อง “อนุรักษ์ภาพอยํางไรให๎อยูไํด๎ยืนนาน” 

9. ส านักงานทรัพย์สิน 1. สิทธิประโยชน์จากการบันทึกภาพและสิทธิประโยชน์จากการให๎เชําพื้นที่ฯ งานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร รายรบั 3,077,500 บาท 

2. การให๎บริการอาหารภาคค่ า (KU Night Food) 
3. การบริหารจัดการ โรงอาหารกลาง มก. : ใช๎เครื่องล๎างจานอัตโนมัติและภาชนะสํวนกลาง 

10. ส านักงานบริการ
วิชาการ 

1. การไดร๎ับสิทธิบัตร จ านวน 1 ช้ินงาน อนุสิทธิบัตร จ านวน 6 ช้ินงาน 
2. การด าเนินการบํมเพาะธุรกิจ ได๎ระดับ Start-up Company 3 กิจการ และ ระดับ Spin-off  
    Company 3 กิจการ 

11. ส านักการกีฬา 1. การเข๎ารํวมการแขํงขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา ครั้งท่ี 28 
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หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

12. ศูนย์การศึกษา
นานาชาติ 

1. เริ่มโครงการนิสติแลกเปลีย่นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ KUSEP หลักสูตร International Business 
and Thai Culture รุํน 1-2 

   G1: Fall 2008 (Aug 18 – Dec 12, 2008) มีนิสติเข๎ารํวมโครงการ 17 ราย 
   G2: Spring 2009 (Jan 9 – May 8, 2009) มีนิสิตเข๎ารํวมโครงการ 18 ราย 
2. มีนิสิตใหมํนานาชาติที่ไดร๎ับการสนับสนุนทุนการศึกษาภายใต๎โครงการ Rural Capacity Building 

Project (RCBP) จากประเทศเอธโิอเปียจ านวน 12 ราย และทุนของ Food and Agriculture 
Organization (FAO) ภายใต๎โครงการ Oil Crops Development Project  ประเทศสหภาพพมํา
จ านวน 7 ราย  

 พ.ศ.2552  
หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

1. กองกลาง 1. เป็นแหลํงศึกษาดูงาน เรื่องการจัดเก็บเอกสาร (หมวดจัดเก็บและค๎นหาเอกสาร) 
2. การจัดระบบการยมื-คืนชุดครุย (งานบริหารและพิธีการ) 

2. กองกิจการนิสิต 1. โครงการใบรับรองการเข๎ารํวมกิจกรรมเสริมหลักสตูร (Transcript กิจกรรม) 
2. โครงการปัจฉิมนเิทศ วิทยาเขตบางเขน 
3. โครงการคํายเรียนรู๎คณุธรรม น าชีวิตพอเพียง 

3. กองคลัง 1. การเบิกจํายเกีย่วกับสวสัดิการการศึกษาบุตร/คํารักษาพยาบาล 
2. การออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จําย ผาํนระบบ GFMIS ในโครงการจํายตรง 
3. การส าเนาเอกสารเงินงบประมาณและเงินสวสัดิการ 

4. กองบริการการศึกษา 1. การเป็นแมํขํายประสานงานเครือขํายสถาบันอุดมศึกษาเขตภาคกลางเพื่อพัฒนาบัณฑติในอุดมคตไิทย  
2. ระบบพ่ีเลีย้งส าหรับบุคลากรใหมํ ให๎พ่ีเลี้ยงมีหน๎าท่ีเป็นที่ปรึกษาในการฝึกสอนงาน ให๎ค าแนะน า ให๎ 
    ข๎อเสนอแนะ รํวมประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมํทุก 6 เดือนและ 12 ผู๎ที่ไดร๎ับการ 
    ประเมินจะต๎องสามารถปฏิบตังิานในหน๎าท่ีตามความรับผดิชอบของตนเองได๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80  
3. จัดท าฐานข๎อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคณุภาพพร๎อมทั้งจัดอบรมเกี่ยวกับข้ันตอน วิธีการ 
    กรอกข๎อมูลในระบบฐานข๎อมูลให๎เจ๎าหน๎าที่จากคณะ/วิทยาเขตทีเ่กี่ยวข๎องทราบ  

5. กองยานพาหนะฯ 1. โครงการวิทยาเขตสีเขยีว (KU Green Campus) 
6. ศูนย์ฯบูรณาการ 1. โครงการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการและอาจารย์ผู๎สอน เรื่อง “การประเมินผล  

    การเรียนการสอนในรอบปีท่ีผาํนมาและการเขียนมาตรฐานคณุวฒุิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ (มคอ.3  
    และ มคอ.5) ของรายวิชาบูรณาการ” 
2. โครงการประชุมสมัมนา“การประสานงานวิชาบูรณาการของศูนยว์ิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษา  
    ทั่วไปกับวิทยาเขต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ (TQF)”  
3. โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพการสอนวิชาบูรณาการ เรือ่ง “การใช๎เทคโนโลยี WEB 2.0  
    เบื้องต๎น เครือขํายทางสังคม (Social Network) และการใช๎งานซอฟท์แวร์ทางสถิติและคณติศาสตร์  
    (R Statistics) ในการจัดการเรยีนการสอน” 

7. สถานพยาบาล 1. ได๎รับรางวัลคณุภาพแหํงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 3 รางวัลระดับดีเยีย่ม ประเภท C รางวัล 
    คุณภาพการให๎บริการ/แนวปฏบิัติที่ดี เรื่อง ลดปัญหางานบริการเตรียมเอกสารฉีดยาเข๎าข๎อ   
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หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

8. ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1. โครงการยกระดับคณุภาพและมาตรฐานผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงาน  
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองผํานระบบเครือขํายบัญชี 3 มิต”ิ เพื่อ 
    สํงเสริมความรู๎ ความเข๎าใจใหแ๎กํผู๎ตรวจสอบภายในประจ าหนํวยงานให๎สามารถน าไปปฏิบัติงาน 
    ตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองฯได๎จริง  
3. จัดท า Audit Program แบบ Step by Step เพิ่มเติม เพื่อใช๎ในการตรวจสอบระบบระบบเงินยืมทด 
    รองผํานระบบเครือขํายบัญชี 3 มิติ   
4. เปลี่ยนแปลงโครงสร๎างการบรหิารความเสี่ยงและแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ 
    มหาวิทยาลัยจากเดิมที่เป็น 2 ระดับ มาเป็น 3 ระดับ ได๎แกํ ระดบัมหาวิทยาลยัฯ ระดับวิทยาเขต  
    และระดับหนํวยงานยํอย  
5. ปรับปรุงคูํมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร ให๎เนื้อหามีความเหมาะสมกับการด าเนินงานและ 
    โครงสร๎างของมหาวิทยาลยัฯ 

9. หอจดหมายเหต ุ 1. โครงการแนะน าและสัมมนา “ฐานข๎อมูลบูรพาจารย์แหํงมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์” 
2. นิทรรศการเนื่องในงาน “90 ปี ศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ ณ นคร” 
3. นิทรรศการเนื่องในงาน “100 ปี พระเจ๎าวรวงศเ์ธอ พระองค์เจ๎าจักรพันธ์เพ็ญศริ”ิ 

10. ส านักงานทรัพย์สิน 1. การเปิดสาขายอํยของธนาคารพาณิชย์ ณ อาคารจอดรถงามวงศว์าน 2 ได๎รับเงินสนับสนุนรวมทั้งสิ้น  
    60 ล๎านบาท 
2. ฝุายตลาดนัดและสิทธิประโยชน์ งานวันเกษตรแหํงชาติ รายรับ 18,562,877 บาท 
3. สิทธิประโยชน์จากการบันทึกภาพและสิทธิประโยชน์จากการให๎เชําพื้นที่ฯ งานพิธีพระราชทาน 
    ปริญญาบัตร รายรับ 12,309,500 บาท 

11. ส านักงานบริการ
วิชาการ 

1. โครงการลดระยะเวลาการรับ-จํายเงินโครงการพัฒนาวิชาการ 
2. การใช๎ระบบ intranet ในการจองรถยนต์สํวนกลาง/จองห๎องประชุม 
3. การไดร๎ับอนุสิทธิบัตร จ านวน 4 ช้ินงาน 

12. ส านักการกีฬา 1. การเข๎ารํวมการแขํงขันกฬีาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา ครั้งท่ี 29  
2. โครงการวันเด็กแหํงชาติ ประจ าปี 2552 

13. ศูนย์การศึกษา
นานาชาติ 

1. โครงการนิสติแลกเปลี่ยนมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ KUSEP หลกัสูตร International Business 
and Thai Culture รุํน 3-5 

   G3: Fall 2009 (Aug 28 – Dec 18, 2009) มีนิสติเข๎ารํวมโครงการ 36 ราย 
   G4: Spring 2010 (Jan 11 – May 7, 2010) มีนิสิตเข๎ารํวมโครงการ 41 ราย 
2. การเข๎ารํวม partner ใน เครือขํายการศึกษาวิจัยและพัฒนาระดบันานาชาติ ได๎แกํ  Eurasia 2, Hort 

CRSP, Food Security Center, International Platform for Asian Agricultural Education 
(IPAAE) และ Field Oriented Leaders in Environmental Sectors Program  (FOLENS) 
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 พ.ศ.2553  
หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

1. กองกลาง 1. การให๎บริการจดัสํงไฟล์ค าสั่ง/ประกาศผํานทางระบบ E-mail (หมวดจัดเก็บและค๎นหาเอกสาร) 
2. กิจกรรม CSR ในการสัมมนา กองกลาง (ฝุายประกันคณุภาพ) 
3. การประชุมคณบดี  (งานการประชุม) 

2. กองกิจการนิสิต 1. โครงการฝึกอบรมหลักสตูรผู๎น ากิจกรรม 
2. โครงการเรียนรูส๎ังคมพหุวัฒนธรรม 
3. โครงการจัดสร๎างอาคารหอพักบริเวณซอยพหลโยธิน 45 

3. กองคลัง 1. การเบิกจํายเงินบ าเหน็จบ านาญของข๎าราชการที่เกษียณอายุราชการประจ าป ี
2. การลดขั้นตอนการคืนหลักประกันซอง(เงินสด) 
3. การลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ๎างโดยวิธีตกลงราคา 

4. กองบริการการศึกษา 1. ได๎รับรางวัลสถานศึกษาดาวรุํงด๎านการด าเนินงานสหกจิศึกษาดีเดํน ระดับเครือขําย จากส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา รํวมกับสมาคมสหกิจศึกษาไทย   

2. การน าระบบสารสนเทศมาชํวยในการลดขั้นตอนและลดการใช๎ทรัพยากรในการเสนอผลงานการจดั
ประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

3. ฐานข๎อมูลกระบวนการสร๎างคณุคําในการติดตามรอบระยะเวลาการปรับปรุงและการเสนอขออนุมัติ
หลักสตูรเพื่อชํวยให๎คณะ/วิทยาเขตมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

5. กองแผนงาน 1. ระบบการส ารวจและการตดิตามภาวะการหางานท า 
2. การจัดท าระบบงบประมาณเงินรายได ๎
3. การจัดท าอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (พ.ศ.2552-2555) 

6. กองวิเทศสัมพันธ์ 1. โครงการ EXPERT Project 
7. กองยานพาหนะฯ 1. โครงการจัดตั้งสถานไีบโอดเีซล 
8. ศูนย์ฯบูรณาการ 1. โครงการสมัมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการและอาจารยผ์ู๎สอนวิชาบูรณาการ ประจ าปี 

    การศึกษา 2553 เรื่อง “การเรยีนรู๎เพื่อการรู๎รอบในศตวรรษท่ี 21”  
2. โครงการสมัมาทิฐิ เรื่อง การจัดการความรูเ๎กี่ยวกับการจัดท าแผนงานขององค์กร 
3. โครงการปฐมนเิทศนิสิตชํวยปฏบิัติงาน (TA) ปีการศึกษา 2553 วันศุกร์ที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2553 

9. สถานพยาบาล 1. การปรับปรุงกระบวนงานการรกัษาผู๎ปุวยนัดฉดียาเข๎าข๎อ ในคลีนกิโรคกระดูกและข๎อ ไดร๎ับรางวลั
คุณภาพการให๎บริการประชาชน รางวัลชมเชย โดย คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ประจ าปี พ.ศ.2553 

2. รางวัลคุณภาพแหํงมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 4 รางวัลระดับดีเยีย่ม ประเภทรางวัลการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนงาน ในการลดระยะเวลา และระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจ าป ี 

10. ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1. การตรวจสอบระบบเงินยืมทดรองผํานระบบเครือขํายบัญชี 3 มิติ ในด๎านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของระบบเงินยืมทดรองราชการผํานระบบเครือขํายฯ ความครบถ๎วน ถูกต๎องของเงินทดรองราชการ 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข๎อง และการควบคุมภายใน 

2. โครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแกํผู๎ตรวจสอบภายใน เรื่อง “ตรวจสอบพัสดุอยํางสร๎างสรรค”์  
3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จัดท าหนังสือ Shopping Risk เพื่อเป็นคลังข๎อมูลของ

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมิน โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 
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หน่วยงาน ชื่อผลงาน 

11. หอจดหมายเหต ุ 1. โครงการสมัมนาเชดิชูบูรพาจารย ์“ศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ นาคสวัสดิ์ : ผู๎เชี่ยวชาญดนตรไีทย หัวใจ
เศรษฐศาสตร์” 

2. นิทรรศการ “84 พรรษา สมเด็จพระเจ๎าภคินีเธอ เจ๎าฟูาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวด”ี 
3. นิทรรศการเนื่องในโอกาส สมเด็จพระเจ๎าลูกเธอ เจ๎าฟูาจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี เสด็จทรง

ดนตรี ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

12. ส านักงานทรัพย์สิน 1. สิทธิประโยชน์จากงานเกษตรแฟร์ รายรับ 23,202,209.50 บาท 
2. สิทธิประโยชน์จากการบันทึกภาพและสิทธิประโยชน์จากการให๎เชําพื้นที่ฯ งานพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร รายรบั 17,717,000 บาท 
3. การบริหารจัดการตลาดนัดสวัสดิการเกษตรนนทร ี

13. ส านักงานบริการ
วิชาการ 

1. การไดร๎ับสิทธิบัตร จ านวน 1 ช้ินงาน อนุสิทธิบัตร จ านวน 16 ช้ินงาน 
2. การด าเนินการบํมเพาะธุรกิจ ได๎ระดับ Start-up Company 4 กิจการ และ ระดับ Spin-off 

Company 3 กิจการ 
3. จัดท า Website ส านักงานบริการวิชาการใหม ํ

14. ส านักการกีฬา 1. การเข๎ารํวมการแขํงขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา ครั้งท่ี 30  
2. โครงการวันเด็กแหํงชาติ ประจ าปี 2552 

15. ศูนย์การศึกษา
นานาชาติ 

1. โครงการนิสติแลกเปลี่ยนมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ KUSEP หลกัสูตร International Business 
and Thai Culture รุํน 5-7 

   G5: Summer 2010 (May 24 – Aug 11, 2010) มีนิสิตเข๎ารํวมโครงการ 4 ราย 
   G6: Fall 2010 (Aug 9 – Dec 13, 2010) มีนิสิตเขา๎รํวมโครงการ 16 ราย 
   G7: Spring 2011 (Jan 10 – May 4, 2011) มีนิสิตเข๎ารํวมโครงการ 24 ราย 
2. โครงการนิสติแลกเปลี่ยน Kasetsart University Student Exchange Program (KUSEP T1) 

หลักสตูร Thai Business, Language and Culture) มีนิสิตจากประเทศจีนเข๎ารํวมโครงการ 22 ราย 
3. มีนิสิตใหมํนานาชาติที่ไดร๎ับการสนับสนุนทุนการศึกษาภายใต๎โครงการ Bangladesh Agricultural 

Research Council (BARC) จากประเทศบังคลาเทศ จ านวน 5 ราย 

1.10 ที่ตั้ง พื้นที่ ลกัษณะอาคารและพื้นที่ใช้สอย 

หน่วยงาน ที่ต้ัง 

1. กองกลาง อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 6 
2. กองการเจ๎าหน๎าที ่ อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 8 
3. กองกิจการนิสิต ด๎านหน๎าอยูํตรงข๎ามกับสถานพยาบาล มก. 

ด๎านข๎างทางซ๎ายติดกับส านักทะเบยีนและประมวลผล ด๎านข๎างทางขวาติดกับหอ2 ,3 , 4 

ด๎านหลังมตีึกพักชายที่ 12 และตกึพักชายที่ 5 
มีพื้นท่ีโดยรวม 2,068.50 ตรม. 

4. กองคลัง อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 3 
5. กองบริการการศึกษา อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 9 
6. กองแผนงาน อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 7 พื้นที่ 1,248 ตารางเมตร 
7. กองวิเทศสัมพันธ ์ อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 10 
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หน่วยงาน ที่ต้ัง 

8. กองยานพาหนะฯ กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ อยูํประตูทางเข๎า-ออก ของมหาวิทยาลัยด๎านถนนวภิาวดรีังสิต 
9. ศูนย์วิชาบูรณาการ อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน G 
10. สถานพยาบาล ตรงข๎ามกองกิจการนสิิต ด๎านข๎างติดกับสนามบาสเกตบอล ศูนย์กิจกรรมนสิิต และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ด๎านหน๎าตดิถนนสาคริก ด๎านข๎างติดถนนก าพล อดลุยวิทย์ มีพื้นที่ใช๎สอยรวม 392.65 ตารางเมตร 
11. ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 8 

12. ส านักงานกฎหมาย อาคารสารนิเทศ 50 ปี ช้ัน 10 
13. หอจดหมายเหต ุ 1. หอจดหมายเหตุใช๎พื้นที่สํวนหนึง่ของ ช้ัน 4 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ มีพื้นที่ใช๎สอยประมาณ 350 

ตารางเมตร เป็นท่ีท าการหอจดหมายเหตุ   
2. อาคารหอประวตัิมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งอยูํบริเวณประตู 3 ถนนงามวงศ์วาน ใกล๎กับร๎านค๎า

สหกรณ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาคารหอประวัติมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นอาคารคอนกรีต
เสรมิเหล็ก 2 ช้ัน ยกพื้น 0.5 เมตร ทรงบินหลา พ้ืนท่ีใช๎สอย 819 ตารางเมตร   

3. อาคารอนุรักษ์ (หอ 2) ตั้งอยูํริมถนนระพีสาคริก ตรงข๎ามกับสนามรักบี้ ใกล๎อาคารหอพักนิสิตชาย ตึก
ที่ 12 อาคารอนุรักษ์ (หอ 2) เป็นอาคารไม๎ 2 ช้ัน ทรงปั้นหยา พ้ืนท่ีใช๎สอย 296 ตารางเมตร 

14.ส านักงานทรัพย์สิน อาคารวิทยพัฒนา ช้ัน 2 พื้นที่ใช๎สอย 536.25 ตร.ม. 
15. ส านักงานบริการ
วิชาการ 

อาคารวิจัยและพัฒนา ช้ัน 4 

16. ส านักการกีฬา ประกอบด๎วยกลุํมอาคาร ดังนี ้
1. ส านักการกีฬา (อาคารยิมเนเซีย่ม) 
2. อัฒจรรย์สนามอินทรีจันทรสถติย ์สนามฮอกกี ้
3. สระวํายน้ า 
4. อาคารยูโด – ไอกิโด (อาคารเอนกประสงค์) อาคารชมรมรักบี้ฟุตบอล อาคารดาบสากล 
5. สนามฝึกสอนยิงธนู 
6. อาคารศูนย์วิจยัและพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

17. ศูนย์การศึกษา
นานาชาติ 

ที่ตั้ง อาคารกิจกรรม ช้ัน 2-5 โดย 
ช้ัน 2-3 เป็นส านักงานและห๎องประชุม 
ช้ัน 4-5 เป็นห๎องพักนิสิต ช้ันละ 14 ห๎อง รวมทั้งหมด 28 ห๎อง 
รวมพื้นท่ีทั้งสิ้น 1,960.80 ตารางเมตร 
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บทท่ี 2   
การรายงานผลการด าเนนิงาน 

 
2.1  สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 

 ส านักงานอธิการบดี ได๎ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยสรุปผล
การด าเนินงานในภาพรวมได๎ดังนี้ 
 

เป้าประสงค์ 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

การบรรลุผล 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ตรงตาม
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

1. สนับสนุนการบริหารงานด๎านการจัดการศึกษา 55 55 18 15 22 

2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 42 83 18 30 35 

3. สนับสนุนการบริหารจัดการทั่วไป 113 156 31 69 56 

4. สนับสนุนการจัดการทรัพย์สินและการเพิ่มรายได๎ 42 47 5 14 28 

รวม 252 341 72 128 141 

คิดเป็นร้อยละ 21.11 37.54 41.35 

 เมื่อพิจารณาแตํละเปูาประสงค์ สรุปผลการด าเนินงานได๎ดังนี้ 

1. สนับสนุนการบริหารงานด้านการจัดการศึกษา 

เป้าประสงค์  
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

การบรรลุผล (จ านวนตัวชี้วัด) 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ตรงตาม
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

1.1 พัฒนาหลักสตูร กระบวนการเรียนการสอน ให๎
สอดคล๎องกับเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 

6 6 0 3 3 

1.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการสอนให๎ทันสมัย 3 3 2 1 0 

1.3 พัฒนาอาจารย์และบุคลากรเพื่อรองรับงานด๎าน
การศึกษาให๎มีคณุภาพ 

12 12 2 4 6 

1.4 พัฒนารูปแบบการจดักิจกรรมนิสติ 16 16 8 4 4 

1.5 พัฒนาเครือขํายความรํวมมือกับสถาบันการศึกษาท้ัง
ในและตํางประเทศ 

18 18 6 3 9 

รวม 55 55 18 15 22 

 คิดเป็นร้อยละ 32.73 27.27 40.00 
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 2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที ่
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวน
ตัวชี้วดั 

การบรรลุผล (จ านวนตัวชี้วัด) 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ตรงตาม
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการบรหิารงานบุคคล 2 2 1 0 1 

2.2 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

23 63 11 24 28 

2.3 สํงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต 17 18 6 6 6 

รวม 42 83 18 30 35 

 คิดเป็นร้อยละ 21.69 36.14 42.17 

3. สนับสนุนการบริหารจัดการทั่วไป 

เป้าประสงค์ 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

การบรรลุผล (จ านวนตัวชี้วัด) 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ตรงตาม
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

3.1 พัฒนาเทคโนโลยีให๎ทันสมยัในการให๎บริการที่มี
คุณภาพ 

17 23 7 9 7 

3.2 พัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 12 16 2 9 5 

3.3 สร๎างเครือขํายความรํวมมือในการด าเนินงานกับ
หนํวยงานตํางๆ ในมหาวิทยาลัย 

11 11 3 5 3 

3.4 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงบประมาณและการเงิน 9 9 5 3 1 

3.5 จัดท าระบบข๎อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู๎บริหาร 26 36 5 24 7 

3.6 พัฒนาด๎านสิ่งแวดล๎อม 29 39 6 7 26 

3.7 พัฒนากฎ ระเบียบด๎านการบริหารจัดการทั่วไป 2 2 0 2 0 

3.8 จัดเก็บ อนุรักษ ์และให๎บริการข๎อมูลประวัติ และ
จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

4 10 3 3 4 

3.9 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3 10 0 7 3 

รวม 113 156 31 69 56 

 คิดเป็นร้อยละ 19.87 44.23 35.90 
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4. สนับสนุนการจัดการทรัพย์สินและการเพิ่มรายได้ 

เป้าประสงค์ 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

การบรรลุผล (จ านวนตัวชี้วัด) 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ตรงตาม
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

4.1 พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยส์ิน สิทธิประโยชน์ 
และทรัพยส์ินทางปัญญา 

6 6 0 1 5 

4.2 พัฒนาศักยภาพในการเพิ่มรายได ๎ 13 13 1 3 9 

4.3 พัฒนากลไก สนับสนุนการให๎บริการวิชาการ 23 28 4 10 14 

รวม 42 47 5 14 28 

 คิดเป็นร้อยละ 10.64 29.79 59.57 
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2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นั้น ส านักงานอธิการบดี ได๎ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด๎วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช๎ส าหรับหนํวยงานที่ท า
หน๎าที่สนับสนุนหรือให๎บริการแกํหนํวยงานอ่ืนๆ เพ่ือให๎สนองตอบตํอพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดยได๎
ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน ส าหรับการประเมินเปูาหมายและพัฒนาการไมํคิดคําคะแนน แตํระบุเพียงบรรลุเปูาหมายหรือไมํบรรลุ 
และมีพัฒนาการหรือไมํมีพัฒนาการเทํานั้น 
 ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
และมีผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบํงชี้ โดยมีผลการประเมิน
ตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 ได้คุณภาพระดับ ด ี 

สํวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบํงชี้บังคับ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.81 ได้คุณภาพ
ระดับ ดี และตัวบํงชี้เพ่ิม 3 ตัวบํงชี้ ได๎คะแนนเฉลี่ย 4.33 ได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดสรุปได๎ดังตาราง 4.1 

ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 ดี พอใช๎ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก - - 4.00 4.00 3.06 3.29 3.37 3.53 พอใช๎ ดี 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตัวบํงชี้
เพิ่ม) 

  4.00 4.00   4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ  4.88 5.00 3.50 3.25 - - 3.78 3.60 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 3.00 3.00 - - 3.00 3.00 พอใช๎ พอใช๎ 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน (ตัวบํงชี้เพิ่ม) 

    5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม (ตัวบ่งชี้บังคับ 13 ตัว) 4.88 5.00 3.89 3.67 3.71 3.86 3.92 3.81   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี ดี   
คะแนนเฉลี่ยรวม (ตัวบ่งชี้เพิ่ม 3 ตัว)   4.00 4.00 5.00 5.00 4.33 4.33   

ผลการประเมิน   ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี   
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  ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักอธิการบดี ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได๎ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดี 
สํวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ พอใช๎ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2 

ตารางที ่4.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้

            - 4.00  1  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข๎อ - 6 5 6   4.00 3.00 / x 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  6 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสํวนรํวมของบุคลากรใน

หนํวยงาน และได๎รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหนํวยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล๎องกับจุดเน๎นของกลุํม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551-2554) 
 2. มีการถํายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสูํทุกหนํวยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปคีรอบคลุมภารกิจหลักของหนํวยงาน 
 4. มีตัวบํงชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และคําเปูาหมายของแตํละตัวบํงชี้ เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหนํวยงาน 
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 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลตํอผู๎บริหาร/คณะกรรมการประจ าหนํวยงานเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้ของแผนกลยุทธ์ อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลตํอ

ผู๎บริหาร/คณะกรรมการประจ าหนํวยงานเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข๎อคิดเห็น และข๎อเสนอแนะของผู๎บริหาร/คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน

ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  
ผลการด าเนินงาน  
 1. ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยบุคลากรมีสํวนรํวมในครั้งการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2551 หลังจากนั้น 
ส านักงานอธิการบดีมีการพิจารณาปรับปรุงแก๎ไขแผนที่ยุทธศาสตร์ให๎เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผน 
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ผํานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เมื่อคราวประชุม ครั้งที่ 2/2552 วันพฤหัสบดีที่ 24 ธันวาคม 2552 ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการนั้น 
ประกอบด๎วย ผู๎บริหารของหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี (1-1.1-1-1, 1-1.1-1-2) หลังจากส านักงาน
อธิการบดีปรับปรุงแก๎ไขแผนยุทธศาสตร์เรียบร๎อยแล๎ว หนํวยงานยํอยได๎น าแผนยุทธศาสตร์ดังกลําวไปแปลงเป็น
แผนระดับหนํวยงาน เพ่ือน าไปปฏิบัติให๎เป็นรูปธรรมตํอไป (หลักฐาน :: แผนปฏิบัติงานระดับหนํวยงานยํอย) 
 2. หลังจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแล๎ว ส านักงานอธิการบดีได๎
จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ ((ซ้ า) 1-1.1-1-2) และ เผยแพรํแผนที่ยุทธศาสตร์ดังกลําวสูํหนํวยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ในรูปแบบเอกสาร และเผยแพรํทางเว็บไซด์ของส านักงานอธิการบดี (1-1.1-2-1) ในระดับหนํวยงานยํอย 
มีการถํายทอดแผนสูํบุคลากรผํานการประชุมของหนํวยงาน (หลักฐาน :: รายงานการประชุม)   
 3. จากแผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ได๎แปลงไปเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2553-2555 ตามภารกิจของแตํละหนํวยงาน (1-1.1-3-1, หลักฐาน :: แผนปฏิบัติ
งานระดับหนํวยงานยํอย)   
 4. ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2553-2555 ((ซ้ า) 1-1.1-3-1) และแผนปฏิบัติราชการของ
หนํวยงานยํอย (หลักฐาน :: แผนปฏิบัติงานระดับหนํวยงานยํอย) ประกอบด๎วย เปูาประสงค์ จ านวน 4 เปูาประสงค์
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการด๎านการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการทั่วไป และการบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล๎องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหนํวยงาน จ านวน 252 โครงการ/
กิจกรรม มีการก าหนดตัวชี้วัด จ านวน 150 ตัวชี้วัด ในแตํละโครงการ/กิจกรรม เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานไว๎อยํางชัดเจน  
 5. เมื่อหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีก าหนดตัวบํงชี้ เปูาหมายในแตํละโครงการ/กิจกรรมแล๎ว ได๎
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีการรายงานผลการด าเนินงาน มายังส านักงาน
อธิการบดี (1-1.1-5-1) นอกจากนี้ หนํวยงานยังได๎รายงานผลการด าเนินงานโดยจัดท าในรูปแบบของรายงาน
ประจ าปี เพื่อเป็นการรวบรวม และเผยแพรํผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผํานมา (หลักฐาน : รายงานประจ าปี) 
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 6. หนํวยงานมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผํานการประชุม
คณะกรรมการชุดตํางๆ ภายในหนํวยงาน (หลักฐาน :: รายงานการประชุม) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 - 6 ข๎อ -  4 คะแนน 6 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 - 5 ข๎อ - 3 คะแนน 6 ข๎อ ไมํบรรล ุ

หมายเหตุ ผลการด าเนินงานไมผํํานเกณฑ์ข๎อ 6, 7, 8 เนื่องจากมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบํงช้ีของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปเีพียง 1 ครั้งตํอปี ไมํมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับํงช้ีของแผนกลยุทธ์อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลตํอ
ผู๎บริหาร/คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน เพื่อพิจารณา และไมํมีการน าผลการพิจารณา ข๎อคิดเห็น และข๎อเสนอแนะของผู๎บริหาร/
คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน ไปทบทวน/ปรับปรุง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1-1.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2552 
1-1.1-1-2 แผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 2553-2555 
1-1.1-2-1 เว็บไซด์ส านักงานอธิการบดี 
1-1.1-3-1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2555 (ฉบับแก๎ไข) 
1-1.1-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1. แผนปฏิบัติงานระดับหนํวยงานยํอย 
2-1.1-1-2 แผนปฏิบัติงานประจ าปี (กองกลาง) 
3-1.1-3 แผนด าเนินงาน (กองการเจ๎าหน๎าที่) 

4-1.1-3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ (กองกิจการนิสิต) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
8 ข๎อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5-1.1-1-1, 
5-1.1-3-1 

แผนยุทธศาสตร์, แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (กองคลัง) 

6-1.1-1-1 แผนด าเนินงานแตํละงาน (กองบริการการศึกษา) 
7-1.1-1-1 - 4 แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ (กองแผนงาน) 

8-1.1-2-1 แผนปฏิบัติงานประจ าปี (กองวิเทศสัมพันธ์) 
10-1.1-5-1 แผนด าเนินงานประจ าปี (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
11-1.1-1-1 แผนกลยุทธ์ 2551-2554 (สถานพยาบาล) 

12-1.1-1-1 - 2 แผนที่ยุทธศาสตร์, แผนกลยุทธ์ 2553-2555 (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-1-3 แผนด าเนินงานประจ าปี (ส านักงานกฎหมาย) 
15-1.1-3-2,  
15-1.1-4-1 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา, แผนด าเนินงาน (ส านักงานทรัพย์สิน) 

17-1.1-1-1, 
17-1.1-3-1 - 2 

แผนยุทธศาสตร์สํงเสริมและพัฒนากีฬา, แผนการด าเนินงาน (ส านักการกีฬา) 

18-1.1-3-1 แผนด าเนินงานประจ าปี (ศูนย์การศึกษานานาชาติ) 
2. รายงานการประชุม 

2-1.1-2-1 รายงานการประชุมหัวหน๎างาน (กองกลาง) 
4-1.1-1-4 - 5 รายงานการประชุมคณะกรรมการ, คณะท างาน (กองกิจการนิสิต) 

5-1.1-2-1 รายงานการประชุมหัวหน๎างาน (กองคลัง) 
6-1.1-1-7 – 9, 

6-1.1-1-27 
รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตํางๆ (กองบริการการศึกษา) 

7-1.1-6-1 รายงานการประชุมสัมมาทิฐิ (กองแผนงาน) 
8-3.1-2-1 บันทึกชํวยจ าการประชุมเจ๎าหน๎าที่ (กองวิเทศสัมพันธ์) 
9-1.1-1-3 รายงานการประชุมหนํวยงาน (กองยานพาหนะฯ) 
10-1.1-1-1 รายงานการเข๎ารํวมสัมมาทิฐิ (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
11-1.1-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร (สถานพยาบาล) 
12-1.1-2-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-7-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานกฎหมาย) 
14-1.1-1-1 รายงานการประชุมบุคลากร (หอจดหมายเหตุ) 
15-1.1-1-2, 
15-1.1-5-3 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า (ส านักงานทรัพย์สิน) 

17-1.1-2-1, 
17-1.1-5-1 

รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ผู๎บริหาร (ส านักการกีฬา) 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3. รายงานประจ าปี 

4.1.1-6-1 รายงานประจ าปี (กองกิจการนิสิต) 
6-1.1-1-2 รายงานประจ าปี (กองบริการการศึกษา) 
9-1.1-3-1 รายงานประจ าปี (กองยานพาหนะฯ) 
12-1.1-5-1 รายงานประจ าปี (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
14-3.1-5-14 รายงานประจ าปี (หอจดหมายเหตุ) 
15-1.1-3-1 รายงานประจ าปี (ส านักงานทรัพย์สิน) 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการ
ประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.37 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ พอใช๎ สํวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.53 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตารางที ่4.3 

ตารางที ่4.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน  

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมกา
ร 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก       3.74 3.37  1.00  
2.1 ร๎อยละของกิจกรรม/

โครงการบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต๎องการ
พัฒนา เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และ
นานาชาติตํอจ านวน
บุคลากร 

ร๎อยละ 90 11.32 95 11.67 118 14.50 20.00  1.89 1.95 2.42 x  x  

795 814 814 

2.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 

คําเฉลี่ย 94,796.73 4.32 101,939.48 4.17 101,939.48 4.17 4.00  4.32 4.17 4.17 /   / 

21,942 24,432 24,432 

2.3 ระดับความส าเร็จของ
การให๎บริการที่
สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎รับบริการ 

ข๎อ 5 4 4 5  5.00 4.00 4.00 X  x  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจ านวนบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร๎อยละ 20  

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักอธิการบดี มีจ านวนกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ 95 โครงการ มี
บุคลากรประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 814 คน ลาศึกษาตํอ 9 คน รวมบุคลากรประจ าทั้งหมด 823 คน 
 ร๎อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ฯ ตํอจ านวนบุคลากร 

      = 
814

95   =  11.67 

 คะแนนทีไ่ด ๎ =  5
30


67.11   =   1.95 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
คําร๎อยละของกิจกรรม/โครงการทางวิชาการ ที่ก าหนดให๎เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร๎อยละ 30 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 90 ร๎อยละ 

11.32 
95 ร๎อยละ 

11.67 
1.89 คะแนน 1.95 คะแนน ร๎อยละ 

20.00 
ไมํบรรล ุ

795 814 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 90 ร๎อยละ 

11.32 
118 ร๎อยละ 

14.50 
1.89 คะแนน 2.42 คะแนน ร๎อยละ 

20.00 
ไมํบรรล ุ

795 814 
หมายเหตุ มีจ านวนกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพฯ เพ่ิมขึ้น จากเดมิ 95 กิจกรรม เป็น 118 กิจกรรม 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-2.1-1 แบบเก็บภารกิจหลัก 1 โครงการบริการทางวิชาการแกํสังคม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  4.00 คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานอธิการบดี มีจ านวนโครงการ/กิจกรรมการให๎บริการที่มีการส ารวจความพึง
พอใจทั้งหมด 170 โครงการ มีผลรวมของผู๎ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 24,432 คน มี
ผลรวมของคําเฉลี่ยความพึงพอใจคูณจ านวนผู๎ตอบแบบสอบถามในแตํละโครงการ/กิจกรรม จ านวน 101,939.48 
คะแนน  
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 

       = 
24432

48.101939      

 คะแนนที่ได๎ =   4.17 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค านวณคําเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู๎รับบริการได๎เทําไร ถือวําได๎คะแนนเทํานั้น 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.2 94796.73 คําเฉลี่ย 
4.32 

101939.48 คําเฉลี่ย 
4.17 

 4.32 คะแนน 4.17 คะแนน คําเฉลี่ย 
4.00 

บรรล ุ
21942 24432 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.2 94796.73 คําเฉลี่ย 
4.32 

101939.48 คําเฉลี่ย 
4.17 

 4.32 คะแนน 4.17 คะแนน คําเฉลี่ย 
4.00 

บรรล ุ
21942 24432 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1-2.1-1 แบบเก็บภารกิจหลัก 1 โครงการบริการทางวิชาการแกํสังคม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1.  มีการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ 
  2.  มีการวางแผนการให๎บริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎รับบริการ 
  3.  มีการด าเนินการตามแผนการให๎บริการที่ก าหนด 
  4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให๎บริการ 
 5. มีการน าข๎อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให๎บริการในรอบปีตํอไป 

ผลการด าเนินงาน 
 1. ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานอธิการบดีมีการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการจากหนํวยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 9 หนํวยงาน ได๎แกํ กองกลาง กองการเจ๎าหน๎าที่ กองคลัง กองแผนงาน กอง
ยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ส านักงานกฎหมาย หอจดหมายเหตุ ส านักงานบริการวิชาการ และส านักการกีฬา 
(1-2.3-1-1) ส าหรับหนํวยงานอ่ืนได๎ด าเนินการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการเอง (หลักฐาน :: ข๎อมูลการ
ส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ) 
 2. จากการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ หนํวยงานยํอยได๎น าข๎อมูลที่ได๎ไปด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมการให๎บริการ สรุปรายละเอียดได๎ ดังนี้ (หลักฐาน :: ข๎อมูลการวางแผนการให๎บริการ) 
 กองการเจ๎าหน๎าที่ ด าเนินการปรับลดขั้นตอนการจัดท าบัตรประจ าตัวโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให๎ผู๎รับบริการไมํต๎องกรอกข๎อมูลในใบค าร๎อง ท าให๎สามารถออกบัตรได๎ภายในเวลา 10-15 นาที 
และปรับปรุงการให๎บริการในกิจกรรมการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ณ ตํางประเทศ โดย
จัดท าขั้นตอนด าเนินงานเพ่ือให๎ผู๎รับบริการรับทราบ และเข๎าใจวิธีการในการขออนุมัติ ท าในรูปแบบของตาราง
เปรียบเทียบ ขั้นตอนการขออนุมัติ ให๎เห็นถึงความแตกตํางในการขออนุมัติแตํละเรื่อง 
 กองแผนงาน วางแผนจัดท าคูํมือการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง และให๎ความรู๎กับเจ๎าหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎อง 
 กองยานพาหนะฯ จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามประเด็นการส ารวจที่ได๎คะแนนผลส ารวจ
น๎อยกวํา ร๎อยละ 80 
 สถานพยาบาล ปรับปรุงการให๎บริการฉุกเฉินในชํวงเวลาพักเท่ียง เลื่อนเวลาการบริการนิสิตตรวจทั่วไปจาก 
13.30 น. เป็น 13.00 น. และพิจารณาการนัดคิวคลินิกทันตกรรมให๎เร็วขึ้น  
 ส านักงานทรัพย์สิน จัดท าแผนพัฒนาการให๎บริการด๎านอาหาร ก าหนดกิจกรรมฝึกอบรมวิธีการปฏิบัติที่ดี
เพ่ือความปลอดภัยของอาหารแกํผู๎ประกอบการร๎านค๎า การท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในร๎านค๎า การตรวจทาง
กายภาพของสถานประกอบการ และการตรวจสารปนเปื้อนในวัตถุดิบ สํวนการบริหารจัดการที่พักอาศัย มีการ
แตํงตั้งผู๎จัดการอาคาร และคณะกรรมการบริหารจัดการอาคาร  
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 3. จากการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการตามความต๎องการของผู๎รับบริการ หนํวยงานได๎น าไป
ปฏิบัติจริงตามท่ีก าหนดไว๎ (หลักฐาน :: ข๎อมูลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการ) 
 4. หลังจากส านักงานอธิการบดีได๎ด าเนินการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการแล๎ว หนํวยงานได๎น า
ข๎อมูลไปพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการ เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2553 ส านักงานอธิการบดีได๎ประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยส ารวจความพึงพอใจจากผู๎รับบริการที่รับบริการจากกิจกรรมการให๎บริการที่เคยส ารวจความต๎องการเมื่อต๎นปี
การศึกษา น ามาเปรียบเทียบกับข๎อมูลความต๎องการ พบวํา สํวนใหญํผู๎รับบริการมีความพึงพอใจสอดคล๎องกับความ
ต๎องการที่ได๎เสนอมา (1-2.3-4-1) นอกจากนั้น หนํวยงานยํอยยังได๎ด าเนินการประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงการ
ให๎บริการเพิม่เติม (หลักฐาน :: ข๎อมูลการประเมินผลการให๎บริการ) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.3 5 ข๎อ 4 ข๎อ  5 คะแนน 4 คะแนน 5 ข๎อ ไมํบรรล ุ

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.3 5 ข๎อ 4 ข๎อ  5 คะแนน 4 คะแนน 5 ข๎อ ไมํบรรล ุ
หมายเหตุ ไมํพบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข๎อ 5 มีการน าข๎อเสนอแนะจากการประเมินมาปรบัปรุงการด าเนินงานให๎บริการใน
รอบปีถัดไป 

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-2.3-1-1 รายงานผลการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ  
1-2.3-4-1 รายงานผลโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการให๎บริการของหนํวยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข๎อ 
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รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. ข๎อมูลการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ 

6-1.1-1-3 ข๎อมูลความต๎องการของผู๎รับบริการในรายงานสรุปผลการสัมมนา (กองบริการการศึกษา) 
7-2.3-1-1 รายงานการส ารวจความต๎องการขออนุมัติแบบกํอสร๎างของผู๎รับบริการ (กองแผนงาน) 
8-2.3-1-1 ข๎อมูลความต๎องการข๎อมูลนานาชาติของผู๎รับบริการ (กองวิเทศสัมพันธ์) 
11-2.3-1-1 รายงานความพึงพอใจและความต๎องการของผู๎รับบริการ (สถานพยาบาล) 
12-2.3-2-1 หนังสือตอบรับการเข๎ารํวมให๎ค าปรึกษาแนะน า (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 

15-2.3-1 - 3 ข๎อมูลความต๎องการของผู๎รับบริการจากโรงอาหารกลาง ผู๎เชําที่ดิน และบุคลากรจากท่ีพัก
อาศัยซอยพหลโยธิน 45 (ส านักงานทรัพย์สิน) 

2. ข๎อมูลการวางแผนการให๎บริการ 
3-2.3-2 เอกสารวิธีปฏิบัติในกิจกรรมการให๎บริการ (กองการเจ๎าหน๎าที่) 

7-2.3-2-1,  
7-2.3-3-1 

แผนการให๎บริการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง, คูํมือการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง (กองแผนงาน) 

9-2.3-2-1 - 2 แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการให๎บริการ, แผนบริหารความเสี่ยง และมาตรการรักษา
ความปลอดภัย (กองยานพาหนะฯ) 

11-2.3-2-1 ข๎อมูลการปรับปรุงการให๎บริการในรายงานการประชุม (สถานพยาบาล) 
15-2.3-2-1 - 4 ข๎อมูลการพัฒนามาตรฐานการให๎บริการด๎านอาหาร, แผนการพัฒนามาตรฐานการให๎บริการ

อาหาร, ค าสั่งแตํงตั้งผู๎จัดการอาคาร (ส านักงานทรัพย์สิน) 
3. ข๎อมูลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการ 

7-2.3-3-1 คูํมือการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง (กองแผนงาน) 
9-1.1-3-1, 
9-2.3-4-1 

ผลการพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการในรายงานประจ าปี, คูํมือและขั้นตอนการให๎บริการ (กอง
ยานพาหนะฯ) 

15-2.3-3-1 - 6 การประชุมผู๎ประกอบการร๎านค๎า, รายงานผลการอบรมผู๎ประกอบการร๎านค๎า, รายงานผลการ
ตรวจสอบสารปนเปื้อน (ส านักงานทรัพย์สิน) 

4. ข๎อมูลการประเมินผลการให๎บริการ 
4-2.3-4-1 - 3 แบบรายงานผลด าเนินงาน คําใช๎จําย (กองกิจการนิสิต) 

9-2.3-4-4 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการ (กองยานพาหนะฯ) 
15-2.3-4-1 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการให๎บริการ (ส านักงานทรัพย์สิน) 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ จ านวน 5 ตัวบํงชี้ 
พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.78 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดี สํวนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.60 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

ตารางที ่4.4 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน ( 

รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย ผลการประเมิน  

(คะแนนเต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ       - 3.78  4  

3.1 ภาวะผู๎น าของ
คณะกรรมการ
ประจ าหนวํยงาน 
และผู๎บริหารทุก
ระดับของ
หนํวยงาน 

ข๎อ - 5 4 5  - 3.00 3.00 /   x 

3.2 การพัฒนาสถาบันสูํ
สถาบันเรียนรู ๎

ข๎อ - 4 4 4  - 4.00 4.00 /  /  

3.3 ระบบบริหารความ
เส่ียง 

ข๎อ - 4 4 4  - 3.00 3.00 /  /  

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข๎อ - 5 4 5  - 4.00 3.00 /  x  

3.5 ร๎อยละของ
บุคลากรที่ได๎รับการ
พัฒนาความรู ๎และ
ทักษะวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือ
ตํางประเทศ 

ร๎อย
ละ 

590 74.12 643 78.13 659 80.07 80.00  4.63 4.88 5.00 x  /  

796 823 823 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข๎อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน ปฏิบัติหน๎าที่ตามระเบียบ/ข๎อบังคับที่ก าหนดครบถ๎วนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดลํวงหน๎า 
 2. ผู๎บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถํายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข๎อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนํวยงาน 
 3. ผู๎บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการด าเนินงานของหนํวยงานไปยังบุคลากรในหนํวยงาน 
 4. ผู๎บริหารสนับสนุนให๎บุคลากรในหนํวยงานมีสํวนรํวมในการบริหารจัดการให๎อ านาจในการตัดสินใจแกํ

บุคลากรตามความเหมาะสม และผู๎บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหนํวยงาน อยํางน๎อย 2 ครั้งตํอปีการศึกษา 
 5. ผู๎บริหารถํายทอดความรู๎และสํงเสริมพัฒนาผู๎รํวมงาน เพ่ือให๎สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หนํวยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู๎บริหารบริหารงานด๎วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหนํวยงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจ าหนํวยงานประเมินผลการบริหารงานของหนํวยงาน และผู๎บริหารน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยํางเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักงานอธิการบดีมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ ท าหน๎าที่เสมือนคณะกรรมการประจ าส านักงาน

อธิการบดี ซึ่งคณะกรรมการเห็นชอบในคราวประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
3/2553 (ครั้งที่ 38) (1-3.1-1-1) รับผิดชอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข๎องกับการประกันคุณภาพตามระเบียบ ข๎อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย แตํยังไมํมีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินคณะกรรมการ 

2. ผู๎อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานตามภารกิจหลักผํานที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ และในหนํวยงาน
ยํอย มีการถํายทอดไปยังบุคลากรในหนํวยงานโดยใช๎กลไกการประชุม ซึ่งการด าเนินงานของหนํวยงานนั้นได๎ใช๎ระบบ
สารสนเทศเป็นฐานข๎อมูลในการบริหารจัดการ เชํน ฐานข๎อมูลบุคลากร ฐานข๎อมูลด๎านการเงิน ฐานข๎อมูลด๎าน
แผนงาน ฐานข๎อมูลด๎านการศึกษา เป็นต๎น (หลักฐาน :: ฐานข๎อมูลในการบริหารจัดการ)  

3. ผู๎อ านวยการส านักงานอธิการบดมีีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ได๎รับมอบหมาย โดยยึด
หลักกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ เป็นหลักถือปฏิบัติในการด าเนินงาน ซึ่งมีกองการเจ๎าหน๎าที่เป็นผู๎รวบรวมหลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ ข๎อบังคับ เป็นรูปเลํม เพื่อใช๎เป็นคูํมือ (3-3.1-1)  
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 4. ผู๎อ านวยการส านักงานอธิการบดีประชุมเพ่ือหารือผู๎บริหารหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีใน
การบริหารงาน โดยผํานคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ซึ่งในปีการศึกษา 2553 มีการประชุม
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง ได๎แกํ (1-3.1-4-1, 1-3.1-4-2, 1-3.1-4-3) 
      - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2553 (ครั้งที่ 37) วันที่ 6 กรกฎาคม 2553 
     - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2553 (ครั้งที่ 38) วันที่ 4 สิงหาคม 2553 

    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2554 (ครั้งที่ 39) วันที่ 15 มีนาคม 2554 
    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2554 (ครัง้ที่ 40) วันที่ 23 พฤษภาคม 2554 
ในระดับหนํวยงานยํอย มีการประชุมภายในหนํวยงานเพ่ือมอบหมาย และติดตามการด าเนินงาน มีการ

แตํงตั้งผู๎ปฏิบัติหน๎าที่หัวหน๎างานเพ่ือรักษาราชการแทนผู๎บริหารหนํวยงานในกรณีไมํสามารถปฏิบัติราชการได๎  
(หลักฐาน :: รายงานการประชุมของหนํวยงานยํอย)  
 5. ในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ในแตํละครั้ง ผู๎อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีมีการแนะน า ให๎ข๎อเสนอแนะตํางๆ ที่เก่ียวข๎องกับการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ ((ซ้ า) 1-3.1-4-1, (ซ้ า) 1-
3.1-4-2, (ซ้ า) 1-3.1-4-3) ในระดับหนํวยงานยํอย มีการถํายทอดความรู๎ที่น าไปใช๎กับการปฏิบัติงานในรูปแบบของ
การจัดการความรู๎ (1-3.1-5-1) มีการสอนงานให๎กับบุคลากรใหมํโดยผู๎มีความช านาญงาน มีการรวบรวมกฎ ระเบียบ
ที่เก่ียวข๎องในการปฏิบัติงานเป็นรูปเลํมเพ่ือใช๎ประกอบการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎อง (หลักฐาน :: ข๎อมูลการสํงเสริม
พัฒนาบุคลากร) 
 6. ผู๎บริหารหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี บริหารงานด๎วยหลักธรรมาภิบาล คือ  
  มีการมอบหมายงานให๎แตํละหนํวยงานรับผิดชอบผํานการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2553 ((ซ้ า) 1-1.1-3.1) และมีการติดตามความก๎าวหน๎าด๎วยการให๎หนํวยงานจัดสํงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ((ซ้ า) 1-1.1-5-1) ติดตามงานตํางๆ โดยออกแบบฟอร์มเพ่ือใช๎ก าหนดการจัดสํง
ข๎อมูลให๎เป็นรูปแบบเดียวกัน (1-3.1-6-1) 
  การด าเนินงานในหนํวยงานค านึงถึงผู๎รับบริการเป็นส าคัญ ซึ่งได๎ท าการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ ((ซ้ า) 1-2.3-1-1) และส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ((ซ้ า) 1-2.3-1-4) และได๎ปรับปรุงการ
ให๎บริการด๎วยการลดระยะเวลาการให๎บริการในกิจกรรมตํางๆ เพ่ือสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ และประกาศรักษามาตรฐานระยะเวลาการให๎บริการ โดยในปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ส านักงาน
อธิการบดีมีการประกาศรักษามาตรฐานระยะเวลาการให๎บริการ จ านวน 3 กิจกรรม ได๎แกํ (1-3.1-6-2) 
  -  กองกิจการนิสิต กิจกรรมการขอหนังสือรับรองการท ากิจกรรมนิสิต และการขอรับเงินชํวยเหลือ 
กองทุนสวัสดิภาพนิสิต 
  -  กองคลัง กิจกรรมการเบิกจํายคํารักษาพยาบาล คําเลําเรียนบุตร (กรณีต่ ากวํา 2,000 บาท) 
  -  กองการเจ๎าหน๎าที่ กิจกรรมการขอรับเงินชํวยเหลือ กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร 
  นอกจากนั้น การด าเนินงานไดย๎ึดหลักความโปรํงใส ทั้งในสํวนของผู๎บริหาร และในสํวนของผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการเผยแพรํประวัติผู๎บริหารให๎รับทราบอยํางชัดเจน (1-3.1-6.3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 
และเผยแพรํผํานทางเว็บไซด์ ((ซ้ า) 1-1.1-5-1, (ซ้ า) 1-1.1-2-1) อีกท้ังส านักงานอธิการบดียังมีชํองทางส าหรับแสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานผํานทางเว็บไซด์ ซึ่งในปีการศึกษา 2553 มีผู๎แสดงความคิดเห็น และร๎องเรียน
ผํานทางเว็บไซต์ศูนย์ราชการใสสะอาด จ านวน 4 เรื่อง (1-3.1-6-4)  

ส าหรับการมีสํวนรํวมในการบริหารงานของหนํวยงานนั้น ส านักงานอธิการบดีได๎จัดประชุม
บุคลากรเพ่ือก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี รํวมกัน และพัฒนาปรับปรุงแผนที่ยุทธศาสตร์เรื่อยมา
ผํานที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ((ซ้ า) 1-1.1-1-2, (ซ้ า) 1-1.1-8-1) นอกจากนี้ มีการแตํงตั้งบุคคลภายนอก ผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียเป็นคณะกรรมการบริหารงานของหนํวยงานในสังกัด ได๎แกํ กองบริการการศึกษา ศูนย์วิชาบูรณาการ 
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ส านักการกีฬา และส านักงานทรัพย์สิน (1-3.1-6-5) ในการกระจายอ านาจ ส านักงาน
อธิการบดี ได๎มีการจัดแบํงโครงสร๎างการบริหารงานเป็นงานตํางๆ อยํางชัดเจน ในการบริหารงาน มีการมอบหมาย
งานลงไปตามล าดับชั้น เป็นไปตามโครงสร๎างของแตํละหนํวยงาน (1-3.1-6-6) และใช๎กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย
เป็นกลไกการบริหาร 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 - 5 ข๎อ - 3 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 - 4 ข๎อ - 3 คะแนน 5 ข๎อ ไมํบรรล ุ
หมายเหตุ ไมํพบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข๎อ 1, 6, 7 เนื่องจากไมํมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าหนํวยงานหรือ
ผู๎บริหารประจ าหนํวยงานภายใน แม๎วํามีบางหนํวยงานท า แตํไมํครบทุกหนํวยงาน และไมํพบหลักฐานท่ีแสดงถึงธรรมาภิบาลครบ 
10 ข๎อ โดยเฉพาะหลักการตอบสนอง และหลักมุํงเน๎นฉันทามต ิ

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 38) 
1-3.1-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 37) 
1-3.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 39) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข๎อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.1-4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 40) 
1-3.1-5-1 แบบเก็บการบริหารจัดการ 1 การพัฒนาสถาบันสูํสถาบันเรียนรู๎ 
1-3.1-6-1 ตัวอยํางแบบฟอร์มส าหรับกรอกข๎อมูลตํางๆ  
1-3.1-6-2 ประกาศการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให๎บริการของหนํวยงาน 
1-3.1-6.3 ท าเนียบผู๎บริหาร หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
1-3.1-6-4 สรุปข๎อร๎องเรียนในชํองทางแสดงความคิดเห็นทางเว็บไซด์ศูนย์ราชการใสสะอาด 
1-3.1-6-5 ประกาศแตํงตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการบริหารงานตํางๆ ของหนํวยงาน 
1-3.1-6-6 แผนผังโครงสร๎างหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
1-1.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2553 
1-1.1-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
1-1.1-8-1 แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2554-2559 
1-2.3-1-1 รายงานผลการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ 
1-2.3-4-1 รายงานผลโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการให๎บริการของหนํวยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบดี 

รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. ฐานข๎อมูลในการบริหารจัดการ 

3-3.1-4 - 5 http://directory.ku.ac.th, บัญชีติดตามการด าเนินงานขอต าแหนํงทางวิชาการ  
(กองการเจ๎าหน๎าที่) 

4-2.3-3-1 Homepage (กองกิจการนิสิต) 
5-4.1-2-1 Homepage (กองคลัง) 

6-3.1-2-38, 
6-3.2-1-29 

ฐานข๎อมูลประกันคุณภาพ, ฐานข๎อมูล KM (กองบริการการศึกษา) 

7-3.2-4-1 Homepage (กองแผนงาน) 
2. รายงานการประชุม 

2-1.1-2-1 รายงานการประชุมหัวหน๎างาน (กองกลาง) 
3-3.1-6 - 7 เอกสารแจ๎งเวียนเรื่องภายในหนํวยงาน, เอกสารการมอบหมายงาน (กองการเจ๎าหน๎าที่) 
4-1.1-1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการ (กองกิจการนิสิต) 
5-1.1-2-1 รายงานการประชุมหัวหน๎างาน (กองคลัง) 

6-1.1-1-7 - 9 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตํางๆ (กองบริการการศึกษา) 
 

http://directory.ku.ac.th/
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
7-1.1-6-1,  
7-5.1-1-2 

รายงานการประชุมหนํวยงาน/บันทึกชํวยจ าคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ  
(กองแผนงาน) 

8-1.1-5-1,  
8-3.1-2-1 

บันทึกชํวยจ าการประชุมหัวหน๎างาน, เจ๎าหน๎าที่ (กองวิเทศสัมพันธ์) 
 

9-1.1-1-3 รายงานการประชุมหนํวยงาน (กองยานพาหนะฯ) 
10-3.1-3-1 – 3, 

10-3.1-4-1 
แฟูมรายงานการประชุมคณะกรรมการหนํวยงาน (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
 

11-1.1-2-1,  
11-2.3-2-1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร (สถานพยาบาล) 
 

12-1.1-2-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-7-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานกฎหมาย) 
14-1.1-1-1 รายงานการประชุมบุคลากร (หอจดหมายเหตุ)  
15-3.1-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า (ส านักงานทรัพย์สิน) 
17-1.1-2-1 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร (ส านักการกีฬา) 
17-3.1-4-2 การประชุมมอบหมายงานในการจัดโครงการ (ส านักการกีฬา) 

3. ข๎อมูลการสํงเสริมพัฒนาบุคลากร 
3-3.1-8 เอกสารการสํงเสริมการพัฒนาผู๎รํวมงาน 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู๎และเปูาหมายของการจัดการความรู๎ที่สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของ

หนวํยงาน 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุํมเปูาหมายที่จะพัฒนาความรู๎และทักษะในการปฏิบัติงานอยํางชัดเจนตามประเด็น

ความรู๎ที่ก าหนดในข๎อ 1 
 3. มีการแบํงปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากความรู๎ ทักษะของผู๎มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค๎นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู๎ที่ก าหนดในข๎อ 1 และเผยแพรํไปสูํบุคลากรกลุํมเปูาหมายที่ก าหนด 
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 4. มีการรวบรวมความรู๎ตามประเด็นความรู๎ที่ก าหนดในข๎อ 1 ทั้งที่มีอยูํในตัวบุคคลและแหลํงเรียนรู๎อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยํางเป็นระบบโดยเผยแพรํออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit 
knowledge) 
 5. มีการน าความรู๎ที่ได๎จากการจัดการความรู๎ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผํานมาที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู๎ ทักษะของผู๎มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช๎ในการปฏิบัติงานจริง 

ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานอธิการบดี ได๎ก าหนดตัวชี้วัดและเปูาหมายของการจัดการความรู๎ โดยสอดคล๎องกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2555 ส านักงานอธิการบดี (ฉบับแก๎ไข) ในเปูาประสงค์ที่ 2 สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและเปูาหมายเป็นโครงการพัฒนาบุคลากร ((ซ้ า) 1-1.1-3-1)  

นอกจากนี้ ในการถํายทอดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ของ
มหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัดที่ถํายทอดให๎ระดับส านัก จ านวน 4 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดหนึ่ง คือ ระดับความส าเร็จของการ
จัดการความรู๎ของหนํวยงาน ซึ่งสอดคล๎องกับตัวบํงชี้ในระบบประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัยตัวที่ 3.2 การ
พัฒนาสถาบันสูํสถาบันเรียนรู๎ ส านักงานอธิการบดีจึงจัดประชุมการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือก าหนด
แนวทางการจัดการความรู๎ในระดับส านักงานอธิการบดี มติที่ประชุมมีการก าหนดประเด็นความรู๎ที่จะด าเนินการ 
โดยการจัดการความรู๎เรื่องแรก คือ การสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร (1-3.2-1.1) การจัดการความรู๎ครั้งที่
สอง คือ การพัฒนาบุคลากรด๎านจิตบริการ (Service Mind) (1-3.2-1-2) การจัดการความรู๎ครั้งที่สาม คือ การ
ท างานแบบมุํงผลสัมฤทธิ์ หรือการท างานเป็นทีม ((ซ้ า) 1-3.1-1-2) นอกจากนี้ ในหนํวยงานยํอยมีการจัดท าแผน
จัดการความรู๎ โดยระบุหัวข๎อการจัดการความรู๎ และระยะเวลาด าเนินการอยํางชัดเจน (1-3.2-1-3, หลักฐาน :: 
แผนการจัดการความรู๎) 
 2. ส านักงานอธิการบดีได๎ด าเนินการจัดการความรู๎ทั้ง 3 เรื่อง และการให๎ความรู๎ 1 เรื่อง ดังนี้ 
     2.1 การจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร จัดการสัมมนาในวันศุกร์ที่ 19 
มีนาคม 2553 (1-3.2-3-1) 
     2.2 โครงการให๎ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร ส านักงานอธิการบดี จัดการสัมมนาในวันพฤหัสบดีที่ 
31 มีนาคม 2553 (1-3.2-3-2) 
      2.3 การจัดการความรู๎ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด๎านจิตบริการ (Service Mind) รวบรวมเทคนิค วิธีการ
การให๎บริการโดยค านึงถึงจิตบริการ (Service Mind) จากหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และเผยแพรํเพ่ือ
เป็นความรู๎ให๎น าไปปฏิบัติผํานทางเว็บไซด์ส านักงานอธิการบด ี((ซ้ า) 1-1.1-2-1) 
     2.4 การจัดการความรู๎ เรื่อง การท างานแบบมุํงผลสัมฤทธิ์ รวบรวมเทคนิค วิธีการการท างานแบบมุํง
ผลสัมฤทธิ์จากหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และเผยแพรํเพ่ือเป็นความรู๎ให๎น าไปปฏิบัติผํานทางเว็บไซด์
ส านักงานอธิการบดี ((ซ้ า) 1-1.1-2-1) 
 นอกจากนี้ หนํวยงานยํอยได๎ด าเนินการจัดการความรู๎ตามแผนการจัดการความรู๎ที่ก าหนดไว๎ โดยรูปแบบ
เป็นการแบํงปัน ถํายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากผู๎มีประสบการณ์ ผู๎ที่ได๎รับการฝึกอบรมมา ผู๎ที่มีความรู๎ความ
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เชี่ยวชาญในเรื่องที่จัดการความรู๎ เพื่อใช๎เป็นแนวปฏิบัติที่ดีให๎บุคลากรในหนํวยงานได๎น าไปใช๎ มีระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับ
สอนงานให๎กับบุคลากรใหมํ (หลักฐาน :: ข๎อมูลการจัดการความรู๎) 
 3. หลังจากด าเนินการจัดการความรู๎ ส านักงานอธิการบดีได๎สรุปผล และเผยแพรํความรู๎ หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ในรูปแบบตํางๆ ดังนี้ 
     3.1 การจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร เผยแพรํข๎อมูลในรูปแบบ
เอกสาร และเว็บไซด์เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2553 ((ซ้ า) 1-3.2-3-1) 
     3.2 โครงการให๎ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร ส านักงานอธิการบดี เผยแพรํข๎อมูลในรูปแบบเอกสาร 
และเว็บไซด์เม่ือวันที่ 12 เมษายน 2554 ((ซ้ า) 1-3.2-3-2) 
     3.3 การจัดการความรู๎ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด๎านจิตบริการ (Service Mind) เผยแพรํข๎อมูลทางเว็บ
ไซด์ส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2554 ((ซ้ า) 1-1.1-2-1) 
     3.4 การจัดการความรู๎ เรื่อง การท างานแบบมุํงผลสัมฤทธิ์ เผยแพรํข๎ อมูลทางเว็บไซด์ส านักงาน
อธิการบดี เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2554 ((ซ้ า) 1-1.1-2-1) 
 ส าหรับหนํวยงานยํอยที่มีการจัดการความรู๎ภายในหนํวยงาน มีการรวบรวมข๎อมูล และเผยแพรํความรู๎ หรือ
แนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบตํางๆ เชํนกัน ((ซ้ า) 1-3.2-1-3, หลักฐาน :: ข๎อมูลการจัดการความรู)๎ 
 4. ส านักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการน าความรู๎จากการจัดการความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยจากการจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร เมื่อวันศุกร์ที่ 19 มีนาคม 
2553 ส านักงานอธิการบดีได๎ติดตามผลการน าความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ด๎วยการสอบถามผู๎เข๎ารํวมโครงการถึงการน า
ความรู๎ที่ได๎จากโครงการไปใช๎ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การติดตามผล พบวํา ผู๎เข๎ารํวมโครงการสํวนใหญํน า
ความรู๎ที่ได๎รับไปถํายทอดให๎บุคลากรในหนํวยงาน (ร๎อยละ 65.2) โดยการเวียนเอกสารโครงการภายในหนํวยงาน 
ถํายทอดให๎บุคลากรในหนํวยงานผํานที่ประชุม และการพูดคุย บอกเลําเรื่องราว การสอนงาน และการปฏิบัติเป็น
แบบอยําง การจัดการกับอุปสรรคในการติดตํอสื่อสาร ผู๎เข๎ารํวมโครงการให๎ความส าคัญกับการใช๎ภาษาในการ
สื่อสาร เน๎นการสื่อสารโดยตรงกับผู๎รับสารด๎วยวิธีการที่หลากหลาย มีการล าดับการด าเนินงานกํอนหลัง จึงสั่งการลง
ไปผํานการประชุม มีการระบุผู๎รับผิดชอบอยํางชัดเจน ส าหรับวิธีจัดการกับปัญหาในการติดตํอสื่อสาร ผู๎เข๎ารํวม
โครงการต๎องมีข๎อมูลที่ถูกต๎อง ครบถ๎วนกํอนสํงสารให๎ผู๎อ่ืนตํอไป หากมีความขัดแย๎งใช๎เหตุผลและความอดทนเป็น
หลัก รูปแบบการสื่อสาร มีการน าเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยในการสื่อสารมากขึ้น เพ่ือความรวดเร็ว และเลือกใช๎ให๎
เหมาะสมในแตํละงาน (1-3.2-5-1)  
 ส าหรับหนํวยงานยํอยที่มีการจัดการความรู๎ภายในหนํวยงาน บุคลากรกลุํมเปูาหมายที่เข๎ารํวมโครงการ /
กิจกรรมการจัดการความรู๎ได๎น าความรู๎ที่ได๎ไปเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยหนํวยงานมีการติดตาม
ประเมินผลการน าความรู๎ไปใช๎ในรูปแบบตํางๆ (หลักฐาน :: ข๎อมูลการจัดการความรู๎, ข๎อมูลการติดตามประเมินผล
การจัดการความรู๎) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.2 - 4 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.2 - 4 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 
หมายเหตุ ไมํพบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข๎อ 2 เนื่องจากไมไํด๎ก าหนดกลุมํเปูาหมายให๎ชัดเจน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.2-1.1 รายงานการประชุมการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 1/2553 

1-3.2-1-2 รายงานการประชุมการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 2/2553 

1-3.2-1-3 แบบเก็บการบริหารจัดการ 1 การพัฒนาสถาบันสูํสถาบันเรียนรู๎ 
1-3.2-3-1 รายงานผลโครงการจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร 
1-3.2-3-2 รายงานผลการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร 
1-3.2-5-1 รายงานการติดตามการใช๎ประโยชน์จากโครงการการจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและ

การประสานงานภายในองค์กร 
1-1.1-2-1 เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
1-1.1-3-1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2555 (ฉบับแก๎ไข) 
1-3.1-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 38) 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข๎อ 
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รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. แผนการจัดการความรู๎ 

2-3.1-2-1 โครงการการจัดการความรู๎ (กองกลาง) 
4-3.2-1-1 แผน/ผลการจัดการความรู๎ (กองกิจการนิสิต) 
5-3.2-1-1 โครงการการจัดการความรู๎ (กองคลัง) 
6-1.1-1-1 แผนการจัดการความรู๎ (กองบริการการศึกษา) 
7-3.2-1-1 แผนด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ (กองแผนงาน) 
11-3.2-1-1 แผนการจัดการความรู๎ (สถานพยาบาล) 
12-3.2-1-1 แผนการจัดการความรู๎ (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
14-3.2-1-18 แผนการจัดการความรู๎ (หอจดหมายเหตุ) 
17-3.2-1-1 แผนด าเนินงานการจัดการความรู๎ (ส านักการกีฬา) 

2. ข๎อมูลการจัดการความรู๎ 
2-3.2-3-1, 
2-3.2-4-1 

สรุปการจัดการความรู๎ (กองกลาง) 

3-3.2-4 เอกสารประกอบการสัมมนา และเว็บไซด์งานพัฒนาและฝึกอบรม (กองการเจ๎าหน๎าที่) 
4-3.1-5-1, 
4-3.1-2-1 

เอกสารความรู๎, สรุปผลโครงการ (กองกิจการนิสิต) 

6-3.2-1-29 ฐานข๎อมูล KM (กองบริการการศึกษา) 
7-3.2-3-1 – 3, 

7-3.2-4-2 
ภาพกิจกรรม เอกสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ (กองแผนงาน) 

8-3.2-1 - 4 ข๎อมูลโครงการสัมมนา ฝึกอบรม (กองวิเทศสัมพันธ์) 
10-3.2-1-1 รายงานการเข๎ารํวมโครงการสัมมาทิฐิ (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
11-3.1-5-1 รายงานผลการจัดการความรู๎ (สถานพยาบาล) 
12-3.2-3-1, 

12-3.2-4-1 - 2 
ผลการจัดการความรู๎, ข๎อมูลกระบวนการตรวจสอบ (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 

13-3.2-3-1, 
13-3.2-4-4 

ข๎อมูลการปรับปรุงกระบวนงาน, รายงานการน าเสนอความรู๎จากการฝึกอบรม  
(ส านักงานกฎหมาย)  

14-3.2-3-19, 
14-3.2-3-21 

Web blog, แฟูมโครงการ KM (หอจดหมายเหตุ) 

15-3.2-3-1 รายงานการติดตามประเมินผลการจัดการความรู๎ (ส านักงานทรัพย์สิน) 
17-3.2-3-1, 
17-3.2-4-1 

ข๎อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ (ส านักการกีฬา) 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3. ข๎อมูลการติดตามประเมินผลการจัดการความรู๎ 

2-3.2-1-1 แบบส ารวจแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากร (กองกลาง) 
3-3.2-5 ผลการประเมินการปฏิบัติงานหลังเข๎ารํวมโครงการสัมมนา (กองการเจ๎าหน๎าที่) 

7-3.2-3-4, 
7-3.2-5-1 

สรุปผลความพึงพอใจ, การประเมินผลการน าความรู๎ไปใช๎ (กองแผนงาน) 

9-3.2-1-1 รายงานประเมินผลโครงการ (กองยานพาหนะฯ) 
12-1.1-7-1 รายงานผลโครงการฝึกอบรม (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการแตํงตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู๎บริหารระดับสูง และตัวแทนที่

รับผิดชอบภารกิจหลักของหนํวยงานรํวมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่กํอให๎เกิดความเสี่ยงอยํางน๎อย 3 ด๎าน ตามบริบทของ

หนํวยงาน จากตัวอยํางตํอไปนี้ 
-  ความเสี่ยงด๎านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
-  ความเสี่ยงด๎านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหนํวยงาน 
-  ความเสี่ยงด๎านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด๎านการปฏิบัติงาน เชํน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให๎บริการ การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-  ความเสี่ยงด๎านบุคลากรและความเสี่ยงด๎านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได๎จากการวิเคราะห์ใน 
ข๎อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานตํอคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน

เพ่ือพิจารณาอยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข๎อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหนํวยงานไปใช๎ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานอธิการบดีแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบด๎วย
ผู๎อ านวยการส านักงานอธิการบดีเป็นประธาน และผู๎บริหารหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีเป็นกรรมการ 
เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง (1-3.3-1-1) นอกจากนี้ ในระดับหนํวยงานยํอย มีการแตํงตั้ง
คณะอนุกรรมการ เพ่ือท าหน๎าที่รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหนํวยงาน (หลักฐาน :: การ
แตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) 
 2. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีได๎วิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความ
เสี่ยง ตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง สํงให๎ส านักงานตรวจสอบภายใน โดยมี
โครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่ต๎องด าเนินการทั้งสิ้น 17 โครงการ มีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
กํอให๎เกิดความเสี่ยงใน 6 ด๎าน คือด๎านทรัพยากร ด๎านยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด๎านนโยบาย กฎหมาย ระเบี ยบ 
ข๎อบังคับ ด๎านการปฏิบัติงาน ด๎านบุคลากร ธรรมาภิบาล และด๎านอ่ืนๆ ตามบริบทของหนํวยงาน (1-3.3-2-1) 
 3. โดยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง นั้น หนํวยงานด าเนินการตามขั้นตอนที่ส านักงาน
ตรวจสอบภายในก าหนด มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง มีการจัดล าดับความเสี่ยงที่ได๎จากการ
วิเคราะห์ ตามแบบประเมินความเสี่ยง แล๎วจึงจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง (1-3.3-3-1) 
 4. จากที่หนํวยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงตามแบบฟอร์มตํางๆ แล๎ว ได๎น าโครงการ/
กิจกรรมที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จัดสํงให๎ส านักงานอธิการบดีรวบรวมจัดท าเป็นแผน
บริหารความเสี่ยง และสํงให๎ส านักงานตรวจสอบภายใน (1-3.3-4-1) 
 5. หลังจากหนํวยงานมีแผนบริหารความเสี่ยงแล๎ว ได๎ด าเนินการตามแผน และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
หนํวยงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกํอน 
และจัดสํงให๎ส านักงานตรวจสอบภายใน แตํยังไมํมีการรายงานตํอคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี (ซึ่งท าหน๎าที่เสมือนคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน) (1-3.3-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.3 - 4 ข๎อ - 3 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข๎อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.3 - 4 ข๎อ - 3 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 
หมายเหตุ ไมํพบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข๎อ 5, 6 เนื่องจากไมมํีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงาน
ตํอคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน เพื่อพิจารณาอยํางน๎อยปลีะ 1 ครั้ง สํงผลใหไ๎มมํีการน าผลการประเมินและข๎อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน ไปใช๎ในการปรับแผนหรือวิเคราะหค์วามเสีย่งในรอบปีถัดไป 

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
1-3.3-2-1 แบบเก็บการบริหารจัดการ 2 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1-3.3-3-1 แบบประเมินความเสี่ยง (KU ERM 6) 
1-3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักงานอธิการบดี 
1-3.3-5-1 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกํอน (KU-ERM.F2) 

รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. การแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

3-3.1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (กองการเจ๎าหน๎าที่) 
4-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (กองกิจการนิสิต) 
6-3.1-3-10 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (กองบริการการศึกษา) 
7-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะอนุกรรมการจัดท าระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง (กองแผนงาน) 
10-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
12-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
18-3.3-1-1 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ศูนย์การศึกษานานาชาติ) 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให๎เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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 3. มีสวัสดิการเสริมสร๎างสุขภาพที่ดี และสร๎างขวัญและก าลังใจให๎บุคลากรสามารถท างานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให๎บุคลากรน าความรู๎และทักษะที่ได๎จากการพัฒนามาใช๎ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎อง 
 5. มีการให๎ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให๎บุคลากรถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 
1. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยกองแผนงาน ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลความ

ต๎องการอัตราก าลังต าแหนํงตํางๆ ของหนํวยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนํวยงานยํอยในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
และจัดท าเป็นแผนอัตราก าลัง 4 ปี (พ.ศ.2552-2555) (1-3.4-1-1) ในสํวนของกองการเจ๎าหน๎าที่ ด าเนินการส ารวจ
ความต๎องการในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยให๎ทุกหนํวยงานวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
ชํวยวิชาการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2556 ตามหนังสือเลขที่ ศธ.0513..10103/ว.655 แล๎วน าเสนอ
ข๎อมูลกับมหาวิทยาลัย ซึ่งกองการเจ๎าหน๎าที่ไดร๎วบรวมจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและชํวยวิชาการ 
มก. (1-3.4-1-2) 
 ส าหรับหนํวยงานยํอย ได๎น าข๎อมูลจากแผนพัฒนาบุคลากรของกองการเจ๎าหน๎าที่มาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของหนํวยงานเพ่ือให๎บุคลากรได๎พัฒนาความรู๎ความสามารถ น าไปใช๎ได๎ตรงตามหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
(หลักฐาน :: แผนพัฒนาบุคลากร) 
 2. บุคลากรในส านักงานอธิการบดี เข๎ารํวมการประชุม อบรม สัมมนา ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยตามแผน
ที่หนํวยงานก าหนดไว๎ ส าหรับหนํวยงานที่ไมํได๎จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหนํวยงานเป็นการเฉพาะ ได๎จัดสํง
บุคลากรเข๎ารํวมพัฒนาในโครงการ/กิจกรรมตํางๆ ตามที่หนํวยงานอ่ืนด าเนินการ และตามความต๎องการของ
บุคลากร (1-3.4-2-1, หลักฐาน :: ข๎อมูลการพัฒนาบุคลากร)     

3. ในสํวนของการเสริมสร๎างสุขภาพที่ดี มีสถานพยาบาลรับผิดชอบหลักในการดูแลเสริมสร๎างสุขภาพให๎
บุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินการตรวจสุขภาพประจ าปีบุคลากร ในเดือนมีนาคม 2553 และจัดให๎
ค าปรึกษาแกํบุคลากรที่มีความผิดปกติในผลการตรวจ มีการจัดหาเวชภัณฑ์รองรับการรักษากรณีดังกลําว 
นอกจากนี้ ในเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน 2553 สถานพยาบาลได๎ประสานงานขอวัคซีนปูองกันไวรัสไข๎หวัดใหญํสาย
พันธุ์ H1N1 จากกรมควบคุมโรคติดตํอ จ านวน 1,000 โด๎ส บริการให๎บุคลากรกลุํมเสี่ยงในมหาวิทยาลัย จ านวน 
1,000 ราย 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได๎จัดตั้งกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร พ.ศ.2541 รับผิดชอบโดยกองการเจ๎าหน๎าที่ 
เพ่ือสร๎างขวัญและก าลังใจให๎บุคลากรปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (1-3.4-3-1) 
 4. หลังจากส านักงานอธิการบดีได๎จัดโครงการอบรมให๎ความรู๎กับบุคลากรแล๎ว มีการติดตามประเมินผลการ
น าความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ โดยในการจัดโครงการการจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและการประสานงานภายใน
องค์กร เมื่อวันศุกร์ที่ 19 มีนาคม 2553 ส านักงานอธิการบดีได๎ติดตามประเมินผลการน าความรู๎ไปใช๎จากผู๎เข๎ารํวม
โครงการ ชํวงเดือนกันยายน 2553 การติดตามผล พบวํา ผู๎เข๎ารํวมโครงการสํวนใหญํน าความรู๎ที่ได๎รับไปถํายทอดให๎
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บุคลากรในหนํวยงาน (ร๎อยละ 65.2) โดยการเวียนเอกสารโครงการภายในหนํวยงาน ถํายทอดให๎บุคลากรใน
หนํวยงานผํานที่ประชุม และการพูดคุย บอกเลําเรื่องราว การสอนงาน และการปฏิบัติเป็นแบบอยําง การจัดการกับ
อุปสรรคในการติดตํอสื่อสาร ผู๎เข๎ารํวมโครงการให๎ความส าคัญกับการใช๎ภาษาในการสื่อสาร เน๎นการสื่อสารโดยตรง
กับผู๎รับสารด๎วยวิธีการที่หลากหลาย มีการล าดับการด าเนินงานกํอนหลัง จึงสั่งการลงไปผํานการประชุม มีการระบุ
ผู๎รับผิดชอบอยํางชัดเจน ส าหรับวิธีจัดการกับปัญหาในการติดตํอสื่อสาร ผู๎เข๎ารํวมโครงการต๎องมีข๎อมูลที่ถูกต๎อง 
ครบถ๎วนกํอนสํงสารให๎ผู๎อ่ืนตํอไป หากมีความขัดแย๎งใช๎เหตุผลและความอดทนเป็นหลัก รูปแบบการสื่อสาร มีการ
น าเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยในการสื่อสารมากขึ้น เพ่ือความรวดเร็ว และเลือกใช๎ ให๎เหมาะสมในแตํละงาน (1-3.4-4-1, 
(ซ้ า) 1-3.2-5-1) 
 ส าหรับหนํวยงานยํอย มีการติดตามผลของบุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาในรูปแบบตํางๆ (หลักฐาน :: ข๎อมูล
การพัฒนาบุคลากร)   

5. เพ่ือให๎บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มีความรู๎ด๎านจรรยาบรรณที่พึงมีและพึงปฏิบัติในการท างานได๎
อยํางถูกต๎อง และเหมาะสม จึงได๎จัดโครงการพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี เรื่อง ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณ
บุคลากรเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2554 ผลจากการเข๎ารํวมโครงการ พบวํา บุคลากรมีความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับจรรยาบรรณเพ่ิมมากข้ึนกวํากํอนเข๎ารํวมโครงการ (คําเฉลี่ย = 3.78) เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา บุคลากรมี
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณส าหรับบุคลากร มก. มากที่สุด (คําเฉลี่ย = 3.81) รองลงมา มีความรู๎ความ
เข๎าใจเกี่ยวกับความหมายของจรรยาบรรณ (คําเฉลี่ย = 3.79) และความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ
ที่เก่ียวข๎องกับจรรยาบรรณ (คําเฉลี่ย = 3.76) ตามล าดับ ((ซ้ า) 1-3.2-3-2) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.4 - 5 ข๎อ - 4 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.4 - 4 ข๎อ - 3 คะแนน 5 ข๎อ ไมํบรรล ุ
หมายเหตุ ไมํพบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ข๎อ 1, 6, 7 เนื่องจากไมํพบแผนการบรหิารบุคลากร มีเฉพาะแผนการพัฒนาบคุลากร 
และไมํมีการวิเคราะห์ข๎อมลูเชิงประจักษ์ และไมํมีการประเมินผลความส าเร็จของการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สํงผลใหไ๎มํมี
การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข๎อ 
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รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.1-1-1 แผนอัตราก าลัง 4 ปี (พ.ศ.2552-2555) 
1-3.4-1-2 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและชํวยวิชาการ มก. 
1-3.4-2-1 แบบเก็บการบริหารและจัดการ 3 บุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาความรู๎ และทักษะวิชาชีพ 
1-3.4-3-1 เอกสารงานสวัสดิการ 
1-3.4-4-1 บันทึกขอติดตามการใช๎ประโยชน์จากโครงการการจัดการความรู๎ เรื่อง  

การสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร 
1-3.4-5-1 โครงการพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี เรื่อง ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร 

1-3.2-3-2 รายงานผลการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง ความรู๎ด๎านจรรยาบรรณบุคลากร 
1-3.2-5-1 รายงานการติดตามการใช๎ประโยชน์จากโครงการการจัดการความรู๎ เรื่อง การสื่อสารและการ

ประสานงานภายในองค์กร 

รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. แผนพัฒนาบุคลากร 

2-3.4-1-1 แบบส ารวจความต๎องการการอบรม (กองกลาง) 
3-3.4-1, 
3-3.4-3 

แผนอัตราก าลัง 4 ปี, แผนพัฒนาบุคลากร (กองการเจ๎าหน๎าที่) 

7-3.4-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร (กองแผนงาน) 
9-3.4-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร (กองยานพาหนะฯ) 
10-3.4-2-1 แผนพัฒนาบุคลากร (ศูนย์บูรณาการฯ) 

11-3.4-1-1 - 3 แผนพัฒนาบุคลากร, คูํมือการวางแผนพัฒนาบุคลากร (สถานพยาบาล) 
12-3.4-1-1 - 2 แผนพัฒนาบุคลากร, แบบฟอร์มการวางแผนพัฒนาบุคลากร (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
14-3.2-3-20, 
14-3.4-1-24 

แผนพัฒนาบุคลากร, แบบฟอร์มการวางแผนพัฒนาบุคลากร (หอจดหมายเหตุ) 

15-3.4-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร (ส านักงานทรัพย์สิน) 
17-3.4-1-1 แผนด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรู๎ (ส านักการกีฬา) 
18-3.4-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร (ศูนย์การศึกษานานาชาติ) 

 1. ข๎อมูลการพัฒนาบุคลากร 
2-3.4-4-1 บันทึกการเข๎ารํวมอบรม ประชุม สัมมนาบุคลากร (กองกลาง) 

3-3.4-4 – 5, 
3-3.4-9 

แบบส ารวจการพัฒนาบุคลากร, รายชื่อบุคลากรที่รับการพัฒนา, แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลังเข๎ารับการพัฒนา (กองการเจ๎าหน๎าที่) 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
7-3.4-1-2, 
7-3.4-6-1 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร (กองแผนงาน) 

10-3.4-1-14 แฟูมการพัฒนาบุคลากร (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
11-3.4-2-1 เอกสารผลด าเนินงานทรัพยากรบุคคล (สถานพยาบาล) 
12-3.4-6-1 แผน-ผลการบริหารและพัฒนาบุคลากร (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-3.1-5-1 ตารางบัญชีการเข๎ารํวมประชุม อบรม สัมมนาบุคลากร (ส านักงานกฎหมาย) 
14-3.4-2-25 ข๎อมูลการพัฒนาบุคลากร (หอจดหมายเหตุ) 

15-3.4-2-1 - 2 รายงานผลโครงการอบรม, การเสนอชื่อบุคลากรเข๎ารํวมโครงการพัฒนา (ส านักงาน
ทรัพย์สิน) 

17-3.4-2-1 – 2, 
17-3.4-4-1 

รายงานการสํงบุคลากรเข๎ารับการพัฒนา, งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร, รายงานผล
การพัฒนาบุคลากร (ส านักการกีฬา) 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข๎า 

เป้าหมาย  ร๎อยละ 80.00  

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรประจ าทีได๎รับการพัฒนาความรู๎ และทักษะวิชาชีพในประเทศ จ านวน 
614 คน ตํางประเทศ จ านวน 29 คน รวมทั้งหมดที่ได๎รับการพัฒนาฯ จ านวน 643 คน และมีบุคลากรประจ า
ทั้งหมด จ านวน 821 คน  
  ร๎อยละของบุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาความรู๎ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศ หรือตํางประเทศ คิดเป็น
ร๎อยละ 78.32 

       = 100
821
643

  =  78.32 

 คะแนนที่ได๎ =  5
80
78.32

   =   4.89 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ร๎อยละของบุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาความรู๎ ที่ก าหนดให๎เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร๎อยละ 80 ขึ้นไป 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.5 590 ร๎อยละ
74.12 

643 ร๎อยละ 
78.32 

4.63 
คะแนน 

4.89 คะแนน ร๎อยละ 
80.00 

ไมํบรรล ุ
796 821 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.5 590 ร๎อยละ
74.12 

659 ร๎อยละ 
80.07 

4.63 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

ร๎อยละ 
80.00 

บรรลุ 
796 823 

หมายเหตุ มีข๎อมลูจ านวนบุคลากรที่ไดร๎ับการพัฒนาความรู๎ และทกัษะวิชาชีพท้ังในประเทศและตํางประเทศเพิม่ขึ้น จากเดมิ 643 
คน เป็น 659 คน  

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.4-2-1 แบบเก็บการบริหารและจัดการ 3 บุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาความรู๎ และทักษะวิชาชีพ 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 2 ตัวบํงชี้ 
พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดีมาก สํวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได๎คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 

ตารางที ่4.5 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       4.65 5.00  2  

4.1 ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

ข๎อ 7 7 7 7    5.00 5.00 5.00 /   / 

4.2 ร๎อยละของกจิกรรม
การให๎บริการที่มี
การวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวย 

ร๎อย
ละ 

277 68.79 261 91.90 261 91.90 91.90  4.30 5.00 5.00 /  /  

330 284 284 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของหนํวยงาน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด๎านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช๎เงินอยํางมี

ประสิทธิภาพ โปรํงใส ตรวจสอบได๎ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล๎องกับแผนปฏิบัติการในแตํละภารกิจและการพัฒนาหนํวยงานและ

บุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอยํางเป็นระบบ และรายงานตํอคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน อยํางน๎อย

ปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข๎อมูลทางการเงินไปใช๎ในการวิเคราะห์คําใช๎จําย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของหนํวยงานอยํางตํอเนื่อง 
 6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน๎าที่ตรวจ ติดตามการใช๎

เงินให๎เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 7. ผู๎บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช๎เงินให๎เป็นไปตามเปูาหมาย และน าข๎อมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใช๎ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งๆได๎ก าหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2550-2554 ในการบริหารทั่วไป
ด๎านการบริหารงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมการบริหารจัดการด๎านการเงิน ตั้งแตํการแสวงหา
งบประมาณและแหลํงทุนเพ่ือสนับสนุนการบริหารหนํวยงาน การบริหารจัดการงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพ 
โปรํงใส มีวินัยการเงินการคลัง ก าหนดกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือการควบคุมต๎นทุนและคําใช๎จํายรวมทั้ง
การจัดสร๎างฐานข๎อมูลด๎านการเงินให๎มีความสมบูรณ์เป็นมาตรฐาน (5-4.1-1-1, 5-4.1-1-2, 5-4.1-1-3) 

2. ส านักงานอธิการบดี มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด๎านการเงิน โดยการแสวงหางบประมาณและ
แหลํงทุนเพื่อสนับสนุนการบริหารหนํวยงาน ซึ่งรายได๎เกิดจากเงินรายได๎จากการศึกษา เงินรายได๎จากการประยุกต์
และบริการวิชาการ รายได๎จาการบริหารสินทรัพย์ เงินรายได๎จากดอกเบี้ย เงินรายได๎จากการรับบริจาค เงินรายได๎
จากการจัดงานของมหาวิทยาลัย เงินรายได๎จากการบริหารงาน และเงินรายได๎จากโครงการพัฒนาวิชาการ  

ส านักงานอธิการบดี ได๎รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย เพ่ือใช๎ในการด าเนินงานของแตํละ
หนํวยงานอยํางเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท างบประมาณที่สอดคล๎องกับภารกิจ โดย
ส านักงานอธิการบดี ก าหนดให๎หนํวยงานจัดท าค าของบประมาณผํานระบบเครือขําย e-Revenue ในสํวนของการ
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ปรับแผนคําใช๎จําย ได๎มีการก าหนดให๎หนํวยงานเสนอเรื่องผํานกองแผนงานเพ่ือน าเสนอผู๎บริหารพิจารณา ซึ่งเป็น
การด าเนินการเป็นระบบเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  

ส านักงานอธิการบดี มีการวางแผนการใช๎เงินอยํางมีประสิทธิภาพ โปรํงใส ตรวจสอบได๎ ในการใช๎จํายเงิน
ของส านักงานอธิการบดี ทุกหนํวยงานปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วําด๎วยเงินรายได๎ พ.ศ. 2545 ซึ่ง
ก าหนดหลักเกณฑ์การรับ-จํายเงิน ประเภทของรายรับ อ านาจในการอนุมัติเบิกจําย ในสํวนของเงินรายได๎ที่ได๎รับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย เชํน รายได๎จากโครงการพัฒนาวิชาการ รายได๎จากการบริหารทรัพย์สิน มีการมอบหมายให๎
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องรับผิดชอบในการจัดเก็บเงิน เชํน กองกิจการนิสิต กองยานพาหนะ ส านักงานทรัพย์สิน 
ส านักงานบริการวิชาการ และส านักการกีฬา เป็นต๎น รวมทั้งมีระเบียบแนวทางปฏิบัติในการบริหารชัดเจน มีการ
จัดท างบกระทบยอดความถูกต๎อง ยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทที่ส าคัญ เชํน เงินฝากกองคลัง โดยรายงานผลให๎
มหาวิทยาลัยทุกเดือน/รายไตรมาส (5-4.1-2-1, 5-4.1-2-2, 5-4.1-2-3, 5-4.1-2-4, 5-4.1-2-5, 5-4.1-2-6, 5-4.1-2-7) 
 3. ส านักงานอธิการบดี ได๎รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี จากเงินงบประมาณแผํนดิน และเงินรายได๎ 
สอดคล๎องกับแผนปฏิบัติการในแตํละภารกิจ และการพัฒนาหนํวยงานและบุคลากร ทั้งนี้กรณีการได๎รับงบประมาณ
ไมํเพียงพอ ผู๎บริหารได๎มีการปรับแผนคําใช๎จํายให๎เพิ่มเติม โดยค านึงถึงความจ าเป็นและเหมาะสม (5-4.1-3-1)  

4. ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท ารายงานทางการเงิน อยํางเป็นระบบ และรายงานผู๎บริหารทราบเป็นราย
เดือน/รายไตรมาส/รายปี ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป ประกอบด๎วย รายงานฐานะการเงิน เงินรายได๎ เงิน
งบประมาณแผํนดิน รายงานสถานะเงินฝากธนาคารและหลักทรัพย์ของมหาวิทยาลัยและรายงานลูกหนี้เงินยืม เป็น
ต๎น (5-4.1-4-1, 5-4.1-4-2, 5-4.1-4-3) 
 5. ส านักงานอธิการบดี มีการน าข๎อมูลทางการเงินไปใช๎วิเคราะห์คําใช๎จําย เชํน รายจํายคําสาธารณูปโภค
ซึ่งมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบของโครงการประหยัดพลังงาน และใช๎เป็นข๎อมูลในการขอตั้งงบประมาณประจ าปี 
และการปรับเปลี่ยนแบบการใช๎จํายประจ าปี  
 ในการวิเคราะห์สถานะการเงินและความมั่นคงของหนํวยงาน มีการน าข๎อมูลรายงานสถานะเงินฝาก
ธนาคาร ใช๎ประกอบในการน าเงินรายได๎ไปลงทุนหาผลประโยชน์ ซึ่งต๎องค านึงถึงสภาพคลํองทางด๎านการเงิน (5-
4.1-5-1, 5-4.1-5-2, 5-4.1-3-1, 5-4.1-4-2) 
 6. ส านักงานอธิการบดี มีคณะท างานตรวจสอบของส านักงานอธิการบดี  ท าหน๎าที่ตรวจสอบติดตามการใช๎
จํายเงินซึ่งเป็นเครือขํายของส านักงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  ส าหรับในปีงบประมาณ 2553 
ส านักงานตรวจเงินแผํนดินไมํได๎ตรวจสอบบัญชีของมหาวิทยาลัย (5-4.1-6-1) 
 7. ผู๎บริหารระดับสูง มีการก าหนดระยะเวลาการจัดสํงรายงานข๎อมูลทางการเงิน พร๎อมสรุปวิเคราะห์และ
น ารายงานผลแจ๎งเวียนหนํวยงานเพื่อเรํงรัดการติดตามการใช๎เงินของหนํวยงานให๎เป็นไปตามเปูาหมาย (5-4.1-7-1, 
5-4.1-7-2) 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข๎อ 
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ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7 ข๎อ 7 ข๎อ 3 คะแนน 5 คะแนน 7 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.1 7 ข๎อ  7 ข๎อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข๎อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5-4.1-1-1 นโยบายการบริหาร มก. พ.ศ. 2550-2554 
5-4.1-1-2 แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 
5-4.1-1-3 กลยุทธ์ทางการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
5-4.1-2-1 รายงานทางการเงินของส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ 2553 
5-4.1-2-2 ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการการเงิน/รายงานการประชุม 
5-4.1-2-3 หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดท างบประมาณ 
5-4.1-2-4 ตัวอยํางการปรับแผนคําใช๎จํายในสํวนของส านัก 
5-4.1-2-5 ระเบียบมก.วําด๎วยเงินรายได๎ 
5-4.1-2-6 ระเบียบโครงการพัฒนาวิชาการ 
5-4.1-2-7 รายงานผลกระทบยอด 
5-4.1-3-1 รายงานการปรับแผนงบกลาง ปีงบประมาณ 2553 
5-4.1-4-1 รายงานฐานะการเงินวิทยาเขตบางเขน 
5-4.1-4-2 รายงานสถานะเงินฝากธนาคาร 
5-4.1-4-3 รายงานลูกหนี้เงินยืม 
5-4.1-5-1 ข๎อมูลการใช๎พลังงาน ปีงบประมาณ 2553 
5-4.1-5-2 รายละเอียดคําสาธารณูปโภค ปีงบประมาณ 2553 
5-4.1-6-1 ค าสั่งมก. ที่ 1640/2552 เรื่องแตํงตั้งผู๎ตรวจสอบภายในของหนํวยงานระดับคณะ สถาบัน 

ส านัก 
5-4.1-7-1 ก าหนดระยะเวลาการจัดสํงรายงาน 
5-4.1-7-2 รายงานการเบิกจํายเงินงบประมาณ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร๎อยละ 91.90 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีกิจกรรมการให๎บริการที่มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย จ านวน 261 กิจกรรม 
จากจ านวนกิจกรรมที่ให๎บริการทั้งหมด 284 กิจกรรม  
  ร๎อยละของกิจกรรมการให๎บริการที่มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย คิดเป็นร๎อยละ 91.90 

       = 100
284
261

  = 91.90 

 คะแนนที่ได๎ =  5
80
91.90

   =   5.00 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ร๎อยละของกิจกรรมการให๎บริการที่มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวยที่ก าหนดให๎เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร๎อยละ 

80 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.2 227 ร๎อยละ 
68.79 

261 ร๎อยละ 
91.90  

4.30 คะแนน 5.00 คะแนน ร๎อยละ 91.90  บรรลุ 
330 284 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.2 227 ร๎อยละ 
68.79 

261 ร๎อยละ 
91.90  

4.30 คะแนน 5.00 คะแนน ร๎อยละ 91.90  บรรลุ 
330 284 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-4.2-1 แบบเก็บการเงินและงบประมาณ 1 กิจกรรมการให๎บริการ 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 
1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย  3.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ พอใช๎ สํวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ พอใช๎ รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             - 3.00  1  

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข๎อ - 5 5 5  - 3.00 3.00 / / 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข๎อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับภารกิจและ

พัฒนาการของหนํวยงาน ตั้งแตํระดับหนํวยงานยํอย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให๎ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู๎บริหารสูงสุดของหนํวยงาน 
 3. มีการก าหนดตัวบํงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหนํวยงาน 
 4. มีการด าเนินงานด๎านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ๎วน ประกอบด๎วย 1) การควบคุม 

ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผํานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหนํวยงาน กํอนจัดสํงมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนํวยงาน โดยผํานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน 

 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และสํงผลให๎มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบํงชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบํงชี้  

 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให๎ข๎อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 



65 

 

 7. มีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู๎ใช๎บริการตามภารกิจของ
หนํวยงาน 

 8. มีเครือขํายการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ด๎านการประกันคุณภาพการศึกษาระหวํางหนํวยงาน/มหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมรํวมกัน 

 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด๎านการประกันคุณภาพที่หนํวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรํให๎หนํวยงาน
อ่ืนสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ 

ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน คือ ในระดับหนํวยงานยํอย มี
การแตํงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือท าหน๎าที่รับผิดชอบงานด๎านประกันคุณภาพของแตํละหนํวยงาน 
(1-5.1-1-1) มีการแตํงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ซึ่งประกอบไปด๎วยผู๎บริหารหนํวยงาน
ทั้ง 18 หนํวยงาน เป็นประธานและกรรมการ (1-5.1-1-2) มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือด าเนินงานด๎านประกันคุณภาพ โดยในปีการศึกษา 2553 จัดประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง สาระส าคัญของการ
ประชุมในแตํละครั้ง ดังตํอไปนี้ ((ซ้ า) 1-3.1-1-1, (ซ้ า) 1-3.1-4-1, (ซ้ า) 1-3.1-4-2, (ซ้ า) 1-3.1-4-3) 
 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2553 (ครั้งที่ 37) วันที่ 6 กรกฎาคม 2553 
  -  วิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2553 
 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2553 (ครั้งที่ 38) วันที่ 4 สิงหาคม 2553 
  - พิจารณารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี  
    2553 และเตรียมจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2554 (ครั้งที่ 39) วันที่ 15 มีนาคม 2554 
 - รับทราบคูํมือตัวบํงชี้ เกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดการประเมิน และ 
   รูปแบบรหัสเอกสารหลักฐานที่ใช๎ส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงาน 
   อธิการบดี ประจ าปี 2554 
 -  พิจารณารํางแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 
 -  พิจารณาหนํวยงานรับผิดชอบหลักตัวบํงชี้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
 -  พิจารณากิจกรรม และแบบส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ ตํอการให๎บริการ 
   ของหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2554 (ครั้งที่ 40) วันที่ 23 พฤษภาคม 2554 
 -  รับทราบแบบฟอร์มจัดเก็บข๎อมูลที่ใช๎ส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน  
   ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2554 
 - พิจารณารูปแบบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการตรวจ 
   ประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) 
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 เพ่ือให๎ข๎อมูลส าหรับการประเมินมีความถูกต๎อง ครบถ๎วน ส านักงานอธิการบดีได๎แตํงตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) ในการตรวจประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงานในสังกัดในเบื้องต๎น 
กํอนรวบรวมและจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักงานอธิการบดี (1-5.1-1-4) 
 มีการจัดท าแผนด าเนินงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2554 (1-5.1-1-5) ก าหนดผู๎รับผิดชอบตัวบํงชี้การ
ประกันคุณภาพอยํางชัดเจน ((ซ้ า) 1-3.1-4-2) 
 2. ส านักงานอธิการบดีให๎ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ โดยน าหลักการประกันคุณภาพมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนากระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหนํวยงาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการงาน /
โครงการที่มุํงเน๎นการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA โดยติดตามการจัดเก็บข๎อมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ
หนํวยงานในสังกัดอยํางตํอเนื่อง ((ซ้ า) 1-3.1-4-2, (ซ้ า) 1-3.1-4-3) ในระดับหนํวยงานยํอย ได๎มีการประชุมบุคลากร
ในหนํวยงานเพ่ือด าเนินงานประกันคุณภาพตํอเนื่องจากที่ได๎ข๎อมูลในระดับส านักงานอธิการบดี (หลักฐาน :: รายงาน
การประชุม) 
 3. ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดตัวบํงชี้เพ่ิมเติม โดย ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดการศึกษาทั่วไป ได๎
ก าหนดตัวบํงชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจหลักของหนํวยงาน จ านวน 2 ตัว คือ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
และระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยตัวบํงชี้และเกณฑ์ประเมินปรับปรุงจากเกณฑ์การ
ประเมินในระดับคณะ (1-5.1-3-1)  
 4. ส านักงานอธิการบดี ได๎ด าเนินงานด๎านประกันคุณภาพตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คือ มี
การควบคุม ติดตามผลการด าเนินงานผํานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ((ซ้ า) 1-
3.1-4-2, (ซ้ า) 1-3.1-4-3) มีการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มี
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี และได๎น าเข๎าที่ประชุมเพ่ือผํานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (1-5.1-4-1) มีการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
(1-5.1-4-2) มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในเข๎าท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี
เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามข๎อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ (1-5.1-4-3)  
 5. ส านักงานอธิการบดีให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียจากการบริหารจัดการหนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมบริหารงาน 
((ซ้ า) 1-3.1-6-5) โดย    

กองบริการการศึกษา มกีารแตํงตั้งบุคคลภายนอกเป็นกรรมการประชุมวิชาการ  
ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป มีการแตํงตั้งคณะกรรมการรายวิชาการคิดสร๎างสรรค์เพ่ือ

การจัดการคุณคํา (Creative for Value Management)  
ส านักการกีฬา มีการแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารสโมสรกีฬาทางน้ าสระจุฬาภรณ์ 
ส านักงานทรัพย์สิน มีการแตํงตั้งบุคคลภายนอกเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิพิเศษ เข๎ามาเป็นคณะกรรมการประจ า

ส านักงานทรัพย์สิน และคณะกรรมการบริหารหนํวยงานในสังกัดส านักงานทรัพย์สิน  
นอกจากนี้ ส านักงานอธิการบดี ได๎ส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการให๎บริการของหนํวยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบดี เพื่อน าข๎อมูลไปพัฒนาปรับปรุงการให๎บริการของหนํวยงานในรอบปีการศึกษาถัดไป ((ซ้ า) 
1-2.3-4.1) และหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีได๎ส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการเฉพาะของหนํวยงาน 
เพ่ือให๎ได๎ผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (หลักฐาน :: ข๎อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการ) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

5.1 - 5 ข๎อ - 3 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

5.1 - 5 ข๎อ - 3 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1-5.1-1-1 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  
เรื่อง แตํงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 

1-5.1-1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง การแตํงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
ส านักงานอธิการบดี 

1-5.1-1-4 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี เรื่อง แตํงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2554 

1-5.1-1-5 แผนด าเนินงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2554 

1-5.1-3-1 คูํมือตัวบํงชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 
1-5.1-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 41) 
1-5.1-4-2 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2553 

1-5.1-4-3 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ประจ าปี 2553 (สปค.01) 

1-2.3-4.1 รายงานผลโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการให๎บริการของหนํวยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 

1-3.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 38) 
1-3.1-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 37) 
1-3.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 39) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข๎อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-3.1-4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี (ครั้งที่ 40) 
1-3.1-6-5 ประกาศแตํงตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการบริหารงานตํางๆ ของหนํวยงาน 

รายการหลักฐาน (หน่วยงาน) 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1. รายงานการประชุม 
2-1.1-2-2 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ (กองกลาง) 
4-1.1-1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการ (กองกิจการนิสิต) 

6-1.1-1-7 - 9 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตํางๆ (กองบริการการศึกษา) 
7-5.1-4-2 บันทึกชํวยจ าการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ (กองแผนงาน) 
8-1.1-5-1 บันทึกชํวยจ าการประชุมหัวหน๎างาน (กองวิเทศสัมพันธ์) 
9-1.1-1-3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ (กองยานพาหนะฯ) 
10-5.1-2-1 รายงานการประชุมบุคลากร (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 
12-1.1-2-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-7-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานกฎหมาย) 
14-1.1-1-1 รายงานการประชุมบุคลากร (หอจดหมายเหตุ) 
15-5.1-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า (ส านักงานทรัพย์สิน) 

2. ข๎อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
12-2.3-4-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให๎ค าปรึกษาของนักตรวจสอบภายใน  

(ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
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องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
จ านวน 1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดีมาก สํวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได๎คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
   ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             5.00 5.00  1  

6.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข๎อ 5 5 5 5  5.00 5.00 5.00 / / 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข๎อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญครบถ๎วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหนํวยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหวํางกระบวนการตํางๆ เพ่ือท าให๎การด าเนินงานของหนํวยงาน

หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล๎องกัน 

 2. มีการจัดท าหรือทบทวนข๎อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักที่ส าคัญจากความคาดหวังและความ

ต๎องการของผู๎รับบริการ 

 3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข๎อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคูํมือการ

ปฏิบัติงาน พร๎อมทั้งก าหนดผู๎รับผิดชอบชัดเจน 

 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูํมือการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให๎งานมีประสิทธิภาพ 

เชํน ควบคุมคําใช๎จําย ลดคําใช๎จําย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข๎อผิดพลาด ลดร๎องเรียน เป็นต๎น 

 5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอตํอผู๎มีอ านาจ
เพ่ือให๎พิจารณาและให๎ข๎อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ตํอไป 
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ผลการด าเนินงาน 
 1. หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการประชุมบุคลากรในหนํวยงาน เพ่ือทบทวนกระบวนงานใน
การปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให๎มีความคลํองตัวมากยิ่งขึ้น (หลักฐาน :: 
รายงานการประชุม) 
 2. ในการทบทวนกระบวนงานปฏิบัติงานของหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ได๎ค านึงถึงการ
ปรับปรุงกระบวนงานให๎บริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎รับบริการเป็นส าคัญ โดยส านักงานอธิการบดีได๎
ส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการจากการให๎บริการของหนํวยงานในสังกัด 9 หนํวยงาน ส าหรับหนํวยงานอ่ืนได๎มี
การส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการเป็นการเฉพาะ และน าผลการส ารวจไปด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม
การให๎บริการ ดังนี้ (หลักฐาน :: ข๎อมูลการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ, ข๎อมูลการวางแผนการให๎บริการ) 

- กองการเจ๎าหน๎าที่ ด าเนินการปรับลดขั้นตอนการจัดท าบัตรประจ าตัวโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให๎ผู๎รับบริการไมํต๎องกรอกข๎อมูลในใบค าร๎อง ท าให๎สามารถออกบัตรได๎ภายในเวลา 10-15 นาที 
และปรับปรุงการให๎บริการในกิจกรรมการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ณ ตํางประเทศ โดย
จัดท าขั้นตอนด าเนินงานเพ่ือให๎ผู๎รับบริการรับทราบ และเข๎าใจวิธีการในการขออนุมัติ ท าในรูปแบบของตาราง
เปรียบเทียบ ขั้นตอนการขออนุมัติ ให๎เห็นถึงความแตกตํางในการขออนุมัติแตํละเรื่อง 

นอกจากนี้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน กองการเจ๎าหน๎าที่ได๎ปรับปรุงวิธีด าเนินการในการตํออายุราชการและ
การเกษียณอายุกํอนก าหนด เพื่อลดปัญหาข๎อขัดแย๎ง และข๎อร๎องเรียน 
 -  กองแผนงาน วางแผนจัดท าคูํมือการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง และให๎ความรู๎กับเจ๎าหน๎าที่ที่เก่ียวข๎อง 
 -  กองยานพาหนะฯ จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามประเด็นการส ารวจที่ได๎คะแนนผลส ารวจ
น๎อยกวํา ร๎อยละ 80 
 -  สถานพยาบาล ปรับปรุงการให๎บริการฉุกเฉินในชํวงเวลาพักเที่ยง เลื่อนเวลาการบริการนิสิตตรวจทั่วไป
จาก 13.30 น. เป็น 13.00 น. และพิจารณาการนัดคิวคลินิกทันตกรรมให๎เร็วขึ้น  
 -  ส านักงานทรัพย์สิน จัดท าแผนพัฒนาการให๎บริการด๎านอาหาร ก าหนดกิจกรรมฝึกอบรมวิธีการปฏิบัติที่ดี
เพ่ือความปลอดภัยของอาหารแกํผู๎ประกอบการร๎านค๎า การท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในร๎านค๎า การตรวจทาง
กายภาพของสถานประกอบการ และการตรวจสารปนเปื้อนในวัตถุดิบ สํวนการบริหารจัดการที่พักอาศัย มีการ
แตํงตั้งผู๎จัดการอาคาร และคณะกรรมการบริหารจัดการอาคาร  
 นอกจากนี้ สถานพยาบาลได๎น าความคาดหวังในการรับบริการมาพิจารณา เรื่องของการเบิกจํายยาประจ า
หอพักมีความลําช๎า จึงได๎พัฒนากระบวนงานใหมํ และพัฒนาระบบการดูแลนิสิต (สวัสดิการ) ที่สามารถครอบคลุม
การบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง (11-6.1-2-1)  
 3. จากการทบทวนกระบวนงานในการปฏิบัติงาน หนํวยงานได๎น าไปพัฒนาปรับปรุง  และจัดท าเป็น
มาตรฐาน คูํมือการปฏิบัติงาน (หลักฐาน :: ข๎อมูลการวางแผนการให๎บริการ, คูํมือปฏิบัติงาน)  
 4. จากการปรับปรุงกระบวนงานปฏิบัติงานของหนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการติดตาม 
ประเมินผลการปรับปรุง โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี และ
หนํวยงานยํอยยังได๎ด าเนินการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนงานเพิ่มเติม ((ซ้ า) 1-2.3-4-1, หลักฐาน :: ข๎อมูลการ
ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนงาน) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 5 ข๎อ 5 ข๎อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 5 ข๎อ 5 ข๎อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข๎อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน (หน่วยงานย่อย) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. รายงานการประชุม 

2-1.1-2-1, 
2-6.1-1-1 

รายงานการประชุมหัวหน๎างาน, รายงานการสัมมนา (กองกลาง) 

5-6.1-1-1, 
5-6.1-2-1 

รายงานการประชุมหัวหน๎างาน, รายไตรมาส (กองคลัง) 

6-1.1-8 - 9 รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตํางๆ (กองบริการการศึกษา) 
7-5.1-1-2 บันทึกชํวยจ าการประชุมประกันคุณภาพ (กองแผนงาน) 
12-1.1-2-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-7-1 รายงานการประชุมหนํวยงาน (ส านักงานกฎหมาย) 
14-1.1-1-1 แฟูมรายงานการประชุมบุคลากร (หอจดหมายเหตุ) 

15-6.1-1-1 - 3 ข๎อมูลการประชุมหารือคณะท างาน องค์ประกอบที่ 6, ข๎อมูลการให๎บริการที่ส าคัญ และ
กระบวนงานบริการ (ส านักงานทรัพย์สิน) 

2. ข๎อมูลการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ 
6-1.1-1-3 ข๎อมูลความต๎องการของผู๎รับบริการในรายงานสรุปผลการฝึกอบรม สัมมนา  

(กองบริการการศึกษา) 
7-2.3-1-1 รายงานการส ารวจความต๎องการขออนุมัติแบบกํอสร๎างของผู๎รับบริการ (กองแผนงาน) 
8-2.3-1-1 ข๎อมูลความต๎องการข๎อมูลนานาชาติของผู๎รับบริการ (กองวิเทศสัมพันธ์) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข๎อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
11-2.3-1-1 รายงานความพึงพอใจและความต๎องการของผู๎รับบริการ (สถานพยาบาล) 
12-2.3-2-1 หนังสือตอบรับการเข๎ารํวมให๎ค าปรึกษาแนะน า (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
15-2.3-1 - 3 ข๎อมูลความต๎องการของผู๎รับบริการจากโรงอาหารกลาง ผู๎เชําที่ดิน และบุคลากรจากท่ีพัก

อาศัยซอยพหลโยธิน 45 (ส านักงานทรัพย์สิน) 
3. ข๎อมูลการวางแผนการให๎บริการ 

3-2.3-2, 
3-6.1-1 

เอกสารวิธีปฏิบัติในกิจกรรมการให๎บริการ, แผนด าเนินงานการตํอเวลาราชการ และการ
เกษียณอายุกํอนก าหนด (กองการเจ๎าหน๎าที่) 

7-2.3-2-1,  
7-2.3-3-1 

แผนการให๎บริการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง, คูํมือการขออนุมัติแบบกํอสร๎าง (กองแผนงาน) 

9-2.3-2-1 - 2 แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการให๎บริการ, แผนบริหารความเสี่ยง และมาตรการ
รักษาความปลอดภัย (กองยานพาหนะฯ) 

11-2.3-2-1 ข๎อมูลการปรับปรุงการให๎บริการในรายงานการประชุม (สถานพยาบาล) 
15-2.3-2-1 - 4 ข๎อมูลการพัฒนามาตรฐานการให๎บริการด๎านอาหาร, แผนการพัฒนามาตรฐานการ

ให๎บริการอาหาร, ค าสั่งแตํงตั้งผู๎จัดการอาคาร (ส านักงานทรัพย์สิน) 
4. คูํมือปฏิบัติงาน 

2-6.1-3-1 คูํมือปฏิบัติงาน (กองกลาง) 
3-6.1-2 ประกาศ มก. เรื่องการก าหนดงานหรือสาขาวิชาที่ขาดแคลน, ประกาศการตํอเวลาราชการ 

(กองการเจ๎าหน๎าที่) 
4-6.1-1-1 กระบวนงานขอรับเงินชํวยเหลือนิสิต (กองกิจการนิสิต) 
5-6.1-2-1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ การเงิน (กองคลัง) 
6-6.1-3-21 คูํมือปฏิบัติงาน (กองบริการการศึกษา) 
9-2.3-4-1 คูํมือและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (กองยานพาหนะฯ) 

10-6.1-2-1, 
10-6.1-3-1 

แฟูมขั้นตอนปฏิบัติงาน, คูํมือปฏิบัติงาน (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 

11-6.1-1-1, 
11-6.1-2-1 

คูํมือปฏิบัติงาน, เอกสารรายงานการปรับปรุงงาน (สถานพยาบาล) 

12-3.2-4-1 - 2 กระบวนการปฏิบัติงานของหนํวยงาน (ส านักงานตรวจสอบภายใน) 
13-1.1-1-2,  
13-3.1-1-1 

คูํมือปฏิบัติงาน, ตารางปรับปรุงกระบวนงาน (ส านักงานกฎหมาย) 

14-3.1-5-15, 
14-6.1-3-33 - 35 

คูํมือปฏิบัติงาน (หอจดหมายเหตุ) 

  



73 

 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
15-6.1-3-1 – 3, 
15-6.1-4-1 - 2 

ขั้นตอนการใหบ๎ริการ, แผนปฏิบัติงานการให๎บริการ, การปรับลดขั้นตอน (ส านักงาน
ทรัพย์สิน) 

17-3.1-5-1 คูํมือปฏิบัติงาน (ส านักการกีฬา) 
18-5.1-2-2 คูํมือปฏิบัติงาน (ศูนย์การศึกษานานาชาติ) 

5. ข๎อมูลการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนงาน 
2-6.1-5-1 โครงการลดระยะเวลา ขั้นตอนการท างาน (กองกลาง) 
4-6.1-5-1 รายงานผลกระบวนงานการขอรับเงินชํวยเหลือนิสิต 
5-6.1-5-1 ผลการด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงระบบด าเนินงาน (กองคลัง) 
9-2.3-4-4 รายงานผลโครงการส ารวจความพึงพอใจตํอการให๎บริการของหนํวยงาน (กองยานพาหนะฯ) 
11-6.1-4-1 เอกสารรวบรวมข๎อปัญหา (สถานพยาบาล) 

 

2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก 

  ส านักงานอธิการบดีได๎ด าเนินงานตามตัวบํงชี้เลือก จ านวน 1 ตัวบํงชี้ และมีตัวบํงชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของ
หนํวยงาน ได๎แกํ ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป จ านวน 2 ตัวบํงชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.33 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี  สํวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 
ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร๎อยละ 20.00  
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีกิจกรรมการให๎บริการที่มีการลดระยะเวลาการให๎บริการ จ านวน 15 กิจกรรม มี
ระยะเวลามาตรฐานเฉลี่ยที่หนํวยงานก าหนดไว๎ 72.7 ชั่วโมง สามารถให๎บริการได๎จริงคิดเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 42.6 
ชั่วโมง   
  ร๎อยละของการลดระยะเวลาการให๎บริการ คิดเป็นร๎อยละ 41.40 

       = 100
70.72

10.03  = 41.40 

 คะแนนที่ได๎ =  5
16


40.41   =   5 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ร๎อยละของการลดระยะเวลาการให๎บริการที่ก าหนดให๎เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร๎อยละ 16 ขึ้นไป 
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ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.3 8.55 ร๎อยละ 
17.28 

30.10 ร๎อยละ 
41.40 

5 คะแนน 5 คะแนน ร๎อยละ 
20.00 

บรรลุ 
49.49 72.70 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.3 8.55 ร๎อยละ 
17.28 

30.10 ร๎อยละ 
41.40 

5 คะแนน 5 คะแนน ร๎อยละ 
20.00 

บรรลุ 
49.49 72.70 

รายการหลักฐาน (ส านักงานอธิการบดี) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-6.3-1 แบบเก็บข๎อมูลดิบ ตัวบํงชี้ที่ 6.3 ร๎อยละของการลดระยะเวลาการให๎บริการ (ก.พ.ร.) 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (ตัวบ่งชี้ระดับคณะ) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข๎อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญทุกรายวิชา  
   2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) กํอนการเปิดสอนในแตํละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนด

ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ 

   3. ทุกรายวิชาที่สํงเสริมทักษะการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และการให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากการปฏิบัติทั้งในหรือ

นอกห๎องเรียน 

   4. มีการให๎ผู๎มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากผู๎ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข๎ามามีสํวนรํวมใน

กระบวนการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

 5. มีการจัดการเรียนรู๎ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู๎เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

  6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู๎เรียนที่มีตํอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู๎ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตํละรายวิชาต๎องไมํต่ ากวํา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
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   7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู๎ 

ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีการแตํงตั้งคณะกรรมการรายวิชา (10.เลือก-2.6-1) ซึ่งประกอบด๎วย ประธานรายวิชา/กรรมการ/

เลขานุการ/ผู๎ชํวยเลขานุการ ตามจ านวนที่เหมาะสมโดยมีอ านาจหน๎าที่ดังนี้ 

1.1 บริหารจัดการรายวิชา 

1.2 วางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

1.3 สรรหาผู๎สอน ผู๎ประสานงานหมูํ และนิสิตชํวยปฏิบัติงาน (TA) 

1.4 จัดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร และเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

1.5 วัดและประเมินผลการเรียนให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

1.6 พิจารณา/จัดท า รายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 กํอนเปิดภาคเรียน  

7. พิจารณา/จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา มคอ.5 หลังจากปิดภาคเรียน 

การจัดการเรียนการสอนในแตํละรายวิชาได๎มีการจัดท าประมวลการสอน แบบมคอ.3 กํอนเปิดภาคเรียน 

และแบบ มคอ.5 หลังจากปิดภาคเรียน ในทุกภาคการศึกษา เพ่ือให๎เกิดกระบวนการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็น

ส าคัญ และรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนในด๎านตําง ในแบบ มคอ.5 (10.เลือก-2.6-2, 10.เลือก-

2.6-3, 10.เลือก-2.6-.4) 

2. ทุกรายวิชามีการจัดท า มคอ.3 (10.เลือก-2.6-3) กํอนเปิดการสอนในแตํละภาคการศึกษา โดยมี

รายละเอียดปรากฏดังเอกสาร มคอ.3  

3. คณะกรรมการรายวิชาก าหนดให๎รายวิชามีการจัดกิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (10.เลือก-2.6-

2, 10.เลือก-2.6-3) และเรียนรู๎จากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน  

การฝึกปฏิบัติในห๎องเรียน ได๎แกํ การท า Workshop เพ่ือให๎นิสิตรู๎จักคิด วิเคราะห์ และแก๎ปัญหาที่

เกิดขึ้น พร๎อมทั้งน ามาอภิปรายรํวมกันในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช๎คอมพิวเตอร์โปรแกรมตํางๆ 

(10.เลือก-2.6-2, 10.เลือก-2.6-3)  

การเรียนรู๎นอกสถานที่ ได๎แกํ การพานิสิตไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ (10.เลือก-2.6-5) 

4. รายวิชาของบูรณาการบางรายวิชา ได๎มีการเชิญผู๎ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ และ

วิทยากรบรรยายพิเศษ เชํน วิชาไทยศึกษา วิชาศิลปวิจักษณ์ วิชาเศรษฐศาสตร์เพ่ือการด าเนินชีวิตที่ดี และวิชา

สิ่งแวดล๎อม เทคโนโลยีและชีวิต (10.เลือก-2.6-2, 10.เลือก-2.6-6)  

5. ในแตํละภาคการศึกษา ศูนย์วิชาบูรณาการ ฯ มีการจัดท าประเมินการเรียนการสอนวิชาบูรณาการ โดย

จัดท าเป็นสรุปความคิดเห็นของนิสิตตํอการเรียนการสอนวิชาบูรณาการ ในแตํละภาคการศึกษา และน าเสนอตํอที่
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ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ (10.เลือก-2.6-7) เพ่ือรายวิชาจักได๎น าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง

แนวทางการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตํอๆ ไป (10.เลือก-2.6-6)   

6. มีการแตํงตั้งคณะกรรมการรายวิชา (10.เลือก-2.6-1) ซึ่งประกอบด๎วย ประธานรายวิชา/กรรมการ/

เลขานุการ/ผู๎ชํวยเลขานุการ ตามจ านวนที่เหมาะสมโดยมีอ านาจหน๎าที่ดังนี้ 

6.1 บริหารจัดการรายวิชา 

6.2 วางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

6.3 สรรหาผู๎สอน ผู๎ประสานงานหมูํ และนิสิตชํวยปฏิบัติงาน (TA) 

6.4 จัดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร และเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

6.5 วัดและประเมินผลการเรียนให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

ทั้งนี้ คณะกรรมการจะรํวมกันพิจารณา/จัดท า รายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 กํอนเปิดภาคเรียน 

(10.เลือก-2.6-3) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา มคอ.5 หลังจากปิดภาคเรียน (10.เลือก-2.6-4) 

เพ่ือให๎เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ (TQF) (10.เลือก-2.6-7) 

หมายเหตุ  
มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต๎องประเมินความพึงพอใจของผู๎เรียนที่มีตํอคุณภาพการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู๎ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษายกเว๎นรายวิชาที่ไมํมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือใน
ห๎องปฏิบัติการ เชํน การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค๎นคว๎าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ เป็นต๎น 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.6  - 6 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.6  - 6 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข๎อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข๎อ 
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รายการหลักฐาน (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
10.เลือก-2.6-1 แฟูมแตํงตั้งคณะกรรมการรายวิชา 
10.เลือก-2.6-2 เอกสารประมวลการสอน 
10.เลือก-2.6-3 แบบ มคอ.3 ,  
10.เลือก-2.6-4 แบบ มคอ. 5 
10.เลือก-2.6-5 รายงานประจ าปี 
10.เลือก-2.6-6 แฟูมเชิญอาจารย์ผู๎สอน 
10.เลือก-2.6-7 แฟูมคณะกรรมการบริหารฯ 
10.เลือก-2.6-8 เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเขียนมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหํงชาติ (มคอ.3 และ มคอ.5 ) วันที่ 11-13 มีนาคม 2553 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ตัวบ่งช้ีระดับคณะ) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  4 ข๎อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
   1. มีรายวิชาที่สนับสนุน และด าเนินงานตามท่ีระบุเป็นกิจกรรมรายวิชา 

   2. มีการบูรณาการงานด๎านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

  3. มีการเผยแพรํกิจกรรมหรือการบริการด๎านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตํอสาธารณชน 
   4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด๎านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ

เรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด๎านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกา ร

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 6. มีการก าหนดหรือสร๎างมาตรฐานคุณภาพด๎านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับใน

ระดับชาติผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีการสนับสนุนให๎รายวิชาจัดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร (10.เลือก-6.1-1) ที่สํงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรมแขนงตํางๆ และเรียนรู๎วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยจะมีการระบุกิจกรรมไว๎ใน ประมวลการสอน 
(10.เลือก-6.1-3) โดยมีคณะกรรมการรายวิชาเป็นผู๎รับผิดชอบ 
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2. รายวิชามีการจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นสํวนหนึ่งของ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สํงเสริมให๎นิสิตได๎เรียนรู๎วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งจัดโดยคณะกรรมการรายวิชา 
(10.เลือก-6.1-3) 

3. เมื่อนิสิตได๎ไปดูกิจกรรมแล๎วนิสิตเก็บข๎อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข๎องกับหัวข๎อที่
เสนอแล๎วประมวลข๎อมูลน าเสนอหน๎าชั้นเรียน แล๎วทางรายวิชาได๎มีการเผยแพรํกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให๎กับนิสิตที่ไมํได๎ลงเรียน โดยมีการจัดบอร์ดนิทรรศการใต๎ตึก ศร .3 ซึ่งจะเรียกวําสัปดาห์ไทยศึกษา 2 
สัปดาห์สุดท๎ายของภาคการศึกษา และบริการด๎านศิลปะและวัฒนธรรม (10.เลือก-6.1-2) 

4. รายวิชาที่มีกิจกรรมมีการติดตามผลการบูรณาการงานด๎านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต จัดท าสรุปสํงศูนย์วิชาบูรณาการ (10.เลือก-6.1-1) 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 (คณะ) - 4 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

6.1 (คณะ) - 4 ข๎อ - 4 คะแนน 4 ข๎อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
10.เลือก-6.1-1 รายงานประจ าปี 
10.เลือก-6.1-2 เอกสารเผยแพรํกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
10.เลือก-6.1-3 แฟูมโครงการกิจกรรม 
10.เลือก-6.1-4 เอกสารประมวลการสอน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข๎อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข๎อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข๎อ 
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บทท่ี 3   
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบํงชี้ทั้งหมด 13 ตัวบํงชี้ แบํงเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ ปัจจัยน าเข๎า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบํงชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแตํ 1 ถึง 5 กรณีไมํ
ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไมํครบที่จะได๎ 1 คะแนน ให๎ได๎ 0 คะแนน สํวนการประเมินเปูาหมาย และพัฒนาการ 
ไมํคิดคําคะแนน แตํให๎ระบุเพียงบรรลุเปูาหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต๎องปรับปรุงเรํงดํวน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต๎องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช๎ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี พบวํา  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 13 ตัวบํงชี้ โดย
มีผลการประเมินตนเอง ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.92 ผลประเมินได๎คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ยของส านัก ผลการประเมิน

ของส านกั ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลกั - 4.00 3.06 3.37 พอใช๎ 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ 4.88 3.50 - 3.78 ดี 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 3.00 - 3.00 พอใช๎ 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 4.88 3.89 3.71 3.92   

ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดี ดี   
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เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ในการบริหารจัดการ
สรุปผลในประเด็นตํางๆ ดังนี้ 

1. ด๎านปัจจัยน าเข๎า พบวํา มีคําเฉลี่ย 4.88 ซึ่งอยูํในเกณฑ์ ดีมาก  
2. ด๎านกระบวนการ พบวํา มีคําเฉลี่ย 3.89 ซึ่งอยูํในเกณฑ์ ดี 
3. ด๎านผลผลิต พบวํา มีคําเฉลี่ย 3.71 ซึ่งอยูํในเกณฑ์ ดี 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และข๎อเสนอแนะ ในแตํละองค์ประกอบ สรุปได๎ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

1. มีแผนยุทธศาสตร์ของหนํวยงานที่ชัดเจน โดยมีการระบุโครงการ/กิจกรรม/ผู๎รับผิดชอบ 
2. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์อยํางตํอเนื่อง 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ยังไมคํรบทุกหนํวยงาน 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ทุกหนํวยงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์ 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

  -  
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมํมีการวางแผนในการให๎บริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎รับบริการอยํางชัดเจน 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการน าผลการประเมินความต๎องการของผู๎ใช๎บริการที่ส ารวจมาพิจารณาในการจัดท าแผนการ
ให๎บริการ  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 

  -  
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมํมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน 
2. ไมํมีการประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงาน 
3. ไมํมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
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  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าหนํวยงาน 
2. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงานและน าไปปรับปรุงการบริหารอยํางเป็นรูปธรรม 
3. ควรมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารจัดการด๎านบุคคล 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. มีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด๎านการเงินอยํางชัดเจน 
  จุดที่ควรพัฒนา 

  -  
  ข้อเสนอแนะ 

  -  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

  -  
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. การน าผลการประกันคุณภาพภายใน มาพัฒนาผลการด าเนินงาน ยังไมํครบทุกตัวบํงชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์หนํวยงาน 

2. การน าระบบสารสนเทศมาใช๎ในการสนับสนุนการประกันคุณภาพ ยังไมํครบทั้ง 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

3. ไมํมีเครือขํายแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ด๎านประกันคุณภาพระหวํางหนํวยงานในส านักงานอธิการบดี 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าผลการประกันคุณภาพภายใน มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาหนํวยงานให๎สอดคล๎องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของหนํวยงาน 

2. ควรจัดท าฐานข๎อมูลให๎สอดคล๎องกับการประกันคุณภาพ 
3. ควรจัดท าแผนการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ด๎านประกันคุณภาพในหนํวยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
  จุดแข็ง 

1. ผู๎บริหารมีนโยบายให๎หนํวยงานทบทวนกระบวนงานอยํางตํอเนื่อง เพ่ือพัฒนาหนํวยงาน  
  จุดที่ควรพัฒนา 

  -  
  ข้อเสนอแนะ 

  -  
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักงานอธิการบดี ได๎ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หนํวยงานระดับหนํวยงานยํอยตํางๆ มีผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข๎อเสนอแนะดังนี้ 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบํงชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 7 5 7 1. การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน ไมํสอดคล๎องกับเกณฑ์
มาตรฐานตามตัวบํงชี้  
2. ควรจัดเตรียมเอกสารให๎เป็นไปตามการรายงานผลการด าเนินงาน 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 7 7 7  
กองกิจการนิสิต 6 6 6  
กองคลัง 8 8 7  
กองบริการการศึกษา 8 5 8  
กองแผนงาน 8 8 8  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 7 7 7  
กองยานพาหนะฯ 8 8 8  
ศูนย์ฯบูรณาการ 5 5 5 ไมํปรากฏหลักฐานที่เป็นแผนยุทธศาสตร์เฉพาะของหนวํยงาน พบ

เพียงหลักฐานที่เป็นแผนด าเนินงานประจ าปีและ แผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักงานอธกิารบด ี

สถานพยาบาล 7 7 7  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

8 8 8  

ส านักงานกฎหมาย  7 6 7 ไมํปรากฏหลักฐานการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบํงชี้ของแผน
กลยุทธ ์(ข๎อ7) 

หอจดหมายเหต ุ 5 5 5  
ส านักงานทรัพย์สิน 8 8 8  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

8 8 7 เอกสารหลักฐานไมํถูกตอ๎ง 
 

ส านักการกีฬา 6 6 6  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

7 7 7  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบํงชี้ 2.1 ร๎อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต๎องการพัฒนา
เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตํอจ านวนบุคลากร 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองบริการการศึกษา - - 119.04  
กองวิเทศสัมพันธ ์ - - 11.43  
กองยานพาหนะฯ - - 0.79  
ศูนย์ฯบูรณาการ 75 75 83.33  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

- - 38.46  

หอจดหมายเหต ุ - - 14.29  
ส านักงานทรัพย์สิน - - 12.5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - 45.83  

ส านักการกีฬา - - 4.69  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- - 61.54  

ตัวบํงชี้ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการ  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง - - - การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน ไมสํอดคล๎องกับเกณฑ์มาตรฐาน
ตามตัวบํงชี้ และใหจ๎ัดเตรียมเอกสารใหเ๎ป็นไปตามการรายงานผล
การด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของส านักงานอธกิารบดีมา
พิจารณาก าหนดแนวทางในการให๎บรกิาร 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 4.60  
กองกิจการนิสิต - - 4.04  
กองคลัง - 3.62 3.84  
กองบริการการศึกษา - - 4.27 ไมํมีการเขียนรายงานไว๎ในผลการด าเนนิงาน 
กองแผนงาน - - 3.93  
กองวิเทศสัมพันธ ์ - - 4.07  
กองยานพาหนะฯ - - 3.56  
ศูนย์ฯบูรณาการ 4.49 4.49 4.74  
สถานพยาบาล - - 4.09  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

4.14 4.14 4.14  

ส านักงานกฎหมาย 4 4 -  
หอจดหมายเหต ุ - 4.30 4.06  
ส านักงานทรัพย์สิน 
 

3.72 3.72 3.72  
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หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - 4.01  

ส านักการกีฬา - - 3.88  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- - 4.25  

ตัวบํงชี้ 2.3 ระดับความส าเร็จของการให๎บริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎รับบริการ  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 3 3 3 1. การเขียนรายงานผลการด าเนินงานของกองกลาง ไมํสอดคล๎อง
กับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบํงชี้  
2. ควรจัดเตรียมเอกสารให๎เป็นไปตามการรายงานผลการด าเนินงาน 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 2 1 4  
กองกิจการนิสิต 5 1 5 ไมํพบหลักฐานข๎อ 2 – 5 
กองคลัง 4 4 4  
กองบริการการศึกษา - - 5  
กองแผนงาน 3 3 3  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 1 3 1 อยูํระหวํางการด าเนินการ จะเสร็จสิ้น มิ.ย. 54 
กองยานพาหนะฯ 5 5 5  
ศูนย์ฯบูรณาการ - - -  
สถานพยาบาล 5 5 5  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

5 5 5  

ส านักงานกฎหมาย 4 4 4  
หอจดหมายเหต ุ 2 2 2  
ส านักงานทรัพย์สิน 5 5 5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

4 2 4 เพิ่มเอกสารหลักฐาน 
 

ส านักการกีฬา 1 1 1  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- - 1  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบํงชี้ 3.1 ภาวะผู๎น าของคณะกรรมการประจ าหนํวยงานและผู๎บริหารทุกระดับของหนํวยงาน 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 5 5 5 1. เอกสารหลักฐาน มี / ไมํถกูต๎อง 
กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 7 ไมํได๎ประเมินตัวบํงชี ้ที่ 3.1 คณะกรรมการฯ จึงเสนอให๎จัดท าโดย

ระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงาน  
กองกิจการนิสิต 7 7 7  
กองคลัง 6 6 6 หลักฐานควรใช๎สรุปผลการด าเนินโครงการฯ 
กองบริการการศึกษา 7 5 7  
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หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองแผนงาน 7 7 7  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 5 6 6 ค๎นพบเอกสารเพิ่มเติมแตํหนํวยงานไมํได๎ระบุในรายงานผลตัวบํงชี้ 
กองยานพาหนะฯ 7 7 7  
ศูนย์ฯบูรณาการ 4  6  6 เพิ่มการรายงานผลและรายการหลักฐานให๎ครบถ๎วน ข๎อ 5,6 
สถานพยาบาล - - 4 ไมํได๎ประเมินตัวบํงชี ้ที่ 3.1 คณะกรรมการฯ จึงได๎เสนอให๎

สถานพยาบาลจัดท าโดยระบุรายละเอียดของผลการด าเนินงาน  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

5 5 5  

ส านักงานกฎหมาย 6 6 6  
หอจดหมายเหต ุ 6 6 6  
ส านักงานทรัพย์สิน 5 5 5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

6 6 6 เพิ่มเอกสารหลักฐาน 
 

ส านักการกีฬา 6 6 6  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

6 6 6  

ตัวบํงชี้ 3.2  การพัฒนาสถาบันสูํสถาบันการเรียนรู๎  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 4 3 4 1. เอกสารหลักฐาน มี / ไมํถกูต๎อง 
กองการเจ๎าหน๎าที ่ 5 5 5 ควรน าประเด็นการจัดการความรู๎ที่กองการเจ๎าหนา๎ที่ จัดภายใน

หนํวยงาน ในระดับกอง มาเพิ่มเติมให๎เป็นผลการด าเนินงาน
นอกเหนือจากที่รายงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 

กองกิจการนิสิต 5 5 5  
กองคลัง 5 5 5  
กองบริการการศึกษา 5 5 5  
กองแผนงาน 5 5 5  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 4 4 4  
กองยานพาหนะฯ 4 4 4  
ศูนย์ฯบูรณาการ 4  4  4  
สถานพยาบาล 5 5 5  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

5 5 5  

ส านักงานกฎหมาย 5 5 5  
หอจดหมายเหต ุ 4 4 4  
ส านักงานทรัพย์สิน 5 5 5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

4 4 4  

ส านักการกีฬา 4 4 4  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- - 5  
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ตัวบํงชี้ 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 5 - 5 ขาดเอกสาร 
ในสํวนการน าเสนอการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเส่ียง 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 5 5 5 ข้อเสนอแนะ  
- เพิ่มรายละเอียดเกีย่วกับการบริหารความเส่ียง ในด๎านปจัจัยที่
กํอให๎เกิดความเส่ียง 

กองกิจการนิสิต 5 5 5  
กองคลัง 4 1 4 ไมํพบหลักฐานใน ข๎อ 2-4 
กองบริการการศึกษา 6 5 5  
กองแผนงาน 6 6 6  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 2 6 2 พบหลักฐานเพิ่มเติม แตหํนํวยงานควรระบุถึงขั้นตอนการบรหิาร

ความเส่ียงให๎ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
กองยานพาหนะฯ 6 6 6  
ศูนย์ฯบูรณาการ 2  5  5 เพิ่มการรายงานผลและรายการหลักฐานให๎ครบถ๎วน ข๎อ 2,3,5 
สถานพยาบาล 3 3 5  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

6 6 6  

ส านักงานกฎหมาย 5 3 5  
หอจดหมายเหต ุ 3 3 6  
ส านักงานทรัพย์สิน 4 4 5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

5 5 5  

ส านักการกีฬา 5 5 5  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

4 4 5  

ตัวบํงชี้ 3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 4 3 4  
กองการเจ๎าหน๎าที ่ 5 5 5 ข้อเสนอแนะ 

- ควรเพิ่มรายละเอียดที่เป็นการด าเนินงานด๎านการพัฒนาบุคลากร
ตามเกณฑ์ในตัวบํงชี้ที่ 3.4 ทั้งในภาพรวมของมหาวิทยาลยัฯ และ
ภายในหนวํยงาน (ระดับกอง) เนื่องจากกองการเจ๎าหน๎าที่เป็น
หนํวยงานที่รับผิดชอบในด๎านการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

กองกิจการนิสิต 3 3 3  
กองคลัง 2 2 2  
กองบริการการศึกษา 7 5 7  
กองแผนงาน 7 7 7  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 1 6 2 มีหลักฐานเพิ่มแตํหนวํยงานไมํได๎ระบุในรายงานผลตัวบํงชี ้
กองยานพาหนะฯ 5 5 6  
ศูนย์ฯบูรณาการ 3  3  3  
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หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

สถานพยาบาล 3 3 7  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

6 7 7  

ส านักงานกฎหมาย 5 5 5  
หอจดหมายเหต ุ 4 4 4  
ส านักงานทรัพย์สิน 4 4 4  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

6 5 5 เพิ่มเอกสารหลักฐาน 
 

ส านักการกีฬา - - 5  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

  3  

ตัวบํงชี้ 3.5  ร๎อยละของบุคลากรที่ได๎รับการพัฒนาความรู๎ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือตํางประเทศ  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง - - 87.27  
กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 31.48  
กองกิจการนิสิต 77.2 77.2 77.18  
กองคลัง 73 73 74.71  
กองบริการการศึกษา - - 95.24  
กองแผนงาน 83.3 83.3 45.00  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 97.14 97.14 97.14  
กองยานพาหนะฯ 97.67 97.67 100  
ศูนย์ฯบูรณาการ 100 100 100 ควรเพิ่มข๎อมูลการพัฒนาบุคลากรในรายงานแบบเก็บให๎ครบถ๎วน 
สถานพยาบาล - - 100  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

100 100 100  

ส านักงานกฎหมาย 100 100 100  
หอจดหมายเหต ุ - - 100  
ส านักงานทรัพย์สิน - - 100  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

100 100 91.67  

ส านักการกีฬา 100 100 43.75  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- - 92.31  
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบํงชี้ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 7 6 7 ขาดเอกสาร 
- การน าเสนอเอกสารประกอบการจัดท าค าของบประมาณประจ าป ี
ผํานระบบ e-Revenue  
- ขาดแผนปฏิบัติราชการประจ าป ีท าให๎ไมํสามารถตรวจสอบได๎วาํมี
ความสอดคล๎องกับแผนการใช๎เงินหรือไมํ 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 7 ข้อเสนอแนะ  
1. กองการเจ๎าหน๎าที่ไมํได๎ประเมินตัวบํงชี้ ที่ 4.1 คณะกรรมการฯ 
จึงเสนอให๎จัดท าโดยระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงาน  
2. การน าเสนอเอกสารประกอบการจัดท าค าของบประมาณ
ประจ าป ีในระบบ e-Revenue  

กองกิจการนิสิต 7 7 7  
กองคลัง 7 4 7 ไมํพบหลักฐานข๎อ 5 และอ๎างหลักฐานไมํสอดคล๎องกัน 
กองบริการการศึกษา 6 6 7 ยังไมํมีการรายงานตํอคณะกรรมการของหนํวยงาน 
กองแผนงาน 7 7 7  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 7 7 7  
กองยานพาหนะฯ 7 7 7  
ศูนย์ฯบูรณาการ 4 4 7 - เพิ่มแหลํงที่มาของเงินรายได๎หนํวยงานลงในแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

- เพิ่มรายการหลกัฐาน ค าสั่งแตํงต้ังคณะกรรมการประจ าหนวํยงาน
และรายงานการประชุมฯ 

สถานพยาบาล 6 6 6 ขาดเอกสาร 
- การน าเสนอเอกสารประกอบการจัดท าค าของบประมาณประจ าป ี
ผํานระบบ e-Revenue  
ข้อเสนอแนะ 
- ควรระบุรายละเอียดของผลการด าเนนิงานในแตํละองค์ประกอบ 
เพื่อให๎ทราบถึงการด าเนินงานของสถานพยาบาล 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

7 7 7  

ส านักงานกฎหมาย 5 5 5  
หอจดหมายเหต ุ - - -  
ส านักงานทรัพย์สิน 7 7 7  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

6 6 7  

ส านักการกีฬา 5 5 5  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

6 4 5  
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4.2 ร๎อยละของกิจกรรมการให๎บริการที่มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 100  
กองกิจการนิสิต 100 100 93.40  
กองบริการการศึกษา 97.18 97.18 97.18  
กองแผนงาน 25 25 25.00  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 100 100 100  
กองยานพาหนะฯ 100 100 100  
ศูนย์ฯบูรณาการ 100 100 100 ควรเพิ่มข๎อมูลกิจกรรมที่มีการวิเคราะหต์๎นทุนในการเปิดรายวิชา

บูรณาการ 1 รายวิชา ตามแบบเกบ็ข๎อมลูให๎ครบถ๎วน 
สถานพยาบาล - - 100  
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

100 100 100  

หอจดหมายเหต ุ   100  
ส านักงานทรัพย์สิน 70 70 66.67  
ส านักการกีฬา 100 50 100 กิจกรรมที่ให๎บริการมีเพียง 4 โครงการและควรเพิ่มเติมกิจกรรม

ให๎บริการที่สอดคล๎องกับภารกิจหลักของหนํวยงานด๎วย 
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

86.67 86.67 86.67  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 6 4 5 1. เอกสารหลักฐาน มี/ไมํถูกต๎อง 
2. ผลการด าเนินงานที่ไมํสอดคล๎องกับเกณฑ์มาตรฐาน 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 3 3 5 - ควรระบุรายละเอียดของผลการด าเนนิงานในแตํละองค์ประกอบ 
เพื่อให๎ทราบถึงการด าเนินงานของกจน. 

กองกิจการนิสิต 4 4 4  
กองคลัง 6 5 6 ไมํพบหลักฐานในข๎อ 8 
กองบริการการศึกษา 4 3 5  
กองแผนงาน 8 8 7  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 4 4 4  
กองยานพาหนะฯ 5 5 5  

 
ศูนย์ฯบูรณาการ 5 5 5 - เพิ่มหลักฐานข๎อ 1 ค าสั่งแตํงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนํวยงาน 
- ระบุหลักฐานข๎อ 2 รายงานการประชมุ/บันทึกเสียงการชี้แจง
นโยบายและแนวทางด าเนินงานประกันคุณภาพของหนํวยงาน 

สถานพยาบาล - - 4 ไมํได๎ประเมินตัวบํงชี้ ที่ 5.1 คณะกรรมการฯ จึงเสนอให๎
สถานพยาบาลจัดท าโดยระบุรายละเอียดของผลการด าเนินงาน 
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หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

5 5 6  

ส านักงานกฎหมาย 5 5 5  
หอจดหมายเหต ุ 5 5 4  
ส านักงานทรัพย์สิน 7 7 7  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

7 6 5 ไมํมีเอกสารหลักฐาน 

ส านักการกีฬา 3 3 2  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

6 3 6  

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง 5 - 5 ไมํมีเอกสารหลักฐาน 
 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 5 5 5 ข้อเสนอแนะ 
ไมํได๎ประเมินตัวบํงชี้ ที่ 6.1 คณะกรรมการฯ จึงเสนอให๎จัดท าโดย
ระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงาน  

กองกิจการนิสิต 5 5 5  
กองคลัง 5 5 5  
กองบริการการศึกษา 5 5 5  
กองแผนงาน 4 4 4  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 5 5 5  
กองยานพาหนะฯ 5 4 5 ยังไมํมีการจัดท าคํูมือปฏิบัติงานหลังจากการปรับขั้นตอนการท างาน 
ศูนย์ฯบูรณาการ 4 4 4  
สถานพยาบาล 5 5 5 ไมํมีเอกสารหลักฐาน 
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

5 5 5  

ส านักงานกฎหมาย 5 5 5  
หอจดหมายเหต ุ 3 3 3  
ส านักงานทรัพย์สิน 5 5 5  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

5 5 5  

ส านักการกีฬา 1 1 1  
ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

3 3 3  
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ตัวบ่งชี้เลือก 

6.3 ร๎อยละของการลดระยะเวลาการให๎บริการ (ก.พ.ร.) 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

กองกลาง - - 66.67  
กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - 69.40  
กองกิจการนิสิต 61.10 61.10 38.87  
กองคลัง - - 27.27  
กองบริการการศึกษา - - 73.22 2 กิจกรรม 
กองแผนงาน 60.00 60.00 40.00  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 52.33 52.33 47.67  
กองยานพาหนะฯ 61.00 61.00 38.60  
ศูนย์ฯบูรณาการ - - 18.18  
ส านักงานกฎหมาย - - 31.43  
หอจดหมายเหต ุ 14.30 14.30 14.30  
ส านักงานทรัพย์สิน 40.30 40.30 45.00  
ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - 14.29  

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

17.65 - 17.65  

2.4 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (ศูนย์วิชาบูรณาการฯ) 

หน่วยงาน 
ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

ศูนย์วิชาบูรณาการ 6 6  6  

2.5 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
หน่วยงาน ผล

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(หลังแก้ไข) 

หมายเหต ุ

ศูนย์วิชาบูรณาการ 4 4 4  
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

ภาพรวม 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 1 - - 1  
กองคลัง 1 - 1 -  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 1 - - 1  
ศูนย์ฯบูรณาการ 1 1 - -  
ส านักงานกฎหมาย 1 - - 1  
หอจดหมายเหต ุ 1 - - 1  
ส านักการกีฬา 1 - - 1  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 1 - - 1  
ส านักงานอธกิารบด ี 1 - - 1  
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 - - 1  

รวม 10 1 1 8  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 - - 1  
รวม 1 - - 1  

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองวิเทศสัมพันธ ์ 1 - - 1  
กองยานพาหนะฯ 1 - - 1  
ส านักงานกฎหมาย 1 - - 1  
ส านักการกีฬา 1 - - 1  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 1 - - 1  
ส านักงานอธกิารบด ี 1 - - 1  
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 - - 1  

รวม 7 - - 7  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองกลาง 1 - - 1  
กองการเจ๎าหน๎าที ่ 2 - - 2  
กองกิจการนิสิต 2 1 1 -  
กองคลัง 4 - 1 3  
กองบริการการศึกษา 1 - - 1  
กองแผนงาน 4 - - 4  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 4 4 - -  
กองยานพาหนะฯ 1 1 - -  
ศูนย์ฯบูรณาการ 3 1 - 2  
สถานพยาบาล 1 - - 1  
ส านักงานกฎหมาย 1 - - 1  
หอจดหมายเหต ุ 4 - - 4  
ส านักงานบริการวิชาการ 1 - - 1  
ส านักการกีฬา 3 1 - 2  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 1 - - 1  
ส านักงานอธกิารบด ี 2 - 1 1  
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 1 - -  

รวม 36 9 3 24  

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ 1 - - 1  
กองคลัง 1 - - 1  
กองบริการการศึกษา 3 1 1 1  
กองแผนงาน 2 - - 2  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 2 - - 2  
กองยานพาหนะฯ 2 - - 2  
ศูนย์ฯบูรณาการ 2 1 - 1  
สถานพยาบาล 1 - - 1  
ส านักงานกฎหมาย 1 - - 1  
หอจดหมายเหต ุ 2 1 - 1  
ส านักงานทรัพย์สิน 1 - - 1  
ส านักงานบริการวิชาการ 2 - - 2  
ส านักการกีฬา 2 - - 2  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 2 - 1 1  
ส านักงานอธกิารบด ี 1 - - 1  

รวม 25 3 2 20  
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองคลัง 2 - - 2  
กองบริการการศึกษา 2 - 1 1  
กองแผนงาน 1 - - 1  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 3 - - 3  
ส านักงานกฎหมาย 2 - - 2  
หอจดหมายเหต ุ 1 - - 1  
ส านักงานทรัพย์สิน 1 - - 1  
ส านักการกีฬา 2 1 - 1  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 1 - 1 -  
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 2 - - 2  
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 1 - - 1  

รวม 18 1 2 15  

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 
หมายเหต ุยังไม่ได้

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

กองกลาง 1 - - 1  
กองกิจการนิสิต 2 - - 2  
กองคลัง 2 - 1 1  
กองบริการการศึกษา 2 - 2 -  
กองแผนงาน 2 - - 2  
กองวิเทศสัมพันธ ์ 2 - 1 1  
กองยานพาหนะฯ 1 - - 1  
ส านักงานตรวจสอบภายใน 1 - - 1  
ส านักงานกฎหมาย 1 - - 1  
หอจดหมายเหต ุ 2 - - 2  
ส านักงานทรัพย์สิน 1 - - 1  
ส านักการกีฬา 2 1 - 1  
ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ 2 - - 2  
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 - - 1  

รวม 22 1 4 17  
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

ภาพรวม 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

ส านักงานอธกิารบด ี - - 1. ควรให๎ความชัดเจนเกี่ยวกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ของหนํวยงาน 
เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจตรงกัน เพราะการจัดท า
แผนสํวนใหญํเป็นการลักษณะของแผนปฏิบัติ
การมากกวาํแผนยุทธศาสตร์ 
2 การส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ 
ควรเป็นการส ารวจโดยหนวํยงานเอง เพือ่จะได๎
ข๎อมูลที่เป็นประโยชนโ์ดยตรงตํอหนํวยงาน 
มากกวําที่จะด าเนินการโดยส านกังาน
อธิการบดี 
3. การประเมินภาวะผู๎น า ควรด าเนินการโดย
ส านักงานอธกิารบด ี
4. ควรชี้แจงท าความเข๎าใจความหมายที่
แท๎จริงของดัชนีในแตํละดัชนี เพื่อการสร๎าง
ความเข๎าใจที่ตรงกัน ทั้งผู๎ตรวจและหนํวยงาน
ที่ตรวจ 

กองคลัง - - สรุปผลการด าเนินงาน และจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานให๎สอดคล๎องตามตัวบํงชี้อยําง
ครบถ๎วน และชัดเจน 

ส านักงานกฎหมาย - - 1. ควรจัดเอกสารหลักฐานให๎สอดคล๎องตามตัว
บํงชี้แตํละองค์ประกอบ 
2. ควรน างานประกันคุณภาพบรรจุเป็นวาระ
การประชุมผู๎บริหารหนํวยงาน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองกลาง - - ควรจัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปีตาม
ภารกิจหลักของหนวํยงาน 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - ควรเพิ่มรายละเอียดผลการด าเนินงานในแตํ
ละเกณฑ์มาตรฐาน 

กองกิจการนิสิต มีแผนยุทธศาสตร์ของหนวํยงานที่
ชัดเจน โดยมีการระบุโครงการก ากับ
ไว๎ทุกกลยุทธ ์

- ควรเตรียมหลักฐาน สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปกีารศึกษา 2553 

กองบริการการศึกษา กระบวนการจัดท าแผนมีความชัดเจน - - 
กองแผนงาน มีแผนและผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการอยํางชัดเจน 
 

- - 
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หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองวิเทศสัมพันธ ์ - - ควรมีแผนยุทธศาสตร์ของหนวํยงานที่เชือ่มโยง
กับส านักงานอธิการบดี  

กองยานพาหนะฯ มีการจัดท ารายงานประจ าปี
งบประมาณ 2553 เพื่อรวบรวมผล
การด าเนินงาน และเผยแพรํผลการ
บริหารและการพัฒนาของหนํวยงาน 
ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงภารกิจให๎มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์กับนิสิต บุคลากร 
และประชาคมโดยรวม 

- - 

ศูนย์ฯบูรณาการ ผู๎อ านวยการศูนยว์ิชาบูรณาการ ให๎
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ภายในหนวํยงานให๎มีความรู๎ความ
เข๎าใจที่ถูกต๎องเกี่ยวกับการจัดท า
แผนงาน 

- ควรก าหนดกระบวนการ พัฒนาแผนกลยุทธ์
ให๎เป็นรูปธรรม พร๎อมทั้งจัดท าแผนกลยทุธ์
เฉพาะของหนวํยงาน เพื่อเป็นทิศทางในการ
พัฒนาหนํวยงานระยะยาวตํอไป 

สถานพยาบาล เป็นหนํวยงานที่มีความพร๎อมด๎าน
เอกสารหลักฐาน และมีผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

- ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธกิารบด ี

- - 

ส านักงานกฎหมาย - ขาดกระบวนการในการ
ถํายทอดแผนกลยุทธ์ให๎
บุคลากรในหนํวยงานรับทราบ 
เพื่อน าไปสูํการปฏิบัติ  

ควรมีการถํายทอดแผนกลยุทธ์ใหบ๎ุคลากรใน
หนํวยงานรับทราบ 

หอจดหมายเหต ุ จัดท าแผนปฏบิัติราชการเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ของส านกังาน
อธิการบดี และทบทวนอยํางตํอเนื่อง 

- - 

ส านักงานทรัพย์สิน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอยํางชัดเจน 

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักการกีฬา มีแผนการด าเนินงานและแผน
บริหารงานที่ชัดเจน 

- - 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

การด าเนินงานของหนํวยงานท าได๎
ตามเกณฑ์ 

- ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ และ แผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีของหนํวยงาน 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองกลาง - - ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ส านักงานอธกิารบดีมาพิจารณาก าหนดแนว
ทางการให๎บริการ 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - ควรเพิ่มรายละเอียดผลการด าเนินงานในแตํ
ละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

กองบริการการศึกษา - - 1. ควรส ารวจความตอ๎งการของผู๎รับบรกิาร 
เพื่อน ามาใช๎ประกอบการบริหารจัดการตํอไป 
2. ควรเขียนรายงานการประเมินความพึง
พอใจไว๎ในเอกสารการประเมินตนเอง 

กองแผนงาน มีการให๎บริการที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎รับบริการ 

- ควรมีการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ
ในหลายๆ ดา๎น 

กองวิเทศสัมพันธ ์ มีการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎รับบริการทีส่อดคล๎องกับภารกิจของ
หนํวยงาน 

- - 

กองยานพาหนะฯ มีการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎รับบริการที่สอดคล๎องกับภารกิจของ
หนํวยงาน 

- ควรมีเลขอารบิคก ากบัที่รถสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย เพื่อให๎นิสิตตํางชาติเขา๎ใจ
ความหมายได๎ 

ศูนย์ฯบูรณาการ - - 1. ควรปรับตัวบํงชี้เลือกที่ 2 ระบบและกลไก
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย
ก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานรวมไว๎ในตัวบํงชี้
เลือกที่ 1 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการ
สอน อาทิเชํน ทกุรายวิชาบูรณาการที่เปิดสอน
ต๎องสอดแทรกเนื้อหา/มีกจิกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย ฯลฯ 
2. ควรมีการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎รับบริการประกอบด๎วยนิสิตและอาจารย์ใน
รายวิชาบูรณาการที่เปิดสอน เพื่อน ามาใช๎
ประกอบการบริหารจัดการตํอไป 

สถานพยาบาล เป็นหนํวยงานที่มีความพร๎อมด๎าน
เอกสารหลักฐาน และมีผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

- ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักงานทรัพย์สิน มีการแบํงโครงสร๎างการบริหารตาม
ภารกิจพร๎อมทั้งมอบหมาย
ผู๎รับผิดชอบที่ชัดเจน 

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 
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หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

ส านักการกีฬา - - 1. ควรมีการจัดการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการของหนํวยงานเองเพื่อจะได๎
ครอบคลุมตามภารกิจหลักของหนวํยงาน 
2. ควรมีการน าผลการประเมินความต๎องการ
ของผู๎ใช๎บริการที่ส ารวจรวํมกับส านกังาน
อธิการบดีมาพิจารณาในการจัดท าแผนการ
ให๎บริการ 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- ยังไมํมีความรู๎ความเข๎าใจใน
เอกสารหลักฐาน ส าหรับ
จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 

1. ควรมีระบบจดัเตรียมหลักฐานเอกสารใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพทีช่ัดเจน 
2. ควรมีการส ารวจความต๎องการของ
ผู๎รับบริการของหนํวยงานเองนอกเหนือจาก
ด าเนินการรํวมกับส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองกลาง - - 1. ควรน าผลการส ารวจความต๎องการการ
พัฒนาของบุคลากร (ทีก่องการเจา๎หน๎าที่
จัดท า) มาท าแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรให๎ชัดเจน 
2. ควรมีการบันทึกและจัดท ารายงานการ
ประชุมทุกครั้งที่มีการประชุมของหนวํยงาน 
3. ควรถํายทอดงานไปยังบุคลากรทุกระดับ
อยํางสม่ าเสมอ เพือ่ให๎บุคลากรมีสํวนรํวมใน
การบริหารจัดการ  
4. ควรสรุปผลการปฏิบัติงานให๎ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลัก 
5. ควรจัดกิจกรรมถํายทอดความรู๎ และ
สํงเสริมให๎บุคลากรได๎รับความรู๎เพิ่มขึ้น 
6. ควรก าหนดแนวทางการด าเนินงานให๎
เป็นไปตามตัวบํงชี้ 

กองกิจการนิสิต - - การเตรียมหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
นั้น ควรมีการจัดหมวดหมูํของข๎อมูลแตลํะ
องค์ประกอบให๎เห็นชัดเจน 

กองคลัง มีการจัดการความรู๎ที่มีการสรุป
ขั้นตอนและวธิีการปฏิบัต ิและน าไป
เผยแพรํให๎ทุกหนวํยงานปฏิบัติเพื่อให๎
มคีวามถูกต๎องตามระเบยีบฯ  
 
 
 

- - 
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หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองบริการการศึกษา ให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาบุคลากร
ของหนํวยงาน 
 

ร๎อยละของบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนาความรู๎ และทกัษะ
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือ
ตํางประเทศ (มก.) ควรมีการ
เขียนรายงานในสํวนนี้ไว๎ใน
เอกสารการประเมินตนเอง 

ควรวิเคราะห์ประเด็นความรู๎ที่จะน ามาใช๎ใน
การพัฒนางาน โดยวิเคราะห์จากแผน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหนํวยงาน เพื่อ
ดูวําหากจะท าให๎แผนยุทธศาสตร์บรรลุ
เปูาหมาย จ าเป็นต๎องใช๎ความรู๎เพิ่มเติมอะไร 
ควรหามาจากแหลํงใด ด๎วยวิธกีารใด  

กองวิเทศสัมพันธ ์ - - 1. การรายงานผลในตัวบํงชี้ควรระบขุั้นตอน
การด าเนินงานของกิจกรรมให๎ชัดเจน  
2. ควรหาเอกสารหลกัฐานประกอบตัวบํงชี้
เพิ่มเติม เนื่องจากบางตัวบํงชี้มีเอกสารที่
สามารถระบุวาํหนวํยงานได๎มีการด าเนินการ
ไปแล๎ว แตํไมํได๎น ามาอา๎งอิง   
3. บุคลากรทุกงานควรมีสํวนรํวมสํงเสริม
สนับสนุนในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของหนํวยงาน 

ศูนย์ฯบูรณาการ - - จัดเตรียมรายการหลักฐานให๎ครบถว๎น เพื่อ
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกต๎อง  

สถานพยาบาล เป็นหนํวยงานที่มีความพร๎อมด๎าน
เอกสารหลักฐาน และมีผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 
 

- ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

มีการด าเนินงานครบถ๎วนตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

- - 

ส านักงานกฎหมาย มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ทักษะ 
และกระบวนการเฉพาะดา๎นที่ดี 
(tacit knowledge)   เชํน  ตาราง
ปรับปรุงกระบวนงาน 

 

- 1. ควรจัดท าแผนปฏิบัติงานรองรับแผนกลยุทธ์  
2. ควรมีระบบติดตาม ประเมินผลการ
บริหารงานของหนํวยงาน และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารอยาํงเป็น
รูปธรรม 

ส านักงานทรัพย์สิน มีการควบคุม ก ากับและติดตามงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง
ทุกสัปดาห ์
 
 

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักการกีฬา หนํวยงานสามารถด าเนินงานได๎ตาม
เกณฑ์ท่ีทางหนํวยงานก าหนด
เปูาหมายไว ๎

- เนื่องจากผู๎บริหารมีการเปลี่ยนแปลงอยูเํสมอ
ท าให๎ขาดความตํอเนื่องในการบริหารจดัการ
หนํวยงานภายใน  
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หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

1. มีความคลํองตัวในการบริหาร
จัดการ 
2. มีอิสระในการด าเนินงาน มีอ านาจ
ในการตัดสินใจในการสร๎างความ
รํวมมือกับตํางประเทศ 
3. มีเครือขํายในการประสานงานใน
ระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 

- - 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองบริการการศึกษา - การวิเคราะห์ต๎นทุนยังขาดใน
สํวนของต๎นทุนที่เป็นมูลคํา 

 

1. ควรมีการให๎ความรู๎เกีย่วกับการวิเคราะห์
ต๎นทุน โดยเฉพาะการวิเคราะห์คําใช๎จาํยที่เป็น
มูลคํา เชํน คําน้ า คําไฟ เป็นต๎น 
2. ควรมีวารพิจารณารายงานทางการเงิน เป็น
วารหนึ่งในการประชุม 
3. ควรเพิ่มแหลํงที่มาของรายได๎ในแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
4. ควรวิเคราะห์ต๎นทุนที่เป็นภารกิจหลกั  

ศูนย์ฯบูรณาการ 1. มีการก าหนดกรอบวงเงินประมาณ
การคําใช๎จํายและจัดเกบ็คําใช๎จํายที่
เกิดขึ้นจริงครอบคลุมรายการค านวณ
ต๎นทนุการจัดโครงการ/กิจกรรม 
อยํางชัดเจน 

- ควรมีการคิดต๎นทุนการด าเนินงานตามภารกิจ
หลักของหนํวยงาน 

 

สถานพยาบาล - - ควรระบุรายละเอยีดผลการด าเนินงานแตํละ
เกณฑ์มาตรฐาน 

ส านักงานกฎหมาย - - ควรเพิ่มระบบสารสนเทศในการน าเสนอข๎อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ 

หอจดหมายเหต ุ - - ควรจัดท ารายงานทางการเงินอยํางเป็นระบบ 
เพื่อเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจของผู๎บริหาร 

ส านักงานทรัพย์สิน มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล๎อง
กับภารกิจอยํางชัดเจน 

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

ส านักการกีฬา - - 1. ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่ชัดเจน
และครอบคลุมภารกิจของหนํวยงาน 
2. ควรวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนวํยโครงการ
ให๎บริการที่เป็นภารกิจหลกัของหนํวยงาน 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

การด าเนินงานของหนํวยงานท าได๎
ตามเกณฑ์ 

- - 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองการเจ๎าหน๎าที ่ - - ควรเพิ่มรายละเอียดของผลการด าเนินงานใน
แตํละเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให๎ทราบถึงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

กองบริการการศึกษา 1. ผู๎อ านวยการกองให๎ความส าคัญตํอ
งานด๎านการประกันคุณภาพ  
2. การจัดเตรียมหลักฐานที่ตรงกับ
ดัชนี และงํายตํอการค๎นหา 

มีความเข๎าใจไมํตรงกัน
เกี่ยวกบัหลักฐานทีจ่ะน ามาใช๎
ประกอบการตรวจประเมิน 

 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1. ผู๎บริหารให๎ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพ โดยก าหนดนโยบาย
และผู๎รับผิดชอบอยาํงชัดเจน 
2. น าระบบสารสนเทศมาใช๎เป็น
ชํองทางในการสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

- - 

ส านักงานทรัพย์สิน มีกระบวนการด๎านประกันคุณภาพที่
ชัดเจนและเป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานแตํ
ละเกณฑ์มาตรฐาน 

ส านักการกีฬา -  1. บุคลากรทุกฝุายควรมีสํวนรํวมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของหนํวยงาน 
2. ควรสนับสนุนให๎มีการถํายทอดข๎อมูลและ
วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพให๎กบั
ผู๎ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

การด าเนินงานของหนํวยงานท าได๎
ตามเกณฑ์ 

- ควรมีระบบจัดเตรียมหลักฐานเอกสารในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

กองกลาง - - 1. ควรเขียนรายงานผลการด าเนินงานให๎
ชัดเจนตามการด าเนินงานที่ปฏบิัติได๎จริง 
2. ควรมีการพิจารณากิจกรรมซ่ึงเป็นภารกิจ
หลักของหนํวยงาน 

กองบริการการศึกษา เป็นหนํวยงานที่ให๎ความส าคัญตํอการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามข๎อเสนอแนะ 

- - 

กองแผนงาน - - ควรทบทวนคํูมือปฏบิัติงานให๎เป็นปัจจบุัน 
หรือก าหนดระยะเวลาการใช๎คํูมือปฏิบัตงิาน 

กองวิเทศสัมพันธ ์ มีการทบทวนกระบวนงานหลักของ
หนํวยงานอยํางครบถ๎วน ทุกภารกจิ 

- ควรจัดท าคํูมือปฏิบัติงานประกอบหลังจากมี
การปรับปรุงขั้นตอนการท างานแล๎ว 
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หน่วยงาน จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

สถานพยาบาล - - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานแตํ
ละเกณฑ์มาตรฐาน  

หอจดหมายเหต ุ มีการพัฒนาคุณภาพงานบริการอยําง
ตํอเนื่อง และมีการทบทวนคํูมือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อชวํยให๎การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 

- - 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

- - ควรระบุรายละเอยีดของผลการด าเนินงานแตํ
ละเกณฑ์มาตรฐาน 

ส านักการกีฬา มีการจัดท าคํูมือปฏิบัติงานที่
ครอบคลุมทุกสํวนงานของส านักการ
กีฬา 

- 1. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของระยะเวลา
ปฏิบัติงานแตํละขั้นตอนให๎ชัดเจนขึ้น 
2. ควรทบทวนกระบวนงานหลักที่ส าคญัของ
หน่วยงานเพื่อเกิดการพัฒนาและปรับปรุง
งานการให๎บริการของหนํวยงาน 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

- 1. ขาดขั้นตอนด าเนินงาน 
2. ขาดการรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ควรมีระบบจัดเตรียมหลักฐานเอกสารในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
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บทท่ี 4  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

 ตามที่มหาวิทยาลัย ได๎ประเมินคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี ตามรอบปีการศึกษา 2552 เมื่อวันที่ 
15-16 กรกฎาคม 2553 นั้น ส านักงานอธิการบดี ได๎จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได๎ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการกิจกรรมทั้งหมด 
จ านวน 119 โครงการ/กิจกรรม และได๎ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร๎อยแล๎ว จ านวน 89 โครงการ/
กิจกรรม อยูํระหวํางด าเนินการ 13 โครงการ/กิจกรรม และยังไมํได๎ด าเนินการ 15 โครงการ/กิจกรรม ได๎แกํ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม การด าเนินการ 
 
1 

กองกิจการนิสิต 
การจัดท าแบบประเมินผลส าเร็จของการจัดการความรู๎ 

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

 
2 

กองบริการการศึกษา 
การแตํงตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต๎องการในการใช๎ทรัพยากรของ
หนํวยงาน 

 
เนื่องจาก มก.ไดต๎ัดเกณฑ์ประเมินตัว
นี้ออก จึงขอยกเลิกกิจกรรม  

 
3 

ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 
การรวบรวมข๎อมูลเพื่อวิเคราะห์งบการเงินด๎านอื่นๆ เพิ่มเติม 

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

4 การประเมินกิจกรรมการจัดการความรู๎ทุกภาคการศึกษา ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
5 การระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าแผนงาน/มาตรการควบคุม ประหยดั

คําใช๎จํายในการด าเนินงาน 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

 
6 

กองวิเทศสัมพันธ ์
การจดัท าแบบประเมินองค์ความรู๎หลังจากกลุํมเปูาหมายน าองค์ความรู๎ทีไ่ดไ๎ปปฏิบัต ิ

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

7 การวิเคราะห์ข๎อมลูบุคลากรเชิงประจักษ์ เพื่อจดัท าแผนกลยทุธ์พัฒนาบคุลากร ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
8 การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดบั  ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
9 การน า JA ของบุคลากรมาประกอบการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
 

10 
กองยานพาหนะฯ 
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหนํวยงาน 

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

 
11 

ส านักการกีฬา 
การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ  

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

12 การน าระบบ PDCA มาใช๎ในการปฏิบัติงานประจ า ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
13 การด าเนินการลดระยะเวลาในกระบวนการออกบัตรสมาชิก ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
 

14 
หอจดหมายเหต ุ
การจัดสํงบุคลากรเข๎ารํวมสมัมนาเกี่ยวกับการวิเคราะหต์๎นทุนตํอหนวํย 

 
เนื่องจากไมํมหีนํวยงานภายใน มก. 
เปิดอบรม คาดวําจะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2555 

 
15 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบด ี
การก าหนดรูปแบบ JA ของบุคลากรให๎เป็นลักษณะเดียว 

 
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 

 รายละเอียดดงันี ้
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักงานอธิการบดี 

รายงาน ณ วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553 
 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2552 ที่ก าหนดด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
ภาพรวม         
2. การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
ยังไมํสะท๎อนให๎เห็นขีด
ความสามารถของ
หนํวยงานอยํางชัดเจน 

ควรให๎ความส าคัญกับ
การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให๎มีขีด
ความสามารถตอบ 
สนองตามภารกิจของ
หนํวยงาน โดยมกีาร
วิเคราะห์จ านวน
บุคลากร งาน และ
สภาพการด าเนินงาน 
เพื่อวางแผนปฏิบัติ
ภารกิจตาํงๆ ให๎
สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์
ของส านักฯ และ
แผนงานของหนํวยงาน 
รวมทั้งแนวโน๎มการ
เปลี่ยน แปลงของ
สังคมภายนอก 

 2.1 สํงเสริมบุคลากรให๎ได๎รับ
การเพิ่มพูนศักยภาพ 

- สํงเสริมบุคลากรให๎
ได๎รับการเพิ่มพูนศักยภาพ 
ความรู๎ความสามารถ
อยํางตํอเนื่อง จัดสํง
บุคลากรเข๎ารํวมประชุม  
อบรม สัมมนาที่เกีย่วขอ๎ง
กับหน๎าที่ความรับผิดชอบ 

- จ านวนโครงการที่
บุคลากรเข๎ารํวมเฉลี่ย
ไมํน๎อยกวาํ 2 
โครงการ/คน 
- ร๎อยละของบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา (ร๎อย
ละ 80) 

60000 
 

ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

  2.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร - จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

- จ านวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ก.พ.-มี.ค.53 ส านักงานทรัพย์สิน 

  2.3 จัดท าคํูมือปฏิบัติงานเพื่อ
บุคลากรได๎เรียนรู๎การท างาน 

- จัดท าคํูมือปฏิบัติงาน
บุคลากร 

- คํูมือปฏบิัติงาน  ก.ย.53 ส านักงานทรัพย์สิน 
  - คํูมือปฏบิัติงาน   กลุํมงานใน

ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ขาดการ
ประชาสัมพันธภ์ารกจิ
และมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของ
หนํวยงาน 

ควรมีการ
ประชาสัมพันธภ์ารกจิ
และมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของ
หนํวยงานในด๎านตาํงๆ 
เพื่อสื่อสารกับ
กลุํมเปูาหมาย/
ผู๎รับบริการ และ
เชื่อมโยงกับการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ 

 3.1 ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธห์นํวยงาน 

- จัดท าแผํนพับ
ประชาสัมพันธภ์ารกจิของ
กองกลาง 

- หนวํยงานทั้งภายใน
และภายนอกรับทราบ
ภารกิจของกองกลาง
มากขึ้น 

 ต.ค.53 กองกลาง 

  - มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของหนํวยงาน
ผํานเว็บไซด์ และนิตยสาร
การศึกษาในเครือ 
Nation 

- การประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานของ
หนํวยงานผาํนชํองทาง
ตํางๆ 

260000 
 

ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนงาน      
3. ขาดการประเมิน
คุณภาพของผลผลิต 
และผลลัพธ์ตามแผน
กลยุทธ์ทีก่ าหนด 

3. ควรวิเคราะห์
ระบบงานที่เชื่อมโยง
กันหลายหนํวยงาน 
จัดท าแผนพัฒนา
รํวมกัน เพื่อให๎สามารถ
สร๎างนวัตกรรมการ
ให๎บริการที่ตอบสนอง
ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ หรือจัดท า 
one stop service ได๎
ในอนาคต 

- อยูํระหวาํงรวบรวม
ข๎อมูลย๎อนหลังด๎าน
สถิติผู๎ใช๎ รายรับ และ
การปรับคําธรรมเนียม
จากนิสิต 

3.1 วิเคราะห์ระบบการ
ให๎บริการของหนวํยงาน 

- โครงการบัตรเดียวใช๎ได๎
ทุกสนามกีฬา โดยมี
โปรแกรมการรับสมัคร 
และออกบัตรสมาชิกศูนย์
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
มก. 

- การใช๎งานโปรแกรม
การรับสมัครและออก
บัตรสมาชิกศูนย์ออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
มก. 

  ส านักการกีฬา 

   - ให๎บริการข๎อมูลขําวสาร
ในเบื้องต๎นผํานทาง CC : 
Contact Center 

- ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 

  ส านักงานทรัพย์สิน 
(ขอปรับแผนในปี
งบ 54 เป็นการ
พัฒนาระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ 
(e-office)) 
 
 



106 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก       
1. ระดับความส าเร็จ
ของการให๎บริการที่
สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของ
ผู๎รับบริการ เป็นการ
วิเคราะห์ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการเป็นหลัก 
และใช๎ผลวิเคราะห์มา
ก าหนดเป็นความ
ต๎องการของ
ผู๎รับบริการ มีรูปแบบ
การประเมินที่
หลากหลาย ขึ้นอยูกํับ
ความพอใจของแตํละ
หนํวยงาน ท าใหก๎าร
วางแผนและการ
ด าเนินงานขาดการ
เช่ือมโยงให๎เห็นภาพ
ระดับความส าเร็จของ
ส านักงานอธกิารบด ี  

1. ควรมีระบบการ
ส ารวจความตอ๎งการ
ของผู๎รับบริการแบบ 
360 องศา ระบุความ
ต๎องการแตํละด๎าน
อยํางชัดเจน แบบ
ส ารวจควรสอดคล๎อง
เป็นรูปแบบเดียวกัน 
และการประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ ควร
ด าเนินการทกุโครงการ
กิจกรรม รวมทั้งสุํมท า
ตามระยะเวลาตํางๆ 
หรือวางแบบสอบถาม
ให๎ผู๎รับบริการเสนอได๎
ตลอดเวลา และมี
ผู๎รับผิดชอบรวบรวม
ประมวลผล น าไป
วางแผนพัฒนา
ปรับปรุง และสรุปผล
การประเมินรํวมกันใน
ทุกหนํวยงาน เพื่อให๎
เกิดการเรียนรู๎ซ่ึงกัน
และกัน 

 1.1 พัฒนาปรับปรุงการส ารวจ
ความพึงพอใจ/ความต๎องการ
ของผู๎รับบริการ 

- ท าการส ารวจความพึง
พอใจ/ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการจากการ
ให๎บริการของหนวํยงาน 
ศูนย์ออกก าลังกาย และ
จากโครงการ 

- ร๎อยละของ
กลุํมเปูาหมายที่เข๎ารํวม
ประเมินความพึงพอใจ
ในการใช๎บริการ 

6000 ต.ค.53 ส านักการกีฬา 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ       
3. ขาดกระบวนการ
หรือกลไกติดตาม 
ตรวจสอบ โดย
ประชาชน 

3. ควรมีบุคลากร
ภายนอกเข๎ามามีสํวน
รํวมในการเป็น
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพของส านักฯ 

 3.1 แตํงต้ังบุคคลภายนอกเข๎า
มามีสํวนรํวมในการเป็น
คณะกรรมการการด าเนินงาน
ของหนํวยงาน 

- แตํงต้ังบุคคลภายนอกผู๎
มีความรู๎ความสามารถ
ด๎านทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์เข๎ามาเป็น
คณะกรรมการประจ า
ส านักงานทรัพย์สิน 

- ประกาศ/ค าสั่ง 
แตํงต้ังคณะกรรมการ
ประจ าสนง.ทรัพย์สิน 

 ธ.ค.52 ส านักงานทรัพย์สิน 

4. มีการวิเคราะหแ์ละ
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ยังไมํ
ครอบคลุมทุก
หนํวยงาน 

  4.1 ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให๎ครอบคลุม และ
เป็นรูปธรรม 

- ทบทวนการวิเคราะห์
และปรับปรุงการท างาน 

- จ านวนงาน/โครงการ
ที่มีการวิเคราะห์
ปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

 ส.ค.-ก.ย.53 ส านักงานทรัพย์สิน 

  4.3 สรุปผลการด าเนินงานใน
แตํละโครงการ 

- สรุปผลการด าเนินงาน
ของแตํละโครงการ 

- จ านวนโครงการที่มี
การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

 ปีงปม.53 ส านักงานทรัพย์สิน 

   4.4 วิเคราะห์ ประเมินผลการ
ด าเนินงานของหนํวยงานเพือ่
น าไปพัฒนาปรับปรุง 

- มีการวิเคราะห ์
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 
เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง 

- การวิเคราะห ์
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
หนํวยงาน 

  กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

   - จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

  มิ.ย.53 กองแผนงาน 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ       
1. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่สามารถ
น าไปใช๎ในการ
บริหารงานและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ  

1. ควรก าหนด
มาตรการที่จ าเป็น  
เพื่อขับเคลื่อนโครงการ
พัฒนาระบบ
งบประมาณ และ
กองทุนในลักษณะ 3 
มิติให๎ส าเร็จ สามารถ
น าไปใช๎ปฏิบัติงานได๎
ครบถ๎วน ครอบคลุม
ทุกหนํวยงานใน
มหาวิทยาลัย 

 1.1 พัฒนาระบบบัญชี 3 มิต ิ - ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบัญช ี3 มิต ิ
โดยจัดท าแผนก าหนด
ระยะเวลาการพัฒนาแตํ
ละระบบให๎ชัดเจน บาง
ระบบอาจใชห๎นํวยงาน
จากภายนอกมา
ด าเนินการ 

- ทุกหนํวยงานภายใน 
มก.ใช๎ระบบบัญชี 3 มิต ิ

 ปีงปม.53-54 คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบัญช ี
3 มิต ิ

  1.2 พัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการด๎านการเงินของ
ส านักงานอธกิารบด ี

- จัดท ารายงานการเงินให๎
ตรงตามรอบปี 

- รายงานทางการเงิน   กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี  

    - ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 
ส านักงานอธกิารบดีเพื่อ
ท าความเข๎าใจเกีย่วกับ
การบริหารงานด๎านตาํงๆ  

- รายงานการประชุม   คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 
สนง.อธิการบด ี
 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       
1. ขาดความรู๎ความ
เข๎าใจในกระบวนการ
และกลไกในการพัฒนา
และปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 
 
 

1. ควรอบรมให๎ความรู๎
เกี่ยวกบักระบวนการ
และเทคนิคการ
ปรับปรุงงานอยํางเป็น
ระบบ  โดยเฉพาะ
เทคนิค PDCA ให๎อยูํใน
แผนพัฒนาบุคลากร
ของหนํวยงาน 

 1.1 ให๎ความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกบัการปรับปรุงงานอยําง
เป็นระบบ 
 

- เสนอขออนุมัติจัด
โครงการอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการและเทคนิค
การปรับปรุงงานอยาํง
เป็นระบบ 

- โครงการฝึกอบรม
บุคลากร 

  กองกิจการนิสิต 
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   - มีการจัดการความรู๎ 
(KM) เกี่ยวกบัเทคนิค
ทางด๎าน PDCA  

- ร๎อยละของผู๎ให๎ความ
สนใจเข๎ารํวมรับฟัง 
(ร๎อยละ 60) 
- ระดับความคิดเห็น
ของผู๎เข๎ารํวมรับฟัง 

 ก.พ.54 กองแผนงาน 

    - ประชุมบุคลากรของ
หนํวยงานให๎น า PDCA 
มาเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน 

- รายงานการประชุม   ศูนย์วิชาบูรณาการ 
 

2. ขาดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุม
ทั่วทุกหนวํยงาน 

2.1 ควรก าหนดให๎ทุก
หนํวยงานพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานอยํางน๎อยปี
ละคร้ัง และควร
ก าหนดจ านวนหวัข๎อ
การปรับปรุงเป็น
เปูาหมายในแตํละป ี

- ส านักงานกฎหมายได๎
มีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ตามคํูมือการปฏิบัติงาน
ของนิติกรซ่ึงมีการ
จ าแนกและบรรยาย
ลักษณะงานตาม
ภาระหนา๎ที่ความ
รับผิดชอบเพื่อท าให๎
งานมีประสิทธิภาพ 

2.1 พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

- โครงการสัมมาทิฐิ
ส านักงานกฎหมายเพื่อ
ทบทวนและจัดท าตาราง
รวบรวมกระบวนงาน 9 
ด๎านของนิติกรส านักงาน
กฎหมาย 

- ความส าเร็จของ
กระบวนงานที่ได๎รับ
การพัฒนาปรับปรุง 
 

42900 มิ.ย.-ส.ค.53 ส านักงานกฎหมาย 

    - ทบทวนการมอบหมาย
งาน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

- งานที่มีการทบทวน 
ปรับปรุงขั้นตอน 

  กองการเจ๎าหน๎าที ่

    - การปรับปรุงข๎อมูลตั้ง
ต๎นระบบฐานข๎อมูล
ประวัติผู๎ส าเร็จการศึกษา 
และภาวะการหางานท า 

- ร๎อยละของข๎อมูลตั้ง
ต๎นที่ได๎รับการปรับปรุง 

 พ.ค.-ส.ค.53 กองแผนงาน 
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5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

      - กระบวนงานที่ได๎รับ
การพัฒนาปรับปรุง 

  กองคลัง 

      - กระบวนงานที่ได๎รับ
การพัฒนาปรับปรุง 

 ก.ค.-ก.ย.53 ส านักงานทรัพย์สิน 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2553      
ภาพรวม         
1. การบริหารจัดการ
ยังไมํเป็นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. ควรมีหลักสูตร
ฝึกอบรมผู๎บริหาร
ระดับตํางๆ เพื่อพัฒนา
ทักษะการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์

- กองการเจ๎าหนา๎ที่
สามารถจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ผู๎บริหารระดับตํางๆ ได๎  

1. จัดท าแผนพัฒนาผู๎บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- โครงการฝึกอบรม
ผู๎บริหารระดับกลาง 2 
โครงการ ส าหรับ หัวหนา๎
ภาควิชา และ
ผูอ๎ านวยการสถาบัน 
ส านัก กอง เลขานุการ 
และหัวหน๎างาน 

- ร๎อยละของ
กลุํมเปูาหมายที่เข๎ารํวม
โครงการ (ไมํต่ ากวาํ
ร๎อยละ 80) 
- รายงานผลโครงการ 
 

 หัวหน๎าภาค (ก.ย.53) 
ผู๎อ านวยการฯ (ก.ค.53) 

กองการเจ๎าหน๎าที ่
 

2. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่ผู๎บริหาร
สามารถน าไปใช๎ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ 

2. ควรจัดท าระบบ
ข๎อมูลทางการเงินที่
ครบถ๎วน เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงิน เพื่อให๎
ผู๎บริหารสามารถ
น าไปใช๎ในการบริหาร
และการตัดสินใจด๎าน
ตํางๆ ได๎ทันกับ
สถานการณ์ 

- ปัจจุบันผู๎บริหาร
ก าหนดให๎จัดสํง
รายงานทางการเงิน
วิทยาเขตบางเขน
ภายในวันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป ถือวาํเป็น
ปัจจุบันแตํขาดการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

2.1 จัดท าระบบข๎อมูลทาง
การเงินที่ครบถ๎วน เป็นปัจจบุัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบการเงิน 
 

- มอบหมายบุคลากรน า
งบการเงินที่จัดท ามา
วิเคราะห์รายไตรมาส 

- รายงานผลการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

 ม.ค.54 กองคลัง 

 
 
 

        



111 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

  - ส านักงานกฎหมาย
ไมํได๎ด าเนินการ
ตรวจสอบใบส าคัญรับ
เงินเอง เนื่องจากไมํมี
เจ๎าหน๎าที่การเงิน แตํ
จะบันทึกขอ๎มูลการใช๎
จํายในแตํละเดือน และ
ตรวจสอบกับกองคลัง 
เพื่อเป็นข๎อมูลในการ
พิจารณาวางแผนเรื่อง
งบประมาณในปีถัดไป 

 - จัดท าตารางบันทึก
ข๎อมูลทางการเงินทุก
เดือน 

- ข๎อมูลการใช๎เงินในแตํ
ละเดือน 

 ปีงปม.53 ส านักงานกฎหมาย 

    - โครงการจัดท า
ฐานข๎อมูลทางการเงิน
งบประมาณเงินรายได๎ 
- โครงการจัดท า
ฐานข๎อมูลทางการเงิน
งบประมาณแผํนดิน 

- ด าเนินการ 1 ครั้ง/
เดือน 
 
- ด าเนินการ 1 ครั้ง/
เดือน 
 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

    - รวบรวมข๎อมูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์งบการเงินใน
ด๎านอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ
จัดสรรเงินใน
ปีงบประมาณถัดไป 

- จ านวนข๎อมูลที่น ามา
วิเคราะห ์

 ปีงปม.54 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

    - จัดท ารายงานเงิน
คงเหลือประจ าวันและ
รายงานไตรมาส 

- รายงานเงินคงเหลือ
และรายงานไตรมาส 

 ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   2.2 พัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎
ความเข๎าใจเกีย่วกบัการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

- สํงบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง
เข๎ารํวมการฝึกอบรม 
สัมมนาทางด๎านการเงิน
และบัญชี เพื่อน าความรู๎
มาใช๎ในการวิเคราะห์งบ
การเงินตํอไป 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ส.ค.-ก.ย.53 หอจดหมายเหต ุ

   - มีการรายงานทาง
การเงิน ข๎อมูลรายรับ 
รายจํายจากคํูฝากคลัง
เป็นปัจจุบันแลว๎ ขาด
สํวนของงบดุลยังไมํ
สมบูรณ์ 

2.3 พัฒนาปรับปรุงแบบฟอร์ม
การเก็บข๎อมูลทางการเงินและ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ทาง
การเงิน 

- พัฒนาปรับปรุง
แบบฟอร์มการเก็บข๎อมูล
ทางการเงินและอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ๎งเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์
ทางการเงิน 

- รายงานทางการเงิน 
และการวิเคราะห์
การเงินเพื่อการบริหาร 

 ต.ค.53 ส านักการกีฬา 

3. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน
ยังไมํเป็นสํวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ 

3.1 ควรจัดหลักสูตร
การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total 
Quality 
Management-TQM) 
เป็นหลักสูตรหนึ่ง
ส าหรับการพัฒนา
ผู๎บริหารระดับกอง 

 3.1 จัดท าแผนพัฒนาผู๎บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- โครงการส าหรับ
ผู๎บริหาร เร่ือง การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management 
- TQM) 

- กลุํมเปูาหมายที่เข๎า
รํวมโครงการ (ไมํต่ า
กวําร๎อยละ 80) 
 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารํวมโครงการ 
(3.50 ขึ้นไป) 
 - ระดับความรู๎ความ
เข๎าใจของผู๎เข๎ารํวม
โครงการ (3.50 ขึ้นไป) 

 ปีงปม.54 ส านักงาน
อธิการบดีรํวมกับ
กองการเจ๎าหน๎าที ่

  3.2 ควรออกแบบหรือ
ปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพของส านักงาน
อธิการบดี ให๎มีความ
เหมาะสมและ

 3.2 ปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของส านักงาน
อธิการบดีให๎เหมาะสมกับ
สภาพแวดล๎อมและโครงสร๎าง
ของหนํวยงาน 

- มอบหมายให๎
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพท าหนา๎ที่เสมือน
หนึ่งคณะกรรมการ
ประจ าส านกังาน

- รายงานการประชุม
และผลการปฏิบัติงาน
ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน

 ด าเนินการอยาํง
ตํอเนื่อง 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

สอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมการ
ท างาน และโครงสร๎าง
การบริหารของ
ส านักงานอธกิารบด ี

อธิการบดี 
 

อธิการบดี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนงาน       
2. การก าหนดตัวบํงชี้
และเปูาหมาย เป็น
ระดับโครงการหรือ
กิจกรรม 

2. ควรก าหนดตัวบํงชี้
และเปูาหมายในระดับ
กลยุทธ ์แทนระดับ
โครงการ/กิจกรรม 
และพัฒนาให๎มีตัวบํงชี้
ด๎านประสิทธิภาพ 
ต๎นทุนคําใช๎จําย การ
เพิ่มผลผลิตของงาน 
ประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน 
นอกเหนือจาก
ความสามารถในการ
ตอบสนองตํอ
ผู๎รับบริการ 

  2. ก าหนดตัวบํงชี้ และ
เปูาหมายระดับกลยุทธ์แทน
ระดับโครงการ/กิจกรรม 

- ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพเพือ่
พิจารณาก าหนดตัวบํงชี้
และเปูาหมายระดับกล
ยุทธ์แทนระดับโครงการ/
กิจกรรม 

- ตัวบํงชี้และเปูาหมาย
ระดับกลยุทธ ์

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก        
1. มีสัดสํวนของ
กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต๎องการพัฒนา 
เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาติตํอ
บุคลากรประจ า ต่ า
กวําเกณฑ ์

1. ควรเพิ่มสัดสํวน
กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต๎องการพัฒนา 
เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาติตํอ
บุคลากรประจ า ให๎ได๎
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

- กองวิเทศสัมพันธ์มี
สัดสํวนกิจกรรม/
โครงการบริการ
วิชาการ วิชาชีพต่ ากวาํ
เกณฑ ์

1. เพิ่ม หรือสนับสนุนให๎มี
กิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต๎องการพัฒนา 
เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตํอบุคลากรประจ า 
ให๎ได๎ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

- โครงการสัมมนา
เครือขํายวิเทศสัมพันธ ์
ประจ าป ี2553 
 - โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสํงเสริมเอกภาพ
และกระบวนทัศน์ด๎าน
วิเทศสัมพันธ์และการ
พัฒนาศักยภาพนกัวิเทศ
สัมพันธ์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย รุํนที่ 6 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารํวมสัมมนาไมํ
ต่ ากวาํ 3.5 

 โครงการที่ 1 
13-15 ต.ค.53 
โครงการที่ 2 
23 มี.ค.-1 เม.ย.53 
 

กองวิเทศสัมพันธ ์

- กองยานพาหนะฯ 
ให๎บริการศึกษาดูงาน 
ถํายท าสารคดีกับ
หนํวยงานในและ
ตํางประเทศ 

 

- สํงเสริมให๎มีการศึกษาดู
งานศูนย์การเรียนรู ๎และ
ปฏิบัติการเทคโนโลยี
พลังงานและสิ่งแวดล๎อม
เพื่อชุมชน มก. 

- จ านวนผู๎เข๎าศึกษาดู
งานทั้งในและ
ตํางประเทศ ไมํน๎อย
กวํา 50 คน 

 ปีงปม.53 กองยานพาหนะฯ 

  - ส านักงานกฎหมาย
ไมํได๎จัดกิจกรรม/
โครงการบริการ
วิชาการ แตํจัด
โครงการสัมมนา
เครือขํายผู๎ปฏิบัติงาน
ด๎านกฎหมายของ มก. 
เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท างาน
ระหวํางนิติกรใน มก. 

 - ผู๎อ านวยการส านกังาน
กฎหมายเข๎ารวํมเป็น
วิทยากรบรรยาย และให๎
ความรู๎ด๎านกฎหมาย
ตามที่คณะ ส านัก 
สถาบัน ภายใน มก. เชิญ 
 

- จ านวนครั้งที่ได๎รับ
เชิญ 

 ปีงปม.53 ส านักงานกฎหมาย 
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  - ส านักการกีฬามี
กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการด๎าน
กีฬา เพื่อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์ของ กกมท.
ครบทุกชนิดกีฬา 

 - โครงการบริการวิชาการ
ด๎านกีฬา 
 

- จ านวนโครงการ  ปีงปม.53 ส านักการกีฬา 

    - โครงการ KUSEP-TH1 
(หลักสูตร Thai 
Business Language 
and Culture) รุํนที่ 1 

- มีโครงการเพิ่มขึ้น
อยํางน๎อย 1 โครงการ 
 

2052500 ต.ค.52-มี.ค.53  
และ มิ.ย.-ก.ย.53 

ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

2. ตัวบํงชี้เลือกที่
น ามาใช๎หลายตัวบํงชี้
ไมํสามารถสะท๎อนให๎
เห็นถึงภารกิจหลกัของ
หนํวยงาน เชํน ตัวบํงชี้
ที่ 2.6 (สัดสํวนของ
อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิ
การศึกษาฯ) ตัวบํงชี้ที ่
2.7 (สัดสํวนของ
อาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหนํงทางวิชาการฯ) 
และตัวบํงชี้ที่ 2.9 (ร๎อย
ละของนิสิตปัจจุบัน
และศิษย์เกําฯ ที่ได๎รับ
รางวัล) เป็นต๎น 
 

2. ควรปรับปรุงตัวบํงชี้
ที่สามารถสะท๎อนให๎
เห็นถึงภารกิจหลกัของ
หนํวยงาน  

  2. ก าหนดตัวบํงชี้เลือกให๎
สอดคล๎องกับภารกจิหลักของ
ส านักงานอธกิารบด ี

- ปรับปรุงตัวบํงชี้เลือก
และเกณฑ์มาตรฐาน ให๎
แสดงถึงประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของส านกังาน
อธิการบดี 
 

- ตัวบํงชี้เลือกที่ได๎รับ
การปรับปรุงแล๎ว 

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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3. มีหลายหนวํยงาน
ไมํได๎ด าเนินการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการโดยตรง แตํ
กลับน าเอาผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู๎รับบริการมาใช๎
เป็นผลการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ โดยน าเอา
ข๎อเสนอแนะของ
ผู๎ใช๎บริการในการ
ส ารวจความพึงพอใจ
มาใช ๎ท าให๎ไมํได๎ข๎อมูล
ที่สามารถสะท๎อนให๎
เห็นถึงความต๎องการที่
แท๎จริงของผู๎ใช๎บริการ  

3. ควรแยกการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการกับการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู๎รับบริการออก
จากกัน เนื่องจากการ
ส ารวจความตอ๎งการมี
วัตถุประสงค์แตกตําง
กับการส ารวจความพึง
พอใจ  

  3. ด าเนินการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ และ
ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ
ส านักงานอธกิารบด ี

- โครงการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 
ส านักงานอธกิารบด ี
 - โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู๎รับบริการ 
ส านักงานอธกิารบด ี
 

- รายงานผลการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ 
 - รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู๎รับบริการ 

15000 
 
 
15000 

ปีงปม.54 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ       
1. ขาดการประเมินผล
ส าเร็จของการจัดการ
ความรู๎และน าผลไป
พัฒนากระบวนการ
จัดการความรู๎ให๎เป็น
สํวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกต ิ

1. ควรให๎ความส าคัญ
และด าเนินการ
ประเมินผลความส าเร็จ
ของการจัดการความรู ๎
และน าผลไปใช๎ในการ
พัฒนากระบวนการ
จัดการความรู๎ให๎เป็น
สํวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกต ิ
ไมํให๎เกิดปัญหา
อุปสรรคในการบริหาร
เมื่อบุคลากรที่เป็น
แหลํงความรู๎
เกษียณอายุราชการ 

 - กองวิเทศสัมพันธย์ัง
ไมํมีการประเมินผล
ส าเร็จของการจัดการ
ความรู๎เพื่อน าผลไป
พัฒนาปรับปรุงการ
ท างานประจ า 

1.1 ประเมินผลส าเร็จของการ
จัดการความรู๎และน าผลไปใช๎
ในการพัฒนา 

- โครงการจัดการความรู๎ 
กองวิเทศสัมพันธ ์

- บุคลากรกองวิเทศ
สัมพันธ ์สามารถน า
องค์ความรู๎ที่ได๎ไป
ปฏิบัติได๎จริง ร๎อยละ 
80 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

- มีการจัดการความรู ๎
แตํยังขาดการ
ประเมินผลความรู๎และ
การน าความรู๎เข๎าสูํ
กระบวนการท างาน
ปกติ 

  - โครงการพัฒนาความรู๎
การใช๎คอมพิวเตอร์
เบื้องต๎น (Facebook) 
- โครงการสัมมาทิฐิ ครั้งที่ 
1/2554 เทคนิคการ
สื่อสารในองค์กร 
- โครงการเพิ่มความรู๎ด๎าน
ประกันคุณภาพใหก๎ับ
บุคลากร : โครงการ
พัฒนาความรู๎การใช๎
คอมพิวเตอร์เบื้องต๎น 
(SPSS) 

- ร๎อยละการประเมิน
ความรู๎โครงการ/
กิจกรรม 

 โครงการ 1: ต.ค.53 
โครงการ 2: ธ.ค.53 
โครงการ 3: ก.พ.54 
 

ส านักการกีฬา 

    - โครงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู๎ ปีงปม.53 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารํวมโครงการ
อยูํในระดับมาก 
 - ร๎อยละ 70 ของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการน า
ความรู๎ได๎ไปใช๎
ประโยชน์ได๎จริง 

 ม.ค.54 กองคลัง 
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    - จัดท าแบบประเมิน
ผลส าเร็จของการจัดการ
ความรู๎ 

- รายงานสรุปผลการ
ประเมินผลส าเร็จของ
การจัดการความรู ๎

 ปีงปม.54 กองกิจการนิสิต 

    - ประเมินรูปแบบการจัด
กิจกรรมแตํละครั้ง 
 
- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการในการน าความรู๎
จากกจิกรรมไปใช๎
ประโยชน ์

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารํวมโครงการ
อยูํในระดับมาก 
 - ร๎อยละ 70 ของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการน า
ความรู๎ได๎ไปใช๎
ประโยชน์ได๎จริง 

 ต.ค.-ธ.ค.53 กองแผนงาน 

     - จัดให๎มีการประเมิน
กิจกรรมทุกภาค
การศึกษา 

 - บุคลากรมีความ
เข๎าใจและสามารถ
น าไปปฏิบัติได๎จริง 
80% 

 ปีงปม.54 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

     - จัดท าแบบประเมินการ
น าความรู๎จากการจัดการ
ความรู๎ เร่ือง การส่ือสาร
และการประสานงาน
ภายในองค์กร 

 - ผลการประเมิน  ก.ย.53 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
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  - กองการเจ๎าหนา๎ที่มี
การจัดการความรู๎อยําง
ตํอเนื่องในกิจกรรมการ
ถํายทอดความรู๎จาก
ผู๎อ านวยการส านกังาน
อธิการบดีให๎กับ
บุคลากรผ๎ูปฏิบัติงาน มี
โครงการสัมมาทิฐิ และ
การประชุมหารือ
รํวมกันระหวํางหัวหน๎า
งานและบุคลากรใน
งาน 

1.2 ด าเนินการจัดการความรู๎
ตามวงจรการจัดการความรู ๎

- ถํายทอดความรู๎ของผู๎ที่
ใกล๎ครบวาระเกษยีณอายุ
ราชการให๎บุคลากรใน
หนํวยงาน 

- จ านวนองค์ความรู๎ที่
ได๎รับการถํายทอด 

 พ.ย.53 กองการเจ๎าหน๎าที ่

    - โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ 
- โครงการพัฒนาทักษะ
และวิชาการ 

- รายงานผล/แผนการ
จัดการความรู ๎
 

 ปีงปม.53 สถานพยาบาล 

  - หอจดหมายเหตุขาด
การประเมินผลการ
จัดการความรู๎เนื่องจาก
ยังขาดความเข๎าใจใน
การประเมินผลการ
จัดการความรู๎ที่น าไป
ปฏิบัติได๎จริง 

1.3 พัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎
ความเข๎าใจในการจัดการ
ความรู๎ 

- สํงบุคลากรที่รับผิดชอบ
ทางด๎านการจัดการ
ความรู๎เข๎ารํวมประชุม 
สัมมนาการจัดการความรู ๎

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ส.ค.-ก.ย.53 หอจดหมายเหต ุ
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2. ขาดแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากร
บุคคลที่เป็นรูปธรรม 
ภายใต๎การวิเคราะห์
ข๎อมูลเชิงประจักษ ์
แผนที่จัดท าอยูํมี
เฉพาะแผนพัฒนา
บุคลากรเทํานั้น 

2. ควรจัดท าแผนกล
ยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมี
การประสานการ
วางแผนรํวมกันเป็น
แผนกลยุทธข์อง
ส านักงานอธกิารบด ี
โดยมอบหมายใหก๎อง
การเจ๎าหนา๎ที่เป็นแมํ
งาน เพื่อท าใหก๎าร
บริหารงานทรัพยากร
บุคคลของส านักงาน
อธิการบดี มี
ประสิทธิภาพและ
เป็นไปอยํางประหยัด  

- กองการเจ๎าหนา๎ที ่มี
การจัดท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ในบุคลากรสาย
สนับสนุนและชํวย
วิชาการ 

2.1 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ๎มูล
บุคลากรเชิงประจักษ์เพื่อจัดท า
แผนกลยุทธพ์ัฒนาบุคลากร 
 

วางแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนและชวํย
วิชาการ ประจ าปีงปม.
52-54 โดย 
- สํงแบบฟอร์มวางแผน
พัฒนาบุคลากรให๎
บุคลากรเพื่อวางแผน
พัฒนาตนเอง 
- บุคลากรเสนอหนํวยงาน
พิจารณา เพื่อน าเสนอม. 
และมอบกองการ
เจ๎าหน๎าที่จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรตาม
ความต๎องการของ
หนํวยงานที่ได๎น าเสนอ 

- จ านวนคนที่วางแผน
พัฒนา 

 ปีงปม.53 กองการเจ๎าหน๎าที ่

  - ยังไมํมีการวิเคราะห์
ข๎อมูลบุคลากรเชิง
ประจักษ์ในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

 - โครงการจัดท าแผนกล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

- รายงานการวิเคราะห์
ข๎อมูลบุคลากรเชิง
ประจักษ์ในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

 ก.ย.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - กองแผนงานมี
แผนพัฒนาบุคลากร 
พ.ศ.2552-2555 แล๎ว 

 - ปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรให๎สอดคล๎องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน 

- แผนปรับปรุงการ
พัฒนาบุคลากร 

 ม.ค.54 กองแผนงาน 

    - ประชุมคณะท างาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
ก าหนดแผนกลยุทธก์าร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- แผนกลยุทธก์าร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 ต.ค.53 กองกิจการนิสิต 
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   2.2 สํงเสริมบุคลากรให๎ได๎รับ
การพัฒนาตามสายงาน 

- สํงเสริมบุคลากรให๎รับ
การพัฒนาตามสายงาน 
โดยเข๎ารํวมประชุม อบรม 
หรือสัมมนาที่ทางมก./
หนํวยงานภายนอกจัด 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ปีงปม.53 ส านักงานกฎหมาย 

      ปีงปม.53 หอจดหมายเหต ุ

    - โครงการจัดท าแผน
บริหารบุคลากร 
- โครงการ KM ประเมิน 
ผลงานและพัฒนาองค์กร
ให๎สัมฤทธิ์ผล 
- โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรโดยใช๎
กระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรู๎ (KM) 

- จ านวนความรู๎/ทักษะ
ที่ได๎จากการเข๎ารวํม
โครงการ 
 

 ปีงปม.53 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

3. กระบวนการและ
กลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลยังขาด
การประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรทกุ
ระดับอยํางเป็นระบบ  
ท าให๎ขาดข๎อมูลจาก
บุคลากรมาใช๎ในการ
ขับเคลื่อนระบบและ
ปรับปรุงกลไก สํงผลให๎
การพัฒนาอาจขาด
ทิศทางที่ชัดเจน 

3. ควรมีระบบและ
กลไกในการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
น าข๎อมูลปูอนกลับมา
ใช๎ในการพัฒนา
ปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง 

- กองแผนงาน
ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรปี 2553 แล๎ว 

3. มีระบบและกลไกการ
ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ 
 

- โครงการส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตํอกอง
แผนงาน 

- ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกอง
แผนงานอยูํในระดับ
มาก (3.80) 

 พ.ย.53 กองแผนงาน 

- กองวิเทศสัมพันธ์ยัง
ไมํมีการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร
ทุกระดับ 

 - โครงการประเมินความ
พึงพอใจ 360 องศา 

- รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรทุกระดับ 

 เม.ย.54 กองวิเทศสัมพันธ ์
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  - หอจดหมายเหตุมีการ
ประเมินความพึงพอใจ
ในการด าเนินงานของ
บุคลากรอยูํแลว๎ 

 - ปรับปรุงรูปแบบการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรในหนํวยงาน 

- แบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร 

 ส.ค.-ก.ย.53 หอจดหมายเหต ุ

    - โครงการส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตํอกอง
คลัง 

- ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกองคลัง
อยูํในระดับมาก (3.80) 

 ธ.ค.53 กองคลัง 

    - โครงการประเมิน
สมรรถนะหลักของ
ส านักงานบริการวิชาการ 

- ผลการประเมิน
โครงการ 

25000 ก.ย.53 
 

ส านักงานบริการ
วิชาการ 

    - ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรในหนํวยงาน 

- บุคลากรมีความพึง
พอใจไมํน๎อยกวําร๎อย
ละ 80 

 ปีงปม.54 กองยานพาหนะฯ 

    - จัดท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรทุก
ระดับ และส ารวจในรอบ
ปี 53 เพื่อน าข๎อมูลมา
ปรับปรุงในปี 54 

- ร๎อยละของบุคลากร
ผู๎ตอบแบบส ารวจ 

 ต.ค.52 
เม.ย.53 
ก.ย.53 

ส านักการกีฬา 

    - จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการประเมิน 

 พ.ค.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

    - ส ารวจเกี่ยวกับความพึง
พอใจการบรหิารงาน
บุคคลของส านักงาน
อธิการบดี 

- รายงานผลการส ารวจ 15000 
 

ปีงปม.54 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
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5. การจัดท า JA ยังไมํ
ครบทุกหนํวยงานของ
ส านักงานอธกิารบด ี
และไมํได๎น าไป
เช่ือมโยงกับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบของ
บุคลากร 

5. ควรกระตุ๎นให๎มีการ
จัดท า JA ทุก
หนํวยงานในส านกังาน
อธิการบดี และควร
สํงเสริมให๎ใช๎ใบ JA 
เป็นสํวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ หรือการ
พิจารณาด๎านอื่นๆ ที่
เป็นการสร๎างขวัญและ
ก าลังใจให๎กับบุคลากร 

- กองวิเทศสัมพันธ์มี
การจัดท า JA บุคลากร 
แตํยังไมํได๎น ามาเป็น
สํวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

5.1. จัดท า/ปรับปรุง JA ของ
บุคลากร และน า JA มา
เช่ือมโยงกับการพิจารณาความ
ดีความชอบ 

- โครงการจัดท า JA 
เพื่อให๎พิจารณาความดี
ความชอบประจ าป ี

- บุคลากรได๎รับการ
พิจารณาความดี
ความชอบประจ าปีตาม 
JA 
 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - กองบริการการศึกษา
มีการจัดท า JA ทุกคน 
ทุกต าแหนํง และมีการ
ปรับปรุงให๎เหมาะสม
ตามต าแหนํงของแตํละ
บุคคลในแตํละปี 

 - ประชุมระหวําง ผอ. 
รํวมกับหวัหน๎างานเพือ่
ปรับปรุง JA ของบุคลากร
ให๎เหมาะสมตามต าแหนํง
อยํางตํอเนื่องทุกป ี
- ประชุมหารือเกี่ยวกบั
การจัดท า JA เพื่อเป็น
แนวปฏบิัติส าหรับ
หนํวยงานภายใน
ส านักงานอธกิารบดีทีย่ัง
ไมํได๎ด าเนินการจัดท า 

- มี JA ของบุคลากรทุก
คนทุกต าแหนํง (ร๎อย
ละ 100) 
 
 
 
- มีการประชุม
บุคลากร/ประชุม
รํวมกับส านกังาน
อธิการบดีอยาํงน๎อย 1 
ครั้ง 

 ปีงปม.53 กองบริการ
การศึกษา 
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  - กองแผนงานมีการ
จัดท า JA  

 - มอบหมายให๎บุคลากร
ทบทวนและปรับใบ
มอบหมายงาน 
- ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน น า JA เป็น
ข๎อมูลในการประกอบการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

- ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

 ธ.ค.53 กองแผนงาน 

  - ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 
มีการจัดท า JA แตํยัง
ไมํมีการน ามา
ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ 

 - น า JA ของบุคลากรมา
ประกอบการพิจาณา
ความดีความชอบ 

- JA ของบุคลากร  ก.ค.53 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

  - หอจดหมายเหตุมีการ
จัดท า JA ของบุคลากร
ทุกคน แตํยังไมํได๎น ามา
ประกอบการพิจารณา
ความพีความชอบ 

 - ประชุมบุคลากรชี้แจง
เกี่ยวกบัการน า JA มา
เป็นสํวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

- รายงานการประชุม
บุคลากร 

 ก.ย.53 หอจดหมายเหต ุ

  - ด าเนินการจัดท า JA 
แล๎วแตํยังไมํเป็น
ปัจจุบัน และยังขาด
การเชื่อมโยงสูํการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 
 
 

 - ปรับปรุงแบบฟอร์ม JA 
เพื่อเช่ือมโยงภาระหน๎าที ่
สูํการพิจารณาความดี
ความชอบ 

- ร๎อยละของบุคลากรที่
มี JA 

 ปีงปม.54 ส านักการกีฬา 
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    - จัดท า JA ให๎ครบทุก
งาน 

- ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

 ส.ค.-ก.ย.54 กองกลาง 

    - มอบหมายให๎บุคลากร
ทบทวนและปรับใบ
มอบหมายงาน 
- ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน น า JA เป็น
ข๎อมูลในการประกอบการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

- ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

 ม.ค.54 กองคลัง 

   5.2 จัดท าใบมอบหมายงานให๎
มีรูปแบบเดียวกันทั้งส านักงาน
อธิการบดี 

- รวบรวมรูปแบบใบ
มอบหมายงาน (JA) ของ
หนํวยงานตาํงๆ ใน
ส านักงานอธกิารบด ีและ
พิจารณารูปแบบใบ
มอบหมายงานให๎เป็นไป
ในลักษณะเดียวกัน 

- แบบฟอร์มใบ
มอบหมายงาน (JA) 
ส านักงานอธกิารบด ี

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 44  การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ       
1. สัดสํวนของกิจกรรม
ที่ให๎บริการโดย
หนํวยงานในสังกัดของ
ส านักงานอธกิารบด ีมี
การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยอยูํในเกณฑ์ปาน
กลาง รวมทั้งมีหลาย
หนํวยงานไมํได๎ท าการ

1. ควรด าเนินการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของทุกกิจกรรม
ที่ให๎บริการ เพื่อ
น าไปใช๎ประโยชน์ใน
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
ความค๎ุมคําของการ

- กองบริการการศึกษา
มีการวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวยของทุก
กิจกรรมให๎บริการอยาํง
สม่ าเสมอและตํอเนื่อง 

1.1 ให๎มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของกิจกรรมที่ให๎บรกิาร 

- ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อจัดท า
หลักการคิดต๎นทุนตํอ
หนํวยให๎เป็นรูปแบบ
เดียวกัน 
- สรุปต๎นทุนตํอหนํวยใน
ภาพรวมของทุกโครงการ/
กิจกรรมของหนวํยงาน 

- ร๎อยละของโครงการ/
กิจกรรมที่มีการสรุปค๎น
ทุนตํอหนํวย (อยําง
น๎อยร๎อยละ 90 ของ
โครงการ/กิจกรร
ทั้งหมด)  

 ปีงปม.53 กองบริการ
การศึกษา 
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วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของกิจกรรมการ
ให๎บริการ ซึ่งเป็นเรื่อง
จ าเป็น เนื่องจากเป็น
หนํวยงานที่มภีารกจิ
หลักในการให๎การ
สนับสนุนหนํวยงานอื่น
ของมหาวิทยาลยั 

ด าเนินงาน รวมทั้งเป็น
ตัวอยาํงให๎แกํ
หนํวยงานอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

- กองแผนงานมีการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของกิจกรรม
ให๎บริการอยาํงตํอเนื่อง 

 วิเคราะห์ต๎นทุน 
- โครงการนิเทศงาน
นักวิเคราะห์ฯ 
- การอบรมงบประมาณ
เงินรายได๎ 
- โครงการเสริมสร๎าง
ศักยภาพบุคลากรด๎าน
แผนและพัฒนาองค์กร 

- จ านวนกจิกรรม
บริการที่ค านวณต๎นทุน
ตํอหนํวย (3 กิจกรรม) 

 ปีงปม.54 กองแผนงาน 

  - กองวิเทศสัมพันธ์มี
การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวย แตํไมํครบทุก
กิจกรรม 

 - ด าเนินการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวยทกุ
กิจกรรมที่ให๎บริการ 

- มีการวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวยทกุกจิกรรม 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - ในรอบปีที่ผํานมา 
ส านักการกีฬา มีการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยเฉพาะโครงการ
ของสระจุฬาภารณ์ฯ  

   - ร๎อยละของจ านวน
กิจกรรมที่มีการ
วิเคราะห์ต๎นทุน 

 ปีงปม.53 ส านักการกีฬา 

     - ร๎อยละของกิจกรรม
ให๎บริการที่มีการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวย (ไมํน๎อยกวําร๎อย
ละ 80)  

 ปีงปม.53 กองยานพาหนะฯ 

      - คําใช๎จํายกจิกรรม
ตามงบประมาณที่ได๎รับ
จัดสรร 
 

 ปีงปม.53 ส านักงานบริการ
วิชาการ 
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    - มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของคําตอบแทน
การสอน 

- รายงานการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวยเสนอ
ผู๎บังคับบัญชา 
- คําใช๎จํายรํวมทั้งหมด
ตํอจ านวนนิสิตทั้งป ี
 - คําใช๎จํายกิจกรรมตํอ
นิสิตหนึ่งคน 
 - คําตอบแทนการสอน 

 ปีงปม.53 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

    - การให๎บริการวิชาการ
งานหอพัก 
 - การให๎บริการหนังสือ
ตรวจลงตราประทับ 

- ร๎อยละของกิจกรรม
การให๎บริการที่มกีาร
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวย (ร๎อยละ 100) 

 ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

    - วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของกิจกรรมที่
ให๎บริการ 

- การวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวยของทุก
กิจกรรมที่ส านักงาน
อธิการบดีให๎บริการ 

 ด าเนินการทุกคร้ังที่มี
การจัดกิจกรรม
ให๎บริการ 

กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
 

  - หอจดหมายเหตุได๎มี
การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยเป็นบางโครงการ 
แตํยังไมํได๎จัดท าเป็น
ระบบมากนกั 

1.2 ให๎ความรู๎แกํบุคลากร
เกี่ยวกบัการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวย 

- สํงบุคลากรเข๎ารํวม
สัมมนา ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวย 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ก.ย.53 หอจดหมายเหต ุ

    - จัดกิจกรรม/โครงการ
เพื่อให๎ความรู๎เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนวํย
แกํบุคลากรภายใน
หนํวยงาน 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 

 ม.ค.-มิ.ย.54 ส านักงานทรัพย์สิน 
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2. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่ผู๎บริหาร
สามารถน าไปใช๎ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ 

3. ควรมีการวิเคราะห์
และจัดท าแผน/
มาตรการ ควบคุม และ
ประหยัดคําใช๎จาํยใน
การด าเนินงาน 
โดยเฉพาะรายการที่มี
แนวโน๎มเพิ่มมากขึ้น 
และอาจสรา๎งปัญหา
ด๎านการเงินและ
งบประมาณของ
ส านักงานอธกิารบด ี
และของมหาวิทยาลัย
โดยรวม 

 - กองการเจ๎าหน๎าที่มี
ข๎อมูลคําใช๎จํายเพือ่การ
ด าเนินงาน แตํยังไมํมี
การจัดท าแผนควบคุม
คําใช๎จําย ซ่ึงจากข๎อมูล 
พบวํา กระดาษที่ใช๎ใน
หนํวยงานมแีนวโน๎ม
เพิ่มขึ้น 

3.1 วิเคราะห์และจัดท าแผน/
มาตรการ ควบคุมและประหยัด
คําใช๎จํายในการด าเนินงาน  

 - โครงการกระดาษหนา๎ 
2 

 - จ านวนการส่ังซ้ือ
กระดาษลดลง 

 พ.ย.53 กองการเจ๎าหน๎าที ่

  - กองวิเทศสัมพันธย์ัง
ไมํมีการก าหนด
มาตรการควบคุมและ
ประหยัดพลังงานอยําง
เป็นรูปธรรม 

   - โครงการประหยัดการ
ใช๎วัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างาน 

 - คําใช๎ในการจัดซ้ือ
กระดาษลดลงจากปี
กํอนร๎อยละ 6 
 - คําใช๎จํายในการ
จัดซื้อหมึกพิมพ์ลดลง
จากปกีํอนร๎อยละ 5 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

   - กองยานพาหนะฯ มี
การจัดท าแผน/
มาตรการ ควบคุม และ
ประหยัดคําใช๎จาํยใน
การด าเนินงานผลิต
น้ ามันไบโอดีเซลใช๎กับ
รถรางสวัสดิการเพื่อ
ให๎บริการโดยไมํเก็บคํา
โดยสาร 
 
 
 

   - โครงการผลิตน้ ามันไบ
โอดีเซลใช๎กับรถราง
โดยสารสวัสดิการ 

 - ประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซ้ือน้ ามัน
ดีเซลได๎ไมํน๎อยกวํา 1 
แสนบาท 

 ปีงปม.53 กองยานพาหนะฯ 
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  - กองแผนงานมีการ
รณรงค์การประหยัด
พลังงานและมีแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพกอง
แผนงาน 

 - กิจกรรมปิดไฟชํวงพัก
กลางวัน 
- การพักหนา๎จอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
- การใช๎กระดาษ reused 

- มหาวิทยาลัย
ประหยัดคําไฟฟาู 
- จ านวนกระดาษจัดซ้ือ
ลดลง 

 ปีงปม.54 กองแผนงาน 

  - สถานพยาบาลมีภาระ
คําใช๎จํายด๎านการ
จัดซื้อเวชภัณฑ์ คิดเป็น
ร๎อยละ 80 ของ
รายจํายจริงทั้งหมด 

 - ปรับปรุงรายการ
เวชภัณฑ์โดยเฉพาะยา
นอกบัญชียาหลัก โดยการ
พิจารณายาเลียนแบบที่มี
ประสิทธิภาพเทียบเทํายา
ต๎นแบบ 

- รายการบัญชยีาใหมํที่
มีการปรับปรุง 

 ก.ค.-ก.ย.53 สถานพยาบาล 

  - ส านักงานกฎหมายมี
การจัดท าเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข๎องกับ
ภารกิจ ซ่ึงต๎องใช๎
กระดาษจ านวนมาก 
จึงมีมาตรการรํวมกัน
น ากระดาษที่ใช๎แลว๎มา
ใช๎ซ้ า 

 - รณรงค์ให๎บุคลากร
รํวมกันลดการใช๎กระดาษ 
และน ากระดาษที่ใช๎แล๎ว 
ที่ไมํเป็นความลับมาใช๎อีก
ด๎าน 

- ปริมาณการใช๎
กระดาษมีจ านวนลดลง 

 ปีงปม.53 ส านักงานกฎหมาย 

    - โครงการจัดท า
แผนงาน/มาตรการเพื่อ
ควบคุมและประหยัด
คําใช๎จํายการด าเนินงาน 

- แผนงาน/มาตรการ
เพื่อควบคุมและ
ประหยัดคําใช๎จาํยใน
การด าเนินงาน 

 ปีงปม.54 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

    - โครงการใช๎กระดาษสอง
หน๎าเพื่อประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- คําใช๎จํายในการจัดซื้อ
กระดาษที่ลดลง 

 ปีงปม.53 หอจดหมายเหต ุ
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    - โครงการลดการใช๎
ทรัพยากร 

- การจัดซ้ือกระดาษ
ลดลง 

 ปีงปม.53 ส านักงานบริการ
วิชาการ 

    - กิจกรรมปิดไฟชํวงพัก
กลางวัน 
- การพักหนา๎จอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
- การใช๎กระดาษ reused 

- มหาวิทยาลัย
ประหยัดคําไฟฟาู 

 ปีงปม.54 กองคลัง 

    - สรุปรายจํายแตํละ
ประเภทย๎อนหลัง 3 ปี 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
และวิเคราะห์แนวโน๎ม
การลด-เพิ่ม  
- จัดท าเป็นแผน/
มาตรการควบคุมเพื่อ
ประหยัดคําใช๎จาํย 

- มีรายงานสรุป
รายจํายเปรียบเทียบใน
แตํละประเภทยอ๎นหลัง 
3 ปี   

 ต.ค.52 
ก.ย.53 

กองบริการ
การศึกษา 

    - จัดท าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

- ร๎อยละความส าเร็จ
ของเปูาหมาย 

 ปีงปม.53 ส านักการกีฬา 

    - มีการวิเคราะห์และ
จัดท าแผน/มาตรการ 
ควบคุมและประหยัด
คําใช๎จํายในการ
ด าเนินงาน เกี่ยวกับคํา
ไฟฟูา คําน้ า คําน้ ามัน 
และคําซํอมรถ 
 

- ผลการด าเนินงาน
ตามแผน/มาตรการ 
ควบคุม และประหยัด
คําใช๎จําย 

 ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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   3.2 มีแผนงาน/สนับสนุนให๎มี
การใช๎ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหนวํยงานรวํมกันที่
เป็นรูปธรรม 

- แตํงต้ังคณะกรรมการ
วิเคราะห์ความต๎องการใน
การใช๎ทรัพยากรของ
หนํวยงาน 
- ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อวิเคราะห์
ความต๎องการในการใช๎
ทรัพยากรของหนํวยงาน 
 - จัดท าแผนการใช๎
ทรัพยากรรํวมกันระหวําง
หนํวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
- จัดท าผลการประหยัด
งบประมาณที่เกิดจากการ
ใช๎ทรัพยากรรํวมกับ
หนํวยงานอื่น 

- รายงานการประชุม
หัวหน๎างาน/บุคลากร
เพื่อวิเคราะห์ความ
ต๎องการในการใช๎
ทรัพยากรของ
หนํวยงาน (อยํางน๎อย 
1 ครั้ง/ปี) 
- แผนการใช๎ทรัพยากร
รํวมกันระหวําง
หนํวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 ต.ค.52 
 
 
 
ปีงปม.53 
 
 
 
ต.ค.52 
 
 
 
ก.ย.53 

กองบริการ
การศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน       
1. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน
ยังไมํเป็นสํวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ   

 - ยังขาดการน าระบบ 
PDCA มาใช๎ในทุก
กิจกรรม/โครงการ 

1.2 น าระบบ PDCA มาใช๎ใน
การปฏิบัติงานประจ า 

- น าระบบ PDCA มาใช๎
ในการปฏิบัติงานประจ า 

- ร๎อยละของการ
ปฏิบัติงานที่มีการใช๎
ระบบ PDCA 

 ปีงปม.53 
 

ส านักการกีฬา 

   - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อน าระบบ   
PDCA มาใช๎ในการ
ปฏิบัติงานประจ าให๎
ครอบคลุมทุกโครงการ/
กิจกรรม 
- บุคลากรเข๎ารับการ
อบรม/สัมมนาในสํวนที่
เกี่ยวขอ๎งกับงานอยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- รายงานการประชุม/
สัมมนา/สัมมาทิฐิ
บุคลากรในหนํวยงาน
เพื่อแจ๎งนโยบายในการ
น าระบบ PDCA  มาใช๎
ในการปฏิบัติงาน
ประจ าให๎ครอบคลุมทุก
โครงการ/กิจกรรม ของ
ภารกิจในหนวํยงาน 
(อยํางน๎อย 1 ครั้ง/ปี) 

 ปีงปม.53 
 

กองบริการ
การศึกษา 

  - ส านักงานกฎหมาย
ปรับปรุงให๎งานประกัน
คุณภาพเป็นงานประจ า
ของหนํวยงาน 

1.3 ให๎การประกันคุณภาพเป็น
วาระหนึ่งในการประชุม
หนํวยงาน 

- น าเร่ืองการประกัน
คุณภาพ มาเป็นหัวขอ๎ใน
การประชุมหนวํยงาน 
เพื่อท าให๎เป็นงานประจ า 

- จ านวนครั้งในการจัด
ประชุมส านักงาน
กฎหมาย 

 ปีงปม.53 
 

ส านักงานกฎหมาย 

    - น าการประกันคุณภาพ
แจ๎งเป็นวาระหนึ่งในการ
ประชุมของหนํวยงาน
อยํางตํอเนื่อง 

- มีการน าเร่ืองที่
เกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพแจ๎งที่ประชุม
แตํละครั้งไมํน๎อยกวํา 
ร๎อยละ 80 ของการ
ประชุมทั้งหมด 
 
 

 ปีงปม.53 
 

กองบริการ
การศึกษา 
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2. กลไกการการ
ประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับส านัก ยังขาด
ความสอดคล๎องกับ
โครงสร๎างการ
ด าเนินงานที่ส านักงาน
อธิการบดีด าเนินการ
อยู ํ

2. ควรปรบัปรุงกลไก
การประกันคุณภาพ
ภายใน ส าหรับส านกั 
ให๎เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์กบัการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานอธกิารบด ี 

- การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพกอง
วิเทศสัมพันธ์ยังไมํ
สอดคล๎องกับส านักงาน
อธิการบดีเทําที่ควร 

2. พัฒนา/ปรับปรุงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพให๎มี
ความเหมาะสมมากขึ้น 

- เข๎ารํวมการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานให๎เป็น
ทิศทางเดียวกัน 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - จัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณาและวิเคราะห์
การประกันคุณภาพ 
- รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน 
- เผยแพรํให๎บุคลากร
ได๎รับทราบผลการ
ด าเนินงาน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

 ต.ค.53 กองคลัง 

    - พิจารณาก าหนดความ
รับผิดชอบให๎หนํวยงานที่
สามารถรวบรวมข๎อมูล
หรือด าเนินการเป็น
ภาพรวมของส านักงาน
อธิการบดีได๎ 

- การก าหนดความ
รับผิดชอบให๎แตํละ
หนํวยงาน (ในรายงาน
การประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านกังาน
อธิการบดี) 

 4 ส.ค.53 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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  - กองแผนงานมีการ
ด าเนินการจัดท า SAR 
อยํางตํอเนื่องและตาม
ก าหนดเวลา 

3. พัฒนาปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในหนวํยงาน 

- จัดประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพฯ เพื่อพิจารณา
และวิเคราะห์ด๎านประกัน
คุณภาพ 
- รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน 
- เผยแพรํให๎บุคลากร
ได๎รับทราบผลการ
ด าเนินงาน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

 ต.ค.53 กองแผนงาน 

  - การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพกอง
วิเทศสัมพันธ์ไมํเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

  - วางแผนด าเนินกิจกรรม
ด๎านประกันคุณภาพ 

- การด าเนินกิจกรรม
ด๎านประกันคุณภาพ 
(เป็นไปตามแผน) 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - ส านักการกีฬายังไมํมี
การน าระบบประกัน
คุณภาพมาใช๎ในการ
จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

 - จัดท าแผนประกัน
คุณภาพให๎มีระยะเวลา
สอดคล๎องกับการจัดท า
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

- ร๎อยละการ
ด าเนินงานตามแผน 

 ก.ย.53 ส านักการกีฬา 

 4. ควรมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเยีย่มชม
หนํวยงานยํอยภายใน 
(peer review) กํอน
จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

  4. ประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) กํอนรับการ
ประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย 

4. แตํงต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) 
ส านักงานอธกิารบด ีและ
ด าเนินการประเมินกํอน
จัดท ารายงานการ

- รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (Peer 
Review) ส านักงาน
อธิการบดี 

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพ ส านกังาน
อธิการบดี 
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ระดับส านัก ประเมินตนเอง (SAR) 
เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย 

 5. ควรหาแนวทางการ
จัดการระบบเอกสาร
หลักฐานเพื่อสะดวกตํอ
การประเมินของคณะ
กรรมการฯ 

- กองวิเทศจัดท า
เอกสารประกอบการ
ตรวจประเมินยังไมํ
สมบูรณ์ ครบถ๎วน 

5. ปรับปรุงรปูแบบการจัดเกบ็
เอกสารหลักฐานส าหรับ
ประเมินคุณภาพ 

- โครงการจัดระบบ
เอกสารประกันคุณภาพ 

- จัดเก็บเอกสาร
ส าหรับทุก
องค์ประกอบอยํางเป็น
ระบบ 

 ปีงปม.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - ส านักงานกฎหมาย
ด าเนินการจัดแยก
เอกสารที่เกี่ยวข๎องกับ
การประกันคุณภาพไว๎
เป็นหมวดหมู ํเพื่อ
สะดวกตํอการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ 

  - โครงการพัฒนา มก.  - จ านวนบุคลากรที่ได๎
เข๎ารํวมโครงการ 

2500 มิ.ย.-ก.ค.53 ส านักงานกฎหมาย 

   - ส านักงานทรัพย์สิน
สร๎างความเข๎าใจให๎
บุคลากรทราบถึงแนว
ทางการจัดการกับ
ระบบเอกสารหลกัฐาน
ในการปฏิบัติงาน
ประจ าที่สอดคล๎องกับ
การประเมินคุณภาพ 
 

  - โครงการสัมมนาและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การประกันคุณภาพ
กับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

- จ านวนบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา 
 

5000 
 

ก.ย.-ธ.ค.53 ส านักงานทรัพย์สิน 
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  - หอจดหมายเหตุมี
ระบบการจัดการ
เอกสารหลักฐานตาม
ตัวบํงชี้ในแตํละ
องค์ประกอบประกัน
คุณภาพตามภารกิจ
ของหนํวยงาน 

 - มีการตรวจสอบ
เอกสาร/ข๎อมูลเมื่อสิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรมในแตํ
ละคร้ัง 

- แฟูมโครงการ/
กิจกรรม 

 ปีงปม.53 หอจดหมายเหต ุ

    - รวบรวมและจัดเอกสาร
หลักฐานให๎สอดคล๎องราย
ตัวบํงชี้และองค์ประกอบ 

- แฟูมเอกสารรายตัว
บํงชี้และราย
องค์ประกอบ 
- ระบบข๎อมูลด๎าน
ประกันคุณภาพ 

 ม.ค.-พ.ค.54 กองคลัง 

    - จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ส าหรับประเมินคุณภาพ
ตามปีการศึกษา 

- ผลการปรับปรุง
รูปแบบการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน 

 ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

    - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธกิารบด ีเพื่อ
รํวมกันหาแนวทาง
จัดระบบเอกสารหลกัฐาน
ที่สะดวกตํอการประเมิน
คุณภาพ 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี (เกี่ยวกบั
วิธีการ/รูปแบบการจัด
เอกสารหลักฐานใหมํ) 

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       
1. การพัฒนาปรับปรุง
งาน การรักษาเวลา 
และการลดเวลาการ
ท างาน ยังมีหนวํยงาน 
บุคลากร กิจกรรม 
หรือกระบวนการ เข๎า
รํวมน๎อย  

1. ควรด าเนินการ
วางแผนสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎มีการ
ปรับปรุงงานอยําง
ตํอเนื่องและอยําง
กว๎างขวาง และ
ด าเนินการอยาํงครบ
วงจร  

- กองวิเทศสัมพันธ์มี
การปรับปรุง
กระบวนการท างานแตํ
ยังไมํครอบคลุมทุกงาน 

1. วางแผนสํงเสริม/สนับสนุน
ให๎มีการปรับปรุงงานอยาํง
ตํอเนื่อง และพัฒนา
กระบวนงานให๎ครบวงจร 
รักษาระยะเวลาการให๎บริการ 

- โครงการลดระยะเวลา
และขั้นตอนการจัดท า
จดหมายขําวนนทร ี

- มีการลดระยะเวลา
การจัดท าวารสาร
นนทรีไมํน๎อยกวํา 35 
% 

 ก.ค.-ก.ย.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

- ติดตามและหา
แนวทางปรับปรุงงาน
อยํางตํอเนื่อง สํวน 
ระยะเวลาการด าเนิน 
งานแตํละภารกจิ ได๎
ก าหนดไว๎ในคํูมือ
ปฏิบัติงานของนิติกร 

 

- โครงการสัมมาทิฐิ
ส านักงานกฎหมาย 

- ระดับความส าเร็จของ
กระบวนงานที่ได๎รับ
การพัฒนาปรับปรุง 

42900 
 

มิ.ย.-ส.ค.53 ส านักงานกฎหมาย 

  - กองแผนงานมีการ
ปรับปรุงงานอยําง
ตํอเนื่อง 

 - มีการประชุมติดตามงาน
และพัฒนาปรับปรุงงาน
ในระดับงานและระดับ
กองอยํางสม่ าเสมอ 

- รายงานการประชุม
ติดตามงามและพัฒนา
ปรับปรุงงาน (ทุก
เดือน) 

 ปีงปม.53 กองแผนงาน 

  - หอจดหมายเหตุ
สํงเสริมให๎มีการพัฒนา
ปรับปรุงงานในทุกสํวน
เน๎นการลดขั้นตอนใน
สํวนของงานบริการ
เพื่อให๎งานเกิด
ประสิทธิภาพและ
ผู๎ใช๎บริการเกิดความ
ประทับใจ 

 - คัดเลือกกระบวนงาน
บริการที่ต๎องการพัฒนา
ปรับปรุง และด าเนินการ
ลดขั้นตอนกระบวนงาน
บริการ 

- จ านวนกระบวนงานที่
มีการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 มี.ค.-พ.ค.53 หอจดหมายเหต ุ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

    - ปี 2552 ลดขั้นตอน
กระบวนงานการขออนุมัติ
โครงการกิจกรรมนิสิต 
 - ปี 2553 ลดขั้นตอน
กระบวนการการขอรับ
เงินชํวยเหลือกองทุน
สวัสดิภาพนิสิต และการ
ขอหนังสือรับรองการเข๎า
รํวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

- กระบวนงานที่
ด าเนินการลดขั้นตอน
ได๎ส าเร็จ 

 ปีงปม.53 กองกิจการนิสิต 

    - ประชุมติดตามงานและ
พัฒนาปรับปรุงงานใน
ระดับงานและกองอยําง
สม่ าเสมอ 

- รายงานการประชุม
ติดตามงามและพัฒนา
ปรับปรุงงาน (ทุก
เดือน) 

 ปีงปม.54 กองคลัง 

    - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากร เพื่อหารือ
ขั้นตอนการรักษาและลด
ระยะเวลาการท างานของ
แตํละงานให๎เป็น
มาตรฐาน 
- จัดท าขั้นตอนการรักษา
และลดระยะเวลาการ
ท างานของแตํละงานให๎
เป็นมาตรฐาน 
 
 

- มีการจัดท าระยะเวลา
ก ากับการรักษาและลด
ระยะเวลาการท างาน
ของแตํละขั้นตอนอยําง
ชัดเจน อยํางน๎อยร๎อย
ละ 80 ของทุกงาน/
กิจกรรม 

 ปีงปม.53 กองบริการ
การศึกษา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

    - จัดท าแผนงานการ
จัดการฐานข๎อมูลดา๎นการ
ตรวจสอบเพื่อชวํยในการ
สืบค๎น 

- จ านวนฐานขอ๎มูลด๎าน
การตรวจสอบ 
(เปูาหมาย 1 
ฐานข๎อมูล) 

 ปีงปม.54 ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 

    - จัดประชุมงานบริหาร
จัดการ ส านักงาน
ทรัพย์สินเพื่อทบทวนการ
ท างาน โดยเฉพาะ
กระบวนงานที่เป็นการ
ให๎บริการและติดตามผล
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงานอยาํง
ตํอเนื่องตลอดปี 

- จ านวนครั้งการ
ประชุมงานบริหาร
จัดการ ส านักงาน
ทรัพย์สิน เพื่อทบทวน
การท างาน 

 ปีงปม.54 ส านักงานทรัพย์สิน 

    - ปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานให๎เป็นปัจจุบันอยูํ
ตลอดเวลา 

- จ านวนกระบวนงานที่
มีการปรับปรุง 

 ปีงปม.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

    - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธกิารบด ีเพื่อ
สนับสนุนให๎หนํวยงานมี
การปรับปรุงงาน 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ 
ส านักงานอธกิารบด ี
เกี่ยวกบัการปรับปรุง
งานของหนํวยงาน
ตํางๆ  

 ปีงปม.54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

    - ด าเนินการลดระยะเวลา
ในกระบวนการออกบัตร
สมาชิก 
 

- ระยะเวลาที่ลดได๎  ปีงปม.53 ส านักการกีฬา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. การจัดท าคํูมือการ
ปฏิบัติงาน ขาดการ
ทบทวนกระบวนงาน
หลักที่ส าคัญ และขาด
การระบุข๎อก าหนดที่
ส าคัญของแตํละ
กระบวนงาน 

2. ควรทบทวน
มาตรฐานของ
กระบวนงานหลกัที่
ส าคัญในคํูมือ
ปฏิบัติงาน ให๎สามารถ
ปฏิบัติได๎จริง และระบุ
ข๎อก าหนดส าคัญของ
แตํละกระบวนงานให๎
ครบถ๎วน (ข๎อก าหนด 
เชํน กฎ ระเบยีบ 
ข๎อบังคับ แนวปฏิบัต ิ
เป็นต๎น) 

- กองวิเทศสัมพันธ์มี
การจัดท าคํูมือ
ปฏิบัติงาน แตขําดการ
ระบุข๎อก าหนดที่ส าคัญ
ของแตํละกระบวนงาน 

2. ทบทวนมาตรฐานของ
กระบวนงานหลกัที่ส าคัญใน
คํูมือปฏิบัติงาน ให๎สามารถ
ปฏิบัติได๎จริง และระบุ
ข๎อก าหนดส าคัญของแตํละ
กระบวนงานให๎ครบถว๎น 

- โครงการปรับปรุงการ
จัดท าคํูมือการปฏิบัติงาน 

- คํูมือปฏิบัติงานปี 
2553 

 ก.ย.53 กองวิเทศสัมพันธ ์

- กองแผนงานมีการ
ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงคํูมือการ
ปฏิบัติงานให๎สอดคล๎อง
กับสภาพการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน มี
ข๎อก าหนด เชํน กฎ 
ระเบียบ ขอ๎บังคับ แนว
ปฏิบัติอยํางชัดเจน 

 - ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- รํวมกันปรับปรุงและ
จัดท าคํูมือปฏิบัติงานฯ 

- คํูมือการปฏิบัติงาน
ฉบับปรับปรุง 

 ต.ค.53 กองแผนงาน 

  - หอจดหมายเหตุมีการ
พัฒนาปรับปรุงคํูมือ
การปฏิบัติงาน และ
ทบทวนกระบวนงาน
หลักของหนํวยงาน
อยํางสม่ าเสมอ 

 - ทบทวนกระบวนงาน
หลักและก าหนด
ระยะเวลาในแตํละ
ขั้นตอนให๎ชัดเจน 

- กระบวนงานที่มีการ
ก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน 

 มี.ค.-พ.ค.53 หอจดหมายเหต ุ

    - ปรับปรุงคํูมือการ
ปฏิบัติงานส าหรับงานที่มี
โครงสร๎างอยูํเดิมให๎เป็น
ปัจจุบัน  

- คํูมือปฏิบัติงาน  ก.ย.53 กองกลาง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาด าเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

    - มอบหมายแตํละฝุาย
ทบทวน/ปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนงานเพื่อจัดท า
คํูมือปฏิบัติงาน 

- คํูมือปฏิบัติงาน  ต.ค.53 กองกิจการนิสิต 

    - ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- รํวมกันปรับปรุงและ
จัดท าคํูมือปฏิบัติงานฯ 

- คํูมือการปฏิบัติงาน
ฉบับปรับปรุง 

 ต.ค.53 กองคลัง 

    - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อจัดท าคํูมือ
ปฏิบัติงานโดยเพิ่มเติม
ข๎อมูล กฎ ระเบยีบ 
ข๎อบังคับที่เกี่ยวขอ๎งใน
การด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของทุกงาน/
กิจกรรมภายในกอง
บริการการศึกษา 

- คํูมือการปฏิบัติงานมี
ข๎อมูล กฎ ระเบยีบ 
ข๎อบังคับที่เกี่ยวขอ๎งใน
การด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของทุกงาน/
กิจกรรม อยํางน๎อยร๎อย
ละ 80 

 ปีงปม.53 กองบริการ
การศึกษา 

    - ทบทวน/ปรับปรุงคํูมือ
การปฏิบัติงานให๎เป็น
ปัจจุบัน 

- มีการปรับปรุงคํูมือ
การปฏิบัติงานอยาํง
ตํอเนื่อง 

 ปีงปม.53 กองยานพาหนะฯ 

      - ร๎อยละของคํูมือ
ปฏิบัติงานที่เป็น
ปัจจุบัน 

 ปีงปม.53 ส านักการกีฬา 

    - ปรับปรุงขั้นตอนการ
เบิกเงินคําพิมพ์เลํม คํา
วิทยานพินธ ์ฯลฯ 

- จ านวนกระบวนงานที่
มีการทบทวน 

 มิ.ย.-ก.ค.53 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2552 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักงานอธิการบดี 

รายงาน ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2554 
 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 
4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน

ตามโครงการ/กิจกรรม 
7. ร้อยละผลส าเร็จ

ของโครงการ/กิจกรรม 
8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2552 ที่ก าหนดด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553    
ภาพรวม         
2. การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ยัง
ไมํสะท๎อนให๎เห็นขีด
ความสามารถของ
หนํวยงานอยํางชัดเจน 

ควรให๎ความส าคัญกับ
การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให๎มีขีด
ความสามารถ
ตอบสนองตาม
ภารกิจของหนํวยงาน 
โดยมีการวิเคราะห์
จ านวนบุคลากร 
จ านวนงาน และ
สภาพการด าเนินงาน 
เพื่อวางแผนการ
ปฏิบัติภารกิจตํางๆ 
ให๎สอดคล๎องกับ
วิสัยทัศน์ของส านักฯ 
และแผนงานของ
หนํวยงาน รวมทั้ง

2.1 สํงเสริมบุคลากรให๎
ได๎รับการเพิ่มพูนศักยภาพ 

- สํงเสริมบุคลากรให๎ได๎รับ
การเพิ่มพูนศักยภาพ ความรู๎
ความสามารถอยํางตํอเนื่อง 
จัดสํงบุคลากรเข๎ารํวม
ประชุม  อบรม สัมมนาที่
เกี่ยวขอ๎งกับหน๎าที่ความ
รับผิดชอบ 

- จ านวนโครงการที่
บุคลากรเข๎ารํวมเฉลี่ยไมํ
น๎อยกวํา 2 โครงการ/คน 
- ร๎อยละของบุคลากรที่
ได๎รับการพัฒนา (ร๎อยละ 
80) 

2 100 50,000 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

แนวโน๎มการ
เปลี่ยนแปลงของ
สังคมภายนอก 

  2.2 จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร - จ านวนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 
- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 

  2.3 จัดท าคํูมือปฏิบัติงาน
เพื่อบุคลากรได๎เรียนรู๎การ
ท างาน 

- จัดท าคํูมือปฏิบัติงาน
บุคลากร 

- คํูมือปฏบิัติงาน 2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 
  - คํูมือปฏบิัติงาน 2 

 
100 

(จัดท าคํูมือปฏิบัติงานดา๎น
ประกันคุณภาพ) 

 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

3. ขาดการ
ประชาสัมพันธภ์ารกจิ
และมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของ
หนํวยงาน 

ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์
ภารกิจและมาตรฐาน
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
หนํวยงานในด๎าน
ตํางๆ เพื่อสื่อสารกบั
กลุํมเปูาหมาย/
ผู๎รับบริการ และ
เช่ือมโยงกับการ
ส ารวจความตอ๎งการ
ของผู๎รับบริการ 
 
 
 

3.1 ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธห์นํวยงาน 

- จัดท าแผํนพับ
ประชาสัมพันธภ์ารกจิของ
กองกลาง 

- หนวํยงานทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบภารกิจ
ของกองกลางมากขึ้น 

2 100  กองกลาง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของหนํวยงาน
ผํานเว็บไซด์ และนิตยสาร
การศึกษาในเครือ Nation 

- การประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของหนํวยงาน
ผํานชํองทางตํางๆ 

2 100 
(เป็นการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร มก.) 

250,000 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนงาน       
3. ขาดการประเมิน
คุณภาพของผลผลิต 
และผลลัพธ์ตามแผน
กลยุทธ์ทีก่ าหนด 

3. ควรวิเคราะห์
ระบบงานที่เชื่อมโยง
กันหลายหนํวยงาน 
จัดท าแผนพัฒนา
รํวมกัน เพื่อให๎
สามารถสร๎าง
นวัตกรรมการ
ให๎บริการที่ตอบสนอง
ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ หรือ
จัดท า one stop 
service ได๎ในอนาคต 

3.1 วิเคราะห์ระบบการ
ให๎บริการของหนวํยงาน 

- โครงการบัตรเดียวใช๎ได๎ทุก
สนามกีฬา โดยมีโปรแกรม
การรับสมัคร และออกบัตร
สมาชิกศูนย์ออกก าลังกาย
เพื่อสุขภาพ มก. 

- การใช๎งานโปรแกรมการ
รับสมัครและออกบัตร
สมาชิกศูนย์ออกก าลังกาย
เพื่อสุขภาพ มก. 

0 0 
(ขอยกเลิกโครงการ) 

 

 ส านักการกีฬา 

  - ให๎บริการข๎อมูลขําวสารใน
เบื้องต๎นผํานทาง CC : 
Contact Center 

- ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 

2 77 
 

 ส านักงานทรัพย์สิน 
(ขอปรับแผนในปี
งบ 54 เป็นการ
พัฒนาระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ 
(e-office)) 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก        
1. ระดับความส าเร็จ
ของการให๎บริการที่
สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของ
ผู๎รับบริการ เป็นการ
วิเคราะห์ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ

1. ควรมีระบบของ
การส ารวจความ
ต๎องการของ
ผู๎รับบริการแบบ 360 
องศา มีการระบุความ
ต๎องการแตํละด๎าน
อยํางชัดเจน แบบ

1.1 พัฒนาปรับปรุงการ
ส ารวจความพึงพอใจ/
ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ 

- ท าการส ารวจความพึง
พอใจ/ความต๎องการของ
ผู๎รับบริการจากการ
ให๎บริการของหนวํยงาน 
ศูนย์ออกก าลังกาย และจาก
โครงการ 

- ร๎อยละของ
กลุํมเปูาหมายที่เข๎ารํวม
ประเมินความพึงพอใจใน
การใช๎บริการ 

2 50  ส านักการกีฬา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ผู๎รับบริการเป็นหลัก 
และใช๎ผลวิเคราะห์มา
ก าหนดเป็นความ
ต๎องการของ
ผู๎รับบริการ มีรูปแบบ
การประเมินที่
หลากหลาย ขึ้นอยูกํับ
ความพอใจของแตํละ
หนํวยงาน ท าใหก๎าร
วางแผนและการ
ด าเนินงานขาดการ
เช่ือมโยงให๎เห็นภาพ
ระดับความส าเร็จของ
ส านักงานอธกิารบด ี  

ส ารวจควรสอดคล๎อง
เป็นรูปแบบเดียวกัน 
และการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบรกิาร ควรมี
การด าเนินการในทุก
โครงการกิจกรรม 
รวมทั้งสุํมท าตาม
ระยะเวลาตาํงๆ หรือ
วางแบบสอบถามให๎
ผู๎รับบริการเสนอได๎
ตลอดเวลา และมี
ผู๎รับผิดชอบรวบรวม
ประมวลผล น าไป
วางแผนพัฒนา
ปรับปรุง และสรุปผล
การประเมินรํวมกัน
ในทุกหนํวยงาน 
เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎
ซ่ึงกันและกัน 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ       
3. ขาดกระบวนการ
หรือกลไกติดตาม 
ตรวจสอบ โดย
ประชาชน 

3. ควรมีบุคลากร
ภายนอกเข๎ามามีสํวน
รํวมในการเป็น
กรรมการประกัน
คุณภาพของส านักฯ 

3.1 แตํงต้ังบุคคลภายนอก
เข๎ามามีสํวนรํวมในการ
เป็นคณะกรรมการการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

- แตํงต้ังบุคคลภายนอกผู๎มี
ความรู๎ความสามารถด๎าน
ทรัพย์สินและสิทธปิระโยชน์
เข๎ามาเป็นคณะกรรมการ
ประจ าส านกังานทรัพย์สิน 

- ประกาศ/ค าสั่ง แตํงต้ัง
คณะกรรมการประจ า
สนง.ทรัพย์สิน 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

4. มีการวิเคราะหแ์ละ
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ยังไมํ
ครอบคลุมทุก
หนํวยงาน 

 4.1 ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให๎ครอบคลุม 
และเป็นรูปธรรม 

- ทบทวนการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการท างาน 

- จ านวนงาน/โครงการที่มี
การวิเคราะห์ปญัหา/
อุปสรรคในการด าเนินงาน 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 

 4.3 สรุปผลการด าเนินงาน
ในแตํละโครงการ 

- สรุปผลการด าเนินงานของ
แตํละโครงการ 

- จ านวนโครงการที่มีการ
รายงานผลการด าเนินงาน 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 

  4.4 วิเคราะห์ ประเมินผล
การด าเนินงานของ
หนํวยงานเพือ่น าไปพัฒนา
ปรับปรุง 

- มีการวิเคราะห ์
ประเมินผลการด าเนินงาน
ของหนํวยงาน เพื่อน าไป
พัฒนาปรับปรุง 

- การวิเคราะห ์
ประเมินผลการด าเนินงาน
ของหนํวยงาน 

2 100  กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

  - จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

 2 100  กองแผนงาน 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ       
1. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่สามารถ
น าไปใช๎ในการ
บริหารงานและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ  

1. ควรก าหนด
มาตรการที่จ าเป็น  
เพื่อขับเคลื่อน
โครงการพัฒนาระบบ
งบประมาณ และ
กองทุนในลักษณะ 3 
มิติให๎ส าเร็จ สามารถ
น าไปใช๎ปฏิบัติงานได๎
ครบถ๎วน ครอบคลุม
ทุกหนํวยงานใน
มหาวิทยาลัย 

1.1 พัฒนาระบบบัญชี 3 
มิต ิ

- ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบัญช ี3 มิต ิ
โดยจัดท าแผนก าหนด
ระยะเวลาการพัฒนาแตํละ
ระบบให๎ชัดเจน บางระบบ
อาจใช๎หนวํยงานจาก
ภายนอกมาด าเนินการ 

- ทุกหนํวยงานภายใน 
มก.ใช๎ระบบบัญชี 3 มิต ิ

1 65.38 
(ปัจจุบันอยูํระหวําง

ด าเนินโครงการปรับปรุง
ระบบบัญชี มก.) 

 คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบัญช ี
3 มิติ 

  
 
 

 
 

      



147 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

  1.2 พัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการด๎านการเงิน
ของส านักงานอธิการบด ี

- จัดท ารายงานการเงินให๎
ตรงตามรอบปี 

- รายงานทางการเงิน 2 
 

100 
(รายงานการเงินของสํวน

งาน ก.พ.ร.มก.) 

 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี  

   - ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ส านักงาน
อธิการบดีเพื่อท าความเข๎าใจ
เกี่ยวกบัการบรหิารงานด๎าน
ตํางๆ  

- รายงานการประชุม 2 100 
(ประชุมคร้ังที่ 1/53 วันที่ 

22 ต.ค.53) 

 คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 
สนง.อธิการบด ี
 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       
1. ขาดความรู๎ความ
เข๎าใจในกระบวนการ
และกลไกในการพัฒนา
และปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 

1. ควรมีการอบรมให๎
ความรู๎เกี่ยวกับ
กระบวนการและ
เทคนิคการปรับปรุง
งานอยํางเป็นระบบ  
โดยเฉพาะเทคนิค
ทางด๎าน PDCA ให๎
อยูํในแผนพัฒนา
บุคลากรของ
หนํวยงาน 

1.1 ให๎ความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกบัการปรับปรุงงาน
อยํางเป็นระบบ 
 

- เสนอขออนุมัติจัดโครงการ
อบรมเกี่ยวกับกระบวนการ
และเทคนิคการปรับปรุงงาน
อยํางเป็นระบบ 

- โครงการฝึกอบรม
บุคลากร 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองกิจการนิสิต 

 - มีการจัดการความรู๎ (KM) 
เกี่ยวกบัเทคนิคทางด๎าน 
PDCA  

- ร๎อยละของผู๎ให๎ความ
สนใจเข๎ารํวมรับฟัง (ร๎อย
ละ 60) 
- ระดับความคิดเห็นของ
ผู๎เข๎ารํวมรับฟัง 

2 100  กองแผนงาน 

   - ประชุมบุคลากรของ
หนํวยงานให๎น า PDCA มา
เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน 

- รายงานการประชุม 2 100  ศูนย์วิชาบูรณาการ 
 

   
 
 

      



148 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ขาดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุม
ทั่วทุกหนวํยงาน 

2.1 ควรก าหนดให๎ทุก
หนํวยงานพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานอยํางน๎อย
ปีละครั้ง และควร
ก าหนดจ านวนหวัข๎อ
การปรับปรุงเป็น
เปูาหมายในแตํละป ี

2.1 พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหนํวยงาน 

- โครงการสัมมาทิฐิ
ส านักงานกฎหมายเพื่อ
ทบทวนและจัดท าตาราง
รวบรวมกระบวนงาน 9 
ด๎านของนิติกรส านักงาน
กฎหมาย 

- ความส าเร็จของ
กระบวนงานที่ได๎รับการ
พัฒนาปรับปรุง 
 

2 100 42,900 ส านักงานกฎหมาย 

  - ทบทวนการมอบหมายงาน 
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- งานที่มีการทบทวน 
ปรับปรุงขั้นตอน 

2 100  กองการเจ๎าหน๎าที ่

   - การปรับปรุงข๎อมูลตั้งต๎น
ระบบฐานข๎อมูลประวัติ
ผู๎ส าเร็จการศึกษา และ
ภาวะการหางานท า 

- ร๎อยละของข๎อมูลตั้งต๎น
ที่ได๎รับการปรับปรุง 

2 100  กองแผนงาน 

     - กระบวนงานที่ได๎รับการ
พัฒนาปรับปรุง 

2 100  กองคลัง 

     - กระบวนงานที่ได๎รับการ
พัฒนาปรับปรุง 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2553       
ภาพรวม         
1. การบริหารจัดการ
ยังไมํเป็นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. ควรมีหลักสูตร
ฝึกอบรมผู๎บริหาร
ระดับตํางๆ เพื่อ
พัฒนาทักษะการ
บริหารเชิง
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
 

1. จัดท าแผนพัฒนา
ผู๎บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- โครงการฝึกอบรมผ๎ูบริหาร
ระดับกลาง 2 โครงการ 
ระดับ หัวหน๎าภาควิชา และ 
ผู๎อ านวยการสถาบัน ส านัก 
กอง เลขานุการ และหัวหนา๎
งาน 

 ร๎อยละของกลุํมเปูาหมาย
ที่เข๎ารํวมโครงการ (ไมํต่ า
กวําร๎อยละ 80) 
- รายงานผลโครงการ 
 

2 82.5  กองการเจ๎าหน๎าที ่
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่ผู๎บริหาร
สามารถน าไปใช๎ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ 

2. ควรจัดท าระบบ
ข๎อมูลทางการเงินที่
ครบถ๎วน เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์
งบการเงิน เพื่อให๎
ผู๎บริหารสามารถ
น าไปใช๎ในการบริหาร
และการตัดสินใจด๎าน
ตํางๆ ได๎ทันกับ
สถานการณ์ 

2.1 จัดท าระบบข๎อมูลทาง
การเงินที่ครบถ๎วน เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

- มอบหมายบุคลากรน างบ
การเงินที่จัดท ามาวิเคราะห์
รายไตรมาส 

- รายงานผลการวิเคราะห์
งบการเงิน 

1 50  กองคลัง 

 - จัดท าตารางบันทึกขอ๎มูล
ทางการเงินทุกเดือน 

- ข๎อมูลการใช๎เงินในแตํละ
เดือน 

2 100  ส านักงานกฎหมาย 

 - โครงการจัดท าฐานข๎อมูล
ทางการเงินงบประมาณเงิน
รายได๎ 
- โครงการจัดท าฐานข๎อมูล
ทางการเงินงบประมาณ
แผํนดิน 

- ด าเนินการ 1 ครั้ง/เดือน 
 
- ด าเนินการ 1 ครั้ง/เดือน 
 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

   - รวบรวมข๎อมูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์งบการเงินในด๎าน
อื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจจัดสรร
เงินในปีงบประมาณถัดไป 

- จ านวนข๎อมูลที่น ามา
วิเคราะห ์

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

   - จัดท ารายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันและรายงานไตร
มาส 

- รายงานเงินคงเหลือและ
รายงานไตรมาส 

2 100  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

  2.2 พัฒนาบุคลากรให๎มี
ความรู๎ความเข๎าใจเกีย่วกับ
การวิเคราะห์งบการเงิน 

- สํงบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเข๎า
รํวมการฝึกอบรม สัมมนา
ทางด๎านการเงินและบัญชี 
เพื่อน าความรู๎มาใช๎ในการ
วิเคราะห์งบการเงินตํอไป 
 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

2 100  หอจดหมายเหต ุ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

  2.3 พัฒนาปรับปรุง
แบบฟอร์มการเก็บข๎อมูล
ทางการเงินและอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ๎งเพื่อประกอบการ
วิเคราะห์ทางการเงิน 

- พัฒนาปรับปรุงแบบฟอร์ม
การเก็บข๎อมูลทางการเงิน
และอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ทาง
การเงิน 

- รายงานทางการเงิน 
และการวิเคราะห์การเงิน
เพื่อการบริหาร 

2 50  ส านักการกีฬา 

3. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน
ยังไมํเป็นสํวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ 

3.1 ควรจัดหลักสูตร
การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total 
Quality 
Management-
TQM) เป็นหลักสูตร
หนึ่งส าหรับการ
พัฒนาผู๎บริหารระดับ
กอง 

3.1 จัดท าแผนพัฒนา
ผู๎บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- โครงการส าหรับผู๎บริหาร 
เร่ือง การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality 
Management - TQM) 

- กลุํมเปูาหมายที่เข๎ารํวม
โครงการ (ไมํต่ ากวาํร๎อย
ละ 80) 
 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารํวมโครงการ 
(3.50 ขึ้นไป) 
 - ระดับความรู๎ความ
เข๎าใจของผู๎เข๎ารํวม
โครงการ (3.50 ขึ้นไป) 

2 100 
(สํงบุคลากรเข๎ารํวมกับ
โครงการที่ทางส านัก

ประกันคุณภาพจัดเมื่อ 30 
พ.ย.53) 

 ส านักงาน
อธิการบดีรํวมกับ
กองการเจ๎าหน๎าที ่

  3.2 ควรออกแบบ
หรือปรับปรุงระบบ
ประกันคุณภาพของ
ส านักงานอธกิารบด ี
ให๎มีความเหมาะสม
และสอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมการ
ท างาน และ
โครงสร๎างการบริหาร
ของส านักงาน
อธิการบดี 
 

3.2 ปรับปรุงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของส านักงานอธิการบดีให๎
เหมาะสมกับ
สภาพแวดล๎อมและ
โครงสร๎างของหนํวยงาน 

- มอบหมายให๎
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพท าหนา๎ที่เสมือน
หนึ่งคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธกิารบด ี
 

- รายงานการประชุมและ
ผลการปฏิบัติงานตามมติ
ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธกิารบด ี

2 100 
(ปีงปม.53 มีการประชุม 4 
ครั้ง ได๎แกํ ครั้งที่ 35-38) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนงาน       
2. การก าหนดตัวบํงชี้
และเปูาหมาย เป็น
ระดับโครงการหรือ
กิจกรรม 

2. ควรก าหนดตัวบํงชี้
และเปูาหมายใน
ระดับกลยุทธ ์แทน
ระดับโครงการ/
กิจกรรม และพัฒนา
ให๎มีตัวบํงชี้ด๎าน
ประสิทธิภาพ ต๎นทุน
คําใช๎จําย การเพิ่ม
ผลผลิตของงาน 
ประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน 
นอกเหนือจาก
ความสามารถในการ
ตอบสนองตํอ
ผู๎รับบริการ 

2. ก าหนดตัวบํงชี้ และ
เปาูหมายระดับกลยุทธ์
แทนระดับโครงการ/
กิจกรรม 

- ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพเพือ่
พิจารณาก าหนดตัวบํงชี้และ
เปูาหมายระดับกลยุทธ์แทน
ระดับโครงการ/กิจกรรม 

- ตัวบํงชี้และเปูาหมาย
ระดับกลยุทธ ์

2 100 
(ก าหนดตัวบํงชี้ระดับกล

ยุทธ์ในแผนปฏิบัติราชการ
ปีงปม.54) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก       
1. มีสัดสํวนของ
กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต๎องการพัฒนา 
เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ

1. ควรเพิ่มสัดสํวน
กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต๎องการพัฒนา 
เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ

1. เพิ่ม หรือสนับสนุนให๎มี
กิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต๎องการ
พัฒนา เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติ
ตํอบุคลากรประจ า ให๎ได๎

- โครงการสัมมนาเครือขําย
วิเทศสัมพันธ์ ประจ าป ี
2553 
 - โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสํงเสริมเอกภาพ
และกระบวนทัศน์ด๎านวิเทศ
สัมพันธ์และการพัฒนา
ศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ์

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎เข๎ารํวมสัมมนาไมํต่ ากวํา 
3.5 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

และนานาชาติตํอ
บุคลากรประจ า ต่ ากวํา
เกณฑ ์

และนานาชาติตํอ
บุคลากรประจ า ให๎ได๎
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
รุํนที่ 6 

   - สํงเสริมให๎มีการศึกษาดู
งานศูนย์การเรียนรู ๎และ
ปฏิบัติการเทคโนโลยี
พลังงานและสิ่งแวดล๎อมเพื่อ
ชุมชน มก. 

- จ านวนผู๎เข๎าศึกษาดูงาน
ทั้งในและตํางประเทศ ไมํ
น๎อยกวํา 50 คน 

2 100  กองยานพาหนะฯ 

   - ผู๎อ านวยการส านกังาน
กฎหมายเข๎ารวํมเป็น
วิทยากรบรรยาย และให๎
ความรู๎ด๎านกฎหมายตามที่
คณะ ส านัก สถาบัน ภายใน 
มก. เชิญมา 

- จ านวนครั้งที่ได๎รับเชิญ 2 100  ส านักงานกฎหมาย 

   - โครงการบริการวิชาการ
ด๎านกีฬา 
 

- จ านวนโครงการ 2 50  ส านักการกีฬา 

   - โครงการ KUSEP-TH1 
(หลักสูตร Thai Business 
Language and Culture) 
รุํนที่ 1 

- มีโครงการเพิ่มขึ้นอยําง
น๎อย 1 โครงการ 
 

2 100 675,400 ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ตัวบํงชี้เลือกที่
น ามาใช๎หลายตัวบํงชี้
ไมํสามารถสะท๎อนให๎
เห็นถึงภารกิจหลกัของ
หนํวยงาน เชํน ตัวบํงชี้
ที่ 2.6 (สัดสํวนของ
อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิ
การศึกษาฯ) ตัวบํงชี้ที ่
2.7 (สัดสํวนของ
อาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหนํงทางวิชาการฯ) 
และตัวบํงชี้ที่ 2.9 (ร๎อย
ละของนิสิตปัจจุบัน
และศิษย์เกําฯ ที่ได๎รับ
รางวัล) เป็นต๎น 

2. ควรปรับปรุงตัว
บํงชี้ที่สามารถ
สะท๎อนให๎เห็นถึง
ภารกิจหลักของ
หนํวยงาน  

2. ก าหนดตัวบํงชี้เลือกให๎
สอดคล๎องกับภารกจิหลัก
ของส านักงานอธิการบด ี

- ปรับปรุงตัวบํงชี้เลือกและ
เกณฑ์มาตรฐาน ให๎แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกจิหลัก
ของส านักงานอธิการบด ี
 

- ตัวบํงชี้เลือกที่ได๎รับการ
ปรับปรุงแล๎ว 

2 100  คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

3. หลายหนวํยงาน
ไมํได๎ส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ
โดยตรง แตํน าผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู๎รับบริการมาใช๎
เป็นผลการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 
โดยน าเอาข๎อเสนอแนะ
ของผู๎ใช๎บริการในการ
ส ารวจความพึงพอใจ

3. ควรแยกการ
ส ารวจความตอ๎งการ
ของผู๎ใช๎บริการกับ
การส ารวจความพึง
พอใจของผู๎รับบริการ
ออกจากกัน 
เนื่องจากการส ารวจ
ความต๎องการมี
วัตถุประสงค์แตกตําง
กับการส ารวจความ
พึงพอใจ  

3. ด าเนินการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 
และความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการส านักงาน
อธิการบดี 

- โครงการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 
ส านักงานอธกิารบด ี
 - โครงการส ารวจความพึง
พอใจของผู๎รับบริการ 
ส านักงานอธกิารบด ี
 

- รายงานผลการส ารวจ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ 
 - รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 

2 
 
 
2 

100 
 
 

100 
 

15,000 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

มาใช ๎ท าให๎ไมํได๎ข๎อมูล
ที่สามารถสะท๎อนให๎
เห็นถึงความต๎องการที่
แท๎จริงของผู๎ใช๎บริการ  
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ       
1. ขาดการประเมินผล
ส าเร็จของการจัดการ
ความรู๎และน าผลไป
พัฒนากระบวนการ
จัดการความรู๎ให๎เป็น
สํวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกต ิ

1. ควรให๎ความส าคัญ
และด าเนินการ
ประเมินผล
ความส าเร็จของการ
จัดการความรู ๎และ
น าผลไปใช๎ในการ
พัฒนากระบวนการ
จัดการความรู๎ให๎เป็น
สํวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกต ิ
ไมํให๎เกิดปัญหา
อุปสรรคในการ
บริหารเมื่อบุคลากรที่
เป็นแหลํงความรู๎
เกษียณอายุราชการ 

1.1 ประเมินผลส าเร็จของ
การจัดการความรู๎และน า
ผลไปใช๎ในการพัฒนา 

- โครงการจัดการความรู๎ 
กองวิเทศสัมพันธ ์

- บุคลากรกองวิเทศ
สัมพันธ ์สามารถน าองค์
ความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติได๎
จริง ร๎อยละ 80 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองวิเทศสัมพันธ ์

  - โครงการพัฒนาความรู๎การ
ใช๎คอมพิวเตอร์เบื้องต๎น 
(Facebook) 
- โครงการสัมมาทิฐิ ส านัก
การกีฬา ครั้งที่ 1/2554 
เทคนิคการส่ือสารในองค์กร 
- โครงการเพิ่มความรู๎ด๎าน
ประกันคุณภาพใหก๎ับ
บุคลากร : โครงการพัฒนา
ความรู๎การใช๎คอมพวิเตอร์
เบื้องต๎น (SPSS) 

- ร๎อยละการประเมิน
ความรู๎โครงการ/กิจกรรม 

2 70  ส านักการกีฬา 

   - โครงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู๎ 
ปีงปม.53 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํใน
ระดับมาก 
 - ร๎อยละ 70 ของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการน า
ความรู๎ไปใช๎ประโยชน์จริง 

2 
 
 
2 

100 
 
 

100 

 กองคลัง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - จัดท าแบบประเมิน
ผลส าเร็จของการจัดการ
ความรู๎ 

- รายงานสรุปผลการ
ประเมินผลส าเร็จของการ
จัดการความรู ๎

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองกิจการนิสิต 

   - ประเมินรูปแบบการจัด
กิจกรรมแตํละครั้ง 
 
- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการในการน าความรู๎
จากกจิกรรมไปใช๎ประโยชน ์

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํใน
ระดับมาก 
 - ร๎อยละ 70 ของ
ผู๎เข๎ารวํมโครงการน า
ความรู๎ได๎ไปใช๎ประโยชน์
ได๎จริง 

2 97.8  กองแผนงาน 

    - จัดให๎มีการประเมิน
กิจกรรมทุกภาคการศึกษา 

 - บุคลากรมีความเข๎าใจ
และสามารถน าไปปฏิบัติ
ได๎จริง 80% 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

    - จัดท าแบบประเมินการน า
ความรู๎จากการจัดการ
ความรู๎ เร่ือง การส่ือสาร
และการประสานงานภายใน
องค์กร 

 - ผลการประเมิน 2 100  กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

  1.2 ด าเนินการจัดการ
ความรู๎ตามวงจรการ
จัดการความรู ๎

- ถํายทอดความรู๎ของผู๎ที่
ใกล๎ครบวาระเกษีณอายุ
ราชการให๎บุคลากรใน
หนํวยงาน 

- จ านวนองค์ความรู๎ที่
ได๎รับการถํายทอด 

2 100  กองการเจ๎าหน๎าที ่

   - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
- โครงการพัฒนาทักษะและ
วิชาการ 
 

- รายงานผล/แผนการ
จัดการความรู ๎
 

2 100 180,250 สถานพยาบาล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

  1.3 พัฒนาบุคลากรให๎มี
ความรู๎ความเข๎าใจในการ
จัดการความรู ๎

- สํงบุคลากรที่รับผิดชอบ
ทางด๎านการจัดการความรู๎
เข๎ารํวมประชุม สัมมนาการ
จัดการความรู ๎

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

2. ขาดแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ที่เป็นรูปธรรม ภายใต๎
การวิเคราะห์ขอ๎มูลเชิง
ประจักษ ์แผนที่จัดท า
อยูํมีเฉพาะแผนพัฒนา
บุคลากรเทํานั้น 

2. ควรจัดท าแผนกล
ยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดย
มีการประสานการ
วางแผนรํวมกันเป็น
แผนกลยุทธข์อง
ส านักงานอธกิารบด ี
โดยมอบหมายใหก๎อง
การเจ๎าหนา๎ที่เป็นแมํ
งาน เพื่อท าใหก๎าร
บริหารงานทรัพยากร
บุคคลของส านักงาน
อธิการบดี มี
ประสิทธิภาพและ
เป็นไปอยํางประหยัด  

2.1 ด าเนินการวิเคราะห์
ข๎อมูลบุคลากรเชิง
ประจักษ์เพื่อจัดท าแผนกล
ยุทธ์พัฒนาบุคลากร 
 

วางแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนและชํวยวิชาการ 
ประจ าปีงปม.52-54 โดย 
- จัดสํงแบบฟอร์มการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรให๎
บุคลากรเพื่อวางแผนพัฒนา
ตนเอง 
- บุคลากรเสนอหนํวยงาน
พิจารณา 
- หนํวยงานน าเสนอม. และ
มอบกองการเจ๎าหน๎าทีจ่ัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรตาม
ความต๎องการของหนวํยงาน
ที่ได๎น าเสนอ 

- จ านวนคนที่วางแผน
พัฒนา 

2 100  กองการเจ๎าหน๎าที ่

   - โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

- รายงานการวิเคราะห์
ข๎อมูลบุคลากรเชิง
ประจักษ์ในการจัดท าแผน
กลยุทธพ์ัฒนาบุคลากร 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองวิเทศสัมพันธ ์

   - ปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรให๎สอดคล๎องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน 

- แผนปรับปรุงการพัฒนา
บุคลากร 

2 100  กองแผนงาน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ประชุมคณะท างานจัดท า
แผนยุทธศาสตร์เพื่อก าหนด
แผนกลยุทธก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- แผนกลยุทธก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1 50  กองกิจการนิสิต 

  2.2 สํงเสริมบุคลากรให๎
ได๎รับการพัฒนาตามสาย
งาน 

- สํงเสริมบุคลากรให๎ได๎รับ
การพัฒนาตามสายงาน โดย
ให๎เข๎ารํวมประชุม อบรม 
หรือสัมมนาที่ทางมก. หรือ
หนํวยงานภายนอกจัด 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

2 100  ส านักงานกฎหมาย 

    2 100 81,816 หอจดหมายเหต ุ

   - โครงการจัดท าแผนบริหาร
บุคลากร 
- โครงการ KM ส าหรับการ
ประเมินผลงานและพัฒนา
องค์กรให๎สัมฤทธิ์ผล 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรโดยใช๎กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ๎(KM) 

- จ านวนความรู๎หรือ
ทักษะที่ได๎จากการเข๎ารวํม
โครงการ 
 

2 100  ศูนย์วิชาบูรณาการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

3. กระบวนการและ
กลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลยังขาด
การประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรทกุ
ระดับอยํางเป็นระบบ  
ท าให๎ขาดข๎อมูลจาก
บุคลากรมาใช๎ในการ
ขับเคลื่อนระบบและ
ปรับปรุงกลไก สํงผลให๎
การพัฒนาอาจขาด
ทิศทางที่ชัดเจน 

3. ควรมีระบบและ
กลไกในการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ 
เพื่อน าข๎อมูล
ปูอนกลับมาใช๎ในการ
พัฒนาปรับปรุงอยําง
ตํอเนื่อง 

3. มีระบบและกลไกการ
ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ 
 

- โครงการส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตํอกอง
แผนงาน 

- ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรกองแผนงานอยูํ
ในระดับมาก (3.80) 

2 100  กองแผนงาน 

 - โครงการประเมินความพึง
พอใจ 360 องศา 

- รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับ 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองวิเทศสัมพันธ ์

 - ปรับปรุงรูปแบบการ
ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในหนํวยงาน 

- แบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

  - โครงการส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตํอกองคลัง 

- ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรกองคลังอยูํใน
ระดับมาก (3.80) 

2 100  กองคลัง 

   - โครงการประเมิน
สมรรถนะหลักของ
ส านักงานบริการวิชาการ 

- ผลการประเมินโครงการ 2 100 25,000 ส านักงานบริการ
วิชาการ 

   - ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในหนํวยงาน 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ
ไมํน๎อยกวาํร๎อยละ 80 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองยานพาหนะฯ 

   - จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากรทกุระดับ 
และส ารวจในรอบปี 53 เพื่อ
น าข๎อมูลมาปรับปรุงในปี 54 

- ร๎อยละของบุคลากร
ผู๎ตอบแบบส ารวจ 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ส านักการกีฬา 

   - จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรทุก
ระดับ 
 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การประเมิน 

2 80  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ส ารวจเกี่ยวกับความพึง
พอใจการบรหิารงานบุคคล
ของส านักงานอธิการบด ี

- รายงานผลการส ารวจ 1 
 

80 
(อยูํระหวํางวิเคราะห์ผล

การศึกษา) 

 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

5. การจัดท า JA ยังไมํ
ครบทุกหนํวยงานของ
ส านักงานอธกิารบด ี
และไมํได๎น าไป
เช่ือมโยงกับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบของ
บุคลากร 

5. ควรกระตุ๎นให๎มี
การจัดท า JA ทุก
หนํวยงานใน
ส านักงานอธกิารบด ี
และควรสํงเสริมให๎ใช๎
ใบ JA เป็นสํวนหนึ่ง
ในการพิจารณาความ
ดีความชอบ หรือการ
พิจารณาด๎านอื่นๆ ที่
เป็นการสร๎างขวัญ
และก าลังใจให๎กบั
บุคลากร 

5.1. จัดท า/ปรับปรุง JA 
ของบุคลากร และน า JA 
มาเช่ือมโยงกับการ
พิจารณาความดีความชอบ 

- โครงการจัดท า JA เพื่อให๎
พิจารณาความดีความชอบ
ประจ าป ี

- บุคลากรได๎รับการ
พิจารณาความดีความ 
ชอบประจ าปีตาม JA 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 กองวิเทศสัมพันธ ์

- มีการประชุมระหวําง ผอ. 
รํวมกับหวัหน๎างานเพือ่
ปรับปรุง JA ของบุคลากรให๎
เหมาะสมตามต าแหนํงอยาํง
ตํอเนื่องทุกปี 
- ประชุมหารือเกี่ยวกบัการ
จัดท า JA เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติส าหรับหนํวยงาน
ภายในส านกังานอธิการบดีที่
ยังไมํได๎ด าเนินการจัดท า 

- มี JA ของบุคลากรทุก
คนทุกต าแหนํง (ร๎อยละ 
100) 
 
 
- มีการประชุมบุคลากร/
ประชุมรํวมกับส านกังาน
อธิการบดีอยาํงน๎อย 1 
ครั้ง 

2 100  กองบริการ
การศึกษา 

   - มอบหมายให๎บุคลากร
ทบทวนใบมอบหมายงาน 
- ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน น า JA เป็น
ข๎อมูลในการประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ 

- ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

2 100  กองแผนงาน 

   - น า JA ของบุคลากรมา
ประกอบการพิจาณาความดี
ความชอบ 
 

- JA ของบุคลากร 2 100  ศูนย์วิชาบูรณาการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ประชุมบุคลากรชี้แจง
เกี่ยวกบัการน า JA มาเป็น
สํวนหนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

- รายงานการประชุม
บุคลากร 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

   - ปรับปรุงแบบฟอร์ม JA 
เพื่อเช่ือมโยงภาระหน๎าที ่สูํ
การพิจารณาความดี
ความชอบ 

- ร๎อยละของบุคลากรที่มี 
JA 

2 100  ส านักการกีฬา 

   - จัดท า JA ให๎ครบทุกงาน - ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

2 100  กองกลาง 

   - มอบหมายให๎บุคลากร
ทบทวนและปรับใบ
มอบหมายงาน 
- ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน น า JA เป็น
ข๎อมูลในการประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ 

- ใบมอบหมายงานของ
บุคลากร 

1 65 
(คาดวําจะแล๎วเสร็จปีงปม.

55) 

 กองคลัง 

  5.2 จัดท าใบมอบหมาย
งานให๎มีรูปแบบเดียวกัน
ทั้งส านักงานอธิการบด ี

- รวบรวมรูปแบบใบ
มอบหมายงาน (JA) ของ
หนํวยงานในส านกังาน
อธิการบดี และพิจารณา
รูปแบบใบมอบหมายงานให๎
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน 

- แบบฟอร์มใบมอบหมาย
งาน (JA) ส านักงาน
อธิการบดี 

0 0 
(ด าเนินการปีงปม.54) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 44  การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ        
1. สัดสํวนของกิจกรรม
ที่ให๎บริการโดย
หนํวยงานในสังกัดของ
ส านักงานอธกิารบด ีมี
การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยอยูํในเกณฑ์ปาน
กลาง รวมทั้งมีหลาย
หนํวยงานไมํได๎ท าการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของกิจกรรมการ
ให๎บริการ ซึ่งเป็นเรื่อง
จ าเป็น เนื่องจากเป็น
หนํวยงานที่มภีารกจิ
หลักในการให๎การ
สนับสนุนหนํวยงานอื่น
ของมหาวิทยาลยั 

1. ควรด าเนินการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของทุก
กิจกรรมที่ให๎บริการ 
เพื่อน าไปใช๎ประโยชน์
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
ความค๎ุมคําของการ
ด าเนินงาน รวมทั้ง
เป็นตัวอยํางให๎แกํ
หนํวยงานอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

1.1 ให๎มีการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวยของ
กิจกรรมที่ให๎บริการ 

- ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อจัดท าหลักการ
การคิดต๎นทุนตํอหนํวยของ
หนํวยงานให๎เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกัน 
- สรุปต๎นทุนตํอหนํวยใน
ภาพรวมของทุกโครงการ/
กิจกรรมของกองบริการ
การศึกษา 

- ร๎อยละของโครงการ/
กิจกรรมที่มีการสรุปค๎น
ทุนตํอหนํวย (อยํางน๎อย
ร๎อยละ 90 ของโครงการ/
กิจกรรทั้งหมด)  

2 100  กองบริการ
การศึกษา 

 - การวิเคราะห์ต๎นทุน
โครงการนิเทศงาน
นักวิเคราะห์ฯ 
 - การวิเคราะต๎นทุนการ
อบรมงบประมาณเงินรายได๎ 
 - การวิเคราะห์ต๎นทุน
โครงการเสริมสร๎างศักยภาพ
บุคลากรด๎านแผนและ
พัฒนาองค์กร 

- จ านวนกจิกรรมบริการที่
ค านวณต๎นทุนตํอหนํวย 
(3 กิจกรรม) 

2 100  กองแผนงาน 

   - ด าเนินการวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวยทกุกจิกรรมที่
ให๎บริการ 

- มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยทกุกิจกรรม 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

     - ร๎อยละของจ านวน
กิจกรรมที่มีการวิเคราะห์
ต๎นทุน 
 

2 100  ส านักการกีฬา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ด าเนินการวิเคราะห์ต๎นทุน
ตํอหนํวยของกิจกรรมที่
ให๎บริการ 

- ร๎อยละของกิจกรรม
ให๎บริการที่มีการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวย (ไมํน๎อย
กวําร๎อยละ 80)  

2 100 811,105 กองยานพาหนะฯ 

     - คําใช๎จํายของกจิกรรม
ตามงบประมาณที่ได๎รับ
จัดสรร 

2 100 16,369 ส านักงานบริการ
วิชาการ 

   - มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของคําตอบแทนการ
สอน 

- รายงานการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวยเสนอ
ผู๎บังคับบัญชา 
- คําใช๎จํายรํวมทั้งหมดตํอ
จ านวนนิสิตทั้งป ี
 - คําใช๎จํายกิจกรรมตํอ
นิสิตหนึ่งคน 
 - คําตอบแทนการสอน 

2 100  ศูนย์วิชาบูรณาการ 

   - การให๎บริการวิชาการงาน
หอพัก 
 - การให๎บริการหนังสือ
ตรวจลงตราประทับ 

- ร๎อยละของกิจกรรมการ
ให๎บริการที่มีการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวย (ร๎อยละ 
100) 

2 100  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

   - วิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย
ของกิจกรรมที่ให๎บริการ 

- การวิเคราะห์ต๎นทุนตํอ
หนํวยของทุกกิจกรรมที่
ส านักงานอธกิารบดี
ให๎บริการ 

2 100 
 

 กลุํมงานใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

  1.2 ให๎ความรู๎แกํบุคลากร
เกี่ยวกบัการวิเคราะห์
ต๎นทุนตํอหนํวย 

- สํงบุคลากรเข๎ารํวมสัมมนา 
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนวํย 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

0 0 
(ยังไมํมีหนํวยงานภายใน

มก.เปิดอบรม จะ
ด าเนินการในปีงปม.55) 

 หอจดหมายเหต ุ

   - จัดกิจกรรม/โครงการ
เพื่อให๎ความรู๎เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนวํยแกํ
บุคลากรภายในหนํวยงาน 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 

2 100 7,702 ส านักงานทรัพย์สิน 

2. ขาดข๎อมูลทาง
การเงินที่เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการวิเคราะห์งบ
การเงินที่ผู๎บริหาร
สามารถน าไปใช๎ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจด๎านตํางๆ 

3. ควรมีการวิเคราะห์
และจัดท าแผน/
มาตรการ ควบคุม 
และประหยัด
คําใช๎จํายในการ
ด าเนินงาน 
โดยเฉพาะรายการที่มี
แนวโน๎มเพิ่มมากขึ้น 
และอาจสรา๎งปัญหา
ด๎านการเงินและ
งบประมาณของ
ส านักงานอธกิารบด ี
และของมหาวิทยาลัย
โดยรวม 

3.1 วิเคราะห์และจัดท า
แผน/มาตรการ ควบคุม
และประหยัดคําใช๎จํายใน
การด าเนินงาน  

 - โครงการกระดาษหนา๎ 2  - จ านวนการส่ังซ้ือ
กระดาษลดลง 

2 0 
(ไมํสามารถลดปริมาณ

กระดาษได)๎ 

 กองการเจ๎าหน๎าที ่

   - โครงการประหยัดการใช๎
วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน 

 - คําใช๎ในการจัดซ้ือ
กระดาษลดลงจากปีกํอน
ร๎อยละ 6 
 - คําใช๎จํายในการจัดซ้ือ
หมึกพิมพ์ลดลงจากปีกอํน
ร๎อยละ 5 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

    - โครงการผลิตน้ ามันไบโอ
ดีเซลใช๎กับรถรางโดยสาร
สวัสดิการ 

 - ประหยัดงบประมาณใน
การจัดซ้ือน้ ามันดีเซลได๎ไมํ
น๎อยกวํา 1 แสนบาท 

2 100 96,813 กองยานพาหนะฯ 

   - กิจกรรมปิดไฟชํวงพัก 
- การพักหนา๎จอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
- การใช๎กระดาษ reused 

- มหาวิทยาลัยประหยัด
คําไฟฟูา 
- จ านวนกระดาษจัดซ้ือ
ลดลง 

2 100  กองแผนงาน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ปรับปรุงรายการเวชภัณฑ์
โดยเฉพาะรายการที่เป็นยา
นอกบัญชียาหลักแหํงชาต ิ
โดยการพิจารณายา
เลียนแบบที่มีประสิทธภิาพ
เทียบเทํายาต๎นแบบ 

- รายการบัญชยีาใหมํที่มี
การปรับปรุง 

2 100  สถานพยาบาล 

   - รณรงค์ให๎บุคลากรรํวมกัน
ลดการใช๎กระดาษ และน า
กระดาษที่ใช๎แล๎ว ที่ไมํเป็น
ความลับมาใช๎อกีด๎าน 

- ปริมาณการใช๎กระดาษมี
จ านวนลดลง 

2 100 2,500 ส านักงานกฎหมาย 

   - โครงการจัดท าแผนงาน/
มาตรการเพื่อควบคุมและ
ประหยัดตําใช๎จาํยในการ
ด าเนินงาน 

- แผนงาน/มาตรการเพื่อ
ควบคุมและประหยัด
คําใช๎จํายในการ
ด าเนินงาน 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ศูนย์วิชาบูรณาการ 

   - โครงการใช๎กระดาษสอง
หน๎าเพื่อประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- คําใช๎จํายในการจัดซื้อ
กระดาษที่ลดลง 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

   - โครงการลดการใช๎
ทรัพยากร 

- การจัดซ้ือกระดาษลดลง 2 100  ส านักงานบริการ
วิชาการ 

   - กิจกรรมปิดไฟชํวงพัก
กลางวัน 
- การพักหนา๎จอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
- การใช๎กระดาษ reused 
 
 

- มหาวิทยาลัยประหยัด
คําไฟฟูา 

2 100  กองคลัง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - สรุปรายจํายแตํละประเภท
ย๎อนหลัง 3 ปี เพื่อน ามา
เปรียบเทียบและวิเคราะห์
แนวโน๎มการลด-เพิ่ม  
- จัดท าเป็นแผน/มาตรการ
ควบคุมเพื่อประหยัด
คําใชจ๎ําย 

- มีรายงานสรุปรายจาํย
เปรียบเทียบในแตํละ
ประเภทย๎อนหลัง 3 ปี   

1 20  กองบริการ
การศึกษา 

   - จัดท าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของหนํวยงาน 

- ร๎อยละความส าเร็จของ
เปูาหมาย 

2 100  ส านักการกีฬา 

   - มีการวิเคราะห์และจัดท า
แผน/มาตรการ ควบคุมและ
ประหยัดคําใช๎จาํยในการ
ด าเนินงาน เกี่ยวกับคําไฟฟาู 
คําน้ า คําน้ ามัน และคําซํอม
รถ 

- ผลการด าเนินงานตาม
แผน/มาตรการ ควบคุม 
และประหยัดคําใช๎จําย 

1 40  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

  3.2 มีแผนงาน/สนับสนุน
ให๎มีการใช๎ทรัพยากร
ภายในและภายนอก
หนํวยงานรวํมกันที่เป็น
รูปธรรม 

- แตํงต้ังคณะกรรมการ
วิเคราะห์ความต๎องการใน
การใช๎ทรัพยากร 
- ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อวิเคราะห์ความ
ต๎องการในการใช๎ทรัพยากร
ของหนํวยงาน 
 - จัดท าแผนการใช๎
ทรัพยากรรํวมกันระหวําง
หนํวยงานภายในและ

- รายงานการประชุม
หัวหน๎างาน/บุคลากรเพื่อ
วิเคราะห์ความต๎องการใน
การใช๎ทรัพยากรของ
หนํวยงาน (อยํางน๎อย 1 
ครั้ง/ป)ี 
- แผนการใช๎ทรัพยากร
รํวมกันระหวํางหนํวยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

0 0 
(ขอยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจากมหาวิทยาลัยได๎
ตัดเกณฑ์ประเมินนี้ออก) 

 กองบริการ
การศึกษา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกมหาวิทยาลยั 
- จัดท าผลการประหยัด
งบประมาณที่เกิดจากการใช๎
ทรัพยากรรํวมกับหนวํยงาน
อื่น 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน       
1. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน
ยังไมํเป็นสํวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร
จัดการ   

 1.2 น าระบบ PDCA มาใช๎
ในการปฏิบัติงานประจ า 

- น าระบบ PDCA มาใช๎ใน
การปฏิบัติงานประจ า 

- ร๎อยละของการปฏิบัติ 
งานที่ใช๎ระบบ PDCA 

0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ส านักการกีฬา 

  - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อน าระบบ   
PDCA มาใช๎ในการ
ปฏิบัติงานให๎ครอบคลุมทุก
โครงการ/กิจกรรม 
- บุคลากรรับการอบรม/
สัมมนาสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ
งานอยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- รายงานการประชุม/
สัมมนา/สัมมาทิฐิบุคลากร
ในหนํวยงานเพื่อแจ๎ง
นโยบายในการน าระบบ 
PDCA  มาใช๎ในการ
ปฏิบัติงานประจ าให๎
ครอบคลุมทุกโครงการ/
กิจกรรม (อยํางน๎อย 1 
ครั้ง/ป)ี 

1 20  กองบริการ
การศึกษา 

  1.3 ให๎การประกันคุณภาพ
เป็นวาระหนึ่งในการ
ประชุมหนํวยงาน 

- น าเร่ืองการประกัน
คุณภาพ มาเป็นหัวขอ๎ใน
การประชุมหนวํยงาน เพื่อ
ท าให๎เป็นงานประจ า 

- จ านวนครั้งในการจัด
ประชุมส านักงานกฎหมาย 

2 100  ส านักงานกฎหมาย 

   - น าการประกันคุณภาพแจ๎ง
เป็นวาระหนึ่งในการประชุม
ของหนํวยงานอยาํงตํอเนื่อง 

- มีการน าเร่ืองที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพแจ๎งที่
ประชุมแตํละคร้ังไมํน๎อย
กวําร๎อยละ 80 ของการ
ประชุมทั้งหมด 

2 100  กองบริการ
การศึกษา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. กลไกการการ
ประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับส านัก ยังขาด
ความสอดคล๎องกับ
โครงสร๎างการ
ด าเนินงานที่ส านักงาน
อธิการบดีด าเนินการ
อยู ํ

2. ควรปรับปรุงกลไก
การประกันคุณภาพ
ภายใน ส าหรับส านกั 
ให๎เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์กบัการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานอธกิารบด ี 

2. พัฒนา/ปรับปรุงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ให๎มีความเหมาะสมมากขึ้น 

- เข๎ารํวมการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานให๎เป็น
ทิศทางเดียวกัน 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

 - จัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณาและวิเคราะห์การ
ประกันคุณภาพ 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
- เผยแพรํให๎บุคลากรได๎รับ
ทราบผลการด าเนินงาน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

2 100 
(ด าเนินการรํวมกับ

ส านักงานอธกิารบดี) 

 กองคลัง 

   - พิจารณาก าหนดความ
รับผิดชอบให๎หนํวยงานที่
สามารถรวบรวมข๎อมูลหรือ
ด าเนินการเป็นภาพรวมของ
ส านักงานอธกิารบดีได ๎

- การก าหนดความ
รับผิดชอบให๎แตํละ
หนํวยงาน (ในรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธกิารบดี) 

2 100 
(ประชุมคร้ังที่ 39 วันที่ 

15 มี.ค.54) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

  3. พัฒนาปรับปรุงระบบ
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในหนวํยงาน 

- ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ เพื่อ
พิจารณา วิเคราะห์ด๎าน
ประกันคุณภาพ 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
- เผยแพรํให๎บุคลากรได๎รับ
ทราบผลการด าเนินงาน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

2 100  กองแผนงาน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

    - วางแผนด าเนินกิจกรรม
ด๎านประกันคุณภาพ 

- การด าเนินกิจกรรมด๎าน
ประกันคุณภาพ (เป็นไป
ตามแผน) 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

   - จัดท าแผนประกันคุณภาพ
ให๎มีระยะเวลาสอดคล๎องกับ
การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

- ร๎อยละการด าเนินงาน
ตามแผน 

2 70  ส านักการกีฬา 

 4. ควรมี
คณะกรรมการ
ตรวจสอบเยีย่มชม
หนํวยงานยํอยภายใน 
(peer review) กํอน
จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับส านัก 

4. ประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) กํอนรับ
การประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย 

4. แตํงต้ังคณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายใน 
(Peer Review) ส านักงาน
อธิการบดี และด าเนินการ
ประเมินกํอนจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย 

- รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (Peer 
Review) ส านักงาน
อธิการบดี 

2 100 
(ด าเนินงานชํวง 6-10 

มิ.ย.54) 

 คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพ ส านกังาน
อธิการบดี 
 

 5. ควรหาแนว
ทางการจัดการระบบ
เอกสารหลักฐานเพื่อ
สะดวกตํอการ
ประเมินของคณะ
กรรมการฯ 

5. ปรับปรุงรูปแบบการ
จัดเก็บเอกสารหลกัฐาน
ส าหรับประเมินคุณภาพ 

- โครงการจัดระบบเอกสาร
ประกันคุณภาพ 

- จัดเก็บเอกสารส าหรับ
ทุกองค์ประกอบอยํางเป็น
ระบบ 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

   - โครงการพัฒนา มก.  - จ านวนบุคลากรที่ได๎เข๎า
รํวมโครงการ 

2 100 2,500 ส านักงานกฎหมาย 

    - โครงการสัมมนาและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การประกันคุณภาพกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

- จ านวนบุคลากรที่ได๎รับ
การพัฒนา 
 

2 100 4,490.50 ส านักงานทรัพย์สิน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - มีการตรวจสอบเอกสาร/
ข๎อมูลเมื่อสิ้นสุดโครงการ/
กิจกรรมในแตํละคร้ัง 

- แฟูมโครงการ/กิจกรรม 2 100  หอจดหมายเหต ุ

   - รวบรวมและจัดเอกสาร
หลักฐานให๎สอดคล๎องรายตัว
บํงชี้และองค์ประกอบ 

- แฟูมเอกสารรายตัวบํงชี้
และรายองค์ประกอบ 
- ระบบข๎อมูลด๎านประกัน
คุณภาพ 

2 
 
2 

100 
 

100 

 กองคลัง 

   - จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ส าหรับประเมินคุณภาพตาม
ปีการศึกษา 

- ผลการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐาน 

1 60  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ

   - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อรํวมกันหา
แนวทางจัดระบบเอกสาร
หลักฐานที่สะดวกตํอการ
ประเมินคุณภาพ 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี (เกี่ยวกบั
วิธีการ/รูปแบบการจัด
เอกสารหลักฐานใหมํ) 

2 100 
(ประชุมคร้ังที่ 39 วันที่ 

15 มี.ค.54) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       
1. การพัฒนาปรับปรุง
งาน การรักษาเวลา 
และการลดเวลาการ
ท างาน ยังมีหนวํยงาน 
บุคลากร กิจกรรม หรือ
กระบวนการ เข๎ารวํม
น๎อย  

1. ควรด าเนินการ
วางแผนสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎มีการ
ปรับปรุงงานอยําง
ตํอเนื่องและอยําง
กว๎างขวาง และ
ด าเนินการอยาํงครบ
วงจร  
 

1. วางแผนสํงเสริม/
สนับสนุนให๎มีการปรับปรุง
งานอยํางตํอเนื่อง และ
พัฒนากระบวนงานให๎ครบ
วงจร รักษาระยะเวลาใน
การให๎บริการ 

- โครงการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการจัดท าจดหมาย
ขําวนนทร ี

- มีการลดระยะเวลาการ
จัดท าวารสารนนทรีไมํ
น๎อยกวํา 35 % 

2 100  กองวิเทศสัมพันธ ์

- โครงการสัมมาทิฐิ
ส านักงานกฎหมาย 

- ระดับความส าเร็จของ
กระบวนงานที่ได๎รับการ
พัฒนาปรับปรุง 

2 100 42,900 ส านักงานกฎหมาย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - มีการประชุมติดตามงาน
และพัฒนาปรับปรุงงานใน
ระดับงานและระดับกอง
อยํางสม่ าเสมอ 

- รายงานการประชุม
ติดตามงามและพัฒนา
ปรับปรุงงาน (ทุกเดือน) 

2 100  กองแผนงาน 

   - คัดเลือกกระบวนงาน
บริการที่ต๎องการพัฒนา
ปรับปรุง และด าเนินการลด
ขั้นตอนกระบวนงานบริการ 

- จ านวนกระบวนงานที่มี
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

   - ปี 2552 ลดขั้นตอน
กระบวนงานการขออนุมัติ
โครงการกิจกรรมนิสิต 
 - ปี 2553 ลดขั้นตอน
กระบวนการการขอรับเงิน
ชํวยเหลือกองทุนสวัสดิภาพ
นิสิต และการขอหนังสือ
รับรองการเข๎ารํวมกจิกรรม
เสริมหลักสูตร 

- กระบวนงานที่
ด าเนินการลดขั้นตอนได๎
ส าเร็จ 

2 100  กองกิจการนิสิต 

   - มีการประชุมติดตามงาน
และพัฒนาปรับปรุงงานใน
ระดับงานและระดับกอง
อยํางสม่ าเสมอ 

- รายงานการประชุม
ติดตามงามและพัฒนา
ปรับปรุงงาน (ทุกเดือน) 

2 100  กองคลัง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากร เพื่อหารือเกี่ยวกบั
ขั้นตอนการรักษาและลด
ระยะเวลาการท างานของแตํ
ละงานให๎เป็นมาตรฐาน 
- จัดท าขั้นตอนการรักษา
และลดระยะเวลาการ
ท างานของแตํละงานให๎เป็น
มาตรฐาน 

- มีการจัดท าระยะเวลา
ก ากับการรักษาและลด
ระยะเวลาการท างานของ
แตํละขั้นตอนอยํางชัดเจน 
อยํางน๎อยร๎อยละ 80 ของ
ทุกงาน/กิจกรรม 

1 70  กองบริการ
การศึกษา 

   - จัดท าแผนงานการจัดการ
ฐานข๎อมูลด๎านการ
ตรวจสอบเพื่อชวํยในการ
สืบค๎น 

- จ านวนฐานขอ๎มูลด๎าน
การตรวจสอบ (เปูาหมาย 
1 ฐานข๎อมูล) 

2 75  ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 

   - จัดประชุมงานบริหาร
จัดการ ส านักงานทรัพย์สิน
เพื่อทบทวนการท างาน 
โดยเฉพาะกระบวนงานที่
เป็นการให๎บริการและ
ติดตามผลการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน
อยํางตํอเนื่องตลอดป ี

- จ านวนครั้งการประชุม
งานบริหารจัดการ 
ส านักงานทรัพย์สิน เพื่อ
ทบทวนการท างาน 

2 100  ส านักงานทรัพย์สิน 

   - ปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานให๎เป็นปัจจุบันอยูํ
ตลอดเวลา 
 
 

- จ านวนกระบวนงานที่มี
การปรับปรุง 

2 100  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อสนับสนุนให๎
หนํวยงานมกีารปรับปรุงงาน 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ ส านักงาน
อธิการบดี เกี่ยวกบัการ
ปรับปรุงงานของ
หนํวยงานตาํงๆ  

2 100 
(ประชุมคร้ังที่ 38 วันที่ 4 

ส.ค.53) 

 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

   - ด าเนินการลดระยะเวลาใน
กระบวนการออกบัตร
สมาชิก 

- ระยะเวลาที่ลดได๎ 0 0 
(ด าเนินการในปีงปม.54) 

 ส านักการกีฬา 

2. การจัดท าคํูมือการ
ปฏิบัติงาน ขาดการ
ทบทวนกระบวนงาน
หลักที่ส าคัญ และขาด
การระบุข๎อก าหนดที่
ส าคัญของแตํละ
กระบวนงาน 

2. ควรทบทวน
มาตรฐานของ
กระบวนงานหลกัที่
ส าคัญในคํูมือ
ปฏิบัติงาน ให๎
สามารถปฏบิัติได๎จริง 
และระบุข๎อก าหนด
ส าคัญของแตํละ
กระบวนงานให๎
ครบถ๎วน (ข๎อก าหนด 
เชํน กฎ ระเบยีบ 
ข๎อบังคับ แนวปฏิบัต ิ
เป็นต๎น) 

2. ทบทวนมาตรฐานของ
กระบวนงานหลกัที่ส าคัญ
ในคํูมือปฏิบัติงาน ให๎
สามารถปฏบิัติได๎จริง และ
ระบุข๎อก าหนดส าคัญของ
แตํละกระบวนงานให๎
ครบถ๎วน 

- โครงการปรับปรุงการ
จัดท าคํูมือการปฏิบัติงาน 

- คํูมือปฏิบัติงานปี 2553 1 50  กองวิเทศสัมพันธ ์

- ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- รํวมกันปรับปรุงและจัดท า
คํูมือปฏิบัติงานฯ 

- คํูมือการปฏิบัติงานฉบับ
ปรับปรุง 

2 100  กองแผนงาน 

  - ทบทวนกระบวนงานหลัก
และก าหนดระยะเวลาในแตํ
ละขั้นตอนให๎ชัดเจน 

- กระบวนงานที่มีการ
ก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน 

2 100  หอจดหมายเหต ุ

  - ปรับปรุงคํูมือการ
ปฏิบัติงานส าหรับงานที่มี
โครงสร๎างอยูํเดิมให๎เป็น
ปัจจุบัน  

- คํูมือปฏิบัติงาน 2 100  กองกลาง 

   - มอบหมายแตํละฝุาย
ทบทวน/ปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนงานเพื่อจัดท าคํูมือ
ปฏิบัติงาน 

- คํูมือปฏิบัติงาน 2 100  กองกิจการนิสิต 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

   - ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- รํวมกันปรับปรุงและจัดท า
คํูมือปฏิบัติงานฯ 

- คํูมือการปฏิบัติงานฉบับ
ปรับปรุง 

1 60  กองคลัง 

   - ประชุมหัวหนา๎งาน/
บุคลากรเพื่อจัดท าคํูมือการ
ปฏิบัติงานของหนวํยงาน
โดยเพิ่มเติมข๎อมูล กฎ 
ระเบียบ ข๎อบังคับที่
เกี่ยวขอ๎งในการด าเนินงาน
ตามขั้นตอนของทุกงาน/
กิจกรรมภายในกองบริการ
การศึกษา 

- คํูมือการปฏิบัติงานมี
ข๎อมูล กฎ ระเบยีบ 
ข๎อบังคับที่เกี่ยวขอ๎งใน
การด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของทุกงาน/
กิจกรรม อยํางน๎อยร๎อย
ละ 80 

1 20  กองบริการ
การศึกษา 

   - ทบทวน/ปรับปรุงคํูมือการ
ปฏิบัติงานให๎เป็นปัจจุบัน 

- มีการปรับปรุงคํูมือการ
ปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง 

2 100  กองยานพาหนะฯ 

     - ร๎อยละของคํูมือ
ปฏิบัติงานที่เป็นปัจจบุัน 

2 80  ส านักการกีฬา 

   - ปรับปรุงขั้นตอนการเบิก
เงินคําพิมพ์เลํม คํา
วิทยานพินธ ์ฯลฯ 

- จ านวนกระบวนงานที่มี
การทบทวน 

2 100  ศูนย์การศึกษา
นานาชาต ิ
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บทท่ี 5  
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2553 

ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน  
ระหวํางวันที่ 12-14 กรกฎาคม 2554 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได๎ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 2554) และได๎รวบรวมข๎อมูลเพ่ิมเติม
จากการเยี่ยมชม สัมภาษณ์ผู๎บริหาร หัวหน๎างาน และผู๎รับบริการ จ านวน 27 คน 
 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี พบวํา มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และประเมินตนเอง ตามตัวบํงชี้บังคับ 13 ตัวบํงชี้ ได๎คะแนนเฉลี่ย 3.92 ได้
คุณภาพระดับดี และตัวบํงชี้เพ่ิม 3 ตัวบํงชี้ ได๎คะแนนเฉลี่ย 4.33 ได๎คุณภาพระดับดี  
  สํวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบํงชี้บังคับ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.81 ได้คุณภาพ
ระดับดี และตัวบํงชี้เพ่ิม 3 ตัวบํงชี้ ได๎คะแนนเฉลี่ย 4.33 ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ   

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 ด ี พอใช๎ 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก  - - 4.00 4.00 3.06 3.29 3.37 3.53 พอใช๎ ด ี

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก (ตวับํงช้ีเพิ่ม)     4.00 4.00     4.00 4.00 ด ี ด ี

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ  4.88 5.00 3.50 3.25 - - 3.78 3.60 ด ี ด ี

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  - - 3.00 3.00 - - 3.00 3.00 พอใช๎ พอใช๎ 

องคป์ระกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน (ตัวบํงช้ีเพิ่ม) 

        5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม (ตัวบ่งชี้บังคับ 13 ตัว) 4.88 5.00 3.89 3.67 3.71 3.86 3.92 3.81   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี ดี   

คะแนนเฉลี่ยรวม (ตัวบ่งชี้เพ่ิม 3 ตัว)     4.00 4.00 5.00 5.00 4.33 4.33   

ผลการประเมิน     ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี   
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 ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได๎มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางให๎หนํวยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

จุดแข็ง 

1. มีแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมของส านักงานอธิการบดีที่บุคลากรจากทุกหนํวยงานภายในมีสํวนรํวม 
และมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหนํวยงานอยํางเป็น
รูปธรรม 

2. หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี หลายหนํวยงานมีการด าเนินงานในภารกิจของตนเองที่นํายก
ยํอง (กองบริการการศึกษา สถานพยาบาล กองกิจการนิสิต กองวิเทศสัมพันธ์ ศูนย์การศึกษานานาชาติ)  

3. เป็นแหลํงรวมของบุคลากรที่มีความรู๎ ประสบการณ์ มีความช านาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จึงเป็น
องค์กรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจด๎านตํางๆ ของมหาวิทยาลัยให๎บรรลุตามเปูาประสงค์ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การก าหนดตัวบํงชี้และเปูาหมาย ยังอยูํในระดับของโครงการหรือกิจกรรม และสํวนใหญํเป็น 
ตัวบํงชี้เชิงปริมาณ 

2. ระบบและกลไกการให๎บริการของหลายหนํวยงานยังไมํประสบผลส าเร็จ ไมํได๎ด าเนินการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎รับบริการด๎วยตนเอง จึงขาดการวางแผนในการให๎บริการจากข๎อมูลที่ส ารวจการให๎บริการ จึงเป็นไป
ตามท่ีหนํวยงานบริหารจัดการโดยขาดข๎อมูลและการวางแผนการให๎บริการที่ตรงตามความต๎องการหรือความ
คาดหวังของผู๎ใช๎บริการ และการประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ เป็นการประเมินเพียงครั้งเดียวและส ารวจใน
ภาพรวม ท าให๎ผลส ารวจไมํสะท๎อนตามความเห็นของผู๎ใช๎บริการทั้งหมด บางหนํวยงานขาดการน าผลประเมินไปใช๎
ปรับปรุงการให๎บริการ 

3. ขาดการพัฒนางานด๎านการให๎บริการในสํวน “Service Mind” (การให๎บริการด๎วยใจหรือหัวใจบริการ) 
กับผู๎ปฏิบัติงานของหนํวยงาน 

4. ขาดการเน๎นการแบํงปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จาก Tacit Knowledge ของบุคลากรภายใน  
5. กลยุทธ์ทางการเงิน ยังขาดตัวชี้วัดทางการเงินที่สะท๎อนถึงความพอเพียงทางการเงิน และความมี

ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน 
6. ขาดการใช๎ความเชี่ยวชาญของแตํละหนํวย มาประสานความรํวมมือ เพ่ือการจัดการระบบและกลไก

การประกันคุณภาพให๎เป็นหนึ่งเดียว เพื่อสํงผลให๎ทุกหนํวยงานประสบผลส าเร็จ และลดภาระและความซ้ าซ๎อนด๎าน
การประกันคุณภาพ 

7. ระบบและกลไกของระบบประกันคุณภาพในภาพรวมของส านักฯ ยังไมํมีประสิทธิภาพ ผูบ๎ริหาร
ระดับสูงของบางหนํวยงาน ยังขาดความสนใจ และให๎ความส าคัญกับการประกันคุณภาพเทําท่ีควร 
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8. ระบบประกันคุณภาพ ไมํสอดคล๎องกับภารกิจของแตํละหนํวยงาน ท าให๎การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพไมํชัดเจน และไมํรู๎สึกวําเกิดประโยชน์ตํอการพัฒนาหนํวยงาน จึงท าให๎ผู๎บริหาร
หรือผู๎ก ากับดูแลแตํละหนํวยงานไมํคํอยให๎ความสนใจ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรคัดเลือกหนํวยงานที่มีความรู๎ และแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาแผน ตลอดจนการด าเนินการจนครบ
วงจร PDCA แล๎วใช๎กระบวนการจัดการความรู๎ (KM) ถํายเทความรู๎ให๎กับหนํวยงานภายใน เพ่ือให๎สามารถ
ด าเนินการได๎อยํางมีคุณภาพสม่ าเสมอทั่วทั้งส านักงานอธิการบดี  

2. กองแผนงาน ควรเป็นหนํวยงานหลักในการให๎ความรู๎กระบวนการจัดท าแผน รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาใน
การก าหนดตัวบํงชี้ที่เหมาะสมกับการวัดผลส าเร็จของผลงาน ให๎กับหนํวยงานทุกระดับภายในมหาวิทยาลัย 

3. ควรก าหนดนโยบายให๎ทุกหนํวยงาน ต๎องมีการส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการ โดยมีขอบเขตและ
ประเด็นส ารวจตรงตามลักษณะของการให๎บริการของหนํวยงานนั้นๆ ควรมีการก ากับติดตามวํา หนํวยงานตํางๆ ได๎
น าผลส ารวจไปจัดท าแผนการให๎บริการ รวมทั้งด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลเป็นระยะในทุกเดือนหรือ
ทุกไตรมาส พร๎อมทั้งรายงานการแก๎ไขปรับปรุงตามผลประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอยํางสม่ าเสมอ และมี
การให๎รางวัลหนํวยงานที่มีการปฏิบัติได๎ตามก าหนด สํวนหนํวยงานที่ไมํสามารถด าเนินการได๎ควรให๎รายงาน
ข๎อขัดข๎องและแนวทางปรับปรุงเพื่อให๎บรรลุผล 

4. ควรสํงเสริมการจัดการความรู๎ที่เน๎นการถํายทอดความรู๎ และประสบการณ์ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ปฏิบัติได๎
จริงในหนํวยงาน และจัดเก็บความรู๎ไว๎เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช๎สอนงานบุคลากรใหมํ 

5. พัฒนาตัวชี้วัดทางการเงิน ทั้งด๎านความต๎องการทางการเงินที่เหมาะสม และความมีประสิทธิภาพของ
ผลการด าเนินงาน 

6. ควรให๎ความรู๎ด๎านประกันคุณภาพกับบุคลากรของหนํวยงาน โดยเฉพาะระดับบริหาร เพ่ือออกแบบ
และพัฒนาระบบงานให๎เหมาะสมกับการประกันคุณภาพ ท าให๎ระบบประกันคุณภาพเกิดประโยชน์มากกวําจะเป็น
ภาระงาน 

7. ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน เพ่ือลดปริมาณ ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ๎อน 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 

1. ควรพิจารณาหาแนวทางใช๎ประโยชน์บุคลากรกลุํมช านาญการเชี่ยวชาญให๎เต็มศักยภาพ โดยสํงเสริมให๎
มีโอกาสท างานในระดับนโยบายและตรงตามสายงาน 

2. ควรพิจารณาหาแนวทางแก๎ไขปัญหาที่เกิดจากโครงสร๎างการบริหารงานที่ไมํสอดคล๎องกับโครงสร๎าง
องค์กร โดยอาจใช๎รูปแบบของคณะกรรมการประจ าส านักเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยงภารกิจด๎านตํางๆ โดยเน๎น
การท างานที่มีการประสานงานกันมากขึ้น 
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3. ชํวงปิดภาคการศึกษา ควรพิจารณาจัดระบบ Day care ส าหรับบุตรข๎าราชการพนักงาน เพ่ือเป็น
สวัสดิการที่ท าให๎ผู๎ปกครองสามารถปฏิบัติงานให๎มหาวิทยาลัยได๎เต็มที่ และส านักงานมีระเบียบเรียบร๎อย ไมํเสีย
ภาพลักษณ์ 

ข้อสังเกต 

1. ส านักฯ เป็นเพียงผู๎รวบรวมข๎อมูลจากหนํวยงาน (กอง/ส านัก/ศูนย์) ตํางๆ ขาดการควบคุมก ากับ
ติดตามให๎แตํละหนํวยด าเนินการด๎านประกันคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน เชํน ก าหนดให๎ทุกหนํวยต๎องมีการส ารวจ
ความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ ซ่ึงพบวําการรายงานผลด าเนินการสามารถรายงานได๎ 9 หนํวย สํวนหนํวยงานที่เหลือ
ไมํมีการรายงาน 

2. การจัดหลักฐานเพ่ือการตรวจประเมิน ควรจัดตามองค์ประกอบแล๎วในแตํละองค์ประกอบแยกเป็นของ
แตํละหนํวยงาน  

3. ควรปรับปรุงตัวบํงชี้ทุกตัวให๎มีการด าเนินงานให๎ครบทุกหนํวยงาน 
4. มีความแตกตํางในผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ประกันคุณภาพระหวํางหนํวยงานคํอนข๎างมาก 
5. ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระหวํางหนํวยงาน (กอง/ส านัก/ศูนย์) ตํางๆ มีความคลาดเคลื่อน

ไมํสอดคล๎องกับเกณฑ์ประเมิน เชํน การนับจ านวนกิจกรรมการให๎บริการวิชาการ จึงควรสร๎างความเข๎าใจในเกณฑ์
ให๎ตรงกันกํอนตรวจหรือใช๎กรรมการชุดเดียวตรวจองค์ประกอบเดียวกันของทุกหนํวยงาน 

6. แตํละหนํวยงานควรใช๎ตัวบํงชี้และหรือเกณฑ์ที่ตํางกันตามลักษณะงาน โดยมีตัวชี้วัดรํวมบางตัว 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานในแตํละหนํวยงาน เพ่ือการให๎บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท า
ให๎มีผลงานโดดเดํนและภาคภูมิใจ ได๎แกํ 

- การพัฒนาคุณภาพและสวัสดิการส าหรับบุคลากร เชํน การปรับปรุงการจัดต าแหนํงและจัด
ข๎าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเข๎าประเภทต าแหนํงสายงาน และระดับต าแหนํง ตามระบบจ าแนกต าแหนํง
ใหมํ การเบิกจํายเงินบ าเหน็จบ านาญของข๎าราชการที่เกษียณอายุราชการประจ าปี การจัดสร๎างอาคารที่พักอาศัย
บุคลากร ตลาดนัดสวัสดิการเกษตรนนทรี โครงการ Healthy Campus โครงการความรู๎คูํสุขภาพเกษตรศาสตร์สูํ
สังคม  

- การสํงเสริมการพัฒนาคุณภาพของนิสิต เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม 
เชํน มีหนังสือรับรองการเข๎ารํวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎บัณฑิตรับการพิจารณาจาก
นายจ๎าง โครงการปีแหํงการแตํงกายงามตามระเบียบนิสิต โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู๎น ากิจกรรมนิสิต โครงการ
เรียนรู๎สังคมพหุวัฒนธรรมเข๎าสูํสังคมอาเซียน โครงการปันรักสูํน๎องเพ่ือให๎รู๎จักเสียสละ สร๎างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหวํางนิสิต โครงการจัดสร๎างอาคารหอพักบริเวณซอยพหลโยธิน 45 เพ่ือความปลอดภัยของนิสิตหญิง โครงการ
ระบบคัดกรองนิสิต สหกิจศึกษาดีเดํน ระดับเครือขําย การจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการอยํางมี
ประสิทธิภาพ 
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- การลดขั้นตอนในการให๎บริการ เชํน การคืนหลักประกันซอง (เงินสด) การจัดซื้อจัดจ๎างโดยวิธีตก
ลงราคา การน าระบบสารสนเทศมาใช๎เพื่อลดการใช๎ทรัพยากรในการเสนอผลงานการจัดประชุมทางวิชาการ การลด
ระยะเวลาและระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี    

- การน าระบบสารสนเทศมาใช๎ในการปฏิบัติงาน เชํน การจัดท าฐานข๎อมูลการปรับปรุงและการ
เสนอขออนุมัติหลักสูตร ฐานข๎อมูลการมีงานท า ระบบการส ารวจและการติดตามภาวะการหางานท า  ระบบ
งบประมาณเงินรายได๎  

- การพัฒนาทางกายภาพ สิ่งแวดล๎อม และคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือการสร๎างจิตส านึกดี สร๎างสรรค์ 
สามัคคีรํวมกันระหวํางบุคลากรและนิสิตทุกหนํวยงาน เชํน โครงการวันพัฒนาและปลูกต๎นไม๎ มก. ประจ าปี เพ่ือให๎
บุคลากรและนิสิตมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาสภาพแวดล๎อม เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือลดภาวะโลกร๎อนและมลพิษ
ภายในมหาวิทยาลัย เสริมสร๎างวัฒนธรรมที่ดีในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล๎อมและภูมิทัศน์ภายในมหาวิทาลัย
ทั่วทั้งองค์กร มีศูนย์เรียนรู๎และปฏิบัติการเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล๎อมเพ่ือชุมชน เพื่อให๎เกิดความยั่งยืนในการ
อนุรักษ์ รักษาสิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีโครงการกิจกรรมหลัก 12 โครงการ ได๎แกํ ระบบบ าบัดน้ า
เสียรวม มก. รถบริการพลังงานทดแทนฟรี มก. สถานีผลิตน้ ามันไบโอดีเซล มก. การผลิตถํานไม๎และน้ าส๎มควันไม๎ 
มก. จักรยาน KU-GREEN CAMPUS HEALTHY COMMUNITY มก. ธนาคารขยะรีไซเคิล-GREEN มก. โรงผลิตน้ า
หมักชีวภาพและปุ๋ยน้ าชีวภาพ มก. กลํองคอนกรีตก าจัดขยะ มก. 9 ปุ๋ยหมักในสวนสวย มก. คลองสวยน้ าใส มก. 
โรงผลิตก๏าซชีวภาพ มก. กังหันลมผลิตไฟฟูาเพ่ือการศึกษา มก. 

- การสร๎างเครือขํายความรํวมมือระหวํางประเทศ และระดับภูมิภาค เพ่ือการพัฒนาศักยภาพนิสิ ต
และการวิจัย เชํน เครือขํายวิเทศสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ระหวํางผู๎ปฏิบัติงานด๎านวิเทศสัมพันธ์ นักเทศ
สัมพันธ์และผู๎ประสานงานวิเทศของหนํวยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และหนํวยงานอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานด๎าน
ตํางประเทศ โดยมีการจัดโครงการ เรื่อง การใช๎ประโยชน์จากเครือขํายนักวิชาชีพยุโรป โครงการ EXPERT Project 
โครงการนิสิตแลกเปลี่ยน เพ่ือให๎มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และเปิดประตูสูํความเป็นสากล 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1. ด๎านการศึกษา สามารถพัฒนาศักยภาพการให๎บริการในการสนับสนุนงานทางด๎านวิชาการของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือก ากับดูแลการบริหารหลักสูตรให๎เป็นไปตามมาตรฐาน  การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสาย
วิชาการให๎มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
รวมทั้งสนับสนุนและสร๎างเสริมทักษะความรู๎ทางวิชาการและวิชาชีพให๎แกํนิสิต เพ่ือตอบสนองความต๎องการของ
ตลาดแรงงาน โดยประสานความรํวมมือกับหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือหาสถานที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับบัณฑิต เชํน จัดโครงการสหกิจศึกษาพบคณะและวิทยาเขต โครงการวันสถานประกอบการโครงการสหกิจ
ศึกษาพบผู๎บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งได๎รับรางวัลจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รํวมกับสมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย คัดเลือกให๎มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถานศึกษาดาวรุํงด๎านการด าเนินงานสหกิจศึกษาดีเดํน ระดับ
เครือขําย และมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งมีเนื้อหาที่ ครอบคลุมหลาย
สาขาวิชาให๎นิสิตเลือกเรียนได๎เอง เพ่ือพัฒนาผู๎ เรียนให๎มีความรอบรู๎สามารถน าความรู๎ไปใช๎ในการด าเนิน
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ชีวิตประจ าวันในสังคม ตลอดจนมีความแขํงแกรํงด๎านการศึกษานานาชาติที่สามารถขยายโอกาสทางการศึกษาและ
สร๎างทางเลือกทางการศึกษานานาชาติให๎คนในประเทศและภูมิภาค 

2. ด๎านการพัฒนานิสิต สามารถด าเนินภารกิจด๎านการจัดบริการและสวัสดิการให๎แกํนิสิตให๎อยูํในระดับที่
ได๎มาตรฐาน เชํน การสนับสนุนทุนการศึกษา กองทุนเงินให๎ก๎ูยืมเพ่ือการศึกษา หอพัก กองทุนสวัสดิภาพนิสิต มีการ
สํงเสริมกิจกรรมนิสิตที่สอดคล๎องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และเอ้ือตํอ
การสร๎างเสริมประสบการณ์การเรียนรู๎แกํนิสิต ทั้งทางด๎านวิชาชีพ สติปัญญา อารมณ์ รํางกายและจิตใจ รวมทั้งจัด
โครงการพัฒนานิสิตที่ตอบสนองตํอทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหนังสือรับรองการเข๎ารํวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การฝึกอบรมหลักสูตรผู๎น ากิจกรรมนิสิต การเรียนรู๎สังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือรองรับสูํสังคมอาเซียน  

3. ด๎านการบริการวิชาการ สามารถประสานงานกลางด๎วยการใช๎เทคโนโลยีที่ทันสมัย และทรัพยากรหลัก
ของมหาวิทยาลัยที่มีอยูํแล๎ว มาใช๎ประโยชน์ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถเสริมสร๎างรายได๎ให๎มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งสนับสนุนให๎หนํวยงานภายในมหาวิทยาลัย ให๎บริการทางวิชาการแกํองค์กรภาครัฐและเอกชนอยํางมี
ศักยภาพ และบุคลากรทางการวิจัยตระหนักและรู๎คุณคําการประยุกต์ใช๎งานวิจัยนวัตกรรมอุตสาหกรรมสูํเชิง
พาณิชย์ ภายใต๎โครงการ “การสํงเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเชิงสร๎างสรรค์” เพ่ือให๎เกิดการ
พัฒนางานวิจัยที่มีนวัตกรรม สามารถด าเนินการคุ๎มครองทรัพย์สินทางปัญญา และถํายทอดสูํเชิงพาณิชย์ได๎ 
สามารถน าองค์ความรู๎ เทคโนโลยีและผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ไปขยายผลเชิงพาณิชย์ โดยกระบวนการบํม
เพาะธุรกิจ หรือการอนุญาตให๎ใช๎สิทธิ์ในเทคโนโลยี 

4. ด๎านการพัฒนาบุคลากร สามารถสรรหา พัฒนาคุณภาพ ศักยภาพและสร๎างแรงจูงใจให๎บุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือน าไปสูํความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน การจัดต าแหนํงและจัดข๎าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาเข๎าประเภทต าแหนํงสายงาน และระดับต าแหนํงตามระบบจ าแนกต าแหนํงใหมํ 

5. ด๎านการตํางประเทศ สามารถสร๎างเครือขํายความรํวมมือระหวํางประเทศ และระดับภูมิภาค รวมทั้ง
เครือขํายวิเทศสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ระหวํางผู๎ปฏิบัติงานด๎านวิเทศสัมพันธ์ นักเทศสัมพันธ์และผู๎
ประสานงานวิเทศของหนํวยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และหนํวยงานอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานด๎านตํางประเทศ โดยมี
การจัดโครงการ เรื่อง การใช๎ประโยชน์จากเครือขํายนักวิชาชีพยุโรป เพ่ือการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการวิจัย  
โครงการ EXPERT Project เพ่ือให๎มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และเปิดประตูสูํความเป็นสากล 
เพ่ือการพัฒนาสูํการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก  

6. ด๎านการคลัง มีหนํวยงานและบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถทางด๎านการบริหารงบประมาณ 
การเงิน และแสวงหารายได๎ เพ่ือเปิดเผยหรือเผยแพรํข๎อมูลรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานที่มีความ
โปรํงใส สามารถพัฒนาปรับปรุงเพ่ือลดขั้นตอนการให๎บริการอยํางตํอเนื่อง รวมทั้งมีหนํวยงานในการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลภายในของหนํวยงานอยําง
เป็นระบบ  

7. ด๎านการสํงเสริมคุณภาพชีวิต มีสถานพยาบาล ที่มุํงเน๎นการให๎บริการกับบุคลากรและนิสิตได๎อยํางมี
คุณภาพ ทั้งในกรณีการรักษาพยาบาลทั่วไป อุบัติเหตุฉุกเฉิน และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการให๎บริการโรคเรื้อรังที่
พบบํอย การรักษาทางทันตกรรม การบริการทางกายภาพบ าบัดในบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นการสร๎างเสริมสุขภาพที่ดีและ
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รับผิดชอบตํอสังคม มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงานตามกลไก PDCA อยํางตํอเนื่อง และสามารถเป็น
แบบอยํางได๎ดีให๎กับหนํวยงานตํางๆ ได๎ รวมทั้งมีงานการกีฬา ที่สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพผู๎ฝึกสอนและผู๎ชํวย
ฝึกสอน และการพัฒนาวิชาการ เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการของนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย  

8. ด๎านการพัฒนากายภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพในการให๎บริการด๎านอาคารสถานที่ ยานพาหนะ การ
ซํอมบ ารุงระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ที่ดี ตลอดจนการบ ารุงรักษาอาคาร
กิจกรรมนิสิต และการบริหารกลุํมงานอาคารพิเศษ เพ่ือสนองนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัยให๎มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9. ด๎านกฎหมายและทรัพย์สิน สามารถดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานด๎านตํางๆ เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็ง
ตํองานด๎านกฎหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีงานทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ที่สามารถสร๎างรายได๎จากทรัพย์สิน 
และสิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลัยได๎เป็นอยํางดี 

10. ด๎านการบริหารจัดการทั่วไป สามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานส านักงานที่ทันสมัย โดยน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช๎ในระบบงานเอกสาร การจัดประชุม และการประชาสัมพันธ์ ที่ตอบสนองตํอนโยบายของ
มหาวิทยาลัยอยํางเต็มความสามารถ 

11. ด๎านการบริหารแผนงานและงบประมาณ สามารถประสานเครือขํายการท างานรํวมกับหนํวยงานและ
วิทยาเขต เพ่ือน านโยบายมาสูํแผนการปฏิบัติให๎หนํวยงานมีระบบการท าแผนงาน งบประมาณ อัตราก าลังอยํางมี
ประสิทธิภาพ สร๎างฐานข๎อมูลกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการบริหารมหาวิทยาลัย ติดตามข๎อมูล ความ
เคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล และสภาวการณ์ของประเทศให๎ทันตํอเหตุการณ์ 

12. ด๎านประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัย สามารถรวบรวม อนุรักษ์และให๎บริการเอกสารและวัตถุที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยทุกด๎านให๎แกํนิสิต บุคลากร และผู๎สนใจได๎รับทราบข๎อมูลประวัติ ความเป็นมาและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสํงเสริมให๎บุคลากรได๎รับทราบแนวปฏิบัติในการรวบรวม อนุรักษ์ เพ่ือการจัดเก็บ
เอกสารที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยได๎เป็นอยํางดี 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 

 การติดตามผลการด าเนินงานตามข๎อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2552  พบวํา 
ส านักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุงแก๎ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ แตํควรมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์
ของแผนการด าเนินงานที่เห็นผลอยํางเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมีโครงการกิจกรรมทั้งหมด 118 กิจกรรม มีการ
ด าเนินการเรียบร๎อยแล๎ว 92 กิจกรรม อยูํระหวํางด าเนินการ 12 กิจกรรม และยังไมํได๎ด าเนินการ 14 กิจกรรม สรุป
ได๎ดังนี ้
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องค์ประกอบ 
จ านวนโครงการ/

กิจกรรม 
แนวทางปรับปรุง/โครงการ/กิจกรรม (จ านวน) 

ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไมได้ด าเนินการ 

ภาพรวม 10 8 1 1 
1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนงาน 1 1 0 0 
2. ภารกิจหลัก 7 7 0 0 
3. การบริหารและจัดการ 36 24 3 9 
4. การเงินและงบประมาณ 24 20 2 2 
5. ระบบและกลไกการประเมินคณุภาพภายใน 18 15 2 1 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 22 17 4 1 

รวม 118 92 12 14 

 
ประเด็นที่แตํละหนํวยงานยังไมํได๎ด าเนินการ ได๎แกํ 
  กองกิจการนิสิต 

1. การจัดท าแบบประเมินผลส าเร็จของการจัดการความรู๎  
ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 
1. การรวบรวมข๎อมูลเพื่อวิเคราะห์งบการเงินด๎านอื่นๆ เพ่ิมเติม 
2. การประเมินกิจกรรมการจัดการความรู๎ทุกภาคการศึกษา 
3. การระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าแผนงาน/มาตรการควบคุม ประหยัดคําใช๎จํายในการด าเนินงาน 
กองวิเทศสัมพันธ์ 
1. การจัดท าแบบประเมินองค์ความรู๎หลังจากกลุํมเปูาหมายน าองค์ความรู๎ที่ได๎ไปฝึกปฏิบัติ 
2. การวิเคราะห์ข๎อมูลบุคลากรเชิงประจักษ์ เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากร 
3. การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
4. การน า JA ของบุคลากรมาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
กองยานพาหนะฯ 
1. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหนํวยงาน 
ส านักการกีฬา 
1. การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
2. การน าระบบ PDCA มาใช๎ในการปฏิบัติงานประจ า 
3. การด าเนินการลดระยะเวลาในกระบวนการออกบัตรสมาชิก 
หอจดหมายเหตุ 
1. การจัดสํงบุคลากรเข๎ารํวมสัมมนาเก่ียวกับการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
1. การก าหนดรูปแบบ JA ของบุคลากรให๎เป็นลักษณะเดียว 
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ผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ มีผลการ

ด าเนินงานภาพรวม ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถสรุปผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบได๎ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนงาน จ านวน 1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพ
ระดับดี ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับพอใช ้

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมของส านักงานอธกิารบดีที่

บุคลากรจากทุกหนํวยงานภายในมสีวํนรํวม และมี
กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรเ์ป็นแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีครอบคลมุภารกจิหลักของหนํวยงานอยํางเป็น
รูปธรรม 

- ไมํม ี

2. หนํวยงานให๎ความส าคัญและใช๎แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนิน 
งานสูํความส าเร็จที่ตั้งเปูาประสงค์ เปูาหมายไว๎ 

- ไมํม ี

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. กระบวนการพัฒนาแผนฯ ของบางหนํวยงานยัง

ไมํได๎คณุภาพ 
1. ควรคัดเลือกหนํวยงานท่ีมีความรู๎ และแนวปฏิบตัิที่ดีในการพัฒนา

แผน ตลอดจนการด าเนินการจนครบวงจร PDCA แล๎วใช๎กระบวนการ
จัดการความรู๎ (KM) ถํายเทความรูใ๎ห๎กับหนํวยงานภายใน เพื่อให๎
สามารถด าเนินการได๎อยํางมีคณุภาพสม่ าเสมอท่ัวท้ังส านักงาน
อธิการบด ี 

2. การก าหนดตัวบํงช้ีและเปูาหมาย ยังอยูํในระดับ
ของโครงการหรือกิจกรรม และสํวนใหญํเป็นตัว
บํงช้ีเชิงปริมาณ 

 

2. ควรก าหนดตัวบํงช้ีและเปูาหมายในระดับกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ด๎วย 
เพื่อใช๎ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์/
ยุทธศาสตร์ และควรพิจารณาใช๎ตวับํงช้ีเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น ถ๎าใช๎ตัว
บํงช้ีเชิงปริมาณ ควรเป็นลักษณะที่เน๎นการวัดผลส าเรจ็ ผลผลิต แทน
การวัดการด าเนินงานปกติ เชํน การพัฒนาหลักสูตรให๎ไดต๎ามเกณฑ์
มาตรฐาน ตัวบํงช้ีเป็น “จ านวนครัง้ของการประชุม” ควรเปลี่ยนเป็น 
“ร๎อยละของหลักสูตรที่ไดม๎าตรฐาน” 

 3. กองแผนงาน ควรเป็นหนํวยงานหลักในการให๎ความรู๎กระบวนการ
จัดท าแผน รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการก าหนดตัวบํงช้ีที่เหมาะสมกับ
การวัดผลส าเรจ็ของผลงาน ให๎กับหนํวยงานทุกระดับภายใน ม.  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก ตามตัวบํงชี้
บังคับ 3 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้เพ่ิม 2 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ตามตัวบํงชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.37 
ได้คุณภาพระดับพอใช้ สํวนตัวบํงชี้เพ่ิม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 
  ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบํงชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.53 ได้คุณภาพระดับดี 
สํวนตัวบํงชี้เพ่ิม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. หนํวยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี หลาย

หนํวยงานมีการด าเนินงานในภารกิจของตนเองที่
นํายกยํอง (กองบริการการศึกษา สถานพยาบาล 
กองกิจการนิสิต กองวิเทศสมัพันธ์ ศูนย์การศึกษา
นานาชาติ)  

- ไมํมี 

2. กองบริการการศึกษา กองยานพาหนะฯ และศูนย์
การศึกษานานาชาติฯ เป็นหนํวยงานท่ีมีร๎อยละของ
กิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ี
ตอบสนองความต๎องการพัฒนา เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตํอจ านวนบุคลากรสูงสดุ 3 อันดับแรก 

- ไมํมี 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. ระบบและกลไกการให๎บริการของหลายหนํวยงาน

ยังไมํประสบผลส าเร็จ ไมํได๎ด าเนนิการส ารวจความ
ต๎องการของผู๎รับบริการด๎วยตนเอง จึงขาดการ
วางแผนในการให๎บริการจากข๎อมลูที่ส ารวจการ
ให๎บริการ จึงเป็นไปตามที่หนํวยงานบริหารจดัการ
โดยขาดข๎อมลูและการวางแผนการให๎บริการทีต่รง
ตามความต๎องการหรือความคาดหวังของ
ผู๎ใช๎บริการ และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู๎ใช๎บริการ เป็นการประเมินเพียงครั้งเดียวและ
ส ารวจในภาพรวม ท าให๎ผลส ารวจไมํสะท๎อนตาม
ความเห็นของผู๎ใช๎บริการทั้งหมด บางหนํวยงาน
ขาดการน าผลประเมินไปใช๎ปรับปรุงการให๎บริการ 

1. ควรก าหนดนโยบายให๎ทุกหนํวยงาน ต๎องมีการส ารวจความต๎องการ
ของผู๎รับบริการ โดยมีขอบเขตและประเด็นส ารวจตรงตามลักษณะ
ของการให๎บริการของหนํวยงานนัน้ๆ ควรมีการก ากับติดตามวํา 
หนํวยงานตํางๆ ได๎น าผลส ารวจไปจัดท าแผนการให๎บริการ รวมทั้ง
ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลเป็นระยะในทุกเดือนหรือทุก
ไตรมาส พร๎อมทั้งรายงานการแกไ๎ขปรับปรุงตามผลประเมินความพึง
พอใจของผู๎ใช๎บริการอยํางสม่ าเสมอ และมีการใหร๎างวัลหนํวยงานทีม่ี
การปฏิบัตไิดต๎ามก าหนด สํวนหนํวยงานท่ีไมํสามารถด าเนินการได๎
ควรให๎รายงานข๎อขัดข๎องและแนวทางปรับปรุงเพื่อให๎บรรลุผล 
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จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
2.  มีความแตกตํางของผลด าเนินงานตามองค์ประกอบ

ที่ 2 ภารกิจหลัก ระหวํางหนํวยงาน โดยเฉพาะตัว
บํงช้ี 2.3 ซึ่งเป็นตัวบํงช้ีของกระบวนการเพื่อให๎เกิด
ความส าเร็จของการให๎บริการที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎รับบริการ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการ
ด าเนินงานด๎านการบริการ แม๎วําผลประเมินความ
พึงพอใจท่ีได๎จะอยูํระดับดีเป็นสํวนใหญํ แตํอาจไมํ
สามารถบํงบอกได๎วําเป็นความเหน็ของผู๎รับบริการ
ทั้งหมด เนื่องจากเป็นการประเมินเพียงครั้งเดียว 
และประเมินในภาพรวม ดังนั้น ผลประเมินท่ีได๎อาจ
น าไปพัฒนาปรับปรุงไดไ๎มตํรงจุด 

2.  ควรเน๎นการด าเนินงานของภารกิจหลัก โดยยดึเอาแนวทางตามเกณฑ์
ของตัวบํงช้ี 2.3 ก าหนดไว๎ ไปปฏบิัติอยํางจริงจังในทุกหนํวยงาน ท้ังนี้ 
การส ารวจความต๎องการของผู๎รับบริการเป็นจุดเริ่มที่ส าคัญ เพื่อให๎ได๎
ข๎อมูลมาใช๎วางแผน 

3. ในการปรับปรุงการให๎บริการ พบวํา เป็นการ
ปรับปรุงในจุดเล็กๆ มิใชํการปรับปรุงท้ัง
กระบวนการที่จะสํงผลให๎การบริการดีขึ้น 

- 

4. ขาดการพัฒนางานด๎านการให๎บรกิารในสํวน 
“Service Mind” (การให๎บริการด๎วยใจหรือหัวใจ
บริการ) กับผู๎ปฏิบัติงานของหนํวยงาน 

- 

5. ในภาพรวมของส านักฯ มีกจิกรรม/โครงการบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความต๎องการ
พัฒนา เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาตติํอจ านวนบุคลากรอยูํ
ในระดับต๎องปรับปรุง (2.42 จาก 5.00 คะแนน) 
ทั้งนี้เนือ่งจากมีหลายหนํวยงานท่ีไมํมีผลด าเนินงาน
ของตัวบํงช้ีนี้ (จ านวน 6 หนํวยใน 18 หนํวย) และ
มีหนํวยงานท่ีมีคําร๎อยละต่ ากวํา 30 อยูํ 14 หนํวย 
จาก 18 หนํวย 

3. เพื่อให๎เกิดความชัดเจนในภารกิจการให๎บริการแตํละหนํวยงานควร
ทบทวนวํา สามารถให๎บริการกับบุคลากรภายนอกในเรื่องใดได๎ เพื่อ
วางแผนในการจัดโครงการบริการวิชาการ  รวมทั้งก าหนดการ
ประเมินผลส าเร็จและความพึงพอใจไว๎ด๎วย โดยมีการก ากับติดตาม
และประเมินผลในภาพรวมของแตํละหนํวยงาน 

6. หนํวยงาน (กอง/ส านัก/ศูนย์) ทั้งหมดถือเป็นหนํวย
ที่ให๎บริการวิชาการทั้งภายในและ/หรือภายนอก 
แตํยังมีบางหนํวยงานยังมีความเขา๎ใจวําการ
ให๎บริการมิใชํภารกิจหลัก ให๎ไมดํ าเนินการ 

- 

 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการ
จัดการ จ านวน 5 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.78 ได้คุณภาพระดับดี ส าหรับผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.60 ได้คุณภาพระดับดี  
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. เป็นแหลํงรวมของบุคลากรที่มคีวามรู๎ 

ประสบการณ์ มีความช านาญ และเช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง จึงเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อน
ภารกิจด๎านตํางๆ ของมหาวิทยาลยัให๎บรรลุตาม
เปูาประสงค ์

1. ควรพิจารณาหาแนวทางใช๎ประโยชน์บุคลากรกลุมํช านาญการ
เชี่ยวชาญให๎เต็มศักยภาพ โดยสํงเสริมใหม๎ีโอกาสท างานในระดับ
นโยบายและตรงตามสายงาน 

2. โครงสร๎างองค์กรของส านักงานอธิการบดี มลีักษณะ
ที่เอื้อประโยชน์ในการประสานภารกิจด๎านตาํงๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

2. ควรพิจารณาหาแนวทางแก๎ไขปัญหาที่เกิดจากโครงสร๎างการ
บริหารงานท่ีไมํสอดคล๎องกับโครงสร๎างองค์กร โดยอาจใช๎รูปแบบของ
คณะกรรมการประจ าส านักเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยงภารกจิด๎าน

ตํางๆ โดยเน๎นการท างานท่ีมีการประสานงานกันมากขึ้น 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

1. ขาดการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ า 
(คณะกรรมการประกันคุณภาพ) หรือผู๎บริหารครบ
ทุกคน 

1. ควรก าหนดแนวปฏิบัติ เกณฑ์ที่ใช๎ในการประเมิน และด าเนินการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าและผู๎บริหารให๎ครบถ๎วน 

2. ไมํพบหลักฐานท่ีสะท๎อนถึงการบริหารงานด๎วยหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ๎วนท้ัง 10 ข๎อ (โดยเฉพาะ

หลักการตอบสนอง หลักมุํงเน๎นฉนัทามติไมํชัดเจน) 

2. ควรน าหลักธรรมาภิบาล 10 ข๎อรวมไว๎ในเกณฑ์การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจ า 

3. ขาดการเน๎นการแบํงปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จาก 
Tacit Knowledge ของบุคลากรภายใน 

3. ควรสํงเสริมการจัดการความรูท๎ี่เน๎นการถํายทอดความรู๎ และ
ประสบการณ์ที่มีแนวปฏิบตัิที่ดี ปฏิบัติได๎จริงในหนํวยงาน และจัดเก็บ
ความรู๎ไวเ๎ป็นลายลักษณ์อักษรเพือ่ใช๎สอนงานบุคลากรใหม ํ

4. บางหนํวยงานไมํได๎ด าเนินการด๎านการจัดการ
ความรู ๎

4. ควรกระตุ๎นให๎หนํวยงานที่ไมํมกีารด าเนินการ KM มีการด าเนินการตาม
ระบบการจัดการความรู๎ เพื่อให๎ก๎าวทันกับหนํวยงานอ่ืนในส านักงาน
อธิการบด ี

5. ขาดแผนการบริหารบุคลากร พบเฉพาะแผนการ
พัฒนาบุคลากร และไมํมีการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิง
ประจักษ ์

5. ควรวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงประจักษ์เพื่อจัดท าแผนให๎ครอบคลุมทั้งการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

6. บางหนํวยงานขาดการน ากิจกรรมหรือโครงการ
ส าคัญมาบริหารความเสีย่ง 

6. กองกลางมีภารกิจหลักท่ีมีความส าคญัตํอการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยั เชํน ระบบงานสารบรรณ ควรน ากิจกรรมโครงการใน
ภารกิจเหลํานั้นมาบริหารความเสีย่งด๎วยนอกเหนือจากงานสภา
ข๎าราชการ 

 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
จ านวน 2 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส าหรับผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีระบบและกลไกของการเงินตามเกณฑ์มาตรฐาน

ประกันคณุภาพ 
1. ควรมีการวเิคราะห์ทางการเงินท่ีสะท๎อนถึงความมีประสิทธิภาพของ

การด าเนินงาน 
2.  มีการวิเคราะห์ต๎นทุนตํอหนํวย 2. ควรใช๎ต๎นทุนตํอหนํวย เป็นดัชนีช้ีวัดความส าเร็จในการปรับปรุงงาน 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. กลยุทธ์ทางการเงิน ยังขาดตัวช้ีวัดทางการเงินที่

สะท๎อนถึงความพอเพียงทางการเงิน และความมี
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน 

1. พัฒนาตัวช้ีวัดทางการเงิน ทั้งด๎านความต๎องการทางการเงินท่ี
เหมาะสม และความมีประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับ
พอใช้ ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับพอใช ้ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไมํม ี - ไม่มี 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. ขาดการใช๎ความเชี่ยวชาญของแตลํะหนํวย มา

ประสานความรํวมมือ เพื่อการจดัการระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพให๎เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือ
สํงผลให๎ทุกหนํวยงานประสบผลส าเร็จ ลดภาระ
และความซ้ าซ๎อนด๎านการประกันคุณภาพ 

1. ควรให๎ความรู๎ดา๎นประกันคุณภาพกับบุคลากรของหนํวยงาน 
โดยเฉพาะระดับบรหิาร เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบงานให๎
เหมาะสมกับการประกันคุณภาพ ท าให๎ระบบประกันคุณภาพเกิด
ประโยชน์มากกวําจะเป็นภาระงาน 

2. ระบบและกลไกของระบบประกันคุณภาพใน
ภาพรวมของส านักฯ ยังไมํมปีระสทิธิภาพ 

2. ผู๎บริหารควรผลักดันและพัฒนาระบบประกันคณุภาพใหส๎อดคล๎องกับ
ภารกิจ และโครงสรา๎งการบริหารงานของหนํวยงาน 

3. ผู๎บริหารระดับสูงของบางหนํวยงาน ยังขาดความ
สนใจ และให๎ความส าคญักับการประกันคณุภาพ
เทําที่ควร 

3.  ผู๎บริหารตั้งแตํระดับผู๎อ านวยการกองขึ้นไปจนถึงผู๎ก ากับดแูล ควรประสาน
ความรวํมมือในการพัฒนาระบบการด าเนนิงานของส านักงานอธกิารบดีให๎
ไดม๎าตรฐานสากล และเปน็ที่ยอมรบัได๎ของตัวผู๎บริหารเอง (ผูบ๎ริหารเห็น
ความส าคญัในระบบประกนัคณุภาพในระดบัที่เหมาะสม) 

4. ระบบประกันคณุภาพ ไมํสอดคล๎องกับภารกิจของ
แตํละหนํวยงาน ท าให๎การประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพไมํ
ชัดเจน และไมรํู๎สึกวําเกดิประโยชน์ตํอการพัฒนา
หนํวยงาน จึงท าให๎ผู๎บริหารหรือผูก๎ ากับดูแลแตลํะ
หนํวยงานไมํคํอยให๎ความสนใจ 

 

5. บุคลากรทุกระดับของหนํวยงาน ยังขาดความรู๎
ความเข๎าใจในระบบประกันคณุภาพ โดยเฉพาะ
ระดับบริหาร 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน ตามตัวบํงชี้บังคับ 1 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้เพ่ิม 1 ตัวบํงชี้ พบวํา มีผลการประเมินตนเอง ตามตัวบํงชี้
บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก สํวนตัวบํงชี้เพ่ิม ได้คะแนน 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
  ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบํงชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
สํวนตัวบํงชี้เพ่ิม ได้คะแนน 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไมํม ี 1. ควรสรา๎งความเข๎าใจในเกณฑ์มาตรฐานของตัวบํงช้ีที่ 6.1 ข๎อ 1, 2 

และ 3 ให๎ชัดเจน เพื่อก าหนดทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

1. การก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักท่ีส าคัญ
ของหนํวยงาน รวมทั้งข๎อก าหนดที่ส าคัญยังขาด
ความชัดเจน 

1. ผู๎บริหารระดับกองควรมีการท างานรํวมกันมากขึ้น 

2. กระบวนการที่มีการเชื่อมโยงระหวํางหนํวยงาน 
ขาดความชัดเจนท้ังขั้นตอนปฏิบัตแิละข๎อก าหนดที่
ส าคัญ 

2. ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาบคุลากรและการปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงาน เพื่อลดปริมาณ ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ลดความซ้ าซอ๎น 

3. การจัดท าคูมํือหรือมาตรฐานการท างานยังไมํ
ครอบคลมุทุกหนํวยงานโดยเฉพาะของ
กระบวนการทีส่ าคัญ 

- 

4. งานด๎านการวางแผน ด๎านการปรบัปรุงระบบ ด๎าน
การประสานงาน ยังไมมํีประสิทธิภาพ และไมํได๎
รับความสนใจเทําที่ควร เน๎นการท างานประจ า 
และขาดการท างานท่ีเน๎นการประสานงานระหวาํง
หนํวยงาน 

- 
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ภาคผนวก 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 
ช่อง ข้อมูล

อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนงาน 

            

1 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ปีงบประมาณ    6  5 
2 1.1 

ข้อ 3-
5 

 จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 

ตัวบ่งช้ี    414 370 341   341 

3     - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต 

      55  55 

4       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การวิจัย 

         

5       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

         

6       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

         

7       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก       286  286 
8       - ตัวบ่งช้ีอ่ืนๆ          
9    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี   358 286 269  269 

10       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต 

      37  37 

11       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การวิจัย 

         

12       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

         

13       - ตัวบ่งช้ีการสนบัสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

         

14       - ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก       232 232  
15       - ตัวบ่งช้ีอ่ืนๆ          
16 1.1 

ข้อ 8 
 จ านวนข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ทั้งหมด

ข้อ     9  9 

17    จ านวนข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ที่น าไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

      9  9 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

  องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก          

19 2.1  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพทั้งหมด

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา 159 90 95 118  

20 2.2  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการที่มีการส ารวจความพึงพอใจ

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา  134 170  170 

21    ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
แต่ละโครงการ คูณ กับจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในโครงการนั้นๆ

คะแนน
เฉลี่ย 

   94,796.73 101,393.48 101,393.48 

22    ผลรวมของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คน    21,942 24,432  24,432 
23 2.3  ระบบความส าเร็จของการให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ ปีการศึกษา 3 5 4 4  

24    จ านวนบคุลากรที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด คน     0  0 
  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ          
77    จ านวนบคุลากรทั้งหมด คน ปีการศึกษา 768 796 823  823 
78    จ านวนบคุลากรทีล่าศึกษาต่อ     4 1 9  9 
79 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า

หน่วยงานและผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงาน

ข้อ ปีการศึกษา   5  4 

80         -  จ านวนครั้งของการจัดประชุม
บุคลากรทั้งหนว่ยงาน (ผลรวมทั้ง17 
หน่วยงานย่อย) 

ครั้ง     90  90 

81 3.2  การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ ข้อ ปีการศึกษา   4  4 
82 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ ปีการศึกษา   4  4 
83 3.3 

ข้อ 2 
      -  จ านวนความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) ที่วิเคราะห์
และระบุไว ้

เร่ือง     7  7 

84         -  จ านวนความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่วิเคราะห์
และระบุไว ้

      4  4 

85         -  จ านวนความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่วิเคราะห์
และระบุไว ้

      3  3 

86         -  จ านวนความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ที่วิเคราะห์และระบุไว ้

      12  12 

        -  จ านวนความเสี่ยงด้านบุคลากร
และธรรมาภิบาล ที่วิเคราะห์และระบุไว ้
 

    2 2 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

87         -  จ านวนความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก ที่วิเคราะหแ์ละระบุไว้ 

      0  0 

88         -  จ านวนความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตาม
บริบทของหน่วยงาน ที่วิเคราะหแ์ละ
ระบุไว ้

      7  7 

89 3.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ ปีการศึกษา   5  4 
90 3.5  จ านวนบคุลากรที่ได้รับการพัฒนา

ความรู้และทกัษะวิชาชีพ
คน ปีการศึกษา   590 643 659 

91         -  ในประเทศ      581 614  630 
92         -  ต่างประเทศ      9 29  29 
93    งบประมาณส าหรับพัฒนาบคุลากรทั้ง

ในและต่างประเทศ
บาท     2,448,523.90 2,448,523.90  

  องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ          
95 4.1  ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ
ข้อ ปีงบประมาณ  7 7 7  

96    รายรับทั้งหมดของหน่วยงาน  บาท ปีงบประมาณ  1395141236 1453609986.41 1453609986.41 

97         -  เงินงบประมาณ      1006939232 1056567049.56 1056567049.56 

98         -  เงินรายได ้      388232004 397042636.85 397042636.85 

99    รายรบัจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ       2529468 2529468 

100    งบด าเนินการทั้งหมด โดยไม่รวม
ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ และที่ดิน

     22845901.14 123680731.63 123680731.63 

101    ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน โดยไม่
รวมครุภัณฑ ์อาคาร สถานที่และที่ดิน 

     441495882.98 441495882.98 441495882.98 

102    เงินเหลือจ่ายสุทธ ิ      953675353.02 1014114103.45 1014114103.45 

103    สินทรัพย์ถาวร       345788200.57 360886593.73 360886593.73 

104 4.2  จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิาร
ที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ 395 227 261 261 

105    จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิาร
ทั้งหมด

  487 330 284 284 

  องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

         

106 5.1   มีระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ข้อ ปีการศึกษา   5 5  

107 5.1 
ข้อ 3 

 จ านวนตวับ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา   2  2 

108 5.1 
ข้อ 5 

 จ านวนโครงการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่ใช้ผลจากการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน มีการ

โครงการ ปีการศึกษา   83  83 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

พัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้า 
109    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน
ตัวบ่งช้ี     198  198 

110    จ านวนตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้า

ตัวบ่งช้ี     80  80 

111 5.1 
ข้อ 9 

 จ านวนแนวปฏบิัติที่ดีหรืองานวิจัยดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอืน่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ชื่อเร่ือง ปีการศึกษา   0  0 

  องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

         

113 6.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน

ข้อ ปีการศึกษา 5 5 5 5  

  องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน (ตัวบ่งช้ีเลือก) 

         

131 6.3  ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละ
กระบวนงาน 

ชั่วโมง ปีงบประมาณ  49.49 72.70 72.70 

132  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการในแตล่ะ
กระบวนงาน 

 40.94 42.6 42.6 

  องค์ประกอบที่ 2 (คณะ) การผลิตบัณฑิต (ตัว
บ่งช้ีเลือก) 

         

133 1  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ข้อ ปีการศึกษา   6 6 
134 1  

ข้อ 2 
   จ านวนรายวิชาที่มีรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ก่อนการเปิดสอนในแต่
ละภาคการศึกษาตามที่ก าหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

จ านวน
วิชา 

   14 14 

135 1 
ข้อ 3 

   จ านวนรายวิชาที่มีการส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียน 

จ านวน
วิชา 

   14 14 

136 1 
ข้อ 4 

   จ านวนรายวิชาที่มีการใหผู้้มี
ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

จ านวน
วิชา 

   14 14 

137 1 
ข้อ 5 

   จ านวนผลงานวิจัย และหรือนวัตกรรม
การเรียนการสอนของคณาจารย ์

ชิ้นงาน ปีการศึกษา   0 0 

138     จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้าน

    0 0 
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของ
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

การเรียนการสอนและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

139 1 
ข้อ 6 

   ผลการประเมินการเรียนการสอนวชิา
บูรณาการ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารย์ผู้สอนและบทบาทของอาจารย์
ผู้สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยผลการ
ประเมินในแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากวา่ 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เดิม 5) 

ปีการศึกษา   4.33 4.33 

       - ระดับปริญญาตร ี       20,061 20,061 

  องค์ประกอบที ่6 (คณะ) การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (ตัวบ่งช้ีเลือก) 

         

140 2  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม

ข้อ ปีการศึกษา   4 4 

 2  จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
สนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

โครงการ ปีการศึกษา   21 21 

141 2 
ข้อ 2 

   จ านวนโครงการที่มีการบูรณาการด้าน
ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

โครงการ 
จ านวน
วิชา 

ปีการศึกษา     

        - บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน     2 2 
        - บูรณาการร่วมกับกิจกรรมนิสิต     6 6 
        - บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน

และกิจกรรมนิสิต 
    2 2 
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 ค าสั่งแต่งตั้งต่างๆ 

- ค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
- ค าสั่งแตํงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
- ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) ส านักงานอธิการบดี 
 

 


