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 2.1   สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินงำนในภำรกิจหลักในรอบปีกำรศึกษำ 2554   
จ ำแนกตำมภำรกิจหลักได้ดังนี้ 

 โครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์        
ประจ าปี 2554   วันเสาร์ที่ 25 มิถุนายน 2554 

              กำรด ำเนินงำนวันพัฒนำและปลูกต้นไม้  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ประจ ำปี 2554  มีผู้เข้ำร่วมงำนจ ำนวน  65  คน ประกอบด้วย  ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ใช้งบประมำณจ ำนวน  45,000  บำท  มีกิจกรรมพัฒนำสถำนที่จัดเก็บขยะมูลฝอย  ปลูกต้นไม้ ตัด
แต่งต้นไม้ พรวนดิน ใส่ปุ๋ย บริเวณสวนด้ำนหน้ำและด้ำนข้ำงอำคำร   พ้ืนที่ให้บริกำรด้ำนหน้ำฝ่ำยบริหำรและ
ธุรกำรและฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ขัดล้ำงพ้ืนด้ำนหน้ำบริเวณชั้นล่ำง และตำมฝ่ำยต่ำง ๆ โดยจัดเก็บคัด
แยกเอกสำร กระดำษ ให้เรียบร้อยเพื่อสะดวกในกำรใช้งำน 
               ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรเข้ำร่วมโครงกำรวันพัฒนำและปลูกต้นไม้ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปี 2554 วันเสำร์ที่ 25 มิถุนำยน 2554 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 

 โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม (วันประเพณีสงกรานต์ และรดน  าด าหัวผู้สูงอายุ”  
ประจ าปี 2554  ณ ห้องประชุม 109 ส านักทะเบียนและประมวลผล 

วันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน 2554 เวลา 11.00 – 14.00 น.  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ตระหนักถึงกำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และสืบสำน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของไทย โดยจัดสถำนที่ให้ผู้บริหำรและบุคลำกร เข้ำร่วมสรงน้ ำ
พระพุทธรูป และรดน้ ำขอพรจำกผู้ใหญ่ (ผู้สูงอำยุ) กำรด ำเนินโครงกำรฯ ดังกล่ำว ใช้งบประมำณจ ำนวน  
10,495 บำท 
 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน โดยภำพรวมมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำเป็นรำยหัวข้อ หัวข้อควำมพึงพอใจต่อ “กำรประชำสัมพันธ์ และช่วงเวลำในกำรจัดงำน”     
อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63  หัวข้อควำมพึงพอใจต่อ “สถำนที่,อำหำรและเครื่องดื่ม”อยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 หัวข้อควำมพึงพอใจต่อ “กิจกรรมของงำน” อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 และ
หัวข้อควำมพึงพอใจต่อ “กำรจัดงำนในภำพรวม” อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 
 
 
 

บทที่ 2 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสการบรมราชาภิเษก  
ปีท่ี 60  และเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 

“อ่ิมนี เพื่อน้อง สทป.อ่ิมใจ เด็กไทยเข้มแข็ง” สิงหาคม 2553 

 เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมจงรักภักดี และร่วมท ำควำมดีถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่องค์รำชัน เนื่องใน
โอกำสกำรบรมรำชำภิเษกปีที่ 60 และเฉลิมพระชนมพรรษำ 83 พรรษำ และเด็กไทยได้รับประทำนอำหำรที่มี
ประโยชน์ต่อร่ำงกำยซึ่งจะช่วยส่งเสริมกำรเจริญเติบโตที่สมวัยและพัฒนำกำรที่ดี สุขภำพจิตที่สมบูรณ์เพ่ือเป็น
ทรัพยำกรที่มีคุณค่ำของประเทศชำติต่อไป โครงกำรดังกล่ำวเริ่มด ำเนินกำรตลอดปีปฏิทิน 2553 – 2554     
โดยเริ่มตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2553 เป็นต้นไป ณ สถำนสงเครำะห์เด็กอ่อนพญำไท มีบุคลำกรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เข้ำร่วมหมุนเวียนสลับเปลี่ยนกันตำมช่วงเวลำทั้งสิ้น 66 คน งบประมำณด ำเนินกำร 63,000 บำท 
จ ำนวน 6 ครั้ง/ปี  โดยแต่ละครั้งจะใช้เงินจ ำนวน 10,500 บำท/ครั้ง เป็นค่ำอำหำรและค่ำเครื่องดื่มส ำหรับเลี้ยง
เด็กๆ  มอบยำสำมัญประจ ำบ้ำนพร้อมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เครื่องอุปโภค-บริโภคที่จ ำเป็น และบริจำคเงินสด
อีกจ ำนวนหนึ่งให้สถำนสงเครำะห์ฯ 

โครงการเชิดชูเกียรติบัณฑิตเกียรตินิยม นิสิตที่มีผลการเรียนดีและกิจกรรมดีเด่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2553  

วันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 – 14.00  น. ณ อาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 เพ่ือเป็นกำรเชิดชูเกียรติและร่วมแสดงควำมยินดี ให้แก่บัณฑิตเกียรตินิยม  นิสิตที่มีประวัติ       
ผลกำรเรียนดี ตำมประกำศสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เรื่อง ข้อบังคับว่ำด้วยกำรศึ กษำขั้นปริญญำตรี 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  พุทธศักรำช 2548 หมวด 5 กำรเสนอให้รับปริญญำและรำงวัลเรียนดี ข้อ 27     
กำรให้ปริญญำเกียรตินิยม และข้อ 28 รำงวัลกำรเรียนดี ตลอดจนนิสิตที่มีกิจกรรมดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญและ
ก ำลังใจแก่นิสิต และถือเป็นแบบอย่ำงที่ดีสืบต่อไป  กำรจัดโครงกำรมีบัณฑิตเกียรตินิยม  นิสิตที่มีผลกำรเรียนดี
และนิสิตกิจกรรมดีเด่นเข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 918  คน งบประมำณด ำเนินกำร 300,000 บำท ระดับควำม  
พึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.8  

งานขอบคุณบุคลากร ประจ าปี 2554  
ณ ห้องประชุม 109 อาคารส านักทะเบียนและประมวลผล  
วันอังคารที่ 27 ธันวาคม 2554  เวลา 17.00 – 22.00 น. 

 เนื่องในโอกำสส่งท้ำยปีพุทธศักรำช 2554 และเริ่มต้นปีพุทธศักรำชใหม่ 2555 เพ่ือเป็นนิมิตหมำยที่
ดีของผู้บริหำรและบุคลำกร ที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงำน ตลอดจนเพ่ือเป็นกำรแสดงควำมขอบคุณบุคลำกร
เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจ แก่บุคลำกรทุกคนที่ได้ให้ควำมร่วมมือ ร่วมใจ ปฏิบัติงำนเพ่ือพัฒนำ    ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล   และมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ด้วยดีตลอดมำ กำรจัดงำนมีผู้เข้ำร่วมโครงกำร ประกอบด้วย
ผู้บริหำร ผู้ทรงคุณวุฒิ  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เข้ำร่วมจ ำนวน 
100 คน งบประมำณด ำเนินกำร 40,000 บำท 
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โครงการสัมมนาเครือข่ายระบบทะเบียนนิสิต ประจ าปี 2555 
ระหว่างส านักทะเบียนและประมวลผล คณะ และภาควิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วันเสาร์ที่ 28 – วันอาทิตย์ท่ี 29 เมษายน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 เพ่ือให้กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้มีคุณภำพและเชื่อถือได้ เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้ใช้บริกำร  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้พัฒนำระบบ
กำรลงทะเบียนเรียนเป็นระบบออนไลน์ ระบบกำรกรอกคะแนนออนไลน์ รวมถึงระบบอ่ืน ๆ ผ่ำนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต โดยเฉพำะระบบกำรกรอกคะแนน ซึ่งท ำให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถกรอกคะแนนและส่งผลกำรเรียน
ของนิสิตได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ซึ่งกำรปฏิบัติงำนด้ำนทะเบียนนิสิต และกำรประมวลผลกำรศึกษำ ให้มีควำม
รวดเร็ว และควำมถูกต้อง แม่นย ำ  รวมทั้งด้ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทรำบกำร
เปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ของระบบที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลร่วมกับส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์พัฒนำร่วมกัน 
จึงจัดให้มีกำรประชุมสัมมนำระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้ำนทะเบียนนิสิตของแต่ละคณะ และส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนทะเบียนนิสิตและกำร
ประมวลผลกำรศึกษำ อันจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป กำรจัดประชุมสัมมนำมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรจำกคณะ ภำควิชำ นิสิต และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจำกทุกวิทยำเขต  รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ และคณะท ำงำน รวมจ ำนวน  98 คน ซึ่งกำรด ำเนิน
โครงกำรมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรจ ำนวน 342,300 บำท  ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22    

การจัดท าระเบียนรายวิชา 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรรวบรวมจัดท ำระเบียนรำยวิชำที่เปิดสอนใน
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  วิทยำเขตบำงเขน  ทั้งระดับปริญญำตรี  โท  เอก  ของทุกคณะ  มีจ ำนวนรำยวิชำ 
ที่อนุมัติให้เปิดสอนจนถึงปีกำรศึกษำ 2554  ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 5,561 รำยวิชำ ระดับปริญญำโท – เอก 
จ ำนวน 10,383 รำยวิชำ 

การจัดท าตารางเรียน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล รวบรวมรำยวิชำที่เปิดสอนแต่ละภำคกำรศึกษำของทุกคณะ           
ในวิทยำเขตบำงเขน ทั้งระดับปริญญำตรี  โท  และเอก  ทุกชั้นปี ในปีกำรศึกษำ 2554 และด ำเนินกำรเปิดระบบ
เพ่ือรองรับกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554 จ ำนวน 3,294 
รำยวิชำ ภำคปลำย  จ ำนวน 3,339 รำยวิชำ ภำคฤดูร้อน 2555 จ ำนวน 253 รำยวิชำ รวมทั งสิ น 6,886 
รายวิชา 
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การจัดตารางสอบกลางภาคและสอบปลายภาค ของภาคต้นและภาคปลาย ปีการศึกษา 2554 

ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรจัดตำรำงสอบกลำงภำคและสอบ
ปลำยภำครวมทั้งจัดกรรมกำรควบคุมห้องสอบ  แต่ละภำคกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
บำงเขน ภำคต้น แบ่งเป็น กลำงภำค จ ำนวน  561 คน ปลำยภำค 632 คน  รวม 1,193 คน และภำคปลำย 
แบ่งเป็น กลำงภำค จ ำนวน 564 คน ปลำยภำค จ ำนวน 637 คน รวม 1,201 คน  มีจ ำนวนรำยวิชำที่ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรจัดสอบ ปีกำรศึกษำ 2554   ในภำคต้น  กลำงภำค จ ำนวน 139 รำยวิชำ 
ปลำยภำค จ ำนวน 171 รำยวิชำ รวม 310 รำยวิชำ  ภำคปลำย กลำงภำค 127 รำยวิชำ ปลำยภำค จ ำนวน 608 
รำยวิชำ รวม 735 รำยวิชำ 

การลงทะเบียนเรียน 

     ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรลงทะเบียนเรียนให้แก่นิสิต    
วิทยำเขตบำงเขน ทุกระดับชั้นปี (ตรี โท เอก) ภำคต้น จ ำนวน 37,341 คน ภำคปลำย จ ำนวน 35,857 คน   
ภำคฤดูร้อน จ ำนวน 12,747 คน 

การรับนิสิตจากส่วนกลาง (Admissions) 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ ได้ติดต่อประสำนงำนกับคณะต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
ข้อมูลเพื่อกำรจัดท ำระเบียบกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 จ ำนวน
รับ 8,375 คน  และได้ด ำเนินกำรจัดส่งข้อมูลผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกจำก สอท. ให้คณะเพ่ือสอบสัมภำษณ์  โดยในปี
กำรศึกษำ 2554  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 55,385 คน ผ่ำนกำร
คัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ จ ำนวน 8,222 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำศึกษำ จ ำนวน 6,512 คน 

การรับนิสิตจากโครงการรับตรง 

      ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรปรับกำรรับสมัครนิสิตเข้ำศึกษำ จำกเดิม นักเรียนจะต้อง
เขียนใบสมัคร เป็นกำรกรอกใบสมัครผ่ำนระบบกำรรับสมัครเข้ำศึกษำผ่ำนระบบ online มีนักเรียนสมัครเข้ำ
ศึกษำโครงกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 

     โครงกำรส่งเสริมโอกำสศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ส ำหรับนักเรียนจบมัธยมศึกษำตอน
ปลำยจำกโรงเรียนมัธยมศึกษำในท้องถิ่น (โควตำพิเศษ)  จ ำนวนรับ 442 คน  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำ 
จ ำนวน 7,582 คน ผ่ำนกำรคัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ จ ำนวน 345 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำ
ศึกษำ จ ำนวน 116 คน 
      โครงกำรส่งเสริมโอกำสศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ส ำหรับนักเรียนใน 6 จังหวัดชำยฝั่ง
ทะเลอันดำมัน (กระบี่ ระนอง พังงำ ภูเก็ต ตรัง และสตูล) จ ำนวนรับ 80 คน  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำ 
จ ำนวน 492 คน ผ่ำนกำรคัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ จ ำนวน 67 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำ
ศึกษำ จ ำนวน 31 คน   
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     โครงกำรรับนักเรียนดีเด่นจำกโรงเรียนสำธิตแห่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เข้ำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จ ำนวนรับ 498 คน  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำ จ ำนวน 296 คน ผ่ำนกำรคัดเลือกมี
สิทธิ์สอบสัมภำษณ์ รอบที่ 1 จ ำนวน 173 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำศึกษำ จ ำนวน 146 คน    
ผ่ำนกำรคัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ รอบที่ 2 จ ำนวน 21 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์  เข้ำศึกษำ 
จ ำนวน 18 คน  

     โครงกำรรับผู้มีควำมสำมำรถทำงกีฬำดีเด่นเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  โดยวิธีพิเศษ  
จ ำนวนรับ 147 คน  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำ จ ำนวน 515 คน  ผ่ำนกำรคัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์        
รอบท่ี 1 จ ำนวน 131 คน ผำ่นกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำศึกษำ จ ำนวน 130 คน ผ่ำนกำรคัดเลือกมีสิทธิ์
สอบสัมภำษณ์ รอบที่ 2 จ ำนวน 31 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำศึกษำรวมทั้งหมด จ ำนวน 126 คน  

     โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ จ ำนวนรับ 171 คน  มีผู้สมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำ จ ำนวน 34 คน ผ่ำนกำร
คัดเลือกมีสิทธิ์สอบสัมภำษณ์ จ ำนวน 31 คน ผ่ำนกำรสอบสัมภำษณ์และมีสิทธิ์เข้ำศึกษำ จ ำนวน 30 คน 

การเตรียมข้อมูลนิสิตใหม่เพื่อออกเลขประจ าตัวนิสิตและตรวจสอบความถูกต้อง 

      ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลรำยชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำจำกทุกคณะ    
ทุกโครงกำร ทั้งกำรรับจำกโครงกำรรับตรง และรับจำกระบบกลำง Admissions  กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ก่อนส่งออก เลขประจ ำตัวนิสิต สรุปจ ำนวนที่ออกเลขประจ ำตัวนิสิต ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ได้ดังนี ้
ในระบบ Admissions  4,009  คน ระบบรับตรง 3,424 คน รวม  7,433  คน 

การรับมอบตัวและท าบัตรประจ าตัวนิสิตใหม่ 

      ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรรับมอบตัวและท ำบัตรประจ ำตัว
นิสิตใหม่ วิทยำเขตบำงเขน ในวันที่ 30 พฤษภำคม – 3 มิถุนำยน 2554 โดยรับแฟ้มประวัตินิสิตใหม่ จ ำนวน 
7,408 แฟ้ม และถ่ำยรูปท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตใหม่ จ ำนวน 7,601 คน (วิทยำเขตบำงเขนและสถำบันสมทบ) 

การท าบัตรประจ าตัวนิสิตเก่า (กรณีท าบัตรใหม่สูญหาย ย้ายคณะ เปลี่ยนชื่อ-สกุล) 

      ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตเก่ำ
ทั้งสิ้น จ ำนวน 2,880 ใบ โดยแยกเป็น สูญหำย จ ำนวน 2,376 ใบ  หมดอำยุ จ ำนวน 228 ใบ  ช ำรุดจ ำนวน   
79 ใบ  เปลี่ยนชื่อ-สกุล จ ำนวน 31 ใบ  ย้ำยคณะ 2 ใบ  และอ่ืนๆ 164 ใบ 

การบริการเกี่ยวกับการกู้เงินกองทุน กรอ. ให้แก่นิสิต 

      ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรเรื่องเงินกู้กองทุน กรอ. ให้นิสิต
จ ำนวน 53 คน โดยมียอดเงินกู้ ภำคต้น จ ำนวน 1,593,500 บำท  ภำคปลำย จ ำนวน 1,194,900 บำท        
รวมจ ำนวนเงินทั้งภำคต้นและภำคปลำยเป็นเงิน 2,788,400 บำท (สองล้ำนเจ็ดแสนแปดหมื่นแปดพันสี่ร้อยบำท
ถ้วน) 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการรับตรงผ่านเว็บไซต์ 

     ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประสำนงำนกำรขอข้อมูลโครงกำรรับตรงกับ
คณะ เพ่ือน ำมำประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ โดยมีโครงกำรรับตรงที่ด ำเนินกำรรับนิสิตเข้ำศึกษำ จ ำนวน 96 
โครงกำร 

การจัดท าข้อมูลจ านวนนักศึกษาใหม่ 

 ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรรวบรวมและจัดท ำข้อมูล
จ ำนวนนิสิตใหม ่ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 13,911 คน แยกเป็นแต่ละวิทยำเขตได้ดังนี้ 

 
วิทยาเขต จ านวนนิสิต (คน) 

บำงเขน 7,429 
ก ำแพงแสน 2,328 
ศรีรำชำ 2,700 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 1,035 
โครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตสุพรรณบุรี 236 
สถำบันสมทบ 183 

รวม 13,911 

งานทะเบียนและประวัตินักศึกษา 

       ในปีกำรศึกษำ 2554  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรรับแฟ้มประวัตินิสิตใหม่       
ระดับปริญญำตรีจ ำนวน  14 คณะ นิสิต 7,429 คน 

การรับค าร้องเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล 

      ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ให้บริกำรนิสิตเกี่ยวกับกำรขอเปลี่ยน        
ชื่อตัว – ชื่อสกุล ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน 2554 – เดือนพฤษภำคม 2555 มีดังนี้  กำรเปลี่ยนชื่อตัว จ ำนวน      
150 คน  เปลี่ยนชื่อสกุล จ ำนวน 50 คน กำรเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล จ ำนวน 52 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน 

การลงทะเบียนเรียนข้ามสถาบัน 

     ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ส่งนิสิตจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์      
เข้ำเรียนในรำยวิชำที่มหำวิทยำลัยไม่ได้เปิดสอน   เพ่ือเข้ำเรียนในรำยวิชำที่ต้องกำรลงทะเบียนเรียนตำม
มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ เช่น มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำฯ  มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง เป็นต้น ในภำคต้น มีจ ำนวน 20 คน ภำคปลำย 11 คน ภำคฤดูร้อน 4 คน รวมนิสิต
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ลงทะเบียนเรียนข้ำมสถำบัน จ ำนวน 35 คน และมีนักศึกษำจำกสถำบันอ่ืน ๆ      
มำลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เปิดสอนในภำคต้น จ ำนวน 13 คน ภำคปลำย 
จ ำนวน 10 คน  รวมภำคต้นและภำคปลำย  23 คน 
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งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 

   ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ ให้แก่ 
นิสิตปัจจุบัน และศิษย์เก่ำ รวมจ ำนวน 43,946 ฉบับ ได้แก่ ใบรำยงำนคะแนน (Transcript)  ฉบับภำษำไทย 
จ ำนวน 73  ฉบับ  ฉบับภำษำอังกฤษ จ ำนวน 27,176 ฉบับ ใบอนุมัติปริญญำ ฉบับภำษำไทย จ ำนวน  2,116 
ฉบับ ฉบับภำษำอังกฤษ 1,901 ฉบับ  ใบรออนุมัติปริญญำฉบับภำษำไทย จ ำนวน 1 ,486 ฉบับ                      
ฉบับภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1,168 ฉบับ ใบรับรองฐำนะกำรศึกษำ ฉบับภำษำไทย จ ำนวน 3,855 ฉบับ                 
ฉบับภำษำอังกฤษ จ ำนวน 3,661 ฉบับ ใบรับรองเรียนครบหลักสูตร ฉบับภำษำไทย จ ำนวน 974 ฉบับ             
ฉบับภำษำอังกฤษ จ ำนวน 844 ฉบับ  หนังสือน ำส่งเพ่ือศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศ จ ำนวน              
41 ฉบับ ใบแปลปริญญำบัตร จ ำนวน 651 ฉบับ 

การขอตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

      ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ตรวจสอบคุณวุฒิผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ให้แก่
สถำนศึกษำที่นิสิตของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ สมัครเข้ำศึกษำต่อ และหน่วยงำนจำกภำครัฐ และเอกชน          
ทีน่ิสิตมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้รับกำรบรรจุเข้ำท ำงำน จ ำนวน 1,053 ฉบับ  3,336 คน 

การออกใบแทนบัตรประจ าตัวนิสิต 

          ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ออกใบแทนบัตรประจ ำตัวนิสิต ให้นิสิตเพ่ือใช้
เข้ำสอบกลำงภำค และสอบไล่ จำกกรณี นิคท ำบัตรประจ ำตัวสูญหำย หรือลืมน ำบัตรประจ ำตัวเพ่ือเข้ำสอบ        
หรือบัตรเดิมหมดอำยุ จ ำนวน 2,998 ใบ แบ่งเป็น ภำคต้น จ ำนวน 1,467 ใบ ภำคปลำย 1,286 ใบ  และ  
ภำคฤดูร้อน 245 ใบ  

การจัดท าปริญญาบัตรและเหรียญรางวัลการเรียนดี เหรียญเกียรตินิยม 

    ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรตรวจสอบนิสิตที่เรียนครบหลักสูตร 
และมีจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำรวมทั้งสิ้น 13,074 คน  ระดับปริญญำเอก จ ำนวน 130 คน    ปริญญำโท 
จ ำนวน 2,982 คน ปริญญำตรี จ ำนวน 9,962 คน มีจ ำนวนผู้ได้รับเกียรตินิยม ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554    
เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง  จ ำนวน 576 คน  เกียรตินิยมอันดับสอง  จ ำนวน 966 คน  ปริญญำบัณฑิต  จ ำนวน 
8,420  คน มีนิสิตที่ได้ 5A ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ภำคต้น  จ ำนวน 927 คน  ภำคปลำย  จ ำนวน 772  คน 
รวมทั้งหมด จ ำนวน  1,699 คน  ได้รับรำงวัลกำรเรียนดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 วิทยำเขตบำงเขน  จ ำนวน 
1,512  คน 
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แผนงานการจัดการความรู้ 

โครงการจัดท าคู่มือขั นตอนการปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียนและสถิติการศึกษา 

        ในปีกำรศึกษำ 2554  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินกำรโครงกำรจัดท ำคู่มือ
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ เพ่ือเป็นกำรจัดกำรควำมรู้  โดยให้มีกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละส่วนงำน เพ่ือให้บุคลำกรในฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ทรำบและ
สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ พร้อมทั้งน ำข้อสรุป  ที่ได้จัดท ำเป็นคู่มือในฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  
จ ำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน สรุปผลกำรด ำเนินงำนแล้วเสร็จตรงตำมเป้ำหมำย  

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (หาข้อสรุปร่วมกันในการปฏิบัติงาน) 

เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ระหว่ำงหน่วยทะเบียนประจ ำวิทยำเขตของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  จึงได้มีกำรจัดโครงกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหำข้อสรุปร่วมกันในประเด็นที่
ต้องกำร กำรจัดท ำสรุปผลกำรหำรือเพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   
เพ่ือทรำบ   และต่อยอดในกำรด ำเนินงำนให้มีควำมสอดคล้อง และมีประสิทธิภำพ  สรุปผลกำรด ำเนินงำนแล้ว
เสร็จตรงตำมเป้ำหมำย 

โครงการสรุปผลการด าเนินงานปริญญาบัตร ประจ าปีการศึกษา 2553 

     ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรวิเครำะห์ปัญหำที่พบในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำร
เสนอรำยชื่อจบของผู้มีสถำนภำพอยู่ในข่ำยส ำเร็จกำรศึกษำ และกำรจัดเตรียมงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร
ประจ ำปี  ของฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  เพ่ือร่วมหำแนวทำงป้องกันและปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้
บุคลำกรในฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน 
ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือให้ภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยบรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย   

แผนงานด้านสารสนเทศ 

โครงการจัดท าระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร เฟส 1 

กำรตรวจสอบหลักสูตรของผู้อยู่ในข่ำยส ำเร็จกำรศึกษำนั้นถือเป็นภำรกิจที่ต้องกำรควำม
ถูกต้องแม่นย ำและควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบ   เพ่ือให้สำมำรถเสนอรำยชื่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้ทันตำม
ก ำหนดเวลำกำรพระรำชทำนปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มอบหมำย
ฝ่ำยทะเบียนฯ ด ำเนินกำรโครงกำรจัดท ำระบบตรวจสอบโครงสร้ำงหลักสูตร เฟส 1 ขึ้น เพ่ือให้สำมำรถ
ตรวจสอบหลักสูตรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว แทนกำรตรวจสอบด้วยบุคคลเพียงอย่ำงเดียว  โดยด ำเนินกำร
โครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง  เนื่องจำกหลักสูตรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีควำมหลำกหลำย  ท ำให้กำรจัดท ำ
โครงกำรดังกล่ำวยังไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ จึงขอเพ่ิมระยะเวลำในกำรจัดท ำโครงกำรในเฟส 2 เพ่ือให้
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สำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำ ตรวจสอบ และทดสอบกำรใช้งำนระบบให้มีควำมเสถียร และสำมำรถใช้งำนได้จริง
ต่อไป 

แผนพัฒนาบุคลากร 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มุ่งหวังสนับสนุนให้บุคลำกรได้เพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่  จึงได้ก ำหนดแผนกำรเสนอรำยชื่อบุคลำกรเพ่ืออเข้ำรับกำรอบรม สัมมนำ 
ศึกษำดูงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  แต่เนื่องจำกภำระงำนตำมภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องตลอดปี ท ำให้แผนกำรพัฒนำบุคลำกร ยังไม่สำมำรถด ำเนินโครงกำรให้
แล้วเสร็จตำมเป้ำหมำยได้ แต่จะยกไปน ำเสนอในแผนพัฒนำบุคลำกรในปีถัดไป 

 2.2  รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในส าหรับ 

              ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ตำมที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จะด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยใน ตำมผลกำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (1 มิถุนำยน 2554 – 31 พฤษภำคม 2555) นั้น   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้
ด ำเนินงำนตำมระบบประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบคุณภำพ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้   
ที่ใช้ส ำหรับหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนหรือให้บริกำรแก่หน่วยงำนอ่ืนๆ   เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลัก
ของมหำวิทยำลัย โดยได้ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพ
ภำยใน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส ำหรับกำรประเมินเป้ำหมำยไม่คิดค่ำคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่
บรรลุเท่ำนั้น 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ         
6 องค์ประกอบ   และมีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดของมหำวิทยำลัย จ านวน 12 ตัวบ่งชี   โดยมี  
ผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  4.02 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 6 ด้ำน 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  
ผลการประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร   

- 3.00 - 3.00 พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 2  ภำรกจิหลัก - 5.00 4.64 4.76 ดมีำก 
องค์ประกอบท่ี 3  กำรบรหิำรและจัดกำร  5.00 3.50 - 3.80 ด ี
องค์ประกอบท่ี 4  กำรเงินและ
งบประมำณ 

- 3.00 - 3.00 พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพ  

- 4.00 - 4.00 ด ี

องค์ประกอบท่ี 6  กำรพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบด ำเนินงำน 

- 5.00 - 5.00 ดีมำก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 3.78 4.64 4.02  

ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดีมาก ดี  

  

 ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในรอบปีกำรศึกษำ 2555
สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนรำยองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำรจัดกำร  มีภำรกิจหลัก คือ 
จัดระบบกำรเก็บข้อมูลด้ำนกำรศึกษำของนิสิตให้มีควำมถูกต้อง  
และเป็นปัจจุบัน  ให้บริกำรรับนิสิตทุกประเภทแก่คณะต่ำง ๆ  

จัดท ำตำรำงเรียนตำรำงสอบของมหำวิทยำลัย  ตรวจสอบเงื่อนไขกำรส ำเร็จกำรศึกษำ   ตำมหลักสูตรของนิสิต
ระดับปริญญำตรี  สนับสนุนอำจำรย์ที่ปรึกษำและนิสิตให้ปฏิบัติตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรศึกษำ  ขั้นปริญญำตรี
ของมหำวิทยำลัย ตลอดจนให้บริกำรกำรพัฒนำวิชำกำรแก่หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก  เพ่ือให้สอดคล้อง
กับบทบำทหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย ดังนั้นส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์  
ภำรกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนด ำเนินงำนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผลอย่ำงต่อเนื่อง   โดยในปีงบประมำณ 2554   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำร
ประเมินในภำพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้   
พบว่ำ มีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  3.00 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภำพระดับพอใช้ รำยละเอียด
ดังตำรำงที ่2.2 

 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 

 
ตัวบ่งชี  หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 ผลการประเมิน  

(เต็ม 5 ) 2554 2555 ตัวตั ง ผลลัพธ์ (%  
หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี   5.00 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน ข้อ 7 8 4 3.00 

 
ตัวบ่งชี ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย 7 ข้อ 

รอบระยะเวลา ปีงบประมำณ  

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลยั โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำน 
และได้รับควำมเห็นชอบจำกกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน  โดยเป็นแผนฯ ท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณธิำน และ
แผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจดุเน้นของกลุ่มสถำบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำนไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 

 3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีครบทกุพันธกิจของหน่วยงำน 

 4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัติกำรประจ ำป ีและค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิกำรประจ ำป ี

 5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจของหนว่ยงำน 

 6. มีกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงนอ้ยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนผล
ต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 

 7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำร 
และคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพื่อพิจำรณำ 

 8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี
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ผลการด าเนินงาน  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำน 4 ข้อ ดังนี้ 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยง
กับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

    -   
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

ส ำนักทะเบียนแลประมวลผล  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับส ำนักทะเบียนและประมวลผลไปสู่ทุก
ฝ่ำยภำยในส ำนักทะเบียนฯ ได้แก่   ฝ่ำยบริหำรและธุรกำร ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ  ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและ
กำรสอบ  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ และฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ  โดยมีกำรแจ้งเวียนร่ำงแผนกลยุทธ์
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรทุกฝ่ำยเพ่ือกำรมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นและ
เสนอแนะ ถึงวิสัยทัศน์  กลยุทธ์ และเป้ำหมำยของกลยุทธ์ และกำรก ำหนดฝ่ำยงำนรับผิดชอบด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นทำงกำร  เพ่ือเป็นกำรแจ้งให้บุคลำกรทุกคนภำยในส ำนักทะเบียนฯ ได้รับทรำบทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนที่มุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน และน ำไปสู่กระบวนกำรปรับแผนกลยุทธ์สู่แผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และแผนปฏิบัติงำนของแต่ละฝ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2554 และ 2555 (1.1-2-1) 

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

- 

   4.  มีตัวบ่งชี ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี  เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมทั้งเป้ำหมำย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่
จะใช้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 
และ 2555 ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยได้ก ำหนดผลผลิตระดับกลยุทธ์ เป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ 
รวมทั้งตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในแต่ละโครงกำร/กิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 (1.1-4-1) 
เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน  

 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลัก  

 ในปีงบประมำณ พ.ศ.2554  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
ของแต่ละฝ่ำย  โดยก ำหนดให้แต่ละฝ่ำยรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ฝ่ำยรับผิดชอบ 
(1.1-5-1) เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำรวมทั้งปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน  ซึ่งหำกต้องมีกำรปรับแผนให้
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนในสภำพตำมจริงก็จะใช้โอกำสนี้ในกำรด ำเนินกำร  (1.1-5-2) 
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 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา  

 โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รำยงำนต่อผู้บริหำร/คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำ  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ใช้กลไกกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนเป็นล ำดับชั้น อย่ำงต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอ ดังนี้  

6.1  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนของแต่ละฝ่ำย: ผู้อ ำนวยกำรได้บรรจุวำระกำร
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของแต่ละฝ่ำยไว้ในกำรประชุมฝ่ำยและคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง     
(1.1-6-1) ซึ่งท ำให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำ หรือสถำนะของงำนที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผล
ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันร่วมกัน  

6.2  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนของส ำนักทะเบียนฯ: ผู้อ ำนวยกำรได้น ำเสนอผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ อย่ำงสม่ ำเสมอผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ (1.1-6-2)  โดยมีทั้งกำรน ำเสนอเพ่ือทรำบ และน ำเสนอเพ่ือพิจำรณำขอ
ควำมคิดเห็นในทำงปฏิบัติ 

   7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั งและรายงาน
ผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

- 

   8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าส านัก
ทะเบียนฯ ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   

- 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

1.1 8 ข้อ 4 ข้อ 5.00 3.00 8 ข้อ ไม่บรรล ุ
 

8 ข้อ 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1.1-2-1 แผนปฏิบัติกำรส ำนกัทะเบียนและประมวลผล และแผนปฏบิัติกำรของแต่ละฝำ่ย ประจ ำปี

งบประมำณ 2554 และ 2555  
1.1-3-1 แผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) บรรจุอยู่ในแผนกลยุทธ์ฯ 2555 – 2559)  
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี 2554 และ 2555 
1.1-3-3 แผนปฏิบัติกำรฝ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 2554 และ 2555   
1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบยีนและประมวลผล มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ (พ.ศ.2555-2559)/แผนปฏิบัติ

กำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี 2554 และ 2555 
1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำรของแต่ละฝ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2554 และ 2555 
1.1-5.2 บันทึกกำรปรับแผน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2554 และ 2555 
1.1-6-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ /รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยฯ ประจ ำปี

งบประมำณ 2554 และ 2555 
1.1-6-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ ประจ ำปีงบประมำณ 2554 และ 2555 

 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ มีผลกำร
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.76 ผลประเมินได้คุณภำพระดับ  
ดีมำก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี  หน่วย 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

 
2554 2555 

 
ตัวตั ง ผลลัพธ์ (% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.76 

2.1 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 4.10  4.20 
  

12,059.30 4.29 4.29 
2,814 

2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

ข้อ  5.00  5.00 5 5.00 

2.3 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ  5.00  5.00 5 5.00 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 
ภารกิจหลัก 
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ตัวบ่งชี ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 

ชนิดของตัวบ่งชี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่ำเฉลี่ย 4.10 

ระยะเวลา  ปีกำรศึกษำ  

ผลการด าเนินงาน 

              ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีโครงกำร/กิจกรรมกำรให้บริกำรทั้งหมด       
26 โครงกำร 

 
โครงการ 

 
ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ย
กับจ านวผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. โครงกำรจัดสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุเป็นพนักงำนกำรเคหะแห่งชำติ    
ประจ ำปี  2554 

4.43 160 708.80 

2. โครงกำร กำรสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับ
รำชกำรของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีำพ กระทรวงยตุิธรรม 

4.60 492 2,263.20 

3. โครงกำร กำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อเข้ำเป็นพนักงำน             
กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

4.50 97 436.50 

4. โครงกำร กำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อเข้ำเป็นพนักงำน             
กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (รอบแรก) ประจ ำปี 2555 

4.29 222 952.30 

5. โครงกำร กำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อเข้ำเป็นพนักงำน            
กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (รอบสอง) ประจ ำปี 2555 

4.56 129 588.20 

6. กำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ 4.70 120 564 
7. กำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อเว็บไซต์ของ                    
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

4.32 320 1,382.40 

8. กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบเกรดออนไลน ์ 3.40 292 992.80 
9. โครงกำรรับผู้มีควำมสำมำรถทำงกีฬำดีเด่นเข้ำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ โดยวธิีพิเศษ 

4.81 26 125 

10. โครงกำรรับนักเรียนดเีด่นจำกโรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรเ์ข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 

4.56 77 351.10 

11. งำนรับมอบตัวและท ำบตัรประจ ำตัวนิสติใหม ่ 4.16 717 2,982.70 
12. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนักทะเบียนฯ พบผู้น ำนสิิต”      
ครั้งท่ี 1 

4.60 41 188.60 

13. โครงกำร “สัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนสิิตระหว่ำงส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล คณะและภำควิชำ” ครั้งท่ี 4  

4.22 67 282.70 

14. โครงกำร กำรให้บริกำรออกใบเสรจ็รับเงินอิเล็กทรอนิคส ์           
(KU2  online) 

4.45 50 222.50 

รวม  2,810 12,040.80 
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ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
      =  ผลรวมของผลคูณค่ำเฉลี่ยกับจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม =  12,059.30   
                 
 คะแนนที่ได้ =  4.29 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 

 ค ำนวณค่ำเฉลี่ย ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรได้เท่ำไร ถือว่ำได้คะแนนเท่ำนั้น 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.1 3339.86 4.10 12,059.30 4.29 4.10 4.29 4.10 บรรล ุ
 

ค่ำเฉลี่ย 
4.29 814 2,814 

รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.1-1 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพฒันำวิชำกำร  โครงกำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือกเพื่อบรรจ ุ           

เป็นพนักงำนกำรเคหะแห่งชำต ิประจ ำปี 2554  
2.1-2 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกรพัฒนำวิชำกำร  โครงกำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง

บุคคลเข้ำรับรำชกำรของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ   กระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี 2554 
2.1-3 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำวิชำกำร  โครงกำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไป        

เพื่อเข้ำเป็นพนักงำนกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2555 
2.1-4 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน โครงกำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อเข้ำเป็นพนักงำนกำร

ท่ำเรือแห่งประเทศไทย (รอบแรก) ประจ ำปี 2555 
2.1-5 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน โครงกำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อเข้ำเป็นพนักงำนกำร

ท่ำเรือแห่งประเทศไทย (รอบที่ 2) วิชำเฉพำะต ำแหน่ง ประจ ำปี 2555 
2.1-6 ผลกำรประเมินแบบแสดงควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะกำรให้บริกำร  “กำรออกเอกสำรส ำคญัทำง

กำรศึกษำ”  ธันวำคม 2554 
2.1-7 รำยงำนสรุปแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของนักศึกษำต่อเว็บไซต์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2.1-8 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบเกรดออนไลน์ ตั้งแต่เดือน มิถุนำยน 2554 – 

พฤษภำคม 2555 
2.1-9 รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ เรื่อง “กำรรับสมคัร Online โครงกำรรับผูม้ีควำมสำมำรถทำง

กีฬำดีเด่นเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ปีกำรศึกษำ 2555” 
2.1-10 สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจเรือ่ง กำรรับสมัคร online โครงกำรรับนักเรียนดีเด่นจำกโรงเรียน

สำธิตแห่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2555 

2.1-11 รำยงำนกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของนิสิตเกี่ยวกับขั้นตอนกำรรับมอบตัวและท ำบัตรประจ ำตัวนิสิต
ใหม่ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

     ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม                  2,814 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.1-12 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนักทะเบียนฯ พบผู้นิสติ” ครั้งท่ี 1 

วันท่ี 27 – 28 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2.1-13 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน “โครงกำรสัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสิตระหว่ำงส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล คณะ และภำควิชำ” ครั้งที่ 4  วันที่ 28 – 29 เมษำยน 2555 ณ โรงแรม  
กรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรอียุธยำ 

2.1-14 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน  กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 online) 
 

ตัวบ่งชี ท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (มก.) 

ชนิดของตัวบ่งชี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  5 ข้อ  

รอบระยะเวลา ปีกำรศึกษำ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

 2.  มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผูร้ับบรกิำร 

 3.  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 

 4.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 

 5.  มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรในรอบปตี่อไป 

ผลการด าเนินงาน 
 ในรอบปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนครบทั้ง 
5 ข้อ ดังนี้ 

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ   

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรโดยกำรรวบรวมจำก 
ข้อเสนอแนะในแต่ละโครงกำรสัมมนำ/ฝึกอบรม/สัมมนำ ต่ำงๆ ที่ส ำนักท ำเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรใน
รอบปีกำรศึกษำ 2554 (2.2-1-1) 

    2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ   

    ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผลกำรส ำรวจในข้อ 1 มำใช้จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี
ของฝ่ำย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 โดย
ก ำหนดแผนกิจกรรมกำรให้บริกำรซึ่งพิจำรณำจำกแผนกิจกรรมที่มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ได้แก่ 
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  - โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พบผู้น ำนิสิต” ครั้งที่ 1     
ปีกำรศึกษำ 2554  วันที่ 27 – 28 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 (2.2-2-1) 
 - โครงกำร “สัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสิตระหว่ำงส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
คณะ และภำควิชำ” ครั้งที่ 4 วันที่ 28 – 29 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ        
(2.2-2-2) 

       3. มีการด าเนินการตามแผนงานให้บริการที่ก าหนด  โดยน ำแผนงำนที่ก ำหนดมำจัดโครงกำร/
กิจกรรม ตำมแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วน ในปีกำรศึกษำ 2554  ดังนี้ 

- โครงกำรพัฒนำระบบติดตำมผลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
(2.2-3-1) 

- โครงกำรตำรำงเรียน online ทำง website ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  (2.2-3-2) 
- แผนงำนกำรบันทึกข้อมูลสถำนภำพนิสิต (ลำพักกำรศึกษำ/ลำออก/คัดชื่อออก)  (2.2-3-3) 
- แผนงำนรับนิสิตจำกส่วนกลำง (Admissions) (2.2-3-4) 
- แผนงำนหลักสูตรและรำยวิชำ (2.2-3-5) 
- แผนงำนกำรจัดท ำตำรำงสอบ พิมพ์ข้อสอบ และกำรจัดสอบ (2.2-3-6) 
- แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียน (ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554) (2.2-3-7) 
- แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียนนิสิตใหม่ ปี 1 ภำคต้น (2.2-3-8) 

    4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานให้บรกิาร  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล      
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนให้บริกำร พร้อมทั้งสรุปปัญหำและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะ    
โดยในปีกำรศึกษำ 2554  มีจ ำนวนทั้งสิ้น  8 แผนงำน (2.2-4-1) ประกอบด้วย 

- โครงกำรพัฒนำระบบติดตำมผลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
- โครงกำรตำรำงเรียน online ทำง website ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
- แผนงำนกำรบันทึกข้อมูลสถำนภำพนิสิต (ลำพักกำรศึกษำ/ลำออก/คัดชื่อออก)   
- แผนงำนรับนิสิตจำกส่วนกลำง (Admissions) 
- แผนงำนหลักสูตรและรำยวิชำ  
- แผนงำนกำรจัดท ำตำรำงสอบ พิมพ์ข้อสอบ และกำรจัดสอบ  
- แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียน (ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554)  
- แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียนนิสิตใหม่ ปี 1 ภำคต้น  

   5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป   
จำกโครงกำรอบรม/สัมมนำที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรรวบรวมข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน
โครงกำร/กิจกรรมในปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ เพ่ือน ำมำใช้ปรับปรุงกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินกำรในปี
กำรศึกษำ 2554 ได้แก่  
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         1. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนักทะเบียนฯ พบผู้น ำนิสิต” ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2554  
วันที่ 27 – 28 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (2.2-5-1) 
                   2. โครงกำร “สัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสิตระหว่ำงส ำนักทะเบียนฯ คณะ และภำควิชำ” 
ครั้งที่ 4 วันที่ 28 – 29 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (2.2-5-2)  

 ส ำหรับประเด็นข้อเสนอแนะในปีกำรศึกษำ 2554   แนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงจะ
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมตำมข้อเสนอแนะที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่องในปีกำรศึกษำ 2555 ต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.2-1-1 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน โครงกำรสมัมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสิต ประจ ำปี 2554 
วันท่ี 13 – 14 พฤษภำคม 2554 ณ อิงธำรรีสอร์ท จังหวัดนครนำยก 

2.2-2-1 โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนกัทะเบียนฯ พบผู้น ำนิสิต” ครั้งท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2554           
วันท่ี  27 – 28 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 

2.2-2-2 โครงกำร “สัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสติระหว่ำงส ำนักทะเบียนฯ คณะ และภำควิชำ”      
ครั้งท่ี 4 วันที่ 28 – 29 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ   

2.2-3-1 โครงกำรพัฒนำระบบตดิตำมผลกำรลงทะเบยีนเรยีนของนิสิตมหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร ์
2.2-3-2 โครงกำรตำรำงเรียน online ทำง website ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
2.2-3-3 แผนงำนกำรบันทึกข้อมูลสถำนภำพนิสิต (ลำพักกำรศึกษำ/ลำออก/คัดชื่อออก) 
2.2-3-4 แผนงำนรับนิสติจำกส่วนกลำง (Admissions) 
2.2-3-5 แผนงำนหลักสูตรและรำยวิชำ 
2.2-3-6 แผนงำนกำรจัดท ำตำรำงสอบ พิมพ์ข้อสอบ และกำรจดัสอบ 
2.2-3-7 แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียน (ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554) 
2.2-3-8 แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียนนิสติใหม่ ปี 1 ภำคต้น 
2.2-4-1 โครงกำรพัฒนำระบบตดิตำมผลกำรลงทะเบยีนเรยีนของนิสิตมหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร ์

โครงกำรตำรำงเรียน online ทำง website ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
แผนงำนกำรบันทึกข้อมูลสถำนภำพนิสิต (ลำพักกำรศึกษำ/ลำออก/คัดชื่อออก) 
แผนงำนรับนิสติจำกส่วนกลำง (Admissions) 
แผนงำนหลักสูตรและรำยวิชำ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินงำน 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
แผนงำนกำรจัดท ำตำรำงสอบ พิมพ์ข้อสอบ และกำรจดัสอบ 
แผนงำนกำรจัดท ำตำรำงสอบ พิมพ์ข้อสอบ และกำรจดัสอบ 
แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียน (ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554) 
แผนงำนกำรลงทะเบียนเรียนนิสติใหม่ ปี 1 ภำคต้น 

2.2-5-1 โครงกำร กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ส ำนักทะเบียนทะเบียนและประมวลผล พบผู้น ำนิสติ” ครั้งท่ี 1  
 ปีกำรศึกษำ 2554  วันท่ี 27 – 28 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2.2-5-2 โครงกำร “กำรสัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนสิิตระหว่ำงส ำนักทะเบียนและประมวลผล คณะ และ
ภำควิชำ” ครั้งท่ี 4 วันที่ 28 – 29 เมษำยน 2555 ณ โรงแรมกรุงศรี รเิวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

ตัวบ่งชี ท่ี 2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

ชนิดของตัวบ่งชี  ผลผลิต 

เป้าหมาย 4 ข้อ  

รอบระยะเวลา ปีกำรศึกษำ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในสถำบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ด ี

 2.  สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนท่ี สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำงมคีวำมสุนทรีย ์

 3.  ปรับแต่งและรักษำภมูิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 4.  กำรจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสรมิให้นิสติและบคุลำกรมีส่วนร่วมอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 5.  ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนิสติที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเตม็ 5 

ผลการด าเนินงาน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมได้ 5 ข้อ 
ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำ 
สุนทรียภำพด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม ที่ทำงมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ หรือหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย
ด ำเนินกำร  ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  จ ำนวน  6 โครงกำร ได้แก่ 
  1. พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปี   (ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร ประจ ำปี  2 ชุด คือ ชุดคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำร และชุดคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ฝ่ำยปริญญำบัตรและสูจิบัตร   
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 2. โครงกำรวันคล้ำยวันสถำปนำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครบรอบปีที่ 69 วันที่ 2 กุมภำพันธ์ 
2555 (ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นคณะท ำงำนฝ่ำยสูจิบัตร)   
 3. โครงกำรร่วมท ำบุญบ ำเพ็ญกุศลถวำยเป็นพุทธบูชำเนื่องในวันอำสำฬหบูชำ  วันที่ 15 กรกฎำคม 
2554  
 4. โครงกำร Big Cleaning Day มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2554   
 5. โครงกำรร่วมท ำบุญบ ำเพ็ญกุศลถวำยเป็นพุทธบูชำเนื่องในวันมำฆบูชำ วันที่ 7 มีนำคม 2555  
 6. โครงกำร“สืบสำนประเพณีสงกรำนต์ในรั้วนนทรี”วันที่ 11 เมษำยน 2555 (2.3-1-1) 

2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะและตกแต่งอย่างมีความ
สุนทรีย์    

     ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีพ้ืนที่ปฏิบัติงำนทั้ง 2 ชั้น  ซ่ึงส ำนักทะเบียนและประมวลผล            
ได้จัดจ้ำงงบริษัทรักษำควำมปลอดภัย มีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยดูแลด้ำนควำมปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดรอบอำคำรส ำนัก เพ่ือใช้ติดตำม ตรวจสอบ หำกมีเหตุกำรณ์ผิดปกติเกิดขึ้น  (2.3-2-1) 
ส ำหรับกำรดูแลอำคำรสถำนที่ให้มีควำมสะอำด เป็นระเบียบ เรียบร้อย แลดูสวยงำม ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  มีพนักงำนสถำนที่  ดูแลท ำควำมสะอำดอำคำรประจ ำทุกวันท ำกำรทั้งชั้นบนและชั้นล่ำง                 
โดยพนักงำนจะหมุนเวียนสลับกันท ำควำมสะอำดชั้นบนและชั้นล่ำงคนละเดือน และพ้ืนที่โดยรอบอำคำร   
นอกจำกนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรรณรงค์กำรควบคุมก ำจัดหนู           
พร้อมจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรรณรงค์กำรควบคุมก ำจัดหนูของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เพ่ือป้องกันกำร
แพร่กระจำยของโรคที่ติดต่อจำกหนู  และลดควำมสูญเสียจำกกำรท ำลำยวัสดุอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ  รวมทั้ง
พ้ืนที่ตัวอำคำร (2.3-2-2)  มีกำรตกแต่งให้มีควำมร่มรื่นและสวยงำม โดย จัดหำต้นไม้มำประดับและตกแต่ง
หมุนเวียนสลับเปลี่ยนอยู่เสมอ และส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรดูแลรักษำควำมสะอำดบริเวณโต๊ะท ำงำน
ของตนเอง และร่วมแรงร่วมใจกัน โดยจัดกิจกรรมท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบในโครงกำร  “วันพัฒนำและ
ปลูกต้นไม้ มก. ประจ ำปี 2554” วันที่ 25 มิถุนำยน 2554 (2.3-2-3)  อย่ำงไรก็ตำมส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล โดยนโยบำยของผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้บรรจุโครงกำร    กำรจัดหำครุภัณฑ์
เพ่ืออำคำรส ำนักงำนใหม่ของส ำนักทะเบียนและประมวลผลไว้ในแผนกำรพัฒนำอำคำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง คำดว่ำจะแล้วเสร็จ ภำยในต้นปี 2556 ชื่อ “อำคำร  ระพี สำคริก” 
ควำมสูง 7 ชั้นเป็นอำคำรส ำหรับหน่วยงำนที่มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับนิสิต  (2.3-2-4) 

          3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงามตามธรรมชาติ สอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม    

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบดูแลรักษำภูมิทัศน์โดยรอบ
อำคำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลหลังปัจจุบัน  ให้มีควำมสะอำด เรียบร้อย ร่มรื่น โดยกำรจัดหำไม้ประดับ
มำตกแต่งพ้ืนที่สวนด้ำนหน้ำอำคำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล และจัดซื้อศำลำทรงไทยไว้รองรับส ำหรับผู้มำ
ติดต่อ เช่นนิสิต และผู้มำติดต่องำน หรือระหว่ำงรอรับเอกสำรของนิสิต และยังใช้เป็นที่นั่งพักผ่อนเพ่ือทบทวน
กำรเรียนหรืออ่ำนต ำรำของนิสิต ตลอดจนบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ใช้ประโยชน์และพักผ่อน
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ภำยหลังจำกกำรท ำงำนที่คร่ ำเคร่ง เมื่อได้สัมผัสกับบรรยำกำศที่เป็นธรรมชำติ  สวยงำม ท ำให้เกิดควำมรู้สึก
ปลอดโปร่ง ผ่อนคลำยจำกควำมเมื่อยล้ำ เสมือนกำรเติมพลังจำกธรรมชำติอันบริสุทธิ์ ท ำให้รู้สึก   สดชื่น พร้อม
เผชิญกับภำระงำนต่อไป (2.3-3-1) นอกจำกนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ยังส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม โดยรณรงค์ให้ใช้กระดำษ 2 หน้ำ และมำตรกำรประหยัดไฟ
ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรประหยัดทรัพยำกรธรรมชำติ (2.3-3-2) 

4.  การจัดใหมี้พื นทีแ่ละกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื อและส่งเสริมใหน้ิสิตและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ    

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรใช้พ้ืนที่ทำงวัฒนธรรมทั้งอำคำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
และส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย ในส่วนส ำนักทะเบียนและประมวลผล มี  2 ชั้น คือ ห้องประชุม 109  ชั้น 1   
ใช้ในกำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมรดน้ ำขอพรในวันสงกรำนต์ และกิจกรรมวันขึ้นปีใหม่และพ้ืนที่
ผนังบริเวณ ชั้น 1 และ ชั้น 2 ใช้ส ำหรับกำรจัดบอร์ดเพ่ือเผยแพร่กิจกรรมตำมภำรกิจ (2.3-4-1)  ส ำหรับ
ส่วนกลำงมหำวิทยำลัย มี 2 แห่ง คือ อำคำรจักรพันธ์เพ็ญศิริ  ใช้จัดกิจกรรมโครงการเชิดชูเกียรติบัณฑิตเกียรติ
นิยมและนิสิตที่มีผลการเรียนดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    (2.3-4-2)  และที่อำคำรพุทธเกษตร  ซึ่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เป็นผู้จัดกิจกรรมส ำคัญทำงศำสนำ  บุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล         
เข้ำร่วมท ำกิจกรรมส ำคัญอย่ำงสม่ ำเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5          

    ระดับควำมพึงพอใจของนิสติต่อกำรด ำเนินงำนพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลในภำพรวม เท่ำกับ  4.80  จำกคะแนนเต็ม 5 โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจใน
ประเด็นที่ 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 (2.3-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.3 N/A 5 ข้อ N/A 5 คะแนน N/A N/A 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.3-1-1 เล่มสูจิบัตรพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรประจ ำปี 2554-2555 /สูจิบัตรวันสถำปนำ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ครบรอบปีท่ี 69 วันท่ี 2 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2555 บันทึก/เอกสำรเชิญชวน
บุคลำกรส ำนักทะเบยีนและประมวลผลเข้ำร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำสุนทรียภำพ                      

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินงำน 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินงำน 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินงำน 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินงำน 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินงำน 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
ที่มหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยจัดขึ้น จ ำนวน 6 โครงกำร/กิจกรรม 

2.3-2-1 เอกสำรเกี่ยวกับกำรจำ้งเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย/กล้องวงจรปดิ 
2.3-2-2 โครงกำรรณรงค์กำรควบคมุก ำจัดหนู ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
2.3-2-3 โครงกำร “วันพัฒนำและปลูกต้นไม้ มก.” ประจ ำป ี2554 
2.3-2-4 แผนผังส ำนักงำนใหม่ “อำคำรระพีสำคริก” 
2.3-3-1 รูปภำพศำลำทรงไทยเพื่อรองรับกำรใหบ้ริกำรนิสิต/บุคลำกร/และผูม้ำติดต่องำน ภำพกำรปรบัแต่ง 

ภูมิทัศน์ในวันพัฒนำและปลูกต้นไม้ มก. ประจ ำปี 2554 
2.3-3-2 แผนเพิ่มประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ตำมนโยบำยมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์
2.3-4-1 ภำพกิจกรรมวันข้ึนปีใหม่/บอร์ดกจิกรรมเผยแพร่ภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2.3-4-2 ภำพกิจกรรมโครงกำรเชิดชูเกียรตบิัณฑิตเกียรตินิยมและนิสิตที่มผีลกำรเรยีนด ี

มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์ประจ ำปี 2554 
2.3-5-1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักทะเบยีนและประมวลผลและนิสิตด้ำนกำรพัฒนำ

สุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวฒันธรรม 
 

 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร จ ำนวน  5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่ำ มีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.80  ผลประเมิน       
ได้คุณภำพระดับดี รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4  สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

 
ตัวบ่งชี  

 
หน่วย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554  
ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
 

  
  

2554 2555 
  

ตัวตั ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 3.80 

3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน และผู้บริหำรทุกระดับของ
หน่วยงำน 

ข้อ 7 7 6 4.00 

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู ้ ข้อ 5 5 3 3.00 
3.3 ระบบบรหิำรควำมเสี่ยง ข้อ 5 6 4 3.00 
3.4 ระบบกำรพัฒนำบคุลำกร ข้อ 7 7 6 4.00 
3.5 ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพฒันำ

ควำมรู ้และทักษะวิชำชีพท่ีสอดคล้องกับ
กำรปฏิบัติงำน ทั้งในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 95 100 62 96.88 5.00 

64 

 

องค์ประกอบที่ 3  
การบริหารและการจัดการ 
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ตัวบ่งชี ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย 7 ข้อ 

รอบระยะเวลา ปีกำรศึกษำ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

หน่วยงาน
ประเมิน เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมระเบียบ/ข้อบังคับที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเอง
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

 2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ มีควำมสำมำรถ
ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

 3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำรแผนและผล
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ไปยังบุคลำกรในหน่วยงำน 

 4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกร
ตำมควำมเหมำะสม และผู้บริหำรมีกำรจัดประชุมบุคลำกร อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปีกำรศึกษำ 

 5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน 
เต็มตำมศักยภำพ 

 6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไป

ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีผลกำรด ำเนินงำน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ 
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า  

             กำรบริหำรงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำ จัดตั้งส่วนรำชกำรใน
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 (3.1-1-1) โดยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนฯ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (3.1-1-2) โดยมีวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่ง 2 ปี ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้รับมอบหมำยจำกนำยกสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ให้มีอ ำนำจและ
หน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบังคับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ว่ำด้วยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล พ.ศ. 2541  และมีกำรประเมินตนเองจ ำนวน 8 ประเด็นหลักของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 4.44 ระดับ
เห็นด้วยที่สุด  (3.1-1-3) และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผลประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
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ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ ด้ำนกำรบริหำรงำน  คะแนนเฉลี่ยที่ 4.50 ระดับมำกที่สุด  และกำรบริหำรจัดกำร
ตำมภำรกิจหลัก  คะแนนเฉลี่ยที่ 4.44 ระดับมำกท่ีสุด  (3.1-1-4)  โดยรำยละเอียดกำรบริหำรงำนของกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนฯ ในปีกำรศึกษำ 2554 สรุปได้ดังนี้ 

1.1  ความครบถ้วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย พบว่ำ คณะกรรมกำรฯ มีกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ครบถ้วน ตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำย และแนวทำงปฏิบัติ  รวมทั้งร่วมวำงแผนงำน และแผนงบประมำณ
ส ำนักทะเบียนฯ แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนฯ ประจ ำปี พ.ศ. 2555 - 2559  (3.1-1-5) 

1.2  ความสม่ าเสมอของการประชุมในรอบปี คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ ได้ก ำหนด
ควำมถี่ของกำรประชุมไว้ และตั้งเป้ำหมำยที่จะประชุมไม่น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี โดยผลกำรด ำเนินงำน     
ปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ จ ำนวน 5 ครั้ง 
(3.1-1-6)  

1.3  ความครบถ้วนขององค์ประชุม เนื่องด้วยกำรประชุมแต่ละครั้งจะมีวำระเพ่ือพิจำรณำให้
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ แสดงควำมคิดเห็นและมอบนโยบำยเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนั้น ควำมครบถ้วนขององค์ประชุมจึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้วำระเพ่ือ
พิจำรณำมีมุมมองที่หลำกหลำย และเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ โดยหลักกำรทั่วไปของกำรประชุมจะต้องมี
ผู้เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งขององค์ประชุม ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำ ในกำรประชุม
ทั้งหมด 5 ครั้ง กรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ ให้ควำมส ำคัญเข้ำร่วมประชุม ซึ่งแสดงว่ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลมีกระบวนกำรบริหำรกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพ (3.1-1-7) 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน  

กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรมีส่วนร่วม
ของผู้บริหำร และบุคลำกรทุกระดับ (3.1-2-1) กำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ ได้
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และมุ่งสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักและด ารงความ
เป็นผู้น าด้านทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย มีธรรมาภิบาล  ก้าวทันเทคโนโลยี  มุ่งม่ันพร้อม
บริการด้วยคุณภาพมาตรฐานสากล” โดยพิจำรณำได้จำกโครงกำร/กิจกรรมทีเ่กิดข้ึนในรอบปีกำรศึกษำ 2554 
ที่มุ่งเน้นให้มหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์ก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศในระดับสำกล ได้แก่ กำรด ำเนินโครงกำรสัมมนำ เรื่อง  
กำรจัดสัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนักศึกษำและประมวลผลกำรศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ ครั้งที่ 
6  “ร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมท ำ  บทบำทและกำรพัฒนำงำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำใน
สถำบันอุดมศึกษำสู่ประชำคมอำเซียน”  โดยมีวัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือถ่ำยทอดและพัฒนำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรงำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำของ
สถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ 
   2. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรจัดกำรองค์กรด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ
สู่ควำมเป็นเลิศ เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
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   3. เพ่ือเป็นเวทีแสดงผลงำนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำคุณภำพงำนด้ำน
ทะเบียนและประมวลผลของสถำบันอุดมศึกษำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
   4. เพ่ือขยำยเครือข่ำยสมำชิกผู้ปฏิบัติงำนบริกำรทำงกำรศึกษำจำกสถำบันอุดมศึกษำทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ  (3.1-2-2) 

   3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  

    เพ่ือให้กลไกกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเป็นล ำดับชั้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดระบบกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
ดังนี้ 

3.1  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ มอบนโยบำยกำรบริหำรงำน และพิจำรณำแผน
ด ำเนินงำน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ผ่ำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ (3.1-3-1) 

3.2  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ถ่ำยทอดนโยบำยและแผนให้กับบุคลำกร ในกำร
ประชุมผู้บริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล (3.1-3-2) 

3.3  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ก ำหนดให้แต่ละฝ่ำยรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน รวมถึงปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข เป็นประจ ำทุกเดือนในกำรประชุมฝ่ำย  
(3.1-3-3) 

3.4  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ 
รวมทั้งปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ  ในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนฯ (3.1-3-6)  

 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั งต่อปี
การศึกษา  

     ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกร

ตำมควำมเหมำะสม และผู้บริหำรมีกำรจัดประชุมบุคลำกร อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปีกำรศึกษำโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  ได้มอบหมำยและให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่หัวหน้ำฝ่ำย 5 ฝ่ำย ในกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนภำยในฝ่ำย (3.1-4-1) รวมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงกระบวนกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
มีกำรสื่อสำรอย่ำงตรงไปตรงมำทั้ง 2 ทำงอย่ำงเปิดใจจำกผู้บริหำรสู่ผู้ปฏิบัติ และจำกผู้ปฏิบัติสู่ผู้บริหำร ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกันและกัน ท ำให้บุคลำกรรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้ำของงำน โดยมีกำรรับฟังปัญหำ
อุปสรรคและข้อเสนอแนะของแต่ละฝ่ำยจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก (3.1-4-2) เป็นประจ ำทุก
เดือน นอกจำกนี้ ยังมีกำรบริหำรงำนในรูปของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน ที่มอบหมำยให้บุคลำกรได้หมุนเวียน
กันเป็นประธำนคณะท ำงำนและกรรมกำรเลขำนุกำรคณะท ำงำน เพ่ือฝึกกำรเป็นผู้น ำที่จะวำงแผนและติดตำม
งำน (3.1-4-3) 
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 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ  

    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง
ภำยในส ำนักทะเบียนฯ ตั้งแต่เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำกับบุคลำกรในกรณีท่ีเกิดปัญหำในกำรท ำงำน พร้อมทั้งสนับสนุน
ให้บุคลำกรได้เข้ำอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจอย่ำงสม่ ำเสมอ (3.1-5-1) เพ่ือให้
บุคลำกรได้พัฒนำควำมรู้ และทักษะให้สำมำรถท ำงำนได้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด รวมทั้งมีกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำนของฝ่ำย เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้กำรท ำงำน และสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ (3.1-5-2)  

  6. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

     กำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นดังนี้ 
ผู้บริหำรยึดหลักธรรมำภิบำลเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ  ไปสู่ทิศทำงที่
ก ำหนดร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรส ำนักทะเบียนฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและ
เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักและที่ประชุมแต่ละฝ่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนมีรำยงำนประเมินตนเอง จัดท ำ
รำยงำนสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนกำรเงินของหน่วยงำน เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเป็น
ประจ ำ ทั้งนี้ผู้บริหำรยังมีกำรติดตำมำผลกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรตรวจสอบภำยในของ
หน่วยงำน และรำยงำนกำรเงินของหน่วยงำน เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเป็นประจ ำทุกปี    
(3.1.6-1) 

  7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

- 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2553 2554 2553 2554 

3.1 7 ข้อ 6 ข้อ 5  คะแนน 4 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ
 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-1-1 พระรำชกฤษฏีกำจดัตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546  

(ส ำนักทะเบียนและประมวลผล) 
3.1-1-2 ประกำศมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ลงวันท่ี 11 สิงหำคม 2554  
3.1-1-3 สรุปผลกำรประเมินตนเองคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
3.1-1-4 สรุปผลกำรประเมินกำรบริหำรและผลกำรบรหิำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
3.1-1-5 ค ำของบประมำณประจ ำปีงบประมำณ 2555 /แผนกลยุทธส์ ำนักทะเบียนฯ ประจ ำปี พ.ศ. 2555 - 2559   
3.1-1-6 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบยีนฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

        3.1-2-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ /รำยงำนกำรประชุมฝ่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2554 

3.1-2-2 โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรจัดสัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนักศกึษำและประมวลผลกำรศึกษำใน
สถำบันอุดมศึกษำท่ัวประเทศ ครั้งท่ี 6  

3.1-3-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบยีนฯ  ประจ ำปกีำรศึกษำ 2554 
3.1-3-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  
3.1-3-3 รำยงำนกำรประชุมฝ่ำย ประจ ำปกีำรศึกษำ 2554 
3.1-3-4 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกรส ำนักประกันคณุภำพ ครั้งท่ี 7/2554 วันท่ี 6 กรกฎำคม 2554 วำระที่ 4.2 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสที่ 3 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2554) 
3.1-3-5 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบยีนฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  
3.1-4-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ที ่6379/2552, 46/2553, 964/2554, 

1031/2554 เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้ำฝ่ำยของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.1-4-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ ปีกำรศึกษำ 2554  
3.1-4-3 ค ำสั่งมอบหมำยให้บุคลำกรได้หมนุเวียนกันเป็นประธำนคณะท ำงำนและกรรมกำรเลขำนุกำรคณะท ำงำน 

ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.1-5-1 รำยละเอียดบุคลำกรเข้ำร่วมประชุม อบรม สัมมนำ ปีกำรศึกษำ 2554 
3.1-5-2 คู่มือขั้นตอนกำรยมืเงินทดรองรำชกำร /คู่มือกำรด ำเนินงำนตรวจสอบกำรออกปริญญำบัตร 
3.1-6-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบยีนฯ/คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักทะเบยีนฯ/     

กำรประชุมฝ่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

ตัวบ่งชี ท่ี   3.2   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีกำรศึกษำ  
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เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน 

 2.  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

 3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge)  
เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย  
ที่ก ำหนด 

 4.  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ   
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 5.  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรอืปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำที่เป็น       
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู ้ทักษะของผู้มีประสบกำรณต์รง                
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบตัิงำนจริง 

ผลการด าเนินงาน 

 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ (3.2-1-1)  ซึ่งประกอบด้วย 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นประธำนคณะกรรมกำร โดยให้คณะกรรมกำรฯ ด ำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักทะเบียนฯ 

           2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  

  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำร 
ปฏิบัติงำนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ได้แก่กำรก ำหนดให้บุคลำกรชุดคณะท ำงำนจัดท ำรำยงำนผล
ข้อมูลของส ำนักทะเบียนและประมวลผล และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะ
ได้รับกำรพัฒนำหลักสูตรต่ำง ๆ ที่มีควำมหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสม (3.2-1-2) 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง   
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

- 
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 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

- 

 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้เรียนเชิญบุคลำกรจำกคณะวิศวกรรมศำสตร์ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญ
และมีประสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์ โดยเรียนเชิญด ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ก ำกับดูแลฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ให้ค ำแนะน ำบุคลำกรภำยในฝ่ำยในเรื่องกำร
ปรับปรุงและพัฒนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีควำม
ทันสมัย และส ำนักทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนให้รองผู้อ ำนวยกำรซึ่งก ำกับดูแลฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ 
น ำบุคลำกรฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ เข้ำศึกษำดูงำน อบรม ตำมหน่วยงำนเครือข่ำยมหำวิทยำลัย เช่น   
วิทยำเขตศรีรำชำ และบริษัทที่มีกำรพัฒนำซอฟแวร์และระบบปฏิบัติกำรใหม่ ๆ ท ำให้ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล มีรูปแบบหน้ำเว็บไซต์ที่มีข้อมูลต่ำง ๆ ให้ผู้สนใจเข้ำใช้งำนเพ่ิมมำกข้ึน ในปัจจุบันได้รับกำรยอมรับ
จำกผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ จำกกำรโพสต์ข้อควำมแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่ดี เพ่ือน ำไปปรับปรุงและ
พัฒนำให้มีควำมทันสมัยยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนฯ จะเข้ำเยี่ยมชมหน้ำเว็บไซต์เป็นประจ ำและสม่ ำเสมอ พร้อมให้ค ำแนะน ำ หรือท้วงติง เพื่อให้เว็บไซต์
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้อง ก่อนผู้ใช้บริกำรจำกภำยนอกจะเข้ำใช้
งำน (3.2-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 5 ข้อ 3 ข้อ 5 คะแนน 3 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.2-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรูส้ ำนักทะเบียนและประมวลผล  (ค ำสั่งที่ 7 /2552 )           
ลงวันท่ี   3 กรกฎำคม 2552 

3.2-2-1 รำยงำนกำรประชุมคณะท ำงำนขอ้มูลฯ /เอกสำรกำรเขำ้อบรมของชุดคณะท ำงำนข้อมลู                   
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

3.2-5-1 รำยงำนกำรประชุมคณะท ำงำนขอ้มูลฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  

 

ตัวบ่งชี ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมำณ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรอืคณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่ง โดยมผีู้บริหำรระดับสูง และตัวแทนท่ี
รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

 2.  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบทของ
หน่วยงำน ตัวอย่ำงเช่น 
-   ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนท่ี) 
-   ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
-   ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-   ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรงำน   กำรให้บริกำร       
     กำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุณภำพ 
-   ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของบุคลำกร 
-   ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

      -   อื่นๆ ตำมบริบทของหน่วยงำน 

 3.  มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 

 4.  มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงท่ีมีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 

 5.  มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 6.  มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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ผลการด าเนินงาน 

1. มีการแต่งตั งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง   
และตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   ตระหนักถึงควำมส ำคัญของนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรควบคุม ภำยใน ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย จึงมีค ำสั่ง
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที่  24/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ลงวันที่ 19 สิงหำคม 2554 และค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที่ 36/2555  เรื่อง ยกเลิก
และแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ลงวันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2555 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นที่ปรึกษำ  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล เป็นประธำนคณะกรรมกำรและมีผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ผู้แทนจำกฝ่ำยต่ำง ๆ เป็นกรรมกำร (3.3-1-1) 

    2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน  
ตามบริบทของหน่วยงาน 

                  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2554 (3.3-2-1) 

1.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ นิสิต และบุคลำกร 
   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   มีกำรด ำเนินกำรจัดจ้ำงพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยจำก 

บริษัทเอกชนรักษำควำมปลอดภัยอำคำรและทรัพย์สินของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ทั้งช่วงกลำงวันและ
กลำงคืนช่วงละ 1 คน คอยดูแลควำมเรียบร้อยและควำมปลอดภัยให้แก่บุคลำกร นิสิต และผู้มำติดต่อใช้บริกำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ดูแลอ ำนวยควำมสะดวก จัดระเบียบแก่ผู้น ำรถยนต์มำจอดเพ่ือติดต่องำน (3.3-
2-2) และมีค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที่ 10/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรรักษำควำมปลอดภัย
อำคำรและสถำนที่ ลงวันที่ 12 เมษำยน 2554 (3.3-2-3) 
  1.1 ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วบริเวณอำคำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ทั้งด้ำนหน้ำและ
ด้ำนหลัง เพ่ือช่วยให้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยครอบคลุมทุกพ้ืนที่อำคำร ในกรณีเกิดเหตุที่ไม่สำมำรถหำ
ผู้กระท ำผิดได้ กล้องวงจรปิดเป็นอีกตัวช่วยหนึ่งที่ผู้บริหำรส ำนักทะเบียนฯ เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญ (3.3-2-4)  
  1.2 ติดต้ังเครื่องดับเพลิง ทั้งบริเวณชั้นล่ำงและชั้นบนอำคำร (3.3-2-5)  
            1.3 มีสมุดบันทึกกำรเข้ำ-ออกอำคำร ในช่วงวันหยุดรำชกำร (3.3-2-6)  

 2. ด้านการก่อการร้าย   
   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีค ำสั่งแต่งแต่งคณะกรรมกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรรักษำควำม 

ปลอดภัยอำคำรและสถำนท่ี เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยต่อนิสิต ผู้มำติดต่อใช้บริกำร  และบุคลำกรของส ำนัก 
ทะเบียนและประมวลผล   โดยก ำหนดให้แต่ละฝ่ำยมีผู้ประสำนงำนในกรณีพบเหตุผิดปกติ  อันก่อให้เกิดควำมไม ่
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ปลอดภัย  ให้แจ้งงำนรักษำควำมปลอดภัย ศูนย์เกษตรรวมใจ ประตูงำมวงศ์วำน 3  ตลอด 24 ชั่วโมง และเวียน
แจ้งบุคลำกรเก่ียวกับมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย (3.3-2-7)  

3. ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ   
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ตระหนักถึงเหตุอันเกิดจำกภัยพิบัติหรือเหตุกำรณ์ที่อำจจะ 

เกิดข้ึนโดยไม่คำดคิดมำก่อน  จึงมีกำรจัดท ำแผนด ำรงควำมต่อเนื่องตำมภำรกิจยำมเกิดภัยพิบัติ (Business 
Continuity Plan)  ซ่ึงเป็นแผนที่ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ให้ทุกหน่วยงำน 

ด ำเนินกำรจัดท ำแผนเพื่อรองรับหำกเกิดภัยพิบัติขึ้น สืบเนื่องจำกกำรเกิดเหตุกำรณ์อุทกกภัยครั้งใหญ่ เมื่อปลำย
เดือนตุลำคม 2554 ท ำให้มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และหน่วยงำนภำยในต้องปิดท ำกำร ซึ่งในครั้งนี้ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ได้รับผลกระทบจำกอุทกภัยในครั้งนี้  ได้แก่ห้องประชุมที่ใช้ส ำหรับประชุมต่ำง ๆ ของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และใช้เพ่ือปฏิบัติภำรกิจเกี่ยวกับปริญญำบัตร ได้รับควำมเสียหำย กำรจัดท ำแผน 
BCP ในครั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เลือกจัดท ำแผนรับมือเพลิงไหม้อำคำร เนื่องจำกส ำนักทะเบียน
และประมวลผลเป็นอำคำรเก่ำ  มีอำยุกำรใช้งำนมำนำน สภำพพ้ืนผนังปูนบำงส่วนมีรอยแตกร้ำวหลำยจุด และมี
เอกสำรส ำคัญๆ จ ำนวนมำก เช่น แฟ้มข้อมูลประจ ำตัวนิสิตทุกคณะ เอกสำรทำงกำรเงิน ข้อสอบ ล้วนเป็นวัสดุที่
ติดไฟได้ง่ำย โดยส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีแผนรองรับหำกเกิดเหตุกำรณ์เพลิงไหม้อำคำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล (รำยละเอียดในแผน) (3.3-2-8) 

  3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

- 

  4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

      มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมภำรกิจหลักของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ร่วมกันตำมแบบฟอร์ม R-ERM F2 จ ำนวน 2 โครงกำร  ได้แก่ โครงกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  
โครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน  กิจกรรมกำรให้บริกำรKU2 ออนไลน์ในระบบสำรสนเทศนิสิต กิจกรรม
กำรตรวจสอบโครงสร้ำงหลักสูตรกำรศึกษำ และรำยงำนผลให้มหำวิทยำลัยทรำบ (3.3-4-1) 

            5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

      ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและผลกำรประเมินควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ 2554 ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนฯ พิจำรณำ (3.3-5-1) 

    6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

- 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขเอกสาร   ชื่อเอกสาร 

3.3-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล ท่ี 24/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งของ          
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ลงวันท่ี 19 สิงหำคม 2554 และค ำสั่งส ำนักทะเบยีนและประมวลผล             
ที่ 36/2555 เรื่อง ยกเลิกและแต่งตั้งคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและประมวลผล     
ลงวันท่ี 16 กุมภำพันธ์ 2555  

3.3-2-1 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย ประจ ำปีงบประมำณ 2554  
3.3-2-2 บันทึกข้อควำม ท่ี ศธ 0513.13101/2845 ลงวันท่ี 26 กรกฎำคม 2554 เรื่อง  รำยงำนจ้ำงบริกำรรักษำ

ควำมปลอดภัย อำคำรส ำนักทะเบยีนและประมวลผล โดยวิธีพิเศษ 
3.3-2-3 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล ท่ี 10/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรรักษำควำมปลอดภัยอำคำร

และสถำนท่ี ลงวันท่ี 12 เมษำยน 2554 
3.3-2-4 ภำพถ่ำยกล้องวงจรปิด /เอกสำรส ำคัญตำมระเบียบงำนพัสด ุ
3.3-2-5 ภำพถ่ำยเครื่องดับเพลิง 
3.3-2-6 สมุดบันทึกกำรเข้ำ-ออกอำคำร ในช่วงวันหยุดรำชกำร  
3.3-2-7 หลักฐำนบันทึกท่ี ศธ 0513.13101/1276) ลงวันท่ี 26 กรกฎำคม 2554 มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3.3-2-8 แผน BCP 
3.3-4-1 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ ครั้งท่ี 1/2555 วันท่ี 14 ก.พ. 2555 
3.3-5-1 แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสีย่งส ำนักทะเบียนฯ  (R-ERM F2) ประจ ำปีงบประมำณ 2554 

 
ตัวบ่งชี ท่ี 3.4   ระบบพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีกำรศึกษำ  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.  มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด 

  3.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี  
      ประสิทธิภำพ 

  4.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

  5.  มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 

  6.  มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำ 

 7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบคุลำกร 

ผลการด าเนินงาน 
1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกรอบอัตรำก ำลังปีงบประมำณ 2554 (3.4-1-1) มำใช้ในกำร
วำงแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือวำงแผนอัตรำก ำลัง 4 ปี (พ.ศ.2552 – 
2555) น ำเสนอขออนุมัติอัตรำก ำลังจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

          2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในปีกำรศึกษำ 2554 มีกำรคัดเลือกและบรรจุเป็นพนักงำนของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จ ำนวน 2 อัตรำ (3.4-2-1) 

          3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
             3.1 ด้ำนสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศกำรท ำงำน 
 -  จัดหำอุปกรณ์ส ำนักงำน ประเภทวัสดุ ครุภัณฑ์ ฯลฯ ให้แก่บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจต่ำง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์
ส ำหรับปฏิบัติงำนที่ทันสมัย  (3.4-3-1) 
 3.2 ด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
 -  จัดให้มีกองทุนสวัสดิกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือบุคลำกร มีสุขภำพกำย ใจ ที่พร้อมใน
กำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและอยู่อย่ำงมีควำมสุข (3.4-3-2) 
 -  สนับสนุนบุคลำกรประเภทพนักงำนเงินรำยได้ให้ เป็นสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพของ
มหำวิทยำลัย (กส.มก.) โดยส ำนักทะเบียนทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนเงินสมทบร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
(3.4-3-3) 
 -  จัดให้มีกำรต่อสัญญำจ้ำงพนักงำนเงินรำยได้ ครั้งละ 3 ปี ส ำหรับพนักงำนฯ ที่มีคุณสมบัติตำม
เกณฑ์ท่ีส ำนักทะเบียนและประมวลผลก ำหนด (3.4-3-4) 
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 -  สนับสนุนทุนกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโท และปริญญำเอก (3.4-3-5) 
 -  พนักงำนเงินรำยได้สำมำรถใช้สิทธิ์ในกำรรักษำพยำบำลได้จำกสถำนพยำบำล
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บำทต่อปี (3.4-3-6) 
           3.3 ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ  
 -  มีกำรประชุมระดับฝ่ำยเป็นประจ ำ (3.4-3-7) และมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล เดือนละ 1 ครั้ง (3.4-3-8)  
            3.4. มีนโยบำยดูแลสุขภำพของบุคลำกรทุกคน  
 -  จัดสวัสดิกำรให้บุคลำกรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี (3.4-3-9) 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่ 
เกี่ยวข้อง 

- 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

               ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรกำรปฐมนิเทศพนักงำน
ใหมท่ี่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ด ำเนินกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และ
กำรปฏิบัติตนเป็นพนักงำนที่ดีมีคุณธรรมและจริยธรรม รับทรำบกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้องกับตัวบุคคล (3.4-5-1) 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา 
               ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  โดยก ำหนดโครงกำร/
กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ภำยใต้แผนงำน ตลอดจนกำรติดตำมประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุผลของกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผน รวมถึงผลสัมฤทธิ์ตำม
ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน (KPI) หรือเป้ำหมำยของแผน เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนในรอบปีต่อไป 
(3.4-6-1) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
     ปีงบประมำณ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำรส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร และ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำบุคลำกรในรอบปีต่อไป(3.4-7-1) 

เกณฑ์การประเมิน 
 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.4 7 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.4-1-1 บันทึกข้อควำมค ำของบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล ปีงบประมำณ 2554  ด้ำนบุคลำกร  
3.4-2-1 ประกำศรับสมคัรพนักงำนเงินรำยได้จ ำนวน 2 อัตรำ 
3.4-3-1 รำยงำนกำรจดัซื้อวัสดุ และครุภณัฑ์  
3.4-3-2 กองทุนสวัสดิกำรส ำนักทะเบยีนและประมวลผล 
3.4-3-3 บันทึกน ำส่งเงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพของมหำวิทยำลัย (กส.มก.) 
3.4-3-4 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เรื่อง กำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลยัเงินรำยได้ 
3.4-3-5 ขออนุมัติทุนกำรศึกษำ  
3.4-3-6 แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรสถำนพยำบำลของพนักงำนเงินรำยได้  
3.4-3-7 รำยงำนกำรประชุมฝ่ำย ประจ ำปกีำรศึกษำ 2554 
(3.4-3-8) รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบยีนฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
3.4-3-9 แบบฟอร์มกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีของบุคลำกร  
3.4-5-1 หนังสือเวียนจรรยำบรรณ 
3.4-6-1 แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล /รำยงำนกำรติดตำมแผนกำรด ำเนนิงำนประจ ำปี 2554 
3.4-7-1 แบบส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำบุคลำกร  

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  

ตัวบ่งชี ท่ี 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ  
                  ปฏิบัติงานทั งในประเทศหรือต่างประเทศ  (มก.) 

ชนิดของตัวบ่งชี   ปัจจัยน ำเข้ำ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 

รอบระยะเวลา  ปีกำรศึกษำ  

ผลการด าเนินงาน 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีบุคลำกรประจ ำที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะวิชำชีพที่
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน จ ำนวนรวม  62 คน  โดยสนบัสนุนให้บุคลำกรได้ไปศึกษำดูงำน ฝึกอบรม สัมมนำ 
และประชุมตำมท่ีส ำนักทะเบียนและประมวลผล พิจำรณำเห็นสมควรให้ไปเข้ำร่วม เพื่อพัฒนำงำน แลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น เพ่ิมพูนประสบกำรณ์ และสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนแต่ละด้ำน สร้ำงโอกำสในกำรเรียนรู้และแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร 
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เกณฑ์การประเมิน 

    ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
   ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะวิชำชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศ หรือต่ำงประเทศ 

    = จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯ x 100 
        จ ำนวนบุคลำกร (รวมลำศึกษำต่อ) 

    =    62  x 100    = 96.88 
              64 

แปลงค่ำร้อยละเป็นคะแนนเต็ม 5 ได้ = ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯ x 5 
    ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำฯที่คะแนนเต็ม 5 
       =  96.88 x 5     =    6.10   (คิดคะแนนเต็มที่ 5  คะแนน) 
                                                 80  
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5  ร้อยละ
95 
 

62 ร้อยละ
96.88 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
95 

บรรล ุ ร้อยละ
96.88  64 

 
รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.5-1 ตำรำงสรุปกำรประชุม/อบรม/สมัมนำ ศึกษำดูงำนของบุคลำกรส ำนกัทะเบียนและประมวลผล     

ของทุกฝ่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
(แฟ้มเอกสำรขออนุมตัิอบรม/สมัมนำ/ศึกษำดูงำน/รับทุนกำรศึกษำ)  

3.5-2 แฟ้มอัตรำก ำลังของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 

 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
พบว่ำ มีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00  ผลประเมินได้
คุณภำพระดับพอใช้ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.5 

 

 

องค์ประกอบที่ 4 
การเงินและงบประมาณ 
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ตารางท่ี 2.5  สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 

ตัวบ่งชี  หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

 
  
  

2554 2555 
  

ตัวตั ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 3.00 

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ ข้อ 7 7 4 3.00 
 

ตวับ่งชี ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมำณ  

เกณฑ์มาตรฐาน 
 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

 2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 3. มีงบประมำณประจ ำปีทีส่อดคล้องกับแผนปฏิบตัิกำรในแตล่ะภำรกิจและกำรพัฒนำหน่วยงำน และบุคลำกร 

 4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 5. มีกำรน ำข้อมลูทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมัน่คงของ
หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลยัก ำหนด 

 7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรตดิตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมลูจำกรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ใน
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน      

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรจัดท ำร่ำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน (4.1-1-1) ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี ของมหำวิทยำลัย รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยจำกฐำนกำรใช้จ่ำย
จริงของงบประมำณปีที่ผ่ำนมำ ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยล่วงหน้ำไว้ 5 ปี เพ่ือจัดท ำแผนค ำของบประมำณแผ่นดิน 
และงบประมำณเงินรำยได้ โดยยึดหลักกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และให้
สอดคล้องกับภำรกจิของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ทั้ง 4 ด้ำน (4.1-1-2)  
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2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

    ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ และแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล เพ่ือจัดสรร และวำงแผนกำรใช้เงินของโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด รวมทั้งด ำเนินกำรแสวงหำ
รำยไดใ้ห้เพียงพอส ำหรับกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยรำยได้ส่วนใหญ่ ได้มำจำกกำร
จัดสรรค่ำบ ำรุงกำรศึกษำ และจำกโครงกำรพัฒนำวิชำกำร    กำรทดสอบเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำและ
ท ำงำน (4.1-2-1)  

3.  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน 
และบุคลากร  

    ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยจริงในรอบปีที่ผ่ำนมำ มีงบประมำณประจ ำปี
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละภำรกิจ (4.1-3-1) โดยมี เพื่อวิเครำะห์แผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกับ 
ภำรกิจของส ำนักทะเบียนฯ รวมทั้งวิเครำะห์งบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรให้เหมำะสมกับภำรกิจของ
ส ำนักทะเบียนฯ ด้วย (4.1-3-2) 

 4.  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั ง   

- 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ 

ความม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
      -  

 6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจสอบ  
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

    ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรใช้จ่ำยเงินของส ำนักทะเบียนฯ ได้ปฏิบัติตำมระเบียบของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ว่ำด้วยเงินรำยได้ พ.ศ.2545 เพ่ือให้ควำมถูกต้อง และตรงตำมหลักเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด (4.1-6-1) และมีกำรติดตำมตรวจสอบกำรใช้เงินของส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดย
กรรมกำรตรวจสอบเงินคงเหลือประจ ำวัน (4.1-6-2) และรำยงำนเงินคงเหลือเป็นประจ ำทุกเดือน (4.1-6-3) ต่อ
กองคลัง เพ่ือสรุปเสนอมหำวิทยำลัยรับทรำบ รวมทั้งมีกำรตรวจสอบภำยใน จำกส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เพ่ือติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรใช้เงินทุกหน่วยงำนให้เป็นไปตำม
ระเบียบ และสรุปเสนอมหำวิทยำลัยรับทรำบ (4.1-6-4) 

 7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  

- 
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เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 7 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 
 

รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-1-1 ร่ำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน และแผนปฏิบัตริำชกำร 4 ปี  
4.1-1-2 เอกสำรค ำของบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2554 
4.1-2-1 โครงกำรพัฒนำวิชำกำรเพื่อคัดเลอืกบุคคลเข้ำศึกษำและท ำงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2554 
4.1-3-1 แผนปฏิบัติกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2554 
4.1-3-2 เอกสำรกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปงีบประมำณ 2554 
4.1-6-1 ระเบียบของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ว่ำด้วยเงินรำยได้ พ.ศ.2545 
4.1-6-2 รำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน 
4.1-6-3 รำยงำนแจ้งยอดเงินคงเหลือ ประจ ำสิ้นงวดเดือน ณ วันท่ี 30 กันยำยน 2553 
4.1-6-4 รำยงำนผลตรวจสอบควำมครบถ้วนของเงินรำยได้  ปีงบประมำณ พ.ศ.2554 

 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
เป็นตัวบ่งชี้ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ มีผลกำรประเมิน
ตนเองในตัวบ่งชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00  ผลประเมินได้คุณภำพ
ระดับดี  รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.6 

ตารางท่ี 2.6 สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 

 
ตัวบ่งชี  

หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 ผลการประเมิน  
(เต็ม 5)   2554 2555 ตัวตั ง ผลลัพธ์  (% หรือ

สัดส่วน)   ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 
5.1 ระบบและกลไกกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ข้อ  7 9 8 4.00 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 5  
ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี  กระบวนกำร 

เป้าหมาย 9 ข้อ 

รอบระยะเวลา ปีกำรศึกษำ  

เกณฑ์มาตรฐาน 
 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับภำรกิจและพัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่
ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

 2.  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพภำยใน โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและ
ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

 3.  มีกำรก ำหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตำมลักษณะเฉพำะของหน่วยงำนท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

 4.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพ เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน และจัดส่งส ำนักประกันคุณภำพตำมก ำหนดเวลำ และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพของหน่วยงำน  

 5.  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

 6.  มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภำพ 

 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

 8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงมหำวิทยำลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงาน ตั งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  6  
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้  ตำมคู่มือตัวบ่งชีและเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก 
ปีกำรศึกษำ 2554 และปีกำรศึกษำ 2555 (5.1-1-1) ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และด ำเนินกำรให้มีกำรประกัน
คุณภำพภำยในระดับฝ่ำย (5.1-1-2)  
 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน   

 
     



63 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ท ำหน้ำที่ใน 
กำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผนงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล   (5.1-2-1)  ซ่ึงบุคลำกรส ำนักทะเบียน
และประมวลผลเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนงำนดังกล่ำว  และมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ท ำหน้ำที่เป็นประธำน  บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรเป็นกรรมกำรและมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน (5.1-2-2) ซึ่งได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 เพ่ือก ำกับ ดูแล และติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด (5.1-2-3) 
 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย   

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมลักษณะเฉพำะของส ำนักทะเบียนและ 
ประมวลผล  ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย และสอดคล้องกับภำรกิจของฝ่ำย จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
    1) ระดับควำมส ำเร็จของกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่   
    2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ   
    3) ระดับควำมส ำเร็จของกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย และ  
    4) ระดับควำมส ำเร็จของกระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย (5.1-3-1) 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และจัดส่งส านักประกันคุณภาพตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน   
  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วน   โดยมีกำร 
ควบคุมคุณภำพ ติดตำมกำรด ำเนินงำนในทุกภำรกิจให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้แต่ละฝ่ำยได้รวบรวม
ผลกำรด ำเนินงำน จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในระดับฝ่ำย 
(5.1-4-1) และรวบรวมจัดท ำเป็นรำยงำนกำรประเมินตนเอง ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (5.1-4-2) รวมทั้งได้
จัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุงจำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนทะเบียนและประมวลผล (5.1-4-3)  

 

5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี    

- 
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6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั ง 6 องค์ประกอบ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรประกันคุณภำพ โดยส่วนที่ 1 
มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (www.registrar.ku.ac.th) (5.1-6-1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้ำน
กำรประกันคุณภำพ ที่ง่ำยต่อกำรสืบค้น และประชำสัมพันธ์งำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ รวมถึงภำรกิจของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลทุกด้ำน  ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพในรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
จดหมำยข่ำวประชำสัมพันธ์รำยเดือน (5.1-6-2) เพ่ือแจ้งให้ทรำบถึงกำรเคลื่อนไหว และข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน   
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส ำนักทะเบียนพบผู้น ำ
นิสิต และกำรสัมมนำเครือข่ำยระบบทะเบียนนิสิตระหว่ำงส ำนักทะเบียนและประมวลผล คณะ และภำควิชำ 
อย่ำงต่อเนื่อง  ตลอดจนจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร โดยด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ และท ำงำนให้กับ
องค์กรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยฯ   โดยแต่ละโครงกำร/กิจกรรมมีกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมโครงกำรกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อมูลผลกำรประเมิน
และข้อเสนอแนะมำพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล (5.1-7-1) 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำง 
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก โดยเป็นหน่วยงำนในกำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  ส่วนกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพที่
สอดคล้องกับนโยบำยและกำรพัฒนำในด้ำนภำรกิจต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย เช่น กิจกรรมกำรเข้ำศึกษำดูงำนของ
บุคลำกรจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  กำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัยโดย              
ส ำนักประกันคุณภำพจัดขึ้น เป็นต้น (5.1-8-1) 
 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์   

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรเผยแพร่แนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ของหน่วยงำน 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสำธำรณชน และให้หน่วยงำนอ่ืน
สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำนอ่ืน ๆ  และกำรออกใบเสร็จรับเงินในรูป
อิเล็กทรอนิคส์ ผ่ำนกำรถ่ำยทอดจำกกระบวนกำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 online)  
(5.1-9-1) เป็นต้น 
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เกณฑ์การประเมิน  

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1 7 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 9 ข้อ ไม่บรรล ุ 9 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5.1-1-1 คู่มือตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 
 และปีกำรศึกษำ 2555 

5.1-1-2 รำยงำนผลกำรประเมินคณุภำพ ภำยใน ระดับฝ่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
5.1-2-1 ประกำศมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
5.1-2-2 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ท่ี 13/2554เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร

ประกันคณุภำพภำยใน ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ลงวนัท่ี 18 พฤษภำคม 2554 
5.1-2-3 แผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี พ.ศ. 2555 
5.1-3-1 ข้อมูลจ ำนวนตัวบ่งช้ีตำมอตัลักษณ์ของส ำนักทะเบยีนและประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
5.1-6-1 เว็บไซตส์ ำนักทะเบียนและประมวลผล (www.registrar.ku.ac.th)  
5.1-6-2 จดหมำยข่ำวรำยเดือน 
5.1-8-1 เอกสำร Power Point  ในกำรน ำเสนอเครือข่ำยกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำแก่มหำวิทยำลัย

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลศรีวิชัย   
5.1-9-1 กระบวนกำรให้บริกำรออกใบเสรจ็รับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 online)   

 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
องค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน จ ำนวน  
1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ มีผลกำรประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00        
ผลประเมินได้คุณภำพระดับดีมำก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2.7 

ตารางท่ี 2.7 สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

9 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 6  
การพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี  

หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 2554 2555 ตัวตั ง ผลลัพธ์  (% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน  5.00 

6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 5 5 5 5.00 

 
ตัวบ่งชี ท่ี 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน (ก.พ.ร.) 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมำณ  

เกณฑ์มาตรฐาน 
 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีกำรก ำหนดหรือทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก (Core Process) ที่ส ำคัญครบถ้วน ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยมีกำรวิเครำะห์ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อท ำให้กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนหรือของมหำวิทยำลยัมคีวำมสอดคล้องกัน 

 2.  มีกำรจัดท ำหรือทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก (Core Process) ที่ส ำคญัจำกควำม
คำดหวัง และควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำร 

 3.  มีกำรออกแบบหรือทบทวนกระบวนกำรจำกข้อก ำหนดที่ส ำคัญ จดัท ำมำตรฐำนและจดัท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน พร้อม
ทั้งก ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 4.  มีกำรทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนกำรตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพื่อท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ เช่น ควบคุม
ค่ำใช้จ่ำย ลดค่ำใช้จ่ำย ลดระยะเวลำด ำเนินงำน ลดข้อผิดพลำด ลดขอ้ร้องเรียน เป็นต้น 

 5.  มีกำรก ำกับตดิตำม และประเมินผลกำรปรับปรุง จัดท ำรำยงำนผลกำรปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ ำนำจเพื่อให้พิจำรณำ
และให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณต่อไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

 ในปีกำรศึกษำ 2554 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรหลักท่ี
ส ำคัญตำมภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยมีผลกำรด ำเนินงำน 5 ข้อ ดังนี้  

1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) ที่ส าคัญครบถ้วน 
ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน     
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 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนหลักที่ส ำคัญของส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  ตำมภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ซึ่งในกระบวนกำรด ำเนินงำนหลักนั้น                 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรทบทวนกระบวนกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรออก
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 Online)  มำวิเครำะห์และรวบรวมปัญหำกำรด ำเนินงำน เพ่ือก ำหนด
ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน และให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ แล้วเสร็จตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด (6.1-1-1) 

 2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process)     
ที่ส าคัญจากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ  
               ส ำนักทะเบียนและประมวลมีกำรพิจำรณำเพ่ือทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร
ด ำเนินงำนหลัก โดยน ำข้อมูลป้อนกลับและผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรน ำไปพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักในกระบวนกำรของบทสรุปกำร
ให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็คทรอนิกส์ (KU2 Online) (6.1-2-1) 

 3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน   

    จำกรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2554  ครั้งที่ 1/2554 วันที่ 20 มิถุนำยน 2554  วำระท่ี 4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจำรณำ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดส่งกระบวนงำน  “กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 
Online)” ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจึงได้จัดท ำรูปเล่ม “รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรออก
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์(KU2 Online)” ขึ้นมำ  เพ่ือขอรับรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2554  (6.1-3-1) 

 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน 
เป็นต้น  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ก ำหนดให้ฝ่ำยที่รับผิดชอบด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำน        
ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้งำนมีประสิทธิภำพ ทั้งในเรื่อง กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน    ลดค่ำใช้จ่ำย 
ลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนและกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร ทั้งนี้ได้ปรับปรุงกระบวนกำร 
อีกครั้งเพื่อน ำเข้ำร่วมเสนอผลงำนคุณภำพโครงกำรรำงวัลคุณภำพ มก. ครั้งที่ 5 ประจ ำปี พ.ศ. 2554 (6.1-4-1) 

  5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้
มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป  
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     ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรก ำกับติดตำม และประเมินผล พร้อมทั้งน ำผลกำรประเมิน
มำพัฒนำปรับปรุงในอนำคต ทั้งด้ำนผู้รับบริกำร ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนระบบสำรสนเทศ  ตลอดจนแนวทำง
กำรพัฒนำในอนำคต (6.1-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
 
ตัวบ่งชี ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
6.1-1-1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลักในกำรพิมพ์ใบเสร็จรับเงินอิเล็คทรอนิกส ์ จำกเล่มรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำน กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ 
6.1-2-1 บทสรุปกำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 Online)  จำกเลม่รำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำน กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส ์
6.1-3-1 คู่มือปฏิบัติงำน  (รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรออกใบเสรจ็รับเงินอิเล็กทรอนิกส ์

(KU2 Online) 
6.1-4-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเชิงคุณภำพเพื่อขอรับรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปี    

พ.ศ. 2554 จำกเล่มรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
6.1-5-1 หัวข้อกำรประเมินผลและกำรน ำผลกำรประเมินมำใช้เพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงในอนำคต จำกเล่ม

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรออกใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

ส านักทะเบียนและประมวลผล มีตัวบ่งชี อัตลักษณ์ จ านวน 4 ตัวบ่งชี  
โดยผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554  ดังนี  

ตัวบ่งชี ท่ี 2.9  ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

รอบระยะเวลา    รอบปีกำรศึกษำ 2554  (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554)   

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน   ข้อ 
มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ 
มีกำรจัดท ำเอกสำรกำรลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 
มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ 
มีกำรด ำเนินกำรส่งเอกสำรมอบตัวเป็นนิสิตใหม ่ตรงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
มีกำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนิสิตใหม่ บรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
มีกำรจัดท ำสรุปข้อมูลจ ำนวนนิสิตใหม ่
มีกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

 

  
ผลการด าเนินงาน 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ มีแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยในกำรจัด
เตรียมกำรลงทะเบียนเรียนและรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  โดยมีกำรจัดเตรียมเอกสำร
มอบตัวนสิิตใหม่  ตำมจ ำนวนนิสิตที่รับเข้ำของแต่ละคณะ  รวมทั้งที่สอบผ่ำนระบบ Admission  และสรุปผล
รำยงำนกำรลงทะเบียนและรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่ รวมทั้งให้นิสิตใหม่กรอกข้อมูลเพื่อประเมินควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนฯในกิจกรรมกำรรับมอบตัวเป็นนิสิตใหม่  ผลกำรประเมินในปี 2553 คะแนน 
5.00 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก  

   กำรรับมอบตัวนิสิตใหม่  ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ไดจ้ัดท ำค ำแนะน ำ 
และข้ันตอนกำรลงทะเบียนเรียนไว้ภำยในคู่มือที่จัดเตรียมส ำหรับนิสิตใหม่ทุกคน ซ่ึงภำยในจะมีข้ันตอนและ
ค ำแนะน ำกำรลงทะเบียนเรียนและกำรปฏิบัติเพ่ือให้นิสิตกรอกข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ และก ำหนดวันให้นิสิตใหม่ แต่ละคณะเพ่ือถ่ำยรูปท ำบัตรประจ ำตัวนิสิต            
เมื่อด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่เตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ จะสรุปข้อมูลจ ำนวนนสิิตที่เข้ำ
ใหมข่องแต่ละคณะเพ่ือน ำข้อมูลส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำรสนเทศนิสิตต่อไป             
(2.9-1-1 ถึง 2.9-8-1) 

ผลการประเมินตนเอง 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.9 มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่  5.00  คะแนน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
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รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.9-1-1 แผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2553 
2.9-2-1 ชุดเอกสำรมอบตัวนิสติใหม่ ปีกำรศึกษำ 2554 
2.9-3-1 คู่มือส ำหรับนิสติ 
2.9-4-1 ปฏิทินกิจกรรมนิสติใหม ่
2.9-5-1 สรุปผลกำรจัดท ำบตัรประจ ำตัวนิสิตใหม่ปีกำรศึกษำ 2554 
2.9-6-1 ข้อมูลจ ำนวนนิสติใหม่ ปีกำรศึกษำ 2554 

2.9-7-1/2.9-8-1 รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2554 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ  

ชนิดของตัวบ่งชี   กระบวนกำร 

รอบระยะเวลา   รอบปีกำรศึกษำ 2554 (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 

เกณฑ์มาตรฐาน  ข้อ 

มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ  
1. มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบ และออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
2. มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
3. มีกำรเก็บสถิติกำรให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
4. มีกำรด ำเนินงำนให้บริกำรตรวจสอบและออกเอกสำรทำงกำรศึกษำบรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
5. มีกำรเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
6. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
7. มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

ผลการด าเนินงาน 

 1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 
    ภำรกิจหลักท่ีส ำคัญของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  คือภำรงำนในฝ่ำยทะเบียนและสถิติ 

กำรศึกษำ ซึ่งนับเป็นภำรกิจที่มีควำมส ำคัญยิ่งของส ำนักทะเบียนฯ เนื่องจำกฝ่ำยทะเบียนฯ จะต้องดูแลนิสิตของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ตั้งแต่แรกรับเข้ำศึกษำจนส ำเร็จกำรศึกษำ   กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำย
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบของแต่ละคณะเป็นผู้ดูแลนิสิตตั้งแต่แรกเข้ำศึกษำ            
กำรบันทึกผลกำรเรียน  กำรลำพักกำรศึกษำ กำรลงทะเบียนเรียนรำยวิชำต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมแผนกำรเรียน 
กำรตรวจสอบผลกำรศึกษำ และกำรคิดเกรดเฉลี่ยของนิสิตในสังกัดคณะที่รับผิดชอบ (2.10-1-1) 
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 2. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ และออกเอกสารทางการศึกษา 

      ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จัดท ำคู่มือกำรออกเอกสำร
ส ำคัญทำงกำรศึกษำและน ำแขวนบนเว็บไซต์ www.registrar.ku.ac.th แสดงข้อแนะน ำวิธีกำรขอรับบริกำร
ตรวจสอบคุณวุฒิทำงกำรศึกษำเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร ศึกษำวิธีกำรปฏิบัติก่อนกำรขอเอกสำรต่ำง ๆ ( 2.10-2-1) 

   3. มีการแนะน าขั นตอนการให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา 

  ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท ำข้ันตอนแนะน ำกำร
ตรวจสอบกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ  และมีคู่มือกำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ  กำรจัดท ำภำพถ่ำย
ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน ณ บริเวณด้ำนหน้ำฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ และน ำแขวนไว้
บนเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้ศึกษำหำข้อมูลก่อนขอใช้บริกำร (2.10-3-1) 

   4. มีการเก็บสถิติการให้บริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา 

      ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จัดเก็บรวบรวมสถิติกำร
ให้บริกำรกำรตรวจสอบคุณวุฒิและกำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ เช่น ใบรำยงำนคะแนน (Transcript)  
ใบรับรองกำรศึกษำ ใบอนุมัติ ใบรออนุมัติ ใบแปลปริญญำบัตร ใบรับรองกำรเป็นนิสิต ใบแทนบัตรประจ ำตัว
นิสิต เพ่ือใช้เข้ำห้องสอบ กรณีนิสิตลืมบัตรประจ ำตัวนิสิตหรือท ำบัตรสูญหำย เป็นต้น (2.10-4-1) 

    5. มีการด าเนินงานให้บริการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาและออกเอกสารทางการศึกษาบรรลุ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

  ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ให้บริกำรตรวจสอบคุณวุฒิ
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ตำมทีห่น่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน ขอตรวจสอบคุณวุฒิในกำรเข้ำศึกษำต่อหรือ
ท ำงำน หรือในกรณีทีน่ิสิตหรือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำต้องกำรขอหลักฐำนแสดงคุณวุฒิ เช่น  หนังสือรับรอง  เพ่ือ
แสดงสถำนะกำรเป็นนสิิต ใบรออนุมัติ เป็นหลักฐำนว่ำนิสิตก ำลังรอกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยให้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ ในปีกำรศึกษำนั้น ๆ และใบอนุมัติปริญญำ ซึ่งแสดงสถำนะว่ำนิสิตส ำเร็จกำรศึกษำ  โดยสภำ
มหำวิทยำลัยอนุมัติกำรส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว เป็นต้น  ซึ่งกำรขอเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ                       
ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ สำมำรถออกเอกสำรทำงกำรศึกษำและตรวจสอบคุณวุฒิ ให้แก่ผู้ขอรับบริกำรได้
ตำมก ำหนดไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  (2.10-5-1) 

  6. มีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

      ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ให้บริกำรแก่นิสิตและผู้มำ
ติดต่อใช้บริกำร  เพ่ือให้ทรำบผลกำรด ำเนินงำนในกำรให้บริกำร จึงจัดท ำแบบส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำร โดยให้ผู้มำติดต่อใช้บริกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของฝ่ำยทะเบียนและสถิติ
กำรศึกษำ (2.10-6-1) 

 

 

http://www.registrar.ku.ac.th/
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      7. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร  

      ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  น ำข้อมูลจำกกำรแจกแบบ
ส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อใช้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับ ไปวิเครำะห์ สรุปผล  และวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน เพ่ือก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
ต่อไป (2.10-7-1) 

   8. มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

       ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร 
โดยให้ผู้ใช้บริกำรตอบแบบแสดงควำมพึงพอใจ และน ำผลจำกกำรรวบรวมข้อมูล มำวิเครำะห์ สรุปผล เพ่ือใช้ใน
กำรวำงแผนพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำร ต่อไป (2.10-8-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมิน 

ฝ่ำยทะเบียนและสถิติกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ด ำเนินกำรได้ครบตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน จ ำนวน 8  ข้อ  เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ระดับคะแนน  5.00 คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์       
ที่ก ำหนด มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีมำก  

รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.10-1-1 แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีกำรศกึษำ 2553  ฝำ่ยทะเบียนและสถติิกำรศึกษำ 
2.10-2-1 คู่มือขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนในฝ่ำยทะเบียนและสถติิกำรศึกษำ 
2.10-3-1 ค ำแนะน ำกำรยื่นค ำร้องขอเอกสำร และกำรส่งหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒิ ในเว็บไซต์ 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2.10-4-1 ตำรำงแสดงจ ำนวนกำรขอเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำและกำรขอตรวจสอบคุณวุฒิ    

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 
2.10-5-1 สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของฝ่ำยทะเบยีนและสถิติกำรศึกษำ 
2.10-6-1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร 
2.10-7-1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
2.10-8-1 รำยงำนกำรประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยทะเบียนและสถติิกำรศึกษำ 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ตัวบ่งชี ที่ 2.11  ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

ประเภทของตัวบ่งชี  กระบวนกำร 

รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2554  (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554)  

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ 
มีกำรจัดท ำข้อมูลรำยวิชำที่เปิดให้ลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำผ่ำนธนำคำร เพื่อกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบ
เครือข่ำย 
มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำยบรรลุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด     
ในแผนกำรด ำเนินงำน 
มีกำรจัดท ำสรุปผลข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรประเมินผลกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 

1.  มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 

      ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียน  เพ่ือให้นิสิตลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย โดยก ำหนด
วัน เวลำ ไว้ในปฏิทินกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2554  และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนลงทะเบียนเรียน 
ปีกำรศึกษำ 2554 โดยส ำนักทะเบียนและประมวลผล ร่วมกับส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบในกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำว (2.11-1-1) 

 2. มีการจัดท าข้อมูลรายวิชาที่เปิดให้ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

             ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  รวบรวมรำยวิชำที่
เปิดสอนของแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยบันทึกข้อมูลรำยวิชำลงในเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้
นิสิตลงทะเบียนเรียนตำมวัน เวลำที่ก ำหนดและแผนกำรจัดชั้นเรียนของนิสิตของแต่ละชั้นปี ในแต่ละภำค
กำรศึกษำ  และเป็นข้อมูลให้คณะสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำ  
เพ่ือให้อำจำรย์ประจ ำวิชำและผู้ที่เก่ียวข้องใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลรำยวิชำที่เปิดสอนดังกล่ำว (2.11-2-1) 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 

1. 
2. 
3. 

 
4. 
5. 
6. 
7. 

8. 
 
 

8. 
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3. มีการแนะน าขั นตอนการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร เพื่อการลงทะเบียนเรียน 
ผ่านระบบเครือข่าย 

   ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท ำค ำแนะน ำ
ขั้นตอนกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำผ่ำนธนำคำร  โดยนิสิตน ำใบแจ้งหนี้ (KU 9) ไปช ำระเงินที่ธนำคำรที่
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนดไว้  และนิสิตต้องปฏิบัติตำมขั้นตอนที่แนะน ำในกำรลงทะเบียนเรียน       
(2.11-3-1) 

 4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายบรรลุตามระยะเวลาที่
ก าหนด ในแผนการด าเนนิงาน 

    ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ในปฏิทินกำรศึกษำ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  ( 2.11-4-1) 

5. มีการจัดท าสรุปผลข้อมูลการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

    ภำยหลังจำกท่ีนิสิตด ำเนินกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเรียบร้อยแล้ว  ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำร
สอนและกำรสอบ  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จะท ำกำรสรุปผลข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิต เพ่ือ
ตรวจสอบกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตในกำรลงทะเบียนเรียนของแต่ละภำคกำรศึกษำนั้น ๆ หำกพบว่ำนิสิตยัง
ไมไ่ด้ลงทะเบียนเรียน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จะรวบรวมรำยชื่อนิสิตเพ่ือรำยงำนไปที่คณะที่นิสิตสังกัด
เพ่ือคัดชื่อออกต่อไป และน ำข้อมูลจ ำนวนกำรลงทะเบียนของนิสิต เพ่ือน ำไปใช้ในกำรจัดสรรเงินค่ำหน่วยกิต
ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่อไป (2.11-5-1) 

 6. มีการประเมินผลกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

    จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำยแล้ว  ฝ่ำยบริกำรกำร
เรียนกำรสอนและกำรสอบ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  รวบรวมข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตเพ่ือ
ประเมินผลจำกกระบวนกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย  โดยสอบถำมนิสิตที่มำติดต่อใช้บริกำรที่ส ำนัก
ทะเบียนฯ ประเมินควำมพึงพอใจเรื่องกำรของดเรียนบำงรำยวิชำ    โดยบันทึกค ำว่ำ W  ในใบรำยงำนคะแนน
ผ่ำนเว็บฯ  เพ่ือรวบรวมข้อมูลสรุปปัญหำและอุปสรรคในกำรลงทะเบียนเรียน และรำยงำนที่ประชุมรับทรำบ
ต่อไป (2.11-6-1) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

    ภำยหลังกำรประชุม ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
น ำข้อมูลจำกกำรสรุปปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ของกำรลงทะเบียนเรียนที่ผ่ำนมำ  และน ำผลที่ได้รับไปพัฒนำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิตด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย ในภำคกำรศึกษำต่อไป 
(2.11-7-1) 

 

 



75 
 

ผลการประเมินตนเอง 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.11  มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย     
ที่ก ำหนดไว้ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่  5.00  คะแนน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.11-1-1 แผนพัฒนำระบบฐำนข้อมูล 
2.11-2-1 ปฏิทินกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-2-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ “แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนลงทะเบียนเรียน   ปีกำรศึกษำ 

2554 
2.11-3-1 แผนกำรด ำเนินงำนฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-3-2 แผนกำรลงทะเบียนเรียน ประจ ำปี 2554 
2.11-3-3 ตัวอย่ำง Pattern ตำรำงเรียนนสิติช้ันปีท่ี 1 
2.11-3-4 หน้ำต่ำงโปรแกรมกำรจัดตำรำงเรยีนเพื่อรองรับกำรลงทะเบียนเรียน (www.registrar.ku.ac.th)/ 

หน้ำต่ำงแสดงตำรำงเรียนท่ีปรำกฏในระบบสำรสนเทศนสิิต/หน้ำตำ่งแสดงตำรำงเรียนที่ปรำกฏใน
เว็บไซตส์ ำนักทะเบียนและประมวลผล 

2.11-3-5 เว็บไซต์ ส ำนักทะเบยีนฯ (www.registrar.ku.ac.th แสดงขั้นตอนกำรพิมพ์ใบช ำระเงินผ่ำนธนำคำร 
2.11-3-6 แบบฟอร์มกำรช ำระเงิน (KU 9)/แบบฟอร์มกำรลงทะเบียนเรียน (KU 1)/แบบฟอร์มกำร

เปลี่ยนแปลงกำรลงทะเบียนเรียน (KU 3) 
2.11-4-1 ปฏิทินกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (ระบุวันลงทะเบียนเรียน) 
2.11-5-1 สรุปจ ำนวนนสิิตทีล่งทะเบียนเรียนในช่วงเวลำที่ส ำนักทะเบียนฯก ำหนด/จ ำนวนนสิิตประจ ำปี

กำรศึกษำ 2554 
2.11-5-2 แบบรำยงำนและกำรขออนุมตัิกำรใช้รำยงำนสรปุกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนเรียน                           

ปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-5-2 แบบรำยงำนและกำรขออนุมตัิกำรใช้รำยงำนสรปุกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนเรียน                           

ปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-5-2 แบบรำยงำนและกำรขออนุมตัิกำรใช้รำยงำนสรปุกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนเรียน                           

ปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-5-3 สรุปยอดเงินค่ำธรรมเนียมและค่ำหน่วยกิต โอนให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ปีกำรศึกษำ 2554 
2.11-6-1 รำยงำนสรุปจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนิสิต เรื่อง กำรงดเรียนบำงรำยวิชำโดยบันทึก         

ค ำว่ำ W ในใบรำยงำนคะแนนผ่ำน Web 
2.11-7-1 รำยงำนกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัญหำและข้อเสนอแนะกำรลงทะเบียนเรยีน ปีกำรศึกษำ2554/

รำยงำนกำรประชุม:กำรหำรือกำรออกใบเสร็จรับเงินของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์/รำยงำนกำรประชุม
กรรมกำรประสำนงำนระหว่ำงคณะและส ำนักทะเบยีนและประมวลผล / รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประสำนงำนจดัท ำตำรำงเรียน ตำรำงสอบ วิทยำเขตบำงเขน /รำยงำนกำรประชุมกำร 
หำรือแก้ไขปญัหำกำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนระบบออนไลน์ / รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยบริกำรกำรเรียน
กำรสอนและกำรสอบ/ รำยงำนกำรประชุมเตรียมควำมพร้อมกำรรบัช ำระเงินผ่ำนธนำคำร ประจ ำ
ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2554 

 

http://www.registrar.ku.ac.th)/
http://www.registrar.ku.ac.th/
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ตัวบ่งชี ท่ี 2.12  ระดับความส าเร็จของกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 

ประเภทของตัวบ่งชี  กระบวนกำร 

รอบระยะเวลา :  รอบปีกำรศึกษำ 2554  (1 มิ.ย.2553 – 31 พ.ค.2554) 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 

มีแผนกำรด ำเนินงำน และผู้รับผิดชอบ 
มีกำรจัดท ำข้อมูลรำยวิชำ และอำจำรย์ผู้สอนที่ต้องกรอกคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรให้ค ำแนะน ำในกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย บรรลุตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด ในแผนกำรด ำเนินงำน 
มีกำรจัดท ำสรุปผลข้อมูลกำรด ำเนินงำนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรประเมินผลกระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำย 
มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 

    เพ่ือให้กระบวนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนนิสิต ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย                
ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ จึงก ำหนดแผนกำรด ำเนินของฝ่ำย  ประจ ำปี 2554 และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดปี
ของฝ่ำย (2.12-1-1) 

 2. มีการจัดท าข้อมูลรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนที่ต้องกรอกคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 

                  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีฐำนข้อมูลรำยวิชำลงทะเบียนเรียน 
ซึ่งประกอบไปด้วย  รหัสสำขำวิชำ  ชื่อวิชำ จ ำนวนหน่วยกิต รำยชื่ออำจำรย์ผู้สอน  หมู่เรียน เวลำเรียน 
ห้องเรียน แขวนไว้บนเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งนิสิตและอำจำรย์สำมำรถตรวจสอบรำยวิชำที่
เปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำ  (2.12-2-1) 

 3. มีการให้ค าแนะน าในการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 

 ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดท ำคู่มือที่แสดงกำรกรอกคะแนน
พร้อมค ำแนะน ำขั้นตอนกำรกรอกคะแนนและรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำยให้แก่อำจำรย์ผู้สอนเพ่ือให้
อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถรำยงำนคะแนนผ่ำนระบบได้ด้วยตนเอง  (2.12-3-1) 

              4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย     
บรรลุตามระยะเวลาที่ก าหนด ในแผนการด าเนินงาน 

1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 
6. 
7. 
. 
 
 

. 
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  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  กำรจัดส่งบันทึกข้อควำมเพ่ือแจ้ง
ประชำสัมพันธ์วันสุดท้ำยของกำรส่งคะแนนให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบพร้อมค ำแนะน ำกำรกรอกคะแนนและกำร
รำยงำนคะแนนผ่ำนระบบเครือข่ำยให้อำจำรย์ผู้สอนรำยงำนผลคะแนนผ่ำนระบบได้  ภำยหลังกำรส่งคะแนน
ตำมก ำหนด  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ จัดท ำรำยงำนกำรสรุปผลกำรส่งคะแนนตำมวันเวลำที่ก ำหนดไว้เพ่ือ 
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบตำมล ำดับ (2.12-4-1) 

               5. มีการจัดท าสรุปผลข้อมูลการด าเนินงานการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบ
เครือข่าย 

ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดท ำบันทึกข้อควำมแจ้งอำจำรย์
ประจ ำวิชำเพ่ือจัดส่งเอกสำรรำยงำนกำรรวบรวมข้อมูลกำรกรอกคะแนนและจัดท ำสรุปผลข้อมูลรำยงำนผลกำร
เรียนของนิสิตทุกคน ผ่ำนในระบบเครือข่ำย (2.12-5-1) 

6. มีการประเมินผลกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนนผ่านระบบเครือข่าย 

  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำม             
พึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบเกรดออนไลน์ และสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบเกรด
ออนไลน์ (2.12-6-1) 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

  ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดท ำสรุปปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำร
กรอกเกรดในระบบออนไลน์ และน ำผลจำกกำรประเมินที่ได้จดัท ำรำยงำนน ำเสนอผ่ำนที่ประชุม เพ่ือน ำผลที่ได้
ไปพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป (2.12-7-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.12 มีระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ครบทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินที่ 5.00 คะแนน 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.12-1-1 แผนกำรด ำเนินงำนฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2553 /แผนกำรด ำเนินงำนตลอดปี

ของฝ่ำย 
2.12-2-1 หนังสือตำรำงเรียน/ตำรำงเรียนบนเว็บไซตส์ ำนักทะเบียนและประมวลผล www.registrar.ac.th 
2.12-3-1 คู่มือกำรกรอกคะแนน/ ค ำแนะน ำในกำรกรอกคะแนน 
2.12-4-1 บันทึกข้อควำมแจ้งประชำสมัพันธ์วันสุดท้ำยของกำรส่งคะแนน/ รำยงำนกำรสรุปผลกำรส่งคะแนน 
2.12-5-1 สรุปรำยงำนผ่ำนระบบเครือข่ำยตำมกระบวนกำรกรอกคะแนน 
2.12.6.1 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบเกรดออนไลน์ 
2.12.7.1 สรุปปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรกรอกเกรดในระบบออนไลน์ 
2.21-7-2 รำยงำนกำรประชุมและผลกำรปรบัปรุงระบบในเฟส 2 ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 


