
 

 

 

บทท่ี 4 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักทะเบียนฯทะเบียนและประมวลผล 
รายงาน ณ วันที่  31  พฤษภาคม  2555 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ไม่พบแผนกลยุทธ์ที่
ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประจ า
ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

1. ควรจัดท าแผน    
กลยุทธ์ให้ชัดเจน เพื่อ
ส่งผลต่อการก าหนด
แผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกัน 

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1.จัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

1. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องจัดท า
ร่างแผนปฏิบตัิการของ
ส านักทะเบียนฯ พ.ศ. 
2555-2559 

1. มีแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับภารกิจ
หลัก 

6,500 ต.ค. – ธ.ค. 54 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

2.การก าหนดตัวบ่งช้ี
และเป้าหมายของ
กิจกรรม/โครงการ   
ยังไม่สามารถสะท้อน
ถึงผลการด าเนินงาน
ของแต่ละกิจกรรม/
โครงการ 

2. ควรมีการจดัการ
ความรู้ในเรื่องการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของ
กิจกรรม/โครงการ
เพื่อให้สามารถก าหนด
ตัวบ่งช้ีเป้าหมายและ
ผลส าเร็จของแต่ละ
กิจกรรม/โครงการที ่
เหมาะสม 

2 สามารถ
ด าเนินการได ้

2. สนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกบัหลักการในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง
ผลส าเร็จของโครงการ /
กิจกรรมต่างๆ 

2. จัดส่งบุคลากรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเกีย่วกับ
หลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีที่
สะท้อนระดับ
ความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ 

2. มีตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง 
ผลการด าเนินงานของ
กิจกรรม/โครงการ 

30,000 ต.ค. 54 – เม.ย. 55 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง (กลยุทธ์) 5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ไม่พบเอกสาร
สรุปความต้องการ
พัฒนาความรู้ของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ที่แสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็น
เร่งด่วน 

3. ควรให้แต่ละฝ่าย
สรุปความต้องการ
พัฒนาความรู้ของ
บุคลากรที่เป็นประเด็น
ส าคัญ เพื่อก าหนด
ประเด็นความรู้ในการ
จัดกิจกรรม/โครงการ 
และจัดท าแผนการ
จัดการความรู้เพื่อการ
เพิ่มศักยภาพและ    
ขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร ์

3 สามารถ
ด าเนินการได ้

3. จัดประชุมเพื่อมอบหมายงานให้แต่ละฝ่ายสรุป
ความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
กรณีความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อรวบรวมจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีในภาพรวมของส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. โครงการการ
จัดการความรู้ของ
ฝ่ายต่าง ๆ 

3. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

300,000 ต.ค. 54 – เม.ย. 
55 

ทุกฝ่าย 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน 
1. มีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ
องค์ประกอบท่ี 1 
อย่างครบถ้วน แต่
ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์เนื่องจาก
ขาดแผนกลยุทธ์ 
 

1.ควรจัดท าแผน     
กลยุทธ์ให้ชัดเจน 
เพื่อให้ส่งผลต่อการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการ
ที่สอดคล้องกัน 

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1.จัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของ
ส านักทะเบียนและประมวลผล และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

1. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง
จัดท าร่าง
แผนปฏิบัติการของ
ส านักทะเบียนฯ 
พ.ศ. 2555-2559 

1. มีแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับ
ภารกิจหลัก 

6,500 ต.ค. – ธ.ค. 54 ฝ่ายบรหิาร
และธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง (กลยุทธ์) 5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

2. การก าหนดตัว
บ่งช้ีและเป้าหมาย
ของกิจกรรม/
โครงการ ยังไม่
สามารถสะท้อนถึง
ผลการด าเนินงาน
ของแต่ละ
กิจกรรม/โครงการ 

2. ควรมีการจดัการ
ความรู้ในเรื่องการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของกิจกรรม/
โครงการ เพื่อให้
สามารถก าหนดตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย และ
ผลส าเร็จของแต่ละ
กิจกรรมโครงการที่
เหมาะสม 

2 สามารถ
ด าเนินการได ้

2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึงผลส าเร็จของโครงการ /
กิจกรรมต่างๆ 

2. จัดส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีที่
สะท้อนระดับ
ความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ 

2. มีตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายที่
สะท้อนถึงผลการ
ด าเนินงานของ
กิจกรรม/
โครงการ 

30,000 ต.ค. 54 – เม.ย. 
55 

ฝ่ายบรหิาร
และธุรการ 

องค์ประกอบที่  2 ภารกิจหลัก 
1. การประเมิน
ความพึงพอใจของ
โครงการให้บริการ
วิชาการ มีไม่ครบ
ทุกโครงการ 

1. ควรมีการด าเนินงาน
ประเมินความพึงพอใจ
ของโครงการบริการ
วิชาการให้ครบทุก
โครงการ 

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1. ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในเบื้องต้น 
ให้ครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรม 

1. จัดประชุม
โครงการพัฒนา
วิชาการเพื่อ
มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

1. ระดับความพึง
พอใจท่ี 3.51 ขึ้นไป 

- พ.ย. 54 – พ.ค. 
55 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
พัฒนา
วิชาการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี  3  การบริหารและการจัดการ 
1. ไม่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์การจดัสรร
จ านวนเงินให้บุคลากร
ไปพัฒนาความรู้ที่
ชัดเจน 

1. ส านักทะเบียนฯ
ทะเบียนฯ ควรก าหนด
กฎเกณฑ์การจดัสรร
จ านวนเงินส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรแต่ละคนให้
ชัดเจน เช่น 10,000 บาท/
คน/ปี 

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1. ผู้บริหารก าหนดแนว
ปฏิบัติในการจดัสรรจ านวน
เงินส าหรับการพัฒนา
บุคลากรแต่ละบุคคลที่
ชัดเจน โดย ก าหนดเป็น 
10,000 บาท/คน/ปี 

1. หน่วยงานจัดส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมตามความ
ต้องการและเหมาะสม
หลังจากการส ารวจความ
ต้องการของบุคลากรในฝา่ย
ต่าง ๆ 

1. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้ คิดเป็น
ร้อยละ 80 

670,000 พ.ย. 54 – พ.ค. 55 ทุกฝ่าย 

2. ไม่พบเอกสารใน
การจัดล าดับความ
เสี่ยงท่ีสะท้อนถึงความ
เสี่ยงระดับสูง กลาง 
ต่ า 

2. ส านักทะเบียนฯ ควร
วิเคราะหค์วามเสี่ยงท่ีมี
เกณฑ์ในการจัดล าดับความ
เสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ า 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
เร่งแก้ปัญหาในกรณีที่เกดิ
ความเสีย่งระดบัสูง ไม่ให้
เกิดผลกระทบเสยีหายต่อ
หน่วยงาน 

2. สามารถ
ด าเนินการได ้

2. ด าเนินการจดัท าความ
เสี่ยงตามนโยบายของ
หน่วยงานและ
มหาวิทยาลยัโดย
กรรมการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 

2. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคุม
ภายในเพื่อเป็นการ
เสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจในการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน
ให้กับผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักทะเบียนฯ โดย
มุ่งหวังให้น าความรู้ที่ได้รับ
ไปปรับใช้เพื่อลดหรือขจัด
ความเสีย่งในด้านต่าง ๆ ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสมและ
ยอมรับได ้

2. มีระบบบรหิาร
ความเสีย่งตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

30,000 พ.ย. 54 – ม.ค. 55 คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของส านัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ไม่พบเอกสารสรุป
ความต้องการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีแสดงให้
เห็นถึงความจ าเป็น
เร่งด่วน 

3. ส านักทะเบียนฯ ควรให้
แต่ละฝ่ายสรุปความ
ต้องการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรที่เป็นประเด็น
ส าคัญเพื่อก าหนดประเด็น
ความรู้ในการจดักิจกรรม/
โครงการที่จะเพิ่มศักยภาพ 
 

3. สามารถ
ด าเนินการได ้

3. จัดประชุมเพื่อมอบหมาย
งานให้แต่ละฝ่ายสรุปความ
ต้องการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ กรณี
ความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อ
รวบรวมจดัท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีในภาพรวมของ
ส านักทะเบียนฯ 

3. โครงการการจัดการ
ความรู้ของฝ่ายต่าง ๆ 

3. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

300,000 ต.ค. 54 – เม.ย. 55 ทุกฝ่าย 

 4. ควรมีแผนพัฒนาบุคลกร
หรือการจดัการความรู้ 
(KM) ให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 
เพื่อให้สามารถทดแทน
บุคลากรที่เกษยีณ        
อายรุาชการได้ทัน 

4. สามารถ
ด าเนินการได ้

4. ผู้บริหารมอบนโยบายให้
ฝ่ายจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ในประเด็นส าคญัเพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู้ใน
การจัดกิจกรรม/โครงการ
ให้แก ่ บุคลลากรเพื่อให้
สามารถทดแทนบุคลากรที่
เกษียณ         อายรุาชการ
ได้ทัน 

4. โครงการการจัดการ
ความรู้ของฝ่ายต่าง ๆ 

4. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

50,000 ต.ค. 54 – พ.ค. 55 ทุกฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์

ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี  4   การเงินและงบประมาณ 
1. มีการริเริ่มการจัดท า
แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แต่ยังไม่
ครบถ้วนสมบรูณ ์

1. ควรมีการด าเนินงาน
จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินอย่างต่อเนื่องให้
ครบถ้วนสมบรูณ ์

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินโดยจัดประชุมเชิง
วิชาการเพื่อความต่อเนื่อง
และสมบูรณ ์

1. จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการจดัท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
เพื่อความต่อเนื่อง 

1. มีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินท่ีสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของ   
ส านักทะเบียนฯ 

20,000 ต.ค. 54 – พ.ค. 55 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

2. การวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยยังไมค่รบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ 
วิชาการ และไม่พบการ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบครบทุกกิจกรรม 

2. ควรมีการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยให้ครบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ
วิชาการ และจดัท ารายงาน
สรุปโครงการเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณาให้ครบทุก
โครงการ 

2. สามารถ
ด าเนินการได ้

2. ด าเนินการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยให้ครบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ
วิชาการ พร้อมทั้งรายงาน
สรุปโครงการเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณาเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการ 

2. จัดประชุมโครงการ
พัฒนาวิชาการเพื่อ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

2. มีการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วย คิด
เป็นร้อยละ 80 

- 
 

 

ต.ค. 54 – พ.ค. 55 คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการ 

 3. ควรน าข้อมูลการ
วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วย
มาพิจารณาความคุ้มค่าของ
กิจกรรมการให้บริการ
วิชาการ 

3. สามารถ
ด าเนินการได ้

3. หน่วยงานน าข้อมูลการ 
วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยมา
พิจารณาความคุ้มค่าของ
กิจกรรมการให้บริการ
วิชาการ 

3. จัดตั้งศูนย์บริการ
ทดสอบวิชาการเพื่อการ
คัดเลือกและพัฒนาบุคคล 
ส านักทะเบียนฯ 

3. มีศูนย์บริการ
ทดสอบวิชาการเพื่อ
การคัดเลือกและพัฒนา
บุคคล ภายใต้ส านัก
ทะเบียนฯ 

- ต.ค. 54 – พ.ค. 55 คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1. การด าเนินงานใน
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 
ไม่สมบูรณ์ เนื่องจาก
ไม่มีแผนกลยุทธ์ 

1. ควรพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศในเว็บไซต์ของ
ส านักทะเบียนฯ เพื่อ
รองรับการตดิตามงานของ
ฝ่ายบรหิารฯ ตั้งแต่ระดับ
หัวหน้าฝ่ายฯ จนถึง
ผู้อ านวยการ และ           
รองผู้อ านวยการแต่ละฝ่าย 
เพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

1. สามารถ
ด าเนินการได ้

1. ผู้บริหารมอบนโยบายให้
ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญใน
เรื่องข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักทะเบียนฯ ซึ่ง
สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้ง
ระดับบุคคลหน่วยงานย่อย 
หน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท ารายงานผลข้อมลู
ของส านกัทะเบียนฯเพื่อให้
การจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
ของส านักทะเบียนฯ เป็น
ระบบท่ีถูกต้อง และ
สามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้
ทันสถานการณ์ ตลอดจน
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพภายในระดับ
หน่วยงาน และ
มหาวิทยาลยั 

1. มีระบบสารสนเทศ 
ที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคณุภาพ
ภายในครบทั้ง 6 
องค์ประกอบ 

50,000 ต.ค. 54 – พ.ค. 55 คณะท างาน
จัดท ารายงาน
ผลข้อมลูของ
ส านักทะเบียนฯ 

 2. ควรมีการตดิตามการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.02) ให้
ครบถ้วนและเสร็จสิ้นตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

2. สามารถ
ด าเนินการได ้

2. ติดตามการด าเนินงาน
ของโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.
02) ในรอบปีท่ีผ่านมาให้
ครบถ้วนและเสร็จสิ้นตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

2. คณะกรรมการระบบ
ประกันคณุภาพตดิตาม
การด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.
02) ให้เสร็จสิ้นตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 

2.โครงการ/กิจกรรม  
ที่แล้วเสร็จ คิดเป็น   
ร้อยละ 90 

- 
 

ต.ค. 54 – พ.ค. 55 คณะกรรมการ
ระบบประกัน
คุณภาพของ
ส านักทะเบียนฯ 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

รายงาน ณ วันที่  31  พฤษภาคม  2555 
 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 
4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน

ตามโครงการ/กิจกรรม 
7. ร้อยละผลส าเร็จของ

โครงการ/กิจกรรม 
8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ไม่พบแผน    
กลยุทธ์ที่ผ่านการ
พิจารณาจาก
คณะกรรมการ
ประจ าส านัก
ทะเบียนฯ 

1.ควรจัดท าแผน       
กลยุทธ์ให้ชัดเจน เพื่อ
ส่งผลต่อการก าหนด
แผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกัน 

1.จัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับภารกิจ
หลักของส านัก
ทะเบียนและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องจัดท าร่าง
แผนปฏิบัติการของ
ส านักทะเบียนฯ พ.ศ. 
2555-2559 

1. มีแผนกลยุทธ ์      
ที่สอดคล้องกับ   
ภารกิจหลัก 

2 70 6,500 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

2.การก าหนดตัว
บ่งช้ีและเป้าหมาย
ของกิจกรรม/
โครงการ ยังไม่
สามารถสะท้อนถึง
ผลการด าเนินงาน
ของแต่ละ
กิจกรรม/โครงการ 

2. ควรมีการจดัการ
ความรู้ในเรื่องการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของกิจกรรม/
โครงการเพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดตัวบ่งช้ีเป้าหมาย
และผลส าเรจ็ของแต่ละ
กิจกรรม/โครงการที่
เหมาะสม 

2. สนับสนุนให้
บุคลากรไดร้ับความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง
ผลส าเร็จของกิจกรรม
โครงการ ต่าง ๆ 

2. จัดส่งบุคลากรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเกีย่วกับ 
หลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีที่สะท้อน
ระดับความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

2. มีตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง
ผลการด าเนินงานของ
กิจกรรม/โครงการ 

2 80 30,000 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ไม่พบเอกสารสรุป
ความต้องการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีแสดงให้
เห็นถึงความจ าเป็น
เร่งด่วน 

3. ควรให้แต่ละฝ่ายสรุป
ความต้องการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรที่เป็น
ประเด็นส าคญัเพื่อก าหนด
ประเด็นความรู้ในการจัด
กิจกรรม/โครงการ และ
จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและ                   
ขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์

3. จัดประชุมเพื่อ
มอบหมายงานให้แต ่
ละฝา่ยสรุปความต้องการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ กรณีความ
จ าเป็นเร่งด่วน เพื่อ
รวบรวมจดัท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีในภาพรวม
ของส านักทะเบียนฯ 

3. โครงการการ
จัดการความรู้ของ 
ฝ่ายต่าง ๆ 

3. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

2 80 300,000 ทุกฝ่าย 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน 
1. มีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ขององค์ประกอบท่ี 1 
อย่างครบถ้วน แต่ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์
เนื่องจากขาดแผน       
กลยุทธ์ 
 

1.ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ให้
ชัดเจน เพื่อให้ส่งผลต่อการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกัน 

1.จัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของส านักทะเบียนฯ  
และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

1. ประชุม 
เชิงปฏิบัติการเรื่อง
จัดท าร่าง
แผนปฏิบัติการของ 
ส านักทะเบียนฯ 
พ.ศ. 2555-2559 

1. 1. มีแผน           
กลยุทธ์ทีส่อดคล้อง
กับภารกิจหลัก 

2 80 6,500 ฝ่ายบรหิาร
และธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. การก าหนดตัวบ่งช้ี
และเป้าหมายของ
กิจกรรม/โครงการ ยัง
ไม่สามารถสะท้อนถึง
ผลการด าเนินงานของ
แต่ละกิจกรรม/
โครงการ 

2. ควรมีการจดัการความรู้
ในเรื่องการก าหนดตัวบ่งช้ี
และเป้าหมายของกิจกรรม/
โครงการ เพื่อให้สามารถ
ก าหนดตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
และผลส าเรจ็ของแต่ละ
กิจกรรมโครงการที่
เหมาะสม 

2. สนับสนุนให้
บุคลากรไดร้ับความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง
ผลส าเร็จของโครงการ/ 
กิจกรรมต่าง ๆ 

2. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม       
เชิงปฏิบัติการเกีย่วกับ
หลักเกณฑ์ในการก าหนด
ตัวบ่งช้ีที่สะท้อนระดับ
ความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

2. มีตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายทีส่ะท้อนถึง
ผลการด าเนินงานของ
กิจกรรม/โครงการ 

2 80 30,000 ฝ่ายบรหิาร
และธุรการ 

องค์ประกอบท่ี  2 ภารกิจหลัก 
1. การประเมินความ
พึงพอใจของโครงการ
ที่ให้บริการวิชาการ มี
ไม่ครบทุกโครงการ 

1. ควรมีการด าเนินงาน
ประเมินความพึงพอใจของ
โครงการที่ให้บริการวิชาการ
ให้ครบทุกโครงการ 

1. ส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการใน
เบื้องต้น ให้ครอบคลมุ
ทุกโครงการ/กจิกรรม 

1. จัดประชุมโครงการ
พัฒนาวิชาการเพื่อ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

1. ระดับความพึงพอใจท่ี 
3.51 ขึ้นไป 

2 80 - คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการ 

องค์ประกอบท่ี  3  การบริหารและการจัดการ 
1. ไม่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์การจดัสรร
จ านวนเงินให้บุคลากร
ไปพัฒนาความรู้ที่
ชัดเจน 

1. ส านักทะเบียนฯ ควร
ก าหนดกฎเกณฑ์การจัดสรร
จ านวนเงินส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคล
ให้ชัดเจน เช่น 10,000 
บาท/คน/ปี 

1. ผู้บริหารก าหนดแนว
ปฏิบัติในการจดัสรร
จ านวนเงินส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรแต่ละคน
ที่ชัดเจน โดยก าหนด
จ านวนเงิน 10,000 
บาท/คน/ปี 

1. หน่วยงานจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามความ
ต้องการและเหมาะสม 
ภายหลังการส ารวจความ
ต้องการของบุคลากรใน
ฝ่ายต่าง ๆ 

1. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้ คิดเป็น
ร้อยละ 80 

2 80 670,000 ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

102 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ไม่พบเอกสารใน
การจัดล าดับความ
เสี่ยงท่ีสะท้อนถึง
ความเสีย่งระดบัสูง 
กลาง ต่ า 

2. ส านักทะเบียนและ
ประมวลผลควรวิเคราะห์
ความเสีย่งท่ีมีเกณฑ์ในการ
จัดล าดับความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ต่ า เพื่อเป็นประโยชน์
ในการเร่งแก้ปัญหาในกรณี
ที่เกิดความเสี่ยงระดับสูง 
ไม่ให้เกิดผลกระทบเสียหาย
ต่อหน่วยงาน 

2. ด าเนินการจดัท า
ความเสีย่งตาม
นโยบายของ
หน่วยงานและ
มหาวิทยาลยัโดย
คณะกรรมการความ
เสี่ยงของหน่วยงาน 

2. โครงการอบรม      
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง    
การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน
เพื่อเป็นการเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน
ให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรของส านัก
ทะเบียนฯ โดยมุ่งหวัง
ให้น าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับใช้เพื่อลดหรือขจัด
ความเสีย่งด้านต่าง ๆ 
ให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมและยอมรับได ้

2. มีระบบบรหิาร
ความเสีย่งตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

1 30 30,000 คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของส านักทะเบียนฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ไม่พบเอกสาร
สรุปความต้องการ
พัฒนาความรู้ของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ที่แสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็น
เร่งด่วน 

3. ส านักทะเบียนฯ ควรให้
แต่ละฝ่ายสรุปความ
ต้องการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรที่เป็นประเด็น
ส าคัญเพื่อก าหนดประเด็น
ความรู้ในการจดักิจกรรม/
โครงการที่จะเพิ่มศักยภาพ 
 

3. จัดประชุมเพื่อมอบหมาย
งานให้แต่ละฝ่ายสรุปความ
ต้องการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ กรณี
ความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อ
รวบรวมจดัท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีในภาพรวมของ
ส านักทะเบียนฯ 

3. โครงการการจัดการ
ความรู้ของฝ่ายต่าง ๆ 

3. มีคู่มือการปฏิบตัิงาน 2 70 300,000 ทุกฝ่าย 

 4. ควรมีแผนพัฒนาบุคลกร
หรือการจดัการความรู้ (KM) 
ให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 
เพื่อให้สามารถทดแทน
บุคลากรที่เกษยีณอายุ
ราชการได ้

4. ผู้บริหารมอบนโยบายให้
ฝ่ายจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ในประเด็นส าคญัเพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู้ใน
การจัดกิจกรรม/โครงการ
ให้แก ่บุคลลากรเพื่อให้
สามารถทดแทนบุคลากรที่
เกษียณอายรุาชการได้ทัน 

4. โครงการการจัดการ
ความรู้ของฝ่ายต่างๆ 

4. มีคู่มือการปฏิบตัิงาน 2 70 50,000 ทุกฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 6. ผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี  4   การเงินและงบประมาณ 
1. มีการริเริ่มการ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน แต่ยัง
ไม่ครบถ้วนสมบรูณ ์

1. ควรมีการด าเนินงาน
จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินอย่างต่อเนื่องให้
ครบถ้วนสมบรูณ ์

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินโดยจัดประชุม  
เชิงปฏิบัติการเพื่อความ
ต่อเนื่องและสมบูรณ ์

1. จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการเรื่องการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินเพื่อความต่อเนื่อง 

1. มีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินท่ีสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของ    
ส านักทะเบียนฯ 

1 30 20,000 ฝ่ายบรหิารและ
ธุรการ 

2. การวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยยัง
ไม่ครบทุกกิจกรรม
ที่ให้บริการวิชาการ 
และไม่พบการ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบครบทุก
กิจกรรม 

2. ควรมีการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหนว่ยให้ครบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ
วิชาการและจดัท ารายงาน
สรุปโครงการเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาให้ครบ
ทุกโครงการ 

2. ด าเนินการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยให้ครบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ
วิชาการ พร้อมทั้งรายงาน
สรุปโครงการเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาเมื่อ
เสร็จสิ้นโครงการ 

2. จัดประชุมโครงการ
พัฒนาวิชาการเพื่อ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

2. มีการวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วย คิดเป็น    
ร้อยละ 80 

2 80 - คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการ 

 3. ควรน าข้อมูลการ
วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วย
มาพิจารณาความคุ้มค่า
ของกิจกรรมการให้บริการ
วิชาการ 

3. หน่วยงานน าข้อมูล  
การวเิคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยมาพิจารณาความ
คุ้มค่าของกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการ 

3. จัดตั้งศูนย์บริการ
ทดสอบวิชาการเพื่อการ
คัดเลือกและพัฒนาบุคคล 
ส านักทะเบียนฯ 

3. มีศูนย์บริการทดสอบ
วิชาการเพื่อการ
คัดเลือกและพัฒนา
บุคคล ภายใต้      
ส านักทะเบียนฯ 

2 100 - 
 

คณะกรรมการ
ด าเนนิงาน
พัฒนาวิชาการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   
1. การด าเนินงาน
ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ 5 ไม่สมบูรณ์ 
เนื่องจากไม่มีแผน
กลยุทธ์ 

1. ควรพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศในเว็บไซต์ของ
ส านักทะเบียนฯ ให้รองรับ
การติดตามงานของฝ่าย
บริหารฯ ตั้งแต่ระดับ
หัวหน้าฝ่ายฯ จนถึง
ผู้อ านวยการ และรอง
ผู้อ านวยการแต่ละฝ่าย  
เพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

1. ผู้บริหารมอบนโยบาย
ให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญ
ในเรื่องข้อมูลสารสนเทศ
ของ ส านักทะเบียนฯ ซึ่ง
สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้ง
ระดับบุคคล  
หน่วยงานย่อย          
และมหาวิทยาลัย 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท ารายงานผลข้อมลู
ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อให้การ
จัดการ ข้อมลูต่าง ๆ ของ
ส านักทะเบียนฯ ใหเ้ป็น
ระบบท่ีถูกต้อง และ
สามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
ตลอดจนสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพภายใน
ระดับหน่วยงาน และ
มหาวิทยาลยั 

1. มีระบบสารสนเทศ
ที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคณุภาพ
ภายในครบทั้ง 6 
องค์ประกอบ 

2 80 50,000 คณะท างานจัดท า
รายงานผลข้อมูล
ของส านัก       
ทะเบียนฯ 

 2. ควรมีการตดิตามการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.02) ให้
ครบถ้วนและเสร็จสิ้นตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

2. ติดตามการด าเนินงาน
ของโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง 
(สปค.02) ในรอบปีท่ี  
ผ่านมาให้ครบถ้วนและ
เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา  
ที่ก าหนด 

2. คณะกรรมการระบบ
ประกันคณุภาพตดิตาม
การด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม     
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง 
(สปค.02) ให้เสร็จสิ้นตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

2.โครงการ/กิจกรรม 
ที่แล้วเสร็จ คิดเป็น    
ร้อยละ 90 

2 86 - คณะกรรมการ
ระบบประกัน
คุณภาพของส านัก
ทะเบียนฯ 

ค าอธิบาย  :     ช่องท่ี 6 ผลด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม  0  =   ยังไม่ได้ด าเนินงาน   1 =  อยู่ระหว่างด าเนินงาน   2 =  ด าเนินงานเสร็จสิน้ 
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