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3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณี
ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และ
พัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 

 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล พบว่า  มีการด าเนินงานตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียด     
ดังตารางที่  2.8 

ตารางท่ี  2.8  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย (เต็ม 5) ผลการ

ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกจิหลัก - 5.00 4.64 4.76 ดมีาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิารและจัดการ  5.00 4.50 - 4.60 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ  

- 5.00 - 5.00 ดมีาก 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 4.78 4.64 4.77  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง 
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     เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อน    
ผลการด าเนินงานของส านักทะเบียนและประมวลผล ดังนี้ 

      การสนับสนุนพันธกิจด้านสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย พบว่า ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มีการด าเนินงานตามภารกิจหลักที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ของ
มหาวิทยาลัยในระดับดีมาก     ส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆในองค์รวมของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล นอกจากนี้จากผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย 4.77 สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการด าเนินงานของ
ส านักทะเบียนและประมวลผลอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งในการสนับสนุนพันธกิจการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

       การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักทะเบียนและประมวลผล  สามารถวิเคราะห์   
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

  จุดแข็ง 
1. มีการจัดประชุม สัมมนาบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงานของทุก 

ฝ่าย ครอบคลุมทุกภารกิจ  โดยบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น ซึ่งสามารถก าหนด
แผนงาน แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปณิธานมหาวิทยาลัย 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ข้อเสนอแนะ 
      ควรปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (พ.ศ. 2555 
 – 2559) เพ่ือความสมบูรณ์และใช้ก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

  จุดแข็ง 

1. มีศักยภาพในการสร้างรายได้จากการให้บริการทางการศึกษา 
2. การได้รับการยอมรับจากหน่วยงานว่าจ้าง ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

     3.  มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตร 
     4.  เป็นหน่วยงานตรวจสอบหลักฐานทางการศึกษาของนิสิตปัจจุบัน และนิสิตเก่า 
     5.  เป็นศูนย์กลางประสานงานการรับนิสิตใหม่ทุกประเภทของมหาวิทยาลัย 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ยังไม่ครอบคลุมทุกโครงการ    

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกโครงการเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง 

  2. ควรมีการสรุปสังเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้รับบริการในรอบปี ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบผลการพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลรายเดือน และให้เห็นถึงประเด็นส าคัญที่ต้องแก้ไขในรอบปี 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

  จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
2. มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  

 ตนเอง 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ  
     เพ่ือสนับสนุนให้มีการวิจัยที่เก่ียวข้องกับภารกิจ 
4. มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ (มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน) เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ 

 ผู้รับบริการ       

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการถา่ยทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ ให้บุคลากรรุ่นใหม่เพ่ือสามารถทดแทนบุคลากรที่ 
               จะเกษียณอายุราชการ 

2. มีความเสี่ยงในการจัดท าข้อมูลส าคัญทางการศึกษา เนื่องจากบุคลากรของส านักทะเบียนและ 
               ประมวลผล สว่นใหญ่เป็นพนักงานเงินรายได้ 

         ข้อเสนอแนะ 
1. ขอรับการจัดสรรพนักงานมหาวิทยาลัยเพิ่ม (เงินงบประมาณ) โดยปรับลดอัตราพนักงานเงิน 

                รายได้ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
2. พัฒนาบุคลากรโดยการสนับสนุนให้มีการฝึกทักษะทางด้านภาษา และคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับ 

                การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
3. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล ให้มีความเป็นสากล 
4. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อเป็นการ 

                เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ      
                โดยมุ่งหวังให้น าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดหรือขจัดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับ               
                ทีเ่หมาะสมและยอมรับได้ 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  จุดแข็ง 
1. มีศักยภาพในการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการ ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญตรงกับภารกิจหลัก 
2. ผู้บริหารมีการติดตามการใช้เงินเป็นประจ า และมีการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้เกิดการควบคุม  

และก ากับการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ     

  จุดที่ควรพัฒนา 

     มีการริเริ่มการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  แต่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการด าเนินงานจัดท าแผนกลยุทธ์การเงินต่อเนื่องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยให้ครบทุกกิจกรรมที่ให้บริการวิชาการ และจัดท ารายงานสรุป   

 โครงการเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ครบทุกโครงการ 
 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  จุดแข็ง  
1. มีตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ท่ีแสดงความเป็นตัวตนอย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กร 
2. มีนวัตกรรมด้านกระบวนงานการให้บริการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิคส์ (KU2 Online) 

                   ที่ส านักทะเบียนและประมวลผล พัฒนาขึ้นเอง  

  จุดที่ควรพัฒนา 
รูปแบบการจัดเอกสารอ้างอิงตัวบ่งชี้คุณภาพยังใช้ระบบเดิม 

  ข้อเสนอแนะ 
   ควรน าระบบ IT มาบริหารจัดการรูปแบบการจัดเอกสารอ้างอิงตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ือความสมบูรณ์ 
           ยิ่งขึ้น  

 องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

  จุดแข็ง 

มีการด าเนินการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงานของส านักทะเบียนและ 
ประมวลผลอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพของงานที่สูงขึ้น สามารถให้บริการแก่บุคคลที่เก่ียวข้อง ทั้งนิสิต ผู้ปกครอง 
อาจารย์และบุคลากรให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 
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          จุดที่ควรพัฒนา 
 -  

  ข้อเสนอแนะ 
   -  
              3.3  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

      ส านักประกันคุณภาพ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ มี
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายประมวลผล
การศึกษา 

1. บุคลากรมีจิตพร้อม
ให้บริการ มีความตั้งใจมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 
2.  มีคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียนและ
สถิติการศึกษา 
3. มีการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและน าผล
ประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
4. ผู้บริหารมีการประชุม
บุคลากรทั้งฝ่าย เพ่ือชี้แจง
แนวทางการด าเนินงาน 
ตลอดจนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรใน
ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ฝ่ายฯ 

1. ไม่พบว่ามีการสรุปผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจให้
ครบถ้วน พร้อมทั้งวิเคราะห์
สรุปปัญหาและอุปสรรคของ
การด าเนินงานทุกโครงการ 
2. ไม่มีกระบวนการส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุก
ภารกิจ 
3. บุคลากรในฝ่ายทะเบียน
และสถิติการศึกษายังขาด
ความรู้ความเข้าใจในระบบ
ประกันคุณภาพ 
4. ไม่พบแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.01) ในรอบ
ปีการศึกษา 2553 

 

1. ควรสรุปผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจให้ครบถ้วน พร้อม
ทั้งวิเคราะห์สรุปปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินงาน
ทุกภารกิจ 
2. ควรมีกระบวนการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ
ให้ครบถ้วนทุกภารกิจของฝ่าย
ทะเบียนและสถิติการศึกษา 
3. ควรจัดส่งบุคลากรฝ่ายเข้า
รับการอบรมด้านระบบ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 
4. ควรน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินในรอบปี
การศึกษา 2533 มาปรับปรุง
การด าเนินการ (สปค.01) 
และรายงานผลตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.
02) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะระดับส านัก 
ควรจัดสรรอัตราก าลัง  



84 
 

 
 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

รับผิดชอบด้านประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียน
และประมวลผล 
โดยตรง   เพ่ือท าหน้าที่
ขับเคลื่อนให้ระบบประกัน
คุณภาพมีคุณภาพมากข้ึน 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการ 

1. บุคลากรมีจิตพร้อม
ให้บริการ มีความตั้งใจมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. มีการสรรหา คัดเลือก
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็น 

1. ไม่มีการส ารวจความ
ต้องการและประเมินความ
พึงพอใจของโครงการ/
กิจกรรม 
2. การประเมินคุณภาพ
ภายในมีจ านวนตัวบ่งชี้ที่จะ
สะท้อนผลการด าเนินงาน
อย่างมีคุณภาพน้อย 
เกินไป จึงไม่สามารถสะท้อน
ผลการด าเนินงานที่ดีได้
อย่างชัดเจน 
3. ไม่มีการจัดการความรู้
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และถ่ายทอดงาน 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ยังมีน้อย
เกินไปเมื่อเทียบกับจ านวน
บุคลากรภายในฝ่าย 
5. ไม่มีตัวบ่งชี้ที่เป็น 
อัตลักษณ์ของฝ่าย 
6. บุคลากรในฝ่ายยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพ 

 

1. ควรมีการส ารวจความ
ต้องการและประเมินความพึง
พอใจของโครงการ/กิจกรรม 
2. ควรพิจารณาเพ่ิม/ปรับตัว
บ่งชี้ในแผนการด าเนินงานให้
สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงานและก าหนด
เป้าหมายที่มีความท้าทาย 
3. ควรมีการจัดการความรู้
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดงาน 
4. ควรสนับสนุนให้บุคลากร
ภายในฝ่ายได้รับการพัฒนา
ความรู้อย่างทั่วถึง 
5. ควรมีการก าหนดตัวบ่งชี้ที่
เป็นอัตลักษณ์ของฝ่าย 
6. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะระดับส านัก 
ควรจัดสรรอัตราก าลัง  ให้
รับผิดชอบด้านประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียน  
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   และประมวลผลโดยตรง   

เพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อนให้
ระบบประกันคุณภาพมี 
คุณภาพมากขึ้น 

ฝ่ายรับเข้า
ศึกษา 

1. บุคลากรมีจิตพร้อม
ให้บริการ มีความตั้งใจมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
งาน 
2. มีการจัดท าแผน และ
สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงานประจ าปีครบถ้วนทุก
โครงการ 
3. มีการจัดท าคู่มือการจัด
สอบ GAT-PAT เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานภายใน
ฝ่าย 
4. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ฝ่ายฯ 
5. บุคลากรในฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี และ
รับทราบแผนการด าเนินงาน
ร่วมกัน 
6. ผู้บริหารมีการประชุม
บุคลากรทั้งฝ่าย เพ่ือชี้แจง
แนวทางการด าเนินงาน 
ตลอดจนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรใน
ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

 

1. ไม่พบแผนการบริหาร
ความเสี่ยงของฝ่ายรับเข้า
ศึกษา 
2. ไม่พบการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการใน
ทุกกิจกรรม 
3. ไม่พบแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.01) ในรอบ
ปีการศึกษา 2553 
4. บุคลากรในฝ่ายยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการ
ประกันคุณภาพอย่างแท้จริง 

 

1. ควรมีแผนการบริหารความ
เสี่ยงของฝ่าย เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
2.ควรมีการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานของ
ฝ่ายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการให้
มากขึ้น 
3. ควรน าความรู้ที่ได้จากการ
รวบรวมความรู้ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรเผยแพร่สู่
บุคลากรภายในและภายนอก
ฝ่ายเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
4. ควรน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินในรอบปี
การศึกษา 2533 มาปรับปรุง
การด าเนินการ (สปค.01)และ
รายงานผลตามแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.02) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
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5. ควรจัดส่งบุคลากรฝ่ายเข้า
รับการอบรมด้านระบบ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  

ฝ่ายบริการการ
เรียนการสอน 
และการสอบ 

1. บุคลากรมีจิตพร้อมที่จะให้ 
การบริการ มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

1. ยังไม่มีการจัดเก็บเอกสาร
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ควรจะ
จัดท าทะเบียนก ากับเอกสาร 
และพัฒนาระบบจดัเก็บ
เอกสารข้ึนมา เพื่อให้สามารถ
ค้นหา ตรวจสอบและเลือกใช้
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
2. ไม่พบการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ เพื่อที่จะก าหนดแนว
ทางการพฒันาและด าเนินการ
ที่ชัดเจน 

1. ยังไม่มีการจัดเก็บเอกสาร 
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  ควรจะ
จัดท าทะเบียนก ากับเอกสาร 
และพัฒนาระบบจดัเก็บเอกสาร
ขึ้นมา เพื่อให้สามารถค้นหา 
ตรวจสอบและเลือกใช้งานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

ฝ่ายทะเบียน
และสถิติ
การศึกษา 

1. บุคลากรมีจิตพร้อม
ให้บริการ มีความตั้งใจมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
งาน 
2. มีคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายทะเบียนและ
สถิติการศึกษา 
3. มีการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและน าผล
ประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
4. ผู้บริหารมีการประชุม
บุคลากรทั้งฝ่าย เพ่ือชี้แจง
แนวทางการด าเนินงาน 
ตลอดจนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรใน

1. ไม่พบว่ามีการสรุปผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจให้
ครบถ้วน พร้อมทั้งวิเคราะห์
สรุปปัญหาและอุปสรรคของ
การด าเนินงานทุกโครงการ 
2. ไม่มีกระบวนการส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุก
ภารกิจ 
3. บุคลากรในฝ่ายทะเบียน
และสถิติการศึกษายังขาด
ความรู้ความเข้าใจในระบบ
ประกันคุณภาพ 
4. ไม่พบแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.01) ในรอบ
ปีการศึกษา 2553 

1. ควรสรุปผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจให้ครบถ้วน พร้อม
ทั้งวิเคราะห์สรุปปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินงาน
ทุกภารกิจ 
2. ควรมีกระบวนการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ
ให้ครบถ้วนทุกภารกิจของฝ่าย
ทะเบียนและสถิติการศึกษา 
3. ควรจัดส่งบุคลากรฝ่ายเข้า
รับการอบรมด้านระบบ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 
4. ควรน าข้อเสนอแนะจาก
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ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ฝ่ายฯ 

 การประเมินในรอบปี
การศึกษา 2533 มาปรับปรุง
การด าเนินการ (สปค.01) 
และรายงานผลตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.
02) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะระดับส านัก 
ควรจัดสรรอัตราก าลัง  
รับผิดชอบด้านประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียน
และประมวลผล 
โดยตรง   เพ่ือท าหน้าที่
ขับเคลื่อนให้ระบบประกัน
คุณภาพมีคุณภาพมากข้ึน 

 
 


