
 

1 

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554 

บทนํา  
บทสรุปผู้บริหาร  

 
     สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีระบบและ
กลไกในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานและ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี   ในปีการศึกษา 2554 พบว่า สํานักฯ มีผลการประเมินในภาพรวม ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.48 อยู่ใน
ระดับดี  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  ได้คะแนน 4.79 อยู่ใน ระดับดีมาก ผลการประเมินคุณภาพราย
ตัวบ่งช้ี สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ตัวบ่งช้ีท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (คะแนนผลการประเมิน 4.51-5.00)  จากการประเมินตนเองได้ 
8 ตัวบ่งช้ี เพ่ิมเติมจากผลการประเมินของคณะกรรมการฯ อีก 2 ตัวบ่งช้ี  รวม 10 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
ตัวบ่งชี ้ รายละเอียด ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน (เต็ม 5) หมายเหต ุ

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม 

5 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

7 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

3.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ
การป ฏิ บัติ ง าน  ท้ั ง ในประ เทศห รือ
ต่างประเทศ 

ร้อยละ 84.44 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

5 ข้อ 5.00 เท่ากับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ 

เพ่ิม     

2.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

5 ข้อ 5.00 แตกต่างกับผลการประเมิน

ของคณะกรรมการฯ ที่ให้ 5 

ข้อ 5 คะแนน  (การประเมิน

ตนเองได้ 4 ข้อ 4 คะแนน) 

2.3 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

5 ข้อ 5.00 แตกต่างกับผลการประเมิน

ของคณะกรรมการฯ ที่ให้ 5 

ข้อ 5 คะแนน  (การประเมิน

ตนเองได้ 2 ข้อ 2 คะแนน) 
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2. ตัวบ่งช้ีท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  (คะแนนผลการประเมิน 3.51-4.50) จากผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ รวม 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
ตัวบ่งชี ้ รายละเอียด ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน (เต็ม 5) หมายเหต ุ

2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.21 4.21 เท่ากับผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 6 ข้อ 4.00 เท่ากับผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

7 ข้อ 4.00 แตกต่างกับผลการประเมินของ

คณะกรรมการฯ ที่ให้ 7 ขอ้ 4 

คะแนน (การประเมินตนเองได้ 

8 ข้อ 4 คะแนน)ไม่ผ่านเกณฑ์

ข้อที่ 5 

 

 จากการวิเคราะห์ตนเองตามผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มีจุดแข็ง 10 ข้อ และจุดอ่อน 3 ข้อ ซ่ึงสํานักได้กําหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงไว้ดังนี้  
 

จุดแข็ง แนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง 

1. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ  
กระบวนการพฒันากลยุทธ์แผนดําเนินงาน และแผนปฏบิัติการที่
ชัดเจน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

  

2. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี้เป็นประจําและมีการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์จากการดําเนินงาน ภายหลังการครบวาระ
การดํารงตําแหน่งของผู้อาํนวยการสํานัก 

 

3. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรมสามารถสร้างความพงึพอใจให้กับ
ผู้รับบริการได้ในระดับ ซึ่งสื่อถึงคุณภาพของการดําเนินงานของ
องค์กร 

 

4. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีการส่งเสริมกิจกรรมทํานุบาํรุง
ศิลปะวฒันธรรมอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม และสามารถ
สร้างความพงึพอใจให้กับบุคลากรได้ 

 

5. ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์และแผนกลยทุธ์ที่
ชัดเจนในการบริหาร มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการบริหาร และกิจกรรมต่างๆ ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

 

6. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีศกัยภาพในการจัดหารายได้จาก
ภายนอก จึงทําให้เกิดความคล่องตัว ในการดําเนนิงานตามพันธ
กิจในการให้บริการวิชาการแก่สงัคม 

 

7. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีระบบและกลไกในการควบคุมการ
ใช้จ่ายเงิน ทั้งงบประมาณแผน่ดิน และ งบประมาณเงนิ 

     รายได้ โดยมีการรายงานรายรับ-รายจ่าย เป็นประจําทุกเดือนให้ 
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จุดแข็ง แนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง 
7.   (ต่อ) ผูบ้ริหารทราบ  

8. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
ทรัพยากรในการดําเนนิงานเปรยีบเทียบกับผลงานที่จะเกิดขึ้น
เพื่อเป็นการแสดงให้บุคลากรตระหนักถึงประสิทธิภาพและการ
ประหยัดของทรัพยากร 

 

9. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพที่เข้มแข็ง และทําให้งานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง
ของการดําเนินงานประจํา 

 

10. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และ
กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยนําข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้รับบริการมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อสํารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ หลังจากมีการทดลองใช้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ปรับปรุงใหม่ และนําผลที่ได้เสนอต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

 

จุดอ่อน แนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 
1. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม  มีภารกิจหลักในการให้บริการ

วิชาการแต่ยังขาดในเรื่องของการประเมินประโยชน์ หรือ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริการนั้นๆ 

1. ควรจัดให้มีการประเมินประโยชน์ หรือ
ผลกระทบจากการบริการวชิาการ ไว้ใน
กระบวนการการบริการวชิาการของสํานัก
ส่งเสริมฯ และควรกระทําอยา่งต่อเนื่อง 

2. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรม มีลกัษณะงานของบางฝ่ายสามารถ
รวมกันได้ เนื่องจากลักษณะงานคล้ายคลึงกันและมีข้อจํากัดเรื่อง
จํานวนบุคลากรในการปฏบิัติงาน  เช่น ฝา่ยโรงพิมพ์และฝ่าย
พัฒนาสื่อการส่งเสริม  ฝา่ยฝึกอบรมและฝา่ยส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมควรมีการปรับ
โครงสร้างการบริหารราชการภายใน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ซึ่งขณะนี้สาํนักส่งเสรมิและฝึกอบรม 
อยู่ระหว่างดําเนนิการปรับโครงสร้างการบริหาร
ราชการภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรทั้งด้าน
งบประมาณ และบุคลากร 

3.  3. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ควรเตรียมจัดหา
บุคลากรทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ (รศ.
ไพโรจน์ สังข์เดช) เพื่อทําหนา้ทีเ่ป็นกรรมการ
ตรวจสอบภายใน โดยการสง่บุคลากรไปฝึกอบรม 

4. สํานักสง่เสริมและฝึกอบรมไม่มแีนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพที่หน่วยงาน พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถนาํไปใช้ได ้

4. ควรมีการศึกษาหรือทําวิจัยสถาบันถึง
กระบวนการที่เปน็แนวทางปฏบิัติที่ดีดา้นการ
ประกันคุณภาพ 

 

 


