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บทที่ 2   
การรายงานผลการดําเนินงาน 

2.1 สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจ ในรอบปีการศึกษา 2554  
 

 รายงานการประเมินผล/เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  

จากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน จําแนกตามกลยุทธ์/เป้าหมายโครงการ/กิจกรรม และผู้รับผดิชอบ 

ปีงบประมาณ  2554 (1 ต.ค. 2553 - 30 ก.ย. 2554)  

  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 

  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน
คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 1  แผนพัฒนากระบวนการส่งเสริมและเผยแพร ่           

โครงการ 8 8 100 เท่ากับแผน   

หลักสูตร 376 383 102 มากกว่าแผน   

1. โครงการหลัก การส่งเสรมิและ 
    เผยแพร ่

1. จํานวนการจัด  
อบรม  สัมมนา    
ศึกษาดูงาน และจัด
นิทรรศการ 

คน 17,752 19,380 109 มากกว่าแผน   

1.1  โครงการจัดฝึกอบรมและ 
       สัมมนา 

 2. จํานวนผู้รับ- 

    บริการ 
            

  หลักสูตร 200 207 104 มากกว่าแผน 1.1.1 โครงการอบรมวิชาชีพ-  
         สําหรับประชาชน     คน 3,000 3,577 119 มากกว่าแผน 

ฝึกอบรม 

  หลักสูตร 110 98 88 น้อยกว่าแผน 1.1.2 โครงการอบรมวิชาชีพเพื่อชุมชน
และผู้ด้อยโอกาส   คน 2,100 2,613 124 มากกว่าแผน 

ฝึกอบรม 

  หลักสูตร 25 21 40 น้อยกว่าแผน 1.1.3 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชน   คน 500 189 38 น้อยกว่าแผน 

ฝึกอบรม 

  หลักสูตร 20 12 60 น้อยกว่าแผน 1.1.4 โครงการตอบสนองความต้องการ
การพัฒนาองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน   คน 1,200 811 68 น้อยกว่าแผน 

ฝึกอบรม 

  หลักสูตร 15 23 153 มากกว่าแผน 1.1.5 โครงการฝึกอบรมนานาชาติ (ICDC) 

  คน 150 165 110 น้อยกว่าแผน 

ฝึกอบรม 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน 1.1.6 การจัดประชุม อบรม สัมมนาเพื่อ
เผยแพร่วิชาการ เรื่อง "นวัตกรรมการทํา
ธุรกิจกลว้ยไม้แบบ SME" 

  คน 50 154 308 มากกว่าแผน 

 วิเคราะห์โครงการฯ  

  หลักสูตร 6 36 600 มากกว่าแผน 1.1.7 การจัดฝึกอบรมภายใต้โครงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการสร้างงานและ
พัฒนาอาชีพ 

  คน 600 1,053 176 มากกว่าแผน 

 ฝึกอบรม  

  คน 10,000 10,537 105 มากกว่าแผน 1.2 โครงการนิทรรศการและเผยแพร่
เคลื่อนที่ 
 

  ครั้ง 3 3 100 เท่ากับแผน 

 ส่งเสริมและเผยแพร่  

  เรื่อง 1 4 400 มากกว่าแผน 1.3 โครงการศึกษาดูงานด้านการเกษตร 

  คน 76 228 300 มากกว่าแผน 

 วิเคราะห์โครงการฯ  

  ครั้ง 2 2 100 เท่ากับแผน 1.9 โครงการศึกษาดูงานเกษตรที่สงู  
      จ.เชียงใหม่ (อ่างขาง)   คน 76 78 103 มากกว่าแผน 

 วิเคราะห์โครงการฯ  
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  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 

  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ

ดําเนินงาน

คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนาระบบการผลิตส่ือ 
  

  
        

2. โครงการบริการวิชาการสื่อ            

2.1 โครงการผลิตสื่อ 3) จํานวนการผลิต  เรื่อง 30 30 100 เท่ากับแผน   

2.1.1 การผลิตสื่อเพื่อการส่งเสริมและ
เผยแพร ่

 สื่อที่มีคุณภาพ เรื่อง 10 10 100 เท่ากับแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม  

2.1.1.1 สื่อวีดิทัศน์ด้านการเกษตร    เรื่อง 5 5 100 เท่ากับแผน  พัฒนาส่ือการส่งเสริม  

2.1.1.2 สื่อดิจิทัล     เรื่อง 5 5 100 เท่ากับแผน  พัฒนาส่ือการส่งเสริม  

2.1.2 การผลิตสื่อเพื่อการฝึกอบรม   เรื่อง 20 20 100 เท่ากับแผน  พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.1.2.1 วีดิทัศน์วิชาชีพ    เรื่อง 20 20 100 เท่ากับแผน  พัฒนาส่ือการส่งเสริม  

2.2 โครงการบริการผลิตสื่อที่ตอบสนอง
ความต้องการ 

    
  

        

2.2.1 บริการผลิตสื่อวีดิทัศน ์   เรื่อง 5 5 100 เท่ากับแผน  พัฒนาส่ือการส่งเสริม  

2.3 โครงการบริการสื่อ  4) จํานวนผู้รับ-

บริการสื่อ 

คน 3,440 2,858     

2.3.1 ด้านโทรทัศน์  คน 200 336 168 มากกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.3.2 สื่อกราฟกิ  คน 250 420 168 มากกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.3.3 สื่อดิจิทัล (7,000 แผ่น)  คน 200 82 41 น้อยกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

  ครั้ง 500 2,191 438 มากกว่าแผน 2.3.4 โสตทัศนูปกรณ์และผลิตสื่อประเภท
เสียง  

  คน 500 2,278 456 มากกว่าแผน 

พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.3.5 เผยแพร่สื่อ VCD (2,000 แผ่น)  คน 1,500 1,325 88 น้อยกว่าแผน  

2.3.6 บริการผลิตสิ่งพิมพ์ระบบดิจิทัล  คน 200 478 239 มากกว่าแผน โรงพิมพ์ 

2.3.7 บริการฝึกงานนิสิต (6-10 คน)   คน 8 13 163 มากกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.4 การผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่ภายใต้
โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
งานและพัฒนาอาชีพโครงการเกษตรเพือ่
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

    

  

        

  เรื่อง 5 5 100 เท่ากับแผน 2.4.1 การผลิตวีดิทัศน์เพื่อเผยแพร่ 
(1,000 ชุด)   ชุด 1,000 1,000 100 เท่ากับแผน 

พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.4.2 การถา่ยทอดความรู้และเทค-โนโลยี
ผ่านสื่อวิทย ุ

  เรื่อง 60 60 100 เท่ากับแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

2.5 โครงการจัดทําวารสาร "ข่าวสาร
เกษตรศาสตร"์ (3 ฉบับ) 
 

  ฉบับ 3 3 100 เท่ากับแผน วิเคราะหโ์ครงการฯ 

2.6 เอกสารเผยแพร ่
 

  เรื่อง 2 2 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร ่

2.7 โครงการเผยแพร่ผ่านสื่อทางไกล               

2.7.1 รายการวิทย ุ"เกษตรรอบด้าน"    ครั้ง 52 52 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร ่

2.7.2 รายการวิทย ุ"เกษตรน่ารู"้    ครั้ง 52 52 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร ่

กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านงานบริการวิชาการ        

3. โครงการหลักวิจัย/วิจัยสถาบัน  5) จํานวนโครงการ             

3.1 โครงการวิจัยสถาบัน วิจัยสถาบันที่นํามา  โครงการ 2 1 50 น้อยกว่าแผน   
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  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) 

 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 
  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน
คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

3.1.1 การติดตามโครงการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและ
เอกชน ปี พ.ศ. 2550-2553 

พัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

โครงการ 1 1 100 เท่ากับแผน  วิเคราะหโ์ครงการฯ 

3.1.2 โครงการวิจยัเพื่อพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ 

 โครงการ 1 - 0 ไม่มีผลฯ ฝึกอบรม 

3.2 โครงการติดตามและประเมินผล  6) จํานวนโครงการ เรื่อง 28 14 50 น้อยกว่าแผน   

3.2.1 โครงการฝึกอบรมการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชน 

 บริการวิชาการที่มี
การประเมินผล 

เรื่อง 25 9 36 น้อยกว่าแผน วิเคราะหโ์ครงการฯ 

3.2.2 โครงการฝึกอบรมตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาองค์กรภาครัฐและเอกชน 

  เรื่อง 0 3 100 ไม่มีแผน วิเคราะหโ์ครงการฯ 

3.2.3 โครงการประเมินความพึงพอใจการ
ใช้บริการผลิตสิ่งพิมพ์ 

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผน โรงพิมพ์ 

3.2.4 โครงการประเมินความพึงพอใจการ
ใช้บริการสื่อ 

  เรื่อง 2 1 50 น้อยกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

3.3 โครงการประเมินภาวะผู้นําและ
ภารกิจของผู้บรหิาร 

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผน วิเคราะหโ์ครงการฯ 

3.4 โครงการประเมินความพึงพอใจใน
การทํางานบุคลากร 

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผน วิเคราะหโ์ครงการฯ 

กลยุทธ์ที่ 4  ขยายและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งการบริการวิชาการ        

4. โครงการหลักพัฒนาสื่อสารการตลาด    
  

  
        

4.1 โครงการสื่อสารและการประชา-  
      สัมพันธ ์

 7) มีความร่วมมอื
การบริการวิชาการ 

ครั้ง 78 83 106 มากกว่าแผน   

4.1.1 การจัดทาํวารสารส่งเสริม- 

        สัมพันธ์รายเดือน 

 กับหนว่ยงานภายใน
และภายนอก 

ครั้ง 12 6 50 น้อยกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

4.1.2 การประชาสัมพันธภ์ายในและ 

        งานต้อนรับ 

 8) จํานวนการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

ครั้ง 52 52 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

4.1.3 งานพิธกีาร พธิีกร ของสํานัก- 

         ส่งเสริมฯ 

 เพื่อการประชา-
สัมพันธ ์

ครั้ง 6 11 183 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

4.1.4 งานสร้างภาพลกัษณ์องค์กร   ครั้ง 4 8 200 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

4.1.5 การประชาสัมพันธโ์ครงการบริการ
วิชาการ ผ่านสื่อ 

  ครั้ง 4 6 150 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

4.2 โครงการจัดทํารายงานประจําป ี   ครั้ง 1    คณะทํางานฯ  

4.2.1 การจัดทาํรายงานประจําป ี   ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

กลยุทธ์ที่ 5  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
        

5. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ส่งเสริมฯ 

 9) ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ 

  
  

        

5.1 โครงการจัดการความรูภ้ายใน 

      หน่วยงาน 

การพัฒนาความรู้
และทักษะวิชาชพีที ่

  
  

        

 สอดคล้องกับการ ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน 5.1.1 การสัมมนาประจําป ี

 ปฏิบัติงานทั้งใน คน 92 70 76 น้อยกว่าแผน 

บริหารและธุรการทั่วไป 
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  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ

ดําเนินงาน

คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

 ประเทศหรือต่าง ครั้ง 1 2 200 มากกว่าแผน 5.1.2 การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 ประเทศ คน 92 76 83 น้อยกว่าแผน 

บริหารและธุรการทั่วไป 

 10) จํานวนการจัด ครั้ง 3 3 100 น้อยกว่าแผน 5.1.3 การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ  
         การเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน 

คน 60 68 70 น้อยกว่าแผน 

บริหารและธุรการทั่วไป 

5.1.4 โครงการ  Edutainment in  

         Toilet (ET) 

  ครั้ง 26 26 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร่ 

5.1.5 การจัดการความรู้ฝ่ายฝึกอบรม   ครั้ง 3 2 67 น้อยกว่าแผน ฝึกอบรม 

5.2 โครงการพัฒนาบุคลากรสํานัก 

      สง่เสริมฯ 

 11) จํานวนบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา 

คน 68 68 100 เท่ากับแผน  คณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 

5.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทัว่ไป   คน 26 30 115 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

5.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม    คน 10 13 130 มากกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

5.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและ- 

         หลักสูตรการฝึกอบรม 

  คน 5 7 140 มากกว่าแผน วิเคราะห์โครงการฯ 

5.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   คน 18 9 50 น้อยกว่าแผน ฝึกอบรม 

5.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   คน 6 6 100 เท่ากับแผน โรงพิมพ์ 

5.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   คน 3 3 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร่ 

กลยุทธ์ที่ 6  ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากร             

6. โครงการบริหารยุทธศาสตรส์ํานัก
ส่งเสริมฯ 

12) ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการ
ประจําหนว่ยงาน 
และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 
 

        ตามเกณฑ์การ
ประเมนิคุณภาพ = 5 

คะแนน 

6.1 โครงการบริหารจดัการฝ่าย  13) มีระบบและ
กลไกการบริหารงาน
ตามโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ
ภายใน 

ฝ่าย  6 6     คณะกรรมการบริหาร
สํานักส่งเสรมิฯ  

6.1.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป  14) มีการจัดทาํใบ งาน 2 2 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.1.1.1 งานบริหารและธุรการทั่วไป  มอบหมายงาน และ
มีการติดตาม 

หน่วย 4 4 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.1.1.1.1 หน่วยสารบรรณ ประ  เมินผลการ เรื่อง 15 15 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.1.1.2  หน่วยการเจ้าหน้าที ่ ปฏิบัติงานของ เรื่อง 18 18 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.1.1.3  หน่วยอาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ 

 บุคลากร เรื่อง 12 12 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.1.1.4  หน่วยนโยบายและแผน   เรื่อง 29 29 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.1.2  งานคลังและพัสด ุ  15) มีระบบและ หน่วย 2 2 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.1.1.2.1  หน่วยการเงินและบัญช ี  กลไกด้านการเงิน เรื่อง 15 15 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.1.2.2  หน่วยพัสดุ  และงบประมาณ เรื่อง 13 13 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   เรื่อง 3 3 100 เท่ากับแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 
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  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 

  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ
ดําเนินงาน
คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

6.1.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและ 
         หลักสูตรการฝึกอบรม 

  เรื่อง 7 7 100 เท่ากับแผน วิเคราะห์โครงการฯ 

6.1.4 ฝ่ายฝึกอบรม   เรื่อง 10 10 100 เท่ากับแผน ฝึกอบรม 

6.1.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   เรื่อง 6 6 100 เท่ากับแผน โรงพิมพ์ 

6.1.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   เรื่อง 4 4 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร่ 

6.1.7 การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  16) มีการจัดทาํและ เรื่อง 4 4 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.7.1 การรับ-ส่งเอกสาร หนังสือ
ราชการ ระบบ e_Office 

ทบทวนคู่มือขึ้นตอน
การปฏิบัติงานเพือ่ 

ระบบ 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.7.2  การจัดทาํคําของบประมาณ 

เงินรายได้ผ่านระบบ e_Revenue 

งานมีประสิทธิภาพ ระบบ 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.7.3 การออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ
บัญชี 3 มิติ 

  ระบบ 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.1.7.4 การรายงานผลการดําเนิน-งาน 
เงินรายได้ ผ่านระบบ 3 มิติ  
กองคลัง มก. 

  ระบบ 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2 โครงการซ่อมบํารุง  17) จํานวนโครงการ
กิจกรรม 

  
  

        

6.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป พัฒนาสิ่งแวดล้อม ครั้ง        

6.2.1.1  ครุภัณฑ์สํานักงาน  
             อาคารวิทยบริการ 

และสวัสดิการ ครั้ง 6 19 317 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.1.2  ครุภัณฑ์สํานักงาน อาคาร 1  ครั้ง 6 16 267 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.1.3  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์  ครั้ง 6 4 67 น้อยกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.1.4 ครุภัณฑ์ยานพาหนะ  ครั้ง 12 20 167 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.1.5 ระบบสาธารณูปโภค 

            อาคาร 1 

 ครั้ง 4 14 350 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.1.6 ระบบสาธารณูปโภค  

           อาคารวิทยบริการ 
 ครั้ง 4 17 425 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม          

6.2.2.1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์  ครั้ง 2 3 150 มากกว่าแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

6.2.2.2 ซ่อมบํารุงครุภัณฑ์โสต- 

            ทัศนูปกรณ ์

  ครั้ง 2 - 0 ไม่มีผลฯ พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

6.2.3 ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและ 
         หลักสูตรการฝึกอบรม 

  ครั้ง 4 - 0 ไม่มีผลฯ วิเคราะห์โครงการฯ 

6.3 โครงการบริหารความเสี่ยงและ 
      การควบคุมภายใน 

 18) มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงและ 

     คณะกรรมการบริหาร
ความเสียงสํานักฯ 

6.3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร- 
         ความเสี่ยงของสํานกัส่งเสริมฯ 

 การควบคุมภายใน ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.3.2 การวิเคราะห์และระบุความ- 

         เสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ   

         ของปัจจัยเสี่ยง 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.3.3 การจัดทาํแผนการบริหาร 
        ความเสี่ยง 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.3.4 การดําเนินการตามแผนบริหาร 
         ความเสี่ยง 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 
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6.3.5 การสรุปผลการดาํเนินงานตาม 

         แผนบริหารความเสี่ยง 
  ครั้ง 1 - 0 ไม่มีผลฯ บริหารและธุรการทั่วไป 

6.3.6 การประชุมคณะกรรมการ- 
        บริหารความเสี่ยง 

  ครั้ง 2 1 50 น้อยกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4 โครงการประกันคุณภาพสํานัก- 

     ส่งเสริมฯ 

 19) มีระบบและ
กลไกในการประกัน 

      คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 

6.4.1 โครงการประกันคุณภาพ 

         ภายใน มก. 
 คุณภาพตามเกณฑ์
ประเมินคุณภาพ 

เรื่อง 15 15 100 เท่ากับแผน คณะทํางานจัดการ
ประกันคุณภาพสํานัก 

6.4.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน-  
              คุณภาพสํานกัฯ (ผู้บริหารฯ) 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.4.1.2  การประชุมคณะกรรมการ 
            ประกันคุณภาพสํานกัฯ 

  ครั้ง 2 3 150 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.3  แต่งตั้งคณะทํางานจัดการ 
             ประกันคุณภาพสาํนักฯ 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.4  การประชุมคณะทํางานจัด- 

             การประกันคุณภาพสํานกัฯ 

  ครั้ง 4 4 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.5  แต่งตั้งอนุกรรมการประกัน 

            คุณภาพภายในสํานัก ระดับฝา่ย 

  ฝ่าย 6 6 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.6  แต่งตั้งคณะกรรมการประ- 

             เมินคุณภาพภายใน มก.  
             ของสํานักส่งเสริมฯ 

  ครั้ง 1 2 200 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.7  แต่งตั้งคณะกรรมการประ- 

             เมินคุณภาพภายในสํานัก 

             ส่งเสริมฯ ระดับฝ่าย 

  ฝ่าย 6 6 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.8  การจัดทาํแผนการดําเนิน- 

            งานประกันคุณภาพของสํานักฯ 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.9  การตรวจสอบ / ประเมิน 

             คุณภาพภายใน ระดบัฝ่าย 

  ฝ่าย 6 6 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

  ครั้ง 2 2 100 เท่ากับแผน 6.4.1.10 การจัดทํารายงานการประ- 

              เมินตนเอง (SAR)   เล่ม 20 65 325 มากกว่าแผน 

บริหารและธุรการทั่วไป 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน 6.4.1.11 การจัดทําแบบเก็บข้อมูล 

           ตามองค์ประกอบและ 

           ตวับ่งชี้การประเมินคุณภาพ 
  เล่ม 20 35 175 มากกว่าแผน 

บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.4.1.12 การจัดทําแผนพัฒนาปรับ- 

              ปรุงภายใน 2 เดือน 

  ครั้ง 1 2 200 มากกว่าแผน บริหารและธุรการ
ทั่วไป 

6.4.1.13 นวัตกรรมด้านการประกัน 

              คุณภาพที่หนว่ยงาน   
              พัฒนาขึ้น 

  ครั้ง 1 - 0 ไม่มีผลฯ บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.14 การประเมินผลลัพธ์ของ 
              ระบบประกันคุณภาพ ทุก 

              รอบ 3 ป ี

  ครั้ง 1 - 0 ไม่มีผลฯ บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.1.15 การทบทวน / ปรับปรุง 
            คู่มือการประกันคุณภาพ 

             ของ สํานักส่งเสริมฯ 

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.2 โครงการประกันคุณภาพ- 

         ภายในสํานักส่งเสริมฯ 

       อนุกรรมการประกัน
คุณภาพฝ่ายฯ 
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6.4.2.1 ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป   เรื่อง 7 7 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.4.2.2 ฝ่ายพัฒนาสื่อการส่งเสริม   เรื่อง 6 6 100 เท่ากับแผน พัฒนาส่ือการส่งเสริม 

6.4.2.3 ฝ่ายวิเคราะหโ์ครงการและ 

           หลักสูตรการฝึกอบรม 

  เรื่อง 7 7 100 เท่ากับแผน วิเคราะห์โครงการฯ 

6.4.2.4 ฝ่ายฝึกอบรม   เรื่อง 7 7 100 เท่ากับแผน ฝึกอบรม 

6.4.2.5 ฝ่ายโรงพิมพ ์   เรื่อง 7 7 100 เท่ากับแผน โรงพิมพ์ 

6.4.2.6 ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่   เรื่อง 6 6 100 เท่ากับแผน ส่งเสริมและเผยแพร ่

6.5 โครงการส่งเสริมและสนบัสนุน- 

      กิจกรรมทํานุบาํรุงศิลปะและ    
      วัฒนธรรมฯ  

 20) มีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัด
กิจกรรม  ทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

โครงการ 7 7     

6.5.1 งานส่งท้ายปีเก่าตอ้นรับปีใหม ่   ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.5.2 งานสืบสานประเพณีวัน- 

         สงกรานต ์

 ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.5.3 วันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก.   ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.5.4 วันคล้ายวันสถาปนาสํานกั- 

         ส่งเสริมฯ 

  ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.5.5 ซุ้มเทิดพระเกียรติพระบรม- 

         วงศานุวงศ ์

  ครั้ง 3 3 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

6.5.6 งานแสดงมุทิตาจิต   ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

 

6.5.7 การทอดกฐินพระราชทาน มก.   ครั้ง 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

 

7. โครงการจัดทาํฐานข้อมูล 

 21) มีฐานข้อมูลเพื่อ
การบริหารงานที่มี
ความเชื่อมโยงกบั
มหาวิทยาลัย 

ฐานข้อมูล 8 8 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.1 ฐานข้อมูลบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ   ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.2 ฐานข้อมูลสวัสดิการค่ารักษา- 
      พยาบาลขา้ราชการ 

 ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.3 ฐานข้อมูลทะเบียนคุมเงินนอก 

      งบประมาณ 

  ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.4 ฐานข้อมูลทะเบียนคุมวัสด-ุ ครุภัณฑ ์   ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.5 ฐานข้อมูลการรับ-ส่งเอกสาร 
      ผา่นระบบ e-office 

  ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.6 ฐานข้อมูลการจัดทํางบประมาณเงิน
รายได้ผ่านระบบ e_Revenue 

  ฐานข้อมูล 1 1 100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.7 ฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักส่งเสริมฯ 

  ฐานข้อมูล 1  1  100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

7.8 ฐานข้อมูลแผนปฏิบัติงานและติดตาม
ผลการดําเนินโครงการ 

  ฐานข้อมูล 1  1  100 เท่ากับแผน บริหารและธุรการทั่วไป 
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  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 

  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ

ดําเนินงาน

คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

8. โครงการศูนย์ประชมุ KU.C  22) จํานวนการ
ให้บริการห้องอบรม
และสัมมนา 

            

ห้อง 30 107 357 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

ครั้ง 650 1,596 246 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

8.1 โครงการให้บริการศูนย์ประชุม KU.C. 

(30 ห้อง) 
 23) จํานวนผู้รับ-

บริการศูนย์ประชุม 
มก. 
  

คน 25,000 67,065 268 มากกว่าแผน บริหารและธุรการทั่วไป 

โครงการนอกแผนงบประมาณ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  จํานวนการ ปีงบประมาณ 2554 

  ให้บริการ (1 ต.ค. 2553-30 ก.ย. 2554) กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม 

  (หน่วยนับ) แผน ผล 

ผลการ

ดําเนินงาน

คิดเป็นร้อย

ละ 

เปรียบเทียบ
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ / 
ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 1  แผนพัฒนากระบวนการส่งเสริมและเผยแพร ่         

1. โครงการศึกษาดูงาน   เรื่อง 3 3 100 เท่ากับแผนฯ วิเคราะหโ์ครงการฯ 

  คน 148 148 100 เท่ากับแผนฯ  

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผนฯ 1.1 โครงการศึกษาดูงานตลาดอัญมณี
เมืองจันทบุรีและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
เกษตร 

  คน 37 37 100 เท่ากับแผนฯ 

 วิเคราะห์โครงการฯ  

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผนฯ 1.2 โครงการศึกษาดูงานเกษตรภาคใต ้ 

  คน 76 76 100 เท่ากับแผนฯ 

 วิเคราะห์โครงการฯ  

  เรื่อง 1 1 100 เท่ากับแผนฯ 1.3 โครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานสังกัดฝ่าย
กิจการสาขาภาคใต้ตอนบนของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  

คน 35 35 

 

100 

 

เท่ากับแผน 

 วิเคราะห์โครงการฯ  

กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านงานบริการวิชาการ    

3.1 โครงการจัดทําวารสาร "เกษตร
ก้าวหน้า" ราย 4 เดือน/ฉบบั 

  ฉบับ 3 3 100 เท่ากับแผนฯ วิเคราะหโ์ครงการฯ 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการดําเนินงาน ประจําปี
การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้สําหรับหน่วยงานท่ี
ทําหน้าท่ีสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักท้ังหลายของมหาวิทยาลัย โดยได้
ดําเนินการประเมินคุณภาพผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน สําหรับการประเมินเป้าหมายไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเท่านั้น 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีบังคับท่ีกําหนดของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดยมีผลการ
ประเมินตนเอง  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.48 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี 
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 ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉล่ีย 4.79 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  
รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการประเมิน องค์ประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจ
หลัก 

- - 4.00 5.00 3.74 4.74 3.80 4.80 ดี ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การ
บริหารและจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.75 - - 4.80 4.80 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงิน
และงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉล่ียภาพรวม 5.00 5.00 4.67 4.78 3.74 4.74 4.48 4.79   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก   

 

  สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานัก ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผลการดําเนินงานราย
องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน ดังนี้  

  สําหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   รายละเอียดดังตาราง
ท่ี 2 
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ตารางที่ 2   สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมิน 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

ตัวบ่งชี ้

  

2554 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

หมาย
เหต ุ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้  5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 5.00 5.00   

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)   

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําหน่วยงาน  โดยเป็น 

แผนฯ ท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 

(พ.ศ.2551-2554) 

� � 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

� � 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

� � 4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

� � 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

� � 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

� � 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 

� � 8. มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 

ผลการดําเนินงาน  

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 8 ข้อ ดังนี้ 
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1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554)  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัด
สัมมนาเพ่ือระดมความคิดในการจัดทําแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2560) (1.1-1-1) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และบุคลากรซ่ึงเป็นผู้แทนจากฝ่ายต่างๆ ประกอบด้วยข้าราชการระดับ 6 ขึ้นไป พนักงาน
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างช่ัวคราว โดยทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และการทํา 
swot analysis ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือกําหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับปรัชญา หรือปณิธานและ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา (1.1-

1-2, 1.1-1-3) 
 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2551-2560) และมีการจัดประชาพิจารณ์แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-2-

1) โดยเชิญ รศ. ปภัสวดี วีรกิตติ ท่ีปรึกษาผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ด้านวางแผนเป็นวิทยากร
บรรยาย ให้ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมท้ังหมด เข้าร่วมการประชาพิจารณ์ และแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พิจารณาปรับปรุงโดยเร่ิมทดลองและ
ประกาศใช้แผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จากการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน จําแนกตามกล
ยุทธ์ เป้าหมาย/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณและผู้รับผิดชอบ (1.1-2-2) ในการบริหารจัดการด้านการเงินและ
งบประมาณ 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีจําแนกเป้าหมายตามกลยุทธ์ เป้าหมาย/โครงการ/
กิจกรรม งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรซ่ึงครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมภายใต้วัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ท่ี 1-6 (1.1-3-1,1.1-3-2) 
 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความ 
สําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทํา
รายละเอียดโครงการแผนปฏิบัติงานประจําปี (1.1-4-1) โดยกําหนดค่าเป้าหมายของโครงการ กิจกรรม ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ตามตัวบ่งช้ีความสําเร็จ (KPI) จําแนกตามกลยุทธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกับภารกิจของฝ่าย และ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-4-2) 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีปฏิทินการดําเนินงาน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบของโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติงาน และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบ (หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ) รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน ตามแบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานเพ่ือเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมพิจารณา เป็นรายเดือนและรายไตรมาส (3 เดือน) (1.1-5-1) 
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6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงานเพ่ือพิจารณา  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม กําหนดให้หัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นผู้รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจําเดือนและราย
ไตรมาส (3 เดือน) พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม โดยกําหนดเป็นวาระเพ่ือพิจารณา  (1.1-6-1) 
 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงานเพ่ือพิจารณา  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มี
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกภารกิจ รอบ 6 เดือน, 12 เดือน จําแนกตามกลยุทธ์/โครงการ/
กิจกรรม ตามแบบรายงานสรุปการประเมินผลตามแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2554 (1.1-7-1) เป็นวาระเพ่ือ
พิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-7-2) และมีการเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา (1.1-7-3) 
 

8. มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําหน่วยงาน 
ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มี
การประชุมเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1-8-1) ตามข้อเสนอแนะจากผลการดําเนินงาน
รอบ 4 ปี ของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (ปีงบประมาณ 2551-2554) (1.1-8-2)  แล้วมีมติให้
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ ซ่ึงอยู่ระหว่างพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์และตัวช้ีวัด ( KPI) โดยการทํา SWOT analysis ในการ
วิเคราะห์ดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ร่วมกับบุคลากรระดับ หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และผู้แทนจากฝ่าย
ต่างๆ ท่ีครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (1.1.-8-3) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย เป้าหมาย ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 2555 

1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00  5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย เป้าหมาย ตัวบ่งชี้ที ่
2553 2554 2553 2554 2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 2555 

1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
8 ข้อ 
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หมายเหตุ :  - 
 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1.1-1-1 แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2560) 
1.1-1-2 การประชาพิจารณ์แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-2-1 การประชุมสัมมนา/สัมมาทิฐิ บุคลากรสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-2-2 การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม/รายงานการประชุมฝ่าย 

1.1-3-1 

 

การแปลงแผนกลยุทธ์เข้าสู่แผนปฏิบัติงาน จําแนกตามกลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม/
งบประมาณและฝ่ายปีงบประมาณ 2554 

1.1-3-2 Strategic map /เป้าหมาย 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (พ.ศ. 2551-2560) 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติงานสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปี งบประมาณ 2554 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติงานสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปี งบประมาณ 2554 

1.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม วาระพิจารณา 
1.1-7-1 รายงานสรุปประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

1.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-7-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-8-2 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

1.1-8-3 บันทึกช่วยจํา/การประชุมคณะกรรมการ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก จํานวน 4 ตัว
บ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย  3.80  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.80  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางท่ี  3 
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ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมิน 

  สํานัก กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

ตัวบ่งชี ้

  

2554 

ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 

สํานัก กรรม
การ 

หมายเหต ุ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   3.80 4.80   

8,030.88  8,030.88 2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.75 

1,906  

4.21 

1,906 

4.21 4.21 4.21   

2.2 กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม 

ข้อ 3 4 5 4.00 5.00 พบ
หลักฐาน
ข้อ 3  

2.3 ผลการเรยีนรู้และ
เสรมิสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก 

ข้อ 3 2 5 2.00 5.00  พบ
หลักฐาน
ข้อ3,4,5 

2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 3 5 5 5.00 5.00   

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.)   

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าเฉล่ีย  3.75 

ระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

ผลการดําเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2554 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการท้ังหมด  133โครงการ  
มีโครงการท่ีประเมินความพึงพอใจ 117 โครงการ  มีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ เท่ากับ 4.21 คะแนน มีคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจต่ําสุด เท่ากับ 3.46 คะแนน (โครงการฝึกอบรมนานาชาติ: Behavior Change 
Communication Planning) และมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากับ 5.00 คะแนน ( โครงการฝึกอบรม
นานาชาติ : Study Tour on HIV/AIDs Programs)  รายละเอียดดังแบบเก็บข้อมูลดิบท่ี 2.1 
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ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

      =  ผลรวมของผลคูณค่าเฉล่ียกับจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  

   = 
8, 030.88
1, 906  

  

 คะแนนท่ีได้ =  4.21 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 คํานวณค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย 

2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

30,933.31 8,030.88 2.1 

7,749 

ค่าเฉลี่ย 
3.99 1,906 

ค่าเฉลี่ย 
4.21 

3.99 คะแนน 4.21 คะแนน ค่าเฉลี่ย 
3.75 

บรรลุ 
 

ค่าเฉลี่ย 
4.00 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

30,933.31 8,030.88 2.1 

7,749 

ค่าเฉลี่ย 
3.99 

 

1,906 

ค่าเฉลี่ย 
4.21 

3.99
คะแนน 

4.21 คะแนน ค่าเฉลี่ย 
3.75 

บรรลุ 
 

ค่าเฉลี่ย 
4.00 

หมายเหตุ :  - 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2.1-1 แบบเก็บข้อมูลดิบตัวบ่งช้ีที่ 2.1 (สํานัก) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ. 5.2)   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  3  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของ
หน่วยงาน 

� � 2.  มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

� ⌧ 3.  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 

� � 4.  มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 

� � 5.  มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของหน่วยงาน ในปีการศึกษา 
2554 การดําเนินการโครงการบริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้มีการสํารวจความต้องการของ
องค์กร หรือชุมชน  เพ่ือนํามาจัดทําเป็นแผนบริการวิชาการ  แต่การสํารวจความต้องการในบางคร้ังสํานักส่งเสริมฯ 
ก็มิได้กระทําเอง แต่เป็นองค์กรหรือชุมชนเป็นผู้จัดทําและนําความต้องการดังกล่าวมาเสนอให้สํานักส่งเสริมฯ จัดทํา
เป็นแผนบริการวิชาการต่อไป เช่น แบบสํารวจความต้องการในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ ธ.ก.ส.(2.2-1-1) เอกสารแสดงประเด็นความต้องการในการฝึกอบรมของโครงการพัฒนาบุคลากรการประปา
นครหลวง(2.2-1-2)  เป็นต้น 

 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ การบริการวิชาการท่ีสืบเนื่องจากข้อ 1 เป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่องค์กร หรือชุมชนท่ีได้เข้ามาร่วมมือกับสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เช่น บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ธ.ก.ส.(2.2-2-1) คู่สัญญาความร่วมมือทางวิชาการโครงการ
พัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง(2.2-2-2) เป็นต้น 
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 3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคม ในโครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาผู้บริหาร” ของการประปานครหลวง(2.2-3-1) 

 

4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
ถึงแม้ว่าสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จะยังไม่มีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระบทของการให้บริการวิชาการต่อ
สังคม แต่สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการนําเอาผลการประเมิน มาใช้ในการพัฒนาระบบและกลไกในการบริการวิชาการขอ
สํานักส่งเสริมฯ ดังจะเห็นได้จากการประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของโครงการต่างๆ เช่น สรุปการเมินผล
โครงการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง(2.2-4-1) เป็นต้น  

 

5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้ สู่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและเผยแพร่สู่สาธารณชน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการนําเอาความรู้ในการถ่ายทอดบริการ
วิชาการมาถ่ายทอดสู่บุคลกรภายในสํานักส่งเสริมฯ เช่น การเชิญบุคลากรให้เข้าร่วมรับฟังความรู้เก่ียวกับการจัดทํา
แผนกลยุทธ์หรือการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ(2.2-5-1) การนําความรู้ต่างๆ ไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของสํานัก
ส่งเสริมฯ(2.2-5-2) เป็นต้น 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.2 4 ข้อ 4 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ 3 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 �เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.2 5 ข้อ 5 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  มีข้อมูลหลักฐานเพ่ิมเติมตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการ
ต่อสังคม ในโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาผู้บรหิาร” ของการประปานครหลวง 

 

รายการหลักฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2.2-1-1 แบบสํารวจความต้องการในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ธ.ก.ส. 
2.2-1.2 เอกสารแสดงประเด็นความต้องการในการฝึกอบรมของโครงการพัฒนาบุคลากรการประปานคร

หลวง 
2.2-2-1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ธ.ก.ส. 
2.2-2-2 คู่สัญญาความร่วมมือทางวิชาการโครงการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง 
2.2-3-1 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหาร” ของการประปานครหลวง 
2.2-4-1 สรุปการเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง 
2.2-5-1 หนังสือเชิญเข้าฟัง เร่ือง “การจัดทําแผนปฏิบัติการ” 

2.2-5-2 เว็บไซด์ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม www.eto.ku.ac.th 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก  (สมศ. 9)   

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  3 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
� � 2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

� ⌧ 3.  ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
� ⌧ 4.  ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน 

� ⌧ 5.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร  ในการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการนําเอาวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ โดยพยายามให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เช่น โครงการการถ่ายทอดความรู้ด้านการแปรรูปผลิตผลเกษตร ณ ตลาดน้ําคลองภาษีเจริญ เขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (2.3-1-1) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์(มก.-ธ.ก.ส) (2.3-1-2) โครงการ
พัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง (2.3-1-3) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีให้ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามาร่วมใน
การวางแผนการดําเนินงาน    
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2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80  ในปีงบประมาณ 2554 สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามแผนงานประจําปี คิดเป็นร้อยละ 90 

 

3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม ได้ดําเนินกิจการฝึกอบรม โครงการพัฒนาบุคลากรให้กับการประปานครหลวง ซ่ึงมีการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2555 (2.3-3-1) และจากการประเมินพฤติกรรม หลัง
การฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปี 2554 มีสมรรถนะหลายด้านท่ีมีการเปล่ียนแปลงในด้านท่ีดีขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 67.3 เช่น การปฏิบัติตนเป็นผู้นําในการเปล่ียนแปลงในระดับองค์กร ความสามารถในการวิเคราะห์
โอกาสทางธุรกิจ และการคัดสรรเทคโนโลยีหรือรูปแบบการปรับร้ือกระบวนงาน เป็นต้น (2.3-3-2) ซ่ึงแสดงว่าผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมได้นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือย่ังยืน  ผลจากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร ให้กับการประปานคนหลวง พบว่า 
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีตั้งไว้ โดยบุคลากรของการประปานครหลวงผ่านการฝึกอบรม
ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น ตามรายงานสรุปโครงการ (2.3-4-1) 
 

5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง ในการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรของการประปานครหลวง พบว่า มีบุคลากรท่ีเป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปี 2553 คือ คุณพันธ์รัช 
พยัคฆ์ (2.3-5-1) ได้พัฒนาตนเองมาเป็นวิทยากรให้กับบุคลากรของการประปานครหลวงในการฝึกอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาพนักงานระดับ 2-5 กลุ่มเทคนิควิชาชีพ และกลุ่มงานท่ัวไป” ในปี 2555 ด้วย (2.3-5-2) และจากผลการ
ประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปี 2554 มีสมรรถนะหลายด้านท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงในด้านท่ีดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 67.3 การปฏิบัติตนเป็นผู้นําในการเปล่ียนแปลงในระดับองค์กร 
ความสามารถในการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และการคัดสรรเทคโนโลยีหรือรูปแบบการปรับร้ือกระบวนงาน เป็น
ต้น (2.3-5-3) ซ่ึงประเด็นเหล่านี้สามารถสร้างคุณค่าให้กับการประปานครหลวงได ้

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.3 2 ข้อ 2 คะแนน 3 ข้อ ไม่บรรลุ 3 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.3 5 ข้อ 5 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ 3 ข้อ 

หมายเหตุ :  มีข้อมูลหลักฐานเพ่ิมเติมตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี ้
- ข้อ 3 ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ในโครงการ

อบรม “การพัฒนาผู้บริหาร” ของการประปานครหลวง  
- ข้อ 4 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน  
- ข้อ 5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

เนื่องจากหัวหน้าส่วนงานของการประปานครหลวงท่ีได้รับการอบรม เม่ือมีการติดตามประเมินสมรรถนะ
ของแต่ละบุคคลจากผู้บังคับบัญชา พบว่า มีสมรรถนะหลักเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดเพ่ิมขึ้น สามารถนําความรู้ท่ีได้
ไปพัฒนาและถ่ายทอดในส่วนงานท่ีรับผิดชอบ สามารถเป็นพ่ีเล้ียงให้กับบุคลากร ตลอดจนสามารถเล่ือนตําแหน่ง
ทางการบริหารงานท่ีสูงขึ้นไปเป็นผู้อํานวยการ 1 คน นอกจากนี้ ยังได้รับเชิญมาเป็นวิทยากรให้กับสํานักส่งเสริมฯ 
เพ่ือจัดอบรมหลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหาร” ท่ีมีการจัดอย่างต่อเนื่องในปี 2555 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2.3-1-1 รายงานการประชุมร่วมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และชุมชน ของโครงการการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านการแปรรูปผลิตผลเกษตร ณ ตลาดน้ําคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร 

2.3-1-2 รายงานการประชุม มก.-ธกส. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

2.3-1-3 คู่สัญญาความร่วมมือทางวิชาการโครงการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง 
2.3-2-1 ผลการดําเนินงานตามเป้าหมายตามแผนงานประจําปี 

2.3-3-1 คู่สัญญาความร่วมมือทางวิชาการโครงการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง (2551-

2555) 
2.3-3-2 รายงานผลการดําเนินงานฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น” ปี 2554 (หน้า

593-598) 
2.3-4-1 รายงานผลการดําเนินงานฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น” ปี 2554 

2.3-5-1 ทําเนียบรุ่นหลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น” ปี 2553 

2.3-5-2 ตารางการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาพนักงานระดับ 2-5 กลุ่มเทคนิควิชาชีพ และกลุ่ม
งานท่ัวไป” ปี 2555 

2.3-5-3 รายงานผลการดําเนินงานฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น” ปี 2554 (หน้า
593-598) 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11)   

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  3 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีด ี

� � 2.  ส่ิงแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
ความสุนทรีย ์

� � 3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

� � 4.  การจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 

� � 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต และ/หรือบุคลากรท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ต่ํากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน  5 ข้อ  ดังนี้  
 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมี
โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมฯ ท่ีจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี ดังนี้ 1) วันส่งท้ายปี
เก่าต้อนรับปีใหม่ 2) งานสืบสานประเพณีสงกรานต์ 3) วันพัฒนาและปลูกต้นไม้ 4)วันคล้ายวันสถาปนาสํานัก
ส่งเสริมฯ และสถานีวิทยุ ม.ก. 5) จัดซุ้มเทิดพระเกียรติ 6)งานแสดงมุทิตาจิต และ 7)งานทอดกฐินพระราชทาน 
ม.ก. โดยให้บุคลากรในสํานักฯ มีส่วนร่วม  เป็นคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน และมอบให้สํานักงานเลขานุการ
เป็นผู้ประสานงานหลักในการดําเนินโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารฯ หรือ
คณะทํางานต่างๆ (2.4-1-1) และเชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมในทุกโครงการ และกิจกรรม (2.4-1-2)   
 

2. ส่ิงแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความ
สุนทรีย์  สํานักงานเลขานุการ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีหน่วยอาคารและสถานท่ี ร่วมกับคณะทํางานพัฒนา
ศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทําหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลงาน ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ให้
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งให้มีความสวยงาม  โดยมีการประชุมทุกเดือน เพ่ือพิจารณาการพัฒนา/ปรับปรุง
อาคาร สถานท่ี และการให้บริการ (รายงานการประชุมฝ่าย, รายงานการประชุม KU.C) (2.4-2-1) เพ่ือการใช้
สถานท่ีรองรับโครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมฯ ของสํานักฯ รวมท้ังการจัด
ฝึกอบรม สัมมนา ให้กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกด้วย (ภาพการตกแต่ง และความสะอาดของสถานท่ี) (2.4-

2-2) 
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3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  จาก
หลักฐานผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ความสะอาดและสวยงาม ด้านสถานท่ี ในแบบประเมิน มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านอาคารสถานท่ีระดับมาก (2.4-3-1, 2.4-3-2, 2.4-3-3)  
 

4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมีส่วนร่วม
อย่างสมํ่าเสมอ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม จัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม ท่ีให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สมํ่าเสมอ เป็นประจําทุกปี ท้ังการจัดซุ้มเทิดพระเกียรติฯ บริเวณช้ัน 1 การจัดสถานท่ีเพ่ือการจัดงานส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ (พ้ืนท่ีทําบุญตักบาตร บริเวณ ช้ัน 1 )  หรืองานสืบสานประเพณีสงกรานต์ บริเวณโถงหน้าห้องประชุม
วัฒนา สวรรยาธิปัติ  งานวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ร่วมกันทําความสะอาดบริเวณอาคารพนม สมิตรานนท์ และ
อาคารวิทยบริการ  งานวันคล้ายวันสถาปนาสํานักส่งเสริมฯ และสถานีวิทยุ ม.ก. จัดขึ้นโดยใช้สถานท่ีห้องประชุม
วัฒนา สวรรยาธิปัติ  และงานแสดงมุทิตาจิต ใช้ห้องประชุม ของอาคารวิทยบริการ(2.4-4-1) 
 

5. ระดับความพึงพอใจของนิสิต และ/หรือบุคลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 จากการสอบถามระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4  เร่ืองการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจดังนี้ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานท่ี
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี มีระดับความพึงพอใจ 4.04 คะแนน, ส่ิงแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ มีระดับความพึงพอใจ 3.71 คะแนน, ปรับแต่งและรักษาภูมิ
ทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีระดับความพึงพอใจ 3.68 คะแนน  และการ
จัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ มี
ระดับความพึงพอใจ 3.54 คะแนน (2.4-5-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.4 5  ข้อ 5 คะแนน  3 ข้อ บรรลุ 5  ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ ผลการดําเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.4 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  - 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2.4-1-1 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.4-1-2 วาระการประชุมงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
2.4-2-1 รายงานการประชุม KU.C, รายงานการประชุมฝ่ายบริหารและธุรการท่ัวไป 

2.4-2-2 ภาพบรรยากาศของอาคาร สถานท่ี 

2.4-3-1 บทสรุป งานวิจัย KU.C ปี 53 

2.4-3-2 ผลแบบประเมินผู้ใช้บริการศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เก่ียวกับความสะอาด) 
2.4-3-3 ภาพบรรยากาศของอาคาร สถานท่ี (2.4-5-2) 
2.4-4-1 ภาพประกอบโครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.4-5-1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ดังนี ้ 

สําหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า มี
ผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย  4.80 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก เท่ากับการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.80 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางท่ี  4 

 

ตารางที่  4  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมนิ 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ตัวต้ัง 

ตัวบ่งชี ้

  

2554 

ตัวหาร 

ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลลัพธ ์

 (% หรือสัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.80 

3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน และ
ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 7 7 7 5.00 5.00 
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หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมนิ 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ตัวต้ัง 

ตัวบ่งชี ้

  

2554 

ตัวหาร 

ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลลัพธ ์

 (% หรือสัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

3.3 ระบบบรหิารความเส่ียง ข้อ 5 6 6 5.00 5.00 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 4 6 6 4.00 4.00 

76 76 3.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาความรู ้และทักษะ
วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อยละ 80.00 

90 

84.44 

90 

84.44 5.00 5.00 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย   7  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีกําหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 

� � 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

� � 3.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

� � 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 

คร้ังต่อปีการศึกษา 
� � 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

� � 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 7.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : - 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กําหนดครบถ้วน และมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการแจ้งหน้าท่ีของ
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยส่งประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ลงวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2553 และประกาศสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง ข้อบังคับว่าด้วยคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พ.ศ. 2541 และ 
พ.ศ.2547 (ฉบับท่ี 2) (3.1-1-1) ทางจดหมาย  พร้อมกันนั้นได้กําหนดให้กรรมการประจําสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมได้ทําการประเมินตนเองตามข้อบังคับท่ีกําหนด (3.1-1-2) และได้นําประวัติของคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ลงใน website (3.1-1-3) 

 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการกําหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานเพ่ือเป็นทิศทางการดําเนินงาน  โดยกําหนด
วัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน (3.1-2-1) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานและการวางแผน
พัฒนาหน่วยงาน และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปยังบุคลากรทุกระดับเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินของหน่วยงานและบุคลากร โดยผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ (3.1-2-2) การประชุมใน
ระดับฝ่าย(3.1-2-3) และเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-2-4) 
 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร
แผนและผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มี
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักฯ โดยกําหนดเป็นวาระเพ่ือพิจารณา เร่ือง
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน เป็นรายเดือน รายไตรมาส และการประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-3-1) 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากร ตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงานอย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปี
การศึกษา  ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีนโยบายให้บุคลากรทํางานเป็นทีม โดยการสนับสนุนบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของสํานักฯ(3.1-4-1)  และมีการจัด
ประชุมสัมมนาประจําปีของสํานักฯ(3.1-4-2) และจัดโครงการสัมมาทิฐิ (3.1-4-3) “ผู้บริหารพบบุคลากรเป็นประจํา
ทุกปี”  
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ  ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
โดยจัดสัมมนาประจําปี (3.1-5-1) การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (3.1-5-2)  การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  
(3.1-5-3), เว็บไซด์สํานักฯ (3.1-5-4) เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประเมินภาวะผู้นําและภารกิจของผู้บริหารสํานักฯ 
ผลการประเมินในระดับดี มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.65 คะแนน (3.1-6-1) ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-6-2 ) และมีการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ 
บนเว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมฯ(3.1-6-3)รายงานผลการดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหารต่อคณะกรรมการ
ติดตามผลการดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร (3.1-6-4) สรุปผลการดําเนินงานและรายงานการเงินของ
หน่วยงานตามรายงานการประเมินตนเองของสํานักฯ (SAR) (3.1-6-5) เสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานัก  และมี
การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในของสํานักส่งเสริมฯ (3.1-6-6) และรายงานผลการตรวจสอบภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ประจําปีงบประมาณ 2553 (3.1-6-7) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (3.1-6-8) เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมในการบริหารจัดการความเส่ียงของ
สํานักส่งเสริมฯ โดยรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง (3.1-6-9) ท่ีเหลืออยู่ต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ คณะกรรมการประจําสํานัก และมหาวิทยาลัย  เป็นประจําทุกปี  
 

7. คณะกรรมการประจําหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ และให้
ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ (3.1-7-1) โดยคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ มีการจัด
ประชุมเพ่ือนําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม และผลการดําเนินงาน (3.1-7-2) 
มาพิจารณาทบทวนการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.1-7-3)  
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

หมายเหตุ :   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.1-1-1 ประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ เร่ืองข้อบังคับว่าด้วยคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม พ.ศ. 

2541, พ.ศ. 2547 (ฉบับท่ี 2) 
3.1-1-2 รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 

3.1-1-3 web site ประวัติคณะกรรมการประจําสํานักฯ 

3.1-2-1 แผนกลยุทธ์ 

3.1-2-2 รายงานการประชุม (แผนกลยุทธ์) 
3.1-2-3 รายงานการประชุมฝ่ายเร่ืองการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 

3.1-2-4 เว็บไซด์สํานักส่งเสริมฯ (www.eto.ku.ac.th) 

3.1-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ วาระรายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
รายเดือน/รายไตรมาส 

3.1-4-1 การแต่งตั้งคณะทํางานโครงการต่างๆ ของสํานักฯ 

3.1-4-2 โครงการสัมมนาประจําปีของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.1-4-3 โครงการสัมมาทิฐ ิ

3.1-5-1 โครงการสัมมนาประจําปีของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.1-5-2 โครงการการจัดการความรู้ ภายในหน่วยงาน (KM) 

3.1-5-3 คู่มือการปฏิบัติงาน 

3.1-5-4 การเผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานผ่านทางเว็บไซด์สํานักฯ 

3.1-6-1 รายงานการประเมินภาวะผู้นํา และภารกิจของผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.1-6-2 รายงานประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.1-6-3 เว็บไซด์สํานักฯ ประวัติผู้บริหาร 
3.1-6-4 

 

รายงานผลการดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหารต่อคณะกรรมการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร 

3.1-6-5 รายงานการประเมินตนเอง 
3.1-6-6 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.1-6-7 รายงานผลการตรวจสอบภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปีงบประมาณ 2554 

3.1-6-8 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
3.1-6-9 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 
3.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
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3.1-7-2 รายงานสรุปผลตามแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2554 (ฉบับปรับปรุง) 
3.1-7-3 บันทึกช่วยจําการประชุมทบทวนแผนยุทธ์ศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ 

 
 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2)   

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554  

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

� � 2.  กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

� � 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

� � 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

� � 5.  มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้ 

 

1.การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้กําหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ผ่านการ
ประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ซ่ึงมีผู้อํานวยการสํานักฯ เป็นท่ีปรึกษา รอง
ผู้อํานวยการเป็นประธาน และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นคณะทํางาน โดยในการประชุมเม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2553 ได้
กําหนดประเด็นความรู้ท่ีต้องการให้จัดการความรู้ในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการดําเนินงาน
ปกติ และเกิดปัญหาในขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ เพ่ือนํามาใช้เป็นประเด็นวางแผนการจัดการความรู้ให้แก่



 

 

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554 

 

66 

ผู้ปฏิบัติงาน  และในการประชุมเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้ร่วมพิจารณาแผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ผ่านกระบวนการ KM  โดยแบ่งแยกออกเป็น 6 หัวข้อหลัก ดังนี้ 1.ประเด็นความรู้ท่ีบุคลากรพึงมี 2.กลุ่มเป้าหมายท่ี
จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 3. การรวบรวมความรู้ตามประเด็นท่ีกําหนด 4. การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 5. การนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และ 6. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ KPI (3.2-1-1,3.2-1-2)  

 

  ส่วนในปีการศึกษา 2554 คณะทํางานจัดการความรู้ฯ ได้จัดประชุมขึ้นเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2554 เพ่ือ
สรุปผลการดําเนินงานของปีท่ีผ่านมา และกําหนดแผนท่ีจะนํามาจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2555 ซ่ึงกําหนด
ไว้ในแผนจํานวน 3 เร่ือง (3.2-1-3) 

 

2.กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
ดังปรากฏใน แผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ KM (3.2-2-1) นอกจากนี้ได้กําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้ไว้ในโครงการจัดการความรู้ ท้ัง 3 เร่ืองด้วย (3.2-2-2)  

 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้จากการปฏิบัติงานจากผู้รู้ของหน่วยงาน
มาถ่ายทอดสู่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานนั้นๆ  ผ่านโครงการจัดการความรู้ ท้ัง 3 คร้ัง (3.2-3-1) 
นอกจากนี้ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ยังสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานผ่านโครงการ
ให้ความรู้นอกแผน(3.2-3-2)  และโครงการ Edutainment in Toilet (ET) ด้วย (3.2-3-3) 

 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อื่น 
ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 

knowledge)  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการรวบรวมความรู้ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) เช่น  1) การถ่ายทอดความรู้ผ่าน บทความการจัดการความรู้  และ
ระเบียบต่างๆ ท่ีควรรู้  ในเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (http://www.eto.ku.ac.th/) (3.2-4-1)   2) 
การถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการจัดการความรู้ ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (3.2-4-2)  ได้แก่   

ปีการศึกษา 2552 สํานักฯ ได้จัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เร่ือง “ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์และการ
แก้ไขปัญหา” การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทําความเข้าใจตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ปีการศึกษา 2552  

ปีการศึกษา 2553 สํานักฯ ได้จัดโครงการจัดการความรู้  เร่ือง วิธีการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและพัสดุ  
และโครงการจัดการความรู้  เร่ือง ระเบียบงานสารบรรณ  

ปีการศึกษา 2554 สํานักฯ ได้จัดโครงการจัดการความรู้ตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 3 เร่ือง คือ การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน  เทคนิคการร่างหนังสือราชการ และ การเขียนรายงานการประชุม (3.2-4-2)   

และ 3) การถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการ Edutainment in Toilet (ET) (3.2-4-3)   
 

นอกจากนี้ สํานักฯ ได้มีการจัดการให้ความรู้นอกแผนท่ีกําหนดไว้ขึ้นอยู่กับสภาพและสถานการณ์ท่ีจําเป็น
ต่างๆ เช่น 1.เยี่ยมชม และศึกษาดูงาน ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพและบริหารงาน (FIS : Faculty 
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Information System)  ของสํานักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  2. การช้ีแจงให้ความรู้และทําความ
เข้าใจในการวิเคราะห์ความเส่ียง การประเมินโอกาสและผลกระทบ 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจการจัดทํางบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2556 ผ่านระบบ e-Revenue  และ 4. โครงการ
จัดการความรู้ภายในเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพ่ือการขอตําแหน่งทางวิชาการของนักวิชาการเกษตร เป็นต้น 
(3.2-4-4) 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ ปฏิบัติงานจริง  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการรวบรวมความรู้  ปัญหาการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการแก้ไขปัญหา,  วิธีการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและพัสดุ, ระเบียบงานสารบรรณ และระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของสํานักฯ (3.2-5-1) และในปี
การศึกษา 2554 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ภายใต้การดําเนินงานของคณะทํางานจัดการความรู้ ได้จัดโครงการ
จัดการความรู้ตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 3 เร่ือง และมีการจัดการความรู้ท่ีจัดขึ้นนอกแผนท่ีกําหนดไว้ด้วย ซ่ึงในการ
จัดโครงการมีเอกสารความรู้ประกอบโครงการ  พร้อมข้อควรรู้ต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรสํานัก ได้เรียนรู้ และนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง (3.2-5-2) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5  ข้อ 

หมายเหตุ :   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.2-1-1 รายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ฯ คร้ังท่ี 1/2553  วันท่ี 27 ตุลาคม 2553 และ

คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 1 มีนาคม 2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.2-1-2 แผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ KM 

3.2-1-3 รายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ฯ คร้ังท่ี 2/2554 วันท่ี 13 ตุลาคม 2554 

3.2-2-1 แผนพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ผ่านกระบวนการ KM 

3.2-2-2 โครงการจัดการความรู้  ประจําปีงบประมาณ 2555 

3.2-3-1 โครงการจัดการความรู้  ประจําปีงบประมาณ 2555 

3.2-3-2 โครงการจัดการความรู้นอกแผน ประจําปีงบประมาณ 2555 

3.2-3-3 โครงการ Edutainment in Toilet (ET) 

3.2-4-1 บทความการจัดการความรู้  และระเบียบต่างๆ ท่ีควรรู้  ในเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม (http://www.eto.ku.ac.th/) 

3.2-4-2 เอกสารประกอบโครงการจัดการความรู้ ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.2-4-3 การถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการ Edutainment in Toilet (ET) 

3.2-4-4 โครงการจัดการความรู้นอกแผน ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.2-5-1 เว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม/การจัดการความรู้ 
3.2-5-2 ผลการสอบถาม การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 7.4)                         

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

� � 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 

-   ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

-   ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

-   ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

-   ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

-   ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

-   ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

-  อ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

� � 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
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กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

� � 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

� � 6.  มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการบริหารความเส่ียงตามแนว
ทางการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีผลการดําเนิน 6 ข้อ ดังนี้ 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีผู้อํานวยการสํานักฯ เป็นประธาน รองผู้อํานวยการเป็นรองประธาน 
และผู้ช่วยผู้อํานวยการและหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็นคณะกรรมการ ทําหน้าท่ีในการนํานโยบายการบริหารความเส่ียง
จากมหาวิทยาลัยมาดําเนินการบริหารความเส่ียงภายในสํานักฯ และจัดทํารายงานส่งมหาวิทยาลัย (3.3-1-1) 

 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการประชุมคณะกรรมการฯ (3.3-

2-1)  และได้มีการดําเนินการประเมินและวิเคราะห์ ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท้ังในด้านนโยบาย/กลยุทธ์/
แผน   ด้านการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ  ด้านการเงินและบัญชี  ด้านระบบสารสนเทศ  ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านพัสดุ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตามแบบฟอร์ม SHOPPING RISK ของ
มหาวิทยาลัย (KU-REM-6) และรายงานตามเอกสารสรุปแบบฟอร์มและรายงานการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในท่ีหน่วยงานต้องจัดทํา (R-ERM.F1 , R-ERM.F2) และรายงานผลการควบคุมภายใน (ปย.1)  เพ่ือ
รายงานมหาวิทยาลัย (3.3-2-2)   
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 2 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง โดยมอบหมายให้ฝ่ายต่างๆ 
ดําเนินการตามแบบฟอร์ม (KU-REM-6) จํานวน 7 ด้าน คือ การบริหาร การบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและ
บัญชี  ด้านระบบสารสนเทศ  ด้านการบริการวิชาการ ด้านพัสดุ ด้านศิลปวัฒนธรรม (3.3-3-1) และนํามาจัดลําดับ
ความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์เพ่ือเป็นภาพรวมของสํานัก ในการประชุมเม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2553(3.3-3-2) 

ส่วนในปีงบประมาณ 2555 ได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  และนํามาจัดลําดับและ
จัดทําเป็นภาพรวมของสํานักในการประชุมเม่ือวันท่ี 6 , 20 และ 27 กุมภาพันธ์ 2555 (3.3-3-3) 

 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม นําผลการวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญเพ่ือนําความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงมาก มาจัดทําแผน
บริหารความเส่ียง  3 อันดับแรกท่ีมีผลกระทบรุนแรง ( 3.3-4-1) พร้อมท้ังแจ้งผู้รับผิดชอบให้ดําเนินการตามแผน 
พร้อมท้ังจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ตามแบบฟอร์ม (R-ERM.F1, R-ERM.F2) และรายงานผลการควบคุมภายใน 
(ปย.1) นําส่งมหาวิทยาลัยฯ ( 3.3-4-2) 
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5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ (3.3-5-1) และนําส่งรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของสํานักแก่มหาวิทยาลัย (R-

ERM.F3) (3.3-5-2) 
 

6. มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงในรอบปีงบประมาณ 2553 และรายงานแผนการบริหารความเส่ียง ปีงบประมาณ 2554 ในการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2554 และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียงในรอบปีงบประมาณ 2554 ในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เม่ือวันศุกร์ท่ี 20  มกราคม 2555 เพ่ือ
เสนอผลการติดตามและสรุปถึงผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา พร้อมท้ังกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียงของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  (3.3-6-1) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.3 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.3 6 ข้อ 6 ข้อ 5  คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

หมายเหตุ :   

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.3-1-1 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3.3-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.3-2-2 แบบฟอร์ม SHOPPING RISK ของมหาวิทยาลัย (KU-REM-6) 
3.3-3-1 เอกสารการวิเคราะห์ระบุความเส่ียง ของฝ่ายต่างๆ 

3.3-3-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  (11 พ.ย. 53) 
3.3-3-3 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  

ปีงบประมาณ 2555 

3.3-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  (11 พ.ย. 53, 
ก.พ. 55) 

3.3-4-2 แผนบริหารความเส่ียงของสํานักฯ ปีงบประมาณ 2554, ปีงบประมาณ 2555 ตามแบบฟอร์ม 
(R-ERM.F1, R-ERM.F2) 

3.3-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   
3.3-5-2 บันทึก ส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง (R-ERM.F3) 

3.3-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม   

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระบบพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4)   

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย   4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

� � 2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 

� � 3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีด ีและสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

� � 4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้อง 

� � 5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ

� � 6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
� ⌧ 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา 

   บุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 6 ข้อ ดังนี้ 
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1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมมีนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นรูปธรรม  ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์   
โดยมีการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี (ปีงบประมาณ 2551-2555) (3.4-1-1)   แผนภูมิโครงสร้างอัตรากําลัง  (3.4-1-

2)  แผนเกษียณอายุราชการ พนักงานและลูกจ้าง  (3.4-1-3)  แผนพัฒนาบุคลากรและอัตรากําลัง (3.4-1-4) รวมท้ัง
มีการจัดทําคําของบประมาณรายจ่าย/งบบุคลากร (3.4-1-5)  คําขออนุมัติงบประมาณเงินรายได้/ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายงบบุคลากร (3.4-1.6) และยังมีการสํารวจความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากร เพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ในการวางแผนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรต่อไป (3.4-1-7) 
 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด มีกระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตามประกาศ  
หลักเกณฑ์  ระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล/ หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก (3.4-2-1) มีการวิเคราะห์งานโดย
คําอธิบายใบบอกลักษณะงาน  (Job Description) (3.4-2-2)  จัดทําใบมอบหมายงาน  (Job Assignment) (3.4-2-

3) ของบุคลากรทุกคน และมีการทบทวนความเหมาะสมก่อนมอบใบมอบหมายงาน  โดยผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ให้สอดคล้องกับตําแหน่งงานและความสามารถของแต่ละบุคคล   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณา
ความดีความชอบ  (3.4-2.4)  เพ่ือพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําปี  การเล่ือนระดับ การปรับเปล่ียนตําแหน่ง  
ปรับเปล่ียนการจ้าง  (3.4-2-5)  และสนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงานด้วยการ
อนุมัติให้บุคลากรลาศึกษาต่อ (3.4-2-6)  บุคลากรไปศึกษาดูงาน  สัมมนา  ฝึกอบรม  (3.4-2-7) เพ่ือได้นําความรู้มา
พัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร  โดยการจัดสวัสดิการและ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีให้กับบุคลกรของสํานักฯ  จัดให้มีโครงการต่าง ๆ  ได้แก่ โครงการสวัสดิการของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม  โครงการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพด้วยเคร่ืองออกกําลังกาย (ETO FITNESS CENTER) และโครงการ 
ETO Bicycle Club  (3.4-3-1 )  และจัดทําสวัสดิการประกันสุขภาพกลุ่มให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้   
(3.4-3-2)  นอกจากนี้สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการปรับภูมิทัศน์สถานท่ีทํางานเพ่ือสร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการทํางานให้กับบุคลากร (3.4-3-3) 

 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการทํางาน เช่น จัดโครงการสัมมนาสํานักฯ ประจําปี 2554 (3.4-3-4)  
โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมฯ  (3.4-3-5)  โครงการตรวจสุขภาพประจําปี (3.4-3-6)        

                        
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีระบบการติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการนําความรู้ และทักษะท่ีได้
จากการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  โดยมีการทําเป็นรายงานผลการอบรม (3.4-4-1)  และมีการติดตาม
ประเมินผลภายหลังจากการอบรบโดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กํากับดูแล (3.4-4-2)   และมีรายงานตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษา ฝึกอบรม วิจัย และดูงาน พ.ศ. 2546 
(3.4-4-3) เสนอต่อผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ  
 



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554 73 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  สํานักส่งเสริมฯ  
จัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณให้กับบุคลากรทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร โดยมีการแจ้งหนังสือเวียน (3.4-5-

1) และลง Website  ของสํานักฯ (3.4-5-2)  ให้บุคลากรทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม มีการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในแผน รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรตามตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงาน (KPI) โดยการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผล/เป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติงานประจําปี 
2554, 2555 (3.4-6-1) เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักเพ่ือพิจารณา (3.4-6-2) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.4 4 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

3.4 4 ข้อ  6 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

หมายเหตุ :  - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.4-1-1 แผนอัตรากําลัง 4 ปี ของสํานักฯ (2551-2555) 
3.4-1-2 แผนภูมิโครงสร้างอัตรากําลังของสํานัก/จําแนกตามฝ่าย 

3.4-1-3 แผนเกษียณอายุราชการ พนักงานและลูกจ้าง   
3.4-1-4 แผนพัฒนาบุคลากรและอัตรากําลัง 
3.4-1-5 คําขอจัดทํางบประมาณรายจ่าย/งบบุคลากร 

3.4-1-6 คําขออนุมัติงบประมาณเงินรายได้/ประมาณการค่าใช้จ่ายงบบุคลากร 

3.4-1-7 การสํารวจความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากร  
3.4-2-1 ประกาศ  หลักเกณฑ์  ระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล/ หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 
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3.4-2-2 ใบบอกลักษณะงาน (ก.พ.อ.) 
3.4-2-3 ใบมอบหมายงาน  (Job Assignment) 

3.4-2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบประจําปี 

3.4-2-5 การเล่ือนระดับ/ เปล่ียนตําแหน่ง / ปรับเปล่ียนการจ้าง   
3.4-2-6 การอนุมัติให้บุคลากรลาศึกษาต่อ 

3.4-2-7 การพัฒนาบุคลากร (สัมมนา/ฝึกอบรม/ดูงาน) ประจําปีการศึกษา 2554 

3.4-3-1 โครงการสวัสดิการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  
3.4-3-2 สวัสดิการประกันสุขภาพกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้    
3.4-3-3 ห้องปฏิบัติงาน/บรรยากาศการทํางาน/ภาพถ่าย 

3.4-3-4 โครงการสัมมนาสํานักฯ ประจําปี 2554 

3.4-3-5 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมฯ 

3.4-3-6        โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 

3.4-4-1 รายงานผลการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงาน 

3.4-4-2 การติดตามประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา 
3.4-4-3 รายงานตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยไป

ศึกษา ฝึกอบรม วิจัย และดูงาน พ.ศ. 2546 

3.4-5-1 หนังสือเวียนจรรยาบรรณบุคลากร 
3.4-5-2 ระเบียบต่างๆ ท่ีควรรู้ /Website  ของสํานัก 

3.4-6-1 แผนปฏิบัติงานประจําปี 2554, 2555 

3.4-6-2 รายงานการประชุมผู้บริหารสํานัก 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  (มก.)     

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยนําเข้า 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80.00 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีบุคลากรประจําทีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพในประเทศ 
จํานวน 74 คน ต่างประเทศ จํานวน 2 คน รวมท้ังหมดท่ีได้รับการพัฒนาฯ จํานวน 76 คน และมีบุคลากรประจํา
ท้ังหมด จํานวน 90 คน  
 

  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพท้ังในประเทศ หรือต่างประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 84.44 
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       = ×
76
90 100  =  84.44 

  

  คะแนนท่ีได้    =  ×
84.44 580   =   5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย 

2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

83 76 3.5 

89 

ร้อยละ 

93.26 90 

ร้อยละ
84.44 

 5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
80 

บรรลุ ร้อยละ 
80 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ที ่
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

83 76 3.5 

89 

ร้อยละ
93.26 90 

ร้อยละ 

84.44 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
80.00 

บรรลุ ร้อยละ 
80.00 

หมายเหตุ :  - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
3.5-1 การพัฒนาบุคลากร (สัมมนา/ ฝึกอบรม/ ดูงาน) ประจําปีการศึกษา 2554 

3.5-2 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ประจําปีการศึกษา 2554 

3.5-3 ตารางกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data Set) สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีผลการดําเนินงานในภาพรวม  องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี  พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00   ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมนิ 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ตัวต้ัง 

ตัวบ่งชี้ 

  

2554 

ตัวหาร 

ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลลัพธ ์

 (% หรือสัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 5.00 5.00 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

� � 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

� � 3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 

และบุคลากร 
� � 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา

หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
� � 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
� � 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

� � 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

ผลการดําเนินงาน  
 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน ครบ 7 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ์การพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พ.ศ. 2551-2560 (4.1-1-1) และมีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
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เป็นแผนท่ีแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินท่ีต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (4.1-1-2)  
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผล (4.1-1-3) คณะกรรมการวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากร (4.1-1-4) เพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน และ
วางแผนด้านการเงินและงบประมาณ (4.1.1.5) ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงตามนโยบาย หลักเกณฑ์และแนว
ทางการจัดทํางบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ ของมหาวิทยาลัยฯ จําแนกตามผลผลิต ประเภทรายได้-
ค่าใช้จ่าย เสนอมหาวิทยาลัยฯ พิจารณา โดยมีการสํารวจความต้องการงบประมาณจากฝ่ายต่าง ๆ ในการจัดทํางบประมาณ
ประจําปี (4.1-1-6) 
 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีภารกิจหลักคือการบริการวิชาการ มีแหล่งรายได้
จากการให้บริการวิชาการ ในการจัดฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  การผลิตและบริการส่ือและส่ิงพิมพ์  รายได้จาก
การบริหารงาน ในการให้บริการศูนย์ประชุม มก. (KU.C)  และรายได้อ่ืน ๆ โดยคณะกรรมการจัดทํางบประมาณ
และติดตามประเมินผล มีการสํารวจความต้องการงบประมาณจากฝ่ายต่าง ๆ ท้ังในส่วนงบประมาณแผ่นดิน และ
งบประมาณเงินรายได้ เพ่ือวิเคราะห์ ประมวลสรุป ในการจัดทําแผนคําของบประมาณประจําปี โดยให้ฝ่ายต่าง ๆ 
จัดทําคําของบประมาณแผ่นดิน (4.1-2-1) และการประมาณการรายได้-ประมาณการค่าใช้จ่าย ในการจัดทํา
งบประมาณเงินรายได้ (4.1-2-2) ตามนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวทางการจัดทํางบประมาณประจําปี ของ
มหาวิทยาลัยฯ เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการจัดงบประมาณและติดตามประเมินผล เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ และประมวลสรุปเป็นคําของบประมาณแผ่นดิน (4.1-2-3) และงบประมาณเงินรายได้ (4.1-2-4) 
ประจําปีของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  
 

3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน และ
บุคลากร สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย/งบประมาณแผ่นดิน จากมหาวิทยาลัยฯ 
(4.1-3-1) และได้รับอนุมัติกรอบประมาณการรายได้-ประมาณการค่าใช้จ่าย งบประมาณเงินรายได้ จากสภา
มหาวิทยาลัยฯ (4.1-3-2) เป็นรายได้จากการให้บริการวิชาการ รายได้จากการบริหารงาน รายได้จากการรับบริจาค 
และรายได้อ่ืน ๆ โดยคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผล มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดิน ในส่วนของงบดําเนินการ/ค่าตอบแทน-ค่าใช้สอย-ค่าวัสดุ ให้แก่หน่วยงานย่อย รวม 6 ฝ่าย (4.1-3-3) 
จําแนกตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้ฝ่ายต่าง ๆ จัดทํารายละเอียดโครงการแผนปฏิบัติงาน และกําหนด
เป้าหมายภายใต้กรอบงบประมาณฯ ท่ีได้รับจัดสรร (4.1-3-4) จําแนกตามกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แหล่ง
งบประมาณ ประเภทรายได้-ค่าใช้จ่าย โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามผล มี
งานคลังและพัสดุ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนควบคุม ดูแล ตรวจสอบการบริหารการเงินและงบประมาณ
ท้ังเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ แนวทางการบริหารเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยฯ อย่างเคร่งครัด และมีการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน ท้ังเงินงบประมาณและเงินรายได้ให้ทันภายใน
ปีงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 

 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําหน่วยงาน 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  หน่วยการเงินและบัญชี มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบตามท่ีกองคลัง
กําหนด ได้แก่ รายงานผลการดําเนินงานงบประมาณเงินรายได้ ผ่านระบบบัญชี 3 มิติ ของกองคลัง (4.1-4-1) 
และมีการรายงานคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ รายเดือน รายไตรมาส และรายงานสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงานรายได-้ค่าใช้จ่าย งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ (4.1-4-2) เสนอคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมฯ รอบ 6 เดือน 12 เดือน (4.1-4-3) 
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5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขอตั้งงบประมาณประจําปี ให้สอดคล้องกับภารกิจและแนวทางการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาล (4.1-5-1) รวมท้ังการปรับเปล่ียนแผนการใช้จ่ายประจําปี (4.1-5-2) โดยอยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เพ่ือจัดสรรเงินรายได้จากส่วนกลางสนับสนุนหน่วยงานภายในให้สามารถใช้
จ่ายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในประจําหน่วยงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมตามนโยบายการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
(4.1.6.1) ทําหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบการใช้เงินทดรองราชการ ความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้และการจัดซ้ือ 
จัดหาพัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมเพ่ือพิจารณา(4.1-6-2) และรายงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผ่านสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน มก. (4.1-6-3) 

 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดให้มีการ
รายงานผลการเงินต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เดือนละ 1 คร้ัง (4.1-7-1) มีการ
รายงานการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณเสนอกรมบัญชีกลางผ่านกองคลังงวดรายเดือน (4.1-7-2) มีการรายงานเงิน
คงเหลือประจําวัน (4.1-7-3) และรายงานเงินคงเหลือประจําเดือน (4.1-7-4) และมีการกําหนดระยะเวลาการจัดส่ง
รายงานข้อมูลทางการเงิน พร้อมสรุปวิเคราะห์และนํารายงานผลจากข้อมูลทางการเงินแจ้งเวียนหน่วยงานย่อย เพ่ือ
เร่งรัดติดตามการใช้เงินของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

4.1 5  ข้อ 7 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

4.1 5 ข้อ 7 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

หมายเหตุ :  - 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554 79 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
4.1-1-1 แผนกลยุทธ์การพัฒนาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (2551-2560) 
4.1-1-2 แผนกลยุทธ์ทางการเงินของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (อ.กิตติ) 
4.1-1-3 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผล 

4.1-1-4 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร 
4.1-1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผล 

4.1-1-6 หนังสือแจ้งการจัดทํางบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ จําแนกตามผลผลิต/ฝ่าย 

4.1-2-1 แบบสํารวจคําของบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2554 รวม 6 ฝ่าย 

4.1-2-2 แบบสํารวจการจัดทํางบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2554 รวม 6 ฝ่าย 

4.1-2-3 คําของบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2554 ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

4.1-2-4 การจัดทํางบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2554 ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

4.1-3-1 เอกสารการได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2554 จากมหาวิทยาลัยฯ 

4.1-3-2 เอกสารงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2554 ท่ีสภามหาวิทยาลัยฯ มีมติอนุมัติกรอบ
ประมาณการรายได้-ประมาณการรายจ่าย 

4.1-3-3 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2554 ของสํานักส่งเสริมฯ/งบดําเนินงาน 6 ฝ่าย 

4.1-3-4 รายละเอียดโครงการ/แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2554 

4.1-5-1 เอกสาร/วาระการประชุมคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผล 

- ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน รอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
- รายงานผลการดําเนินงาน รายรับจริง-รายจ่ายจริง ปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
- รายงานการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน การรับ-จ่ายเงิน ของงานคลังและพัสดุ 

4.1-5-2 การขออนุมัติปรับแผนงบประมาณแผ่นดิน/งบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2554 

4.1-6-1 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในประจําหน่วยงาน ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

4.1-6-2 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2554 เสนอผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

4.1-6-3 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2554 เสนอสํานักงานตรวจสอบภายใน มก. 
4.1-7-1 รายงานสถานะการเงิน ประจําเดือน 

4.1-7-2 รายงานการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณเสนอกรมบัญชีกลางผ่านกองคลังงวดรายเดือน 

4.1-7-3 แบบ/รายงานเงินคงเหลือประจําวัน ปีงบประมาณ 2554 

4.1-7-4 แบบ/รายงานเงินคงเหลือประจําเดือน ปีงบประมาณ 2554 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ดังนี้  จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี  พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.00  ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดี  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉล่ีย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียด
ดังตารางท่ี  6 
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ตารางที่ 6  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมนิ 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ตัวต้ัง 

ตัวบ่งชี้ 

  

2554 

ตัวหาร 

ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลลัพธ ์

 (% หรือสัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00 

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 8 8 7 4.00 4.00 

หมายเหตุ : มีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 2 ข้อ ได้แก่  
       - ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี้

ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ พบว่า ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ เม่ือเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 กับ 2554 มีผลการพัฒนาไม่ครบทุกตัวบ่งชี้  

       - ข้อ 9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคณุภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใ่ห้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ ยังไม่พบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1)   

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

� � 3.  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

� � 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และจัดส่งสํานักประกันคุณภาพ
ตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงาน  

⌧ � 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
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กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

� � 6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบท้ัง 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

� � 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

� � 8.  มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

⌧ ⌧ 9.  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน ์

 

ผลการดําเนินงาน  
 

ในปีการศึกษา 2554 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินการ 7 ข้อ  ได้ 4 คะแนน  ดังนี้ 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงานตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการ
ดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได้มีการปรับเพ่ือนําไปใช้กับฝ่ายต่างๆ ของ
สํานักส่งเสริมฯ ผ่านคู่มือการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-1-1) รวมท้ังมีการกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินการทําประกันคุณภาพภายในท้ังในระดับฝ่าย(5.1-1-2) และระดับสํานัก(5.1-1-3) มีการ
กําหนดผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงานด้านประกันคุณภาพในรูปแบบของคณะทํางานท้ังในระดับสํานัก(5.1-1-4) 
และระดับฝ่าย(5.1-1-5) 
 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการแต่งตั้ง  (5.1-2-1) ท่ีมีผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมเป็นประธาน เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพของ
สํานักส่งเสริมฯ และแต่งตั้งคณะทํางานจัดการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-2-2) เพ่ือทําหน้าท่ี
ประสานงาน รวบรวมข้อมูล ติดตามการประกันคุณภาพ รวมท้ังจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 
 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดตัว
บ่งช้ีท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของสํานักส่งเสริมฯ คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2  ร้อยละของงานบริการวิชาการต่อจํานวนบุคลากร
(5.1-3-1) ภารกิจหลักของสํานักส่งเสริมฯ คือ การให้บริการวิชาการ โดยเน้นในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ผ่านทางการฝึกอบรม การจัดนิทรรศการ และส่ือต่างๆ เป็นต้น 

 

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาd

คณะกรรมการประจําหน่วยงานก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานโดยผ่านความ   เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน  

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในครบถ้วนตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
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ท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กําหนด ตั้งแต่การกําหนดแผนการประกันคุณภาพภายในท้ังในระดับสํานัก(5.1-4-1) 
และระดับฝ่าย(5.1-4-2) การนําข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการพัฒนาสํานักส่งเสริมผ่าน 
สปค.01 และสปค.02(5.1-4-3) การรวมรวมผลการดําเนินงานประจําปี และผลการประเมินคุณภาพภายใน รวบรวม
ไว้ในรายงานการประเมินตนเอง(SAR)(5.1-4-4) เพ่ือเผยแพร่ต่อไป  
 

5. การนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม โดยคณะทํางานจัดการประกัน
คุณภาพ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้มอบหมายให้แต่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับข้อเสนอแนะท่ีได้จากการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในไปดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ ผ่าน สปค.01 (5.1-5-1)  

ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์  เนื่องจากผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ เม่ือเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับ 2554 มีผลการพัฒนาไม่ครบทุก
ตัวบ่งช้ี  
 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน ครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ  

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น ข้อมูลด้านบุคลากร คู่มือการ
ประเมินคุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง และแบบฟอร์ม แสดงไว้ท่ีเว็บไซด์ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม(5.1-6-1) ซ่ึงผู้สนใจสามารถเข้าชมข้อมูลต่างๆ ได ้
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ส่งเสริมให้บุคลากรของฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพฝ่าย(5.1-7-1) เพ่ือมาเป็นตัวแทนฝ่ายใน
คณะทํางานจัดการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-7-2) อีกท้ังยังแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็น
กรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-7-3) ท่ีปรึกษาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม(5.1-7-4) และท่ีปรึกษา
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม (5.1-7-5) 
 

8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน  ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ให้นโยบายท่ีจะร่วมเป็นเครือข่าย
ประกันคุณภาพ กับคณะสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเร่ิมจากการเข้าไปศึกษาดูงานด้านสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพ (5.1-8-1) 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ –ไม่มี- 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

5.1 6 ข้อ 8 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
9 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

5.1 6 ข้อ 7 ข้อ 3  คะแนน 4 คะแนน 8 ข้อ ไม่บรรลุ 8 ข้อ 

หมายเหตุ :  ข้อ 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ เม่ือเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับ 2554 มีผลการพัฒนาไม่ครบทุกตัวบ่งช้ี  

        ข้อ 9 ยังไม่พบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
5.1-1-1 คู่มือประกันคุณภาพภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-1-2 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพระดับฝ่าย 

5.1-1-3 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพระดับสํานัก 

5.1-1-4 คณะทํางานจัดการประกันคุณภาพ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-1-5 คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับฝ่าย 

5.1-2-1 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-2-2 คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานจัดการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-3-1 ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่อ
อาจารย์ 

5.1-4-1 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับสํานัก 

5.1-4-2 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับฝ่าย 

5.1-4-3 สปค.01 และ สปค.02 

5.1-4-4 รายงานการประเมินตนเอง(SAR) 
5.1-5-1 สปค.01 

5.1-6-1 เว็บไซด์ประกันคุณภาพ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-7-1 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพฝ่าย 

5.1-7-2 คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานจัดการประกันคุณภาพสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-7-3 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-7-4 คําส่ังแต่งตั้งท่ีปรึกษาสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5.1-7-5 

 

คําส่ังแต่งตั้งท่ีปรึกษา- 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

รายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 

5.1-8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  ร้อยละของงานบริการวิชาการต่อจํานวนบุคลากร  

สถาบัน สํานัก ต้องมีตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมพร้อมเกณฑ์การประเมิน อย่างน้อย 1 ตัวบ่งช้ี โดยกําหนดให้เป็นตัว
บ่งช้ีท่ี 5.2 ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมเติมลักษณะเฉพาะของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ไว้เป็น
หลักฐานประกอบการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 ของตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 ท้ังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ไม่ต้องนําคะแนน
ผลการประเมินไปรวมกับการประเมินคุณภาพภายใน 

ผลการดําเนินงาน 

 ในปีการศึกษา  2554  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีจํานวนกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ  จํานวน  
133  โครงการ และมีจํานวนบุคลากรประจําท้ังหมด 90 คน  เป็นแรงงาน 9  คน  ดังนั้น  ร้อยละของงานบริการ
วิชาการต่อบุคลากรประจําเท่ากับ   ร้อยละ 164.20 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินท่ีระดับ 5 คะแนน 

สูตรในการคํานวณ 

×
������������	/
���������
������������������� 100�������������  

   = ×
133 10081   =  164.20 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์  

ตัวบ่งช้ี
ที ่

2554 2554 

เป้าหมาย 

2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

5.2 ร้อยละ 164.20 5 คะแนน ร้อยละ 50 ขึ้นไป บรรลุ ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์  

ตัวบ่งช้ี
ที ่

2554 2554 

เป้าหมาย2554 การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

5.2 ร้อยละ  164.20 5 คะแนน ร้อยละ 50 ขึ้นไป บรรลุ ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

หมายเหตุ :  - 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1-19 ร้อยละ 20 – 29 ร้อยละ 30-39 ร้อยละ 40-49 ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
5.2-1 แบบเก็บข้อมูลดิบ 2.1 

5.2-2 จํานวนบุคลากร 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

ตารางที่  7   สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2554 คะแนนประเมนิ 

  สํานัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ตัวต้ัง 

ตัวบ่งชี้ 

  

2554 

ตัวหาร 

ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลลัพธ ์

 (% หรือสัดส่วน) 

สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน    5.00 5.00 

6.1 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (ก.พ.ร.) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ท่ีสําคัญครบถ้วน 
ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่าง
กระบวนการต่างๆ เพ่ือทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความ
สอดคล้องกัน 

� � 2.  มีการจัดทําหรือทบทวนข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) 
ท่ีสําคัญจากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ 
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กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อกําหนดท่ีสําคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทํา
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังกําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

� � 4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลด
ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

� � 5.  มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มี
อํานาจเพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางในการกําหนดกระบวนการท่ีจะ
ดําเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีผลการดําเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถ้วนครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพ่ือทําให้การดําเนินงานของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการกําหนดกระบวนการหลัก
ในการปฏิบัติงานครอบคลุมภารกิจหลักของสํานักส่งเสริมฯ รวบรวมไว้เป็น Work Flow ของสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม (6.1-1-1)  ซ่ึง Work Flow นี้ได้ผ่านการพิจารณาจากท่ีประชุมฝ่ายต่างๆ(6.1-1-2) ในการทบทวน
กระบวนการทํางานในภารกิจต่างๆ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ พิจารณา(6.1-1-3) 

 

2. มีการจัดทําหรือทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้รับบริการ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการทบทวนกระบวนหลักเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการทํางานให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการ โดยฝ่ายฝึกอบรมมีการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการ
บริการ เช่น การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ (การนําระบบบริการ SMS ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การแจ้ง
ยืนยันการจัด/เข้ารับการฝึกอบรมพร้อมระบุวัน เวลา และสถานท่ีฝึกอบรม  ตอบรับการโอนเงิน  รวมถึงการแจ้งปิด
หลักสูตรท่ีไม่สามารถจัดการฝึกอบรม) การเพ่ิมช่องทางการรับสมัครผ่านระบบอินเตอร์เนต เป็นต้น นอกจากนั้นมี
การส่งข้อมูลด้วยการใช้ e-mail เพ่ือใช้ตอบรับผู้เข้าอบรมและประชาสัมพันธ์หลักสูตรในโครงการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐและเอกชน (6.1-2-1)  อีกทางหนึ่ง 
 

3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อกําหนดที่สําคัญจัดทํามาตรฐานและจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน   สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมได้มอบหมายให้ฝ่ายต่างๆ พิจารณา
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนงานรวมท้ังการจัดทํารายละเอียดคู่มือการปฏิบัติงานรวมท้ังระยะเวลาท่ีกําหนด โดย
มีข้อกําหนดให้ระบุผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอน (6.1-3-1) 
 

4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําให้งานมีประสิทธิภาพ 
เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาดําเนินงานลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น การ
ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการบริการ เช่น การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ (การนําระบบบริการ SMS 

ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การแจ้งยืนยันการจัด/เข้ารับการฝึกอบรมพร้อมระบุวัน เวลา และสถานท่ีฝึกอบรม  ตอบรับ
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การโอนเงิน  รวมถึงการแจ้งปิดหลักสูตรท่ีไม่สามารถจัดการฝึกอบรม) การเพ่ิมช่องทางการรับสมัครผ่านระบบ
อินเตอร์เนต เป็นต้น นอกจากนั้นมีการส่งข้อมูลด้วยการใช้ e-mail ของโครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชน 
ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (6.1-4-1) 

 

5. มีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอํานาจ
เพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะดําเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป  จากการปรับปรุงกระบวนการให้บริการของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมมีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากโครงการอบรมวิชาชีพท่ีจัดอบรมในเดือนเมษายน 2555 และได้นําผลการประเมินเสนอต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรัปปรุงการดําเนินงานต่อไป (6.1-5-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  ตัวบ่งช้ีที่ 
2553 2554 2553 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
6.1-1-1 Work Flow ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

6.1-1-2 รายงานการประชุมฝ่ายต่างๆ 

6.1-1-3 รายงานการประชุมกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ 

6.1-2-1 Work Flow กระบวนการหลักของฝ่ายฝึกอบรม 

6.1-3-1 รายละเอียดคู่มือการปฏิบัติงาน 

6.1-4-1 รายละเอียดการคํานวณการลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ระบบ SMS , การส่ง E-mail ตอบรับ 

6.1-5-1 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการอบรมวิชาชีพท่ีจัดอบรมในเดือน
เมษายน 2555 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 


