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คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ประกาศนโยบายและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือวันท่ี 19 
ธันวาคม 2540 และวันท่ี 28 พฤษภาคม 2541 และได้จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคร้ังแรก  เม่ือ  พ.ศ. 
2542 เพ่ือให้ คณะ สํานัก สถาบัน ศูนย์ และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยได้ดําเนินการจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือจัดทําและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรมคร้ังแรก 

เม่ือวันท่ี 29  สิงหาคม  2544 และได้ดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม เพ่ือตอบสนองตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด 

 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 ซ่ึงเป็น
เอกสารสรุปผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554-31 พฤษภาคม 2555) และรอบ
ปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) และผลการประเมินตนเองตามวงจรของการประกัน
คุณภาพ (PDCA) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ แบ่งเป็น 13 ตัวบ่งช้ีบังคับ และ 1 
ตัวบ่งช้ีเลือก เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเปิดเผยต่อสาธารณชน และนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานในการให้บริการวิชาการ 
 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  หวังว่ารายงานฉบับนี ้จะเป็นกระจกสะท้อนภาพท่ีชัดเจนขึ้นอีกระดับหนึ่ง เม่ือ
เทียบกับการประเมินตนเองท่ีผ่านมา  ทําให้ทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา  และระดับคุณภาพท่ีสํานักฯ  เป็นอยู่ 
เทียบกับเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ รวมท้ังพัฒนาการในการดําเนินงาน ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการทบทวนระบบ กลไก 

การบริหารจัดการ และการดําเนินงาน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนางานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ให้มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต่อไป 

 
 
 

               (ผศ.อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ) 
   ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

                            วันท่ี  20  สิงหาคม  พ.ศ.  2555 
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