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บทที่ 4  
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

ตามท่ีมหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ตามรอบปีการศึกษา 2554 
เม่ือวันท่ี  4-5 กรกฎาคม 2554 นั้น สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้
ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซ่ึงมีโครงการ
กิจกรรมท้ังหมด จํานวน 14  โครงการ และได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จํานวน 9
กิจกรรม อยู่ระหว่างดําเนินการจํานวน 5 กิจกรรม และไม่สามารถดําเนินการได้ 2 กิจกรรม  ได้แก่ 

 

โครงการที่ดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จํานวน 9 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
1. การกําหนดตัวบ่งช้ีให้ครบทุกโครงการ 
2. ระบบการติดตามการนําความรู้จากการไปพัฒนาความรู้ของบุคลากรมาใช้ในการปฏิบัติงานของตน 

3. การประชาสัมพันธ์ครบท้ัง 7 ช่องทาง  คือ จดหมายเวียน  เว็บไซด์สํานักฯ  เฟสบุ๊ค  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  SMS  วารสารส่งเสริมสัมพันธ์  และ Edutainment in toilet 

4. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้(KM) ให้ครบตามแผน อย่างน้อยปีละ 3 เร่ือง 
5. การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในเดือนเมษายน และ ตุลาคม เพ่ือช่วยให้

การประเมินผลการดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะการบริหารงาน รวมท้ังควรรายงานข้อมูลด้านการ
บริหาร ท่ีจําเป็นต้องแจ้งต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ เช่น รายงานการเงินและงบประมาณ เป็นต้น 

6. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

7. การรายงานผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ อย่างแท้จริง 
8. ทุกฝ่าย มีการทบทวน  WORK FLOW และกําหนดระยะเวลาปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนให้ครบถ้วน 

9. การทบทวนกระบวนงานหลักของฝ่ายอย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง 
 
โครงการที่อยู่ระหว่างดําเนินการจํานวน 5 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

1. การจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติงานประจําปีทุกโครงการต้องจัดทําตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ มีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ คือ ร้อยละ 80 ของโครงการในสํานักมีผลประเมินความพึงพอใจระดับดี ซ่ึงผลสําเร็จของ
การดําเนินงานได้ร้อยละ 50 

2. โครงการติดตามผลการบริการวิชาการของฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายพัฒนาส่ือฯ มีตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ 
ทุกโครงการท่ีมีการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ต้องมี 3 ประเด็น คือ 1) นําความรู้ท่ีได้รับไป
ใช้กับชีวิตประจําวัน 2) นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ 3) นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ต่อการทํางาน ซ่ึงผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ร้อยละ 15 

3. การทบทวนยุทธศาสตรสํานักฯ  มีตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ คณะกรรมการพัฒนาเครือข่าย และ
แผนพัฒนาเครือข่าย ซ่ึงผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ร้อยละ 25 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร มีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ คือ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซ่ึงผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 

5. การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ มีตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ กิจกรรมความร่วมมือด้านประกัน
คุณภาพ ซ่ึงผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ร้อยละ 15 
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โครงการที่สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม วิเคราะห์ตนเองแล้วไม่ขอดําเนินการ ได้แก่  

 1. การพิจารณาจัดสรรสวัสดิการให้กับบุคลากรท่ีมีรายได้น้อยในกรณีฉุกเฉิน  
 2. การนําค่าสาธารณูปโภค และค่าเส่ือมราคา มารวมในการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือสะท้อนค่าใช้จ่ายท่ี
แท้จริง  
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 
แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

รายงาน ณ วันที่ 26  ตุลาคม พ.ศ. 2554 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาดําเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1         

1. ไม่พบการกําหนด
ตัวบ่งชี้ในหลาย
โครงการ 

1.ควรมีการกําหนดตัว
บ่งชี้ให้ครบทุกโครงการ 

สามารถดําเนินการได้ ให้มีการทบทวนและ
กําหนดตัวบ่งชี้ให้ครบทุก
โครงการ 

รายละเอียดโครงการ
แผนปฏิบัติงาน 

ทุกโครงการมีการกําหนด
ตัวบ่งชี้ 

 ปีงบประมาณ 55 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
โครงการ 

2. การกําหนดตัวบ่งชี้
ของโครงการส่วนใหญ่
เป็นเชิงปริมาณที่ไม่
อาจสะท้อนผลสัมฤทธิ์
การดําเนินงาน เช่น
การพัฒนาบุคลากร 
 

2. ควรกําหนดตัวบ่งชี้
ของโครงการที่สามารถ
สะท้อนผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินการ 

สามารถดําเนินการได้ 

โดยการกําหนดตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

กําหนดตัวบ่งชี้คุณภาพทุก
โครงการ 
= ร้อยละความสําเร็จใน
การนําไปใช้ประโยชน์ 

การจัดทํารายละเอียด
แผนปฏิบัติงานประจําปี 

ทุกโครงการต้องจัดทําตัว
บ่งชี้เชิงคุณภาพ 

ร้อยละ 80 ของโครงการ
ในสํานักฯ มีผลประเมิน
ความพึงพอใจระดับดี 

 ปีงบประมาณ 55 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
โครงการ 

องค์ประกอบที่ 2         

1. ขาดการติดตามผล
การนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์และการ
ให้บริการแก่ผู้รับการ
อบรมภายหลังจากการ
อบรมฯ 

1. สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ควรมีการ
ติดตามผลของ
ผู้รับบริการในการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์
หลังจากได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ไปแล้ว
ระยะหนึ่ง(ภายใน 6 
เดือน) 

สามารถดําเนินการได้ ฝ่ายฝึกอบรม  และฝ่าย
พัฒนาสื่อฯภายใต้โครงการ
ถ่ายทอดเทคโนฯ ได้เริ่ม
ดําเนินการในปีงบประมาณ 

2554 

โครงการติดตามผลการ
บริการวิชาการของฝ่าย
ฝึกอบรมและฝ่ายพัฒนา
สื่อฯ 

ทุกโครงการที่มีการติดตาม
ผลการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต้องมี  3
ประเด็น คือ 1) นําความรู้
ที่ได้รับไปใช้กับ
ชีวิตประจําวัน 2) นํา
ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ต่อการประกอบ
อาชีพ และ 3) นําความรู้ที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อ
การทํางาน 

(เลือกตามความเหมาะสม
ของโครงการ/กิจกรรม) 

 ปีงบประมาณ 55 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
โครงการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาดําเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ขาดความสมบูรณ์
ของแผนการพัฒนา
เครือข่ายที่เชื่อมโยง
กับกลยุทธ์ 

2. สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ควรจัดทํา
แผนการพัฒนา
เครือข่ายที่เชื่อมโยงกับ
กลยุทธ์ มี
คณะกรรมการ
รับผิดชอบ ติดตาม  

ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

 

สามารถดําเนินการได้ แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาเครือข่าย 

 1) คณะกรรมการพัฒนา
เครือข่าย 

2) แผนพัฒนาเครือข่าย 

 ปีงบประมาณ 55 คณะกรรมการ
บริหาร สฝ./
คณะกรรมการ
พัฒนาเครือข่าย 

องค์ประกอบที่ 3         

1. แผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรขาด
ขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือ
การจดัทําแผนและเป็น
ผลให้การประเมินผล
สัมฤทธิ์ตามตวับ่งชี้ของ
แผนพัฒนาบุคลากร 
และการปรับปรุงแผนไม่
สามารถดําเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

1.  ควรมี
คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบในการ
วางแผนพัฒนา
บุคลากร โดยใช้ข้อมูล
เชิงประจักษ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูล
บุคลากร เป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ เป็น
ต้น  

 

สามารถดําเนินการได้ แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบในการวางแผน
พัฒนาบุคลากร 

 1) คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากร 
2) แผนพัฒนาบุคลากร
โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ปีงบประมาณ 55 ผู้บริหารฯ/
คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

2. ไม่พบว่ามีระบบ
การติดตามว่าบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะได้
นําผลจากการพัฒนา
ไปใช้ในการปรับปรุง
การทํางานให้ดีขึ้น พบ 

2.  ควรมีระบบการ
ติดตามการนําความรู้
จากการไปพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของตน อาทิ การ
รายงานผลการนํา 

สามารถดําเนินการได้ แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามฯ 

 

มีการติดตามผลภายหลัง
การอบรม ติดตามภายหลัง 
3 เดือน 6 เดือน 

โครงการติดตามการนํา
ความรู้จากการไปพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรมาใช้
ในการปฏิบัติงาน 

/จัดทําการติดตามการนํา
ความรู้จากการไปพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรมาใช 

1) มีคณะกรรมการฯ 

2) ร้อยละ 85 ของ
บุคลากรที่ไปพัฒนาความรู้
ได้รับการติดตามผลการนํา
ความรู้ฯ 

 ปีงบประมาณ 55 คณะกรรมการ
บริหารฯ 

/คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 
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แต่เพียงการรายงาน
ผลที่ได้รับจากการ
อบรมความรู้ เมื่อกลับ
เข้าปฏิบัติงานเพียง
อย่างเดียว 

ความรู้จากการ
ประชุมสัมมนาไปใช้ใน
งานที่รับผิดชอบหรือ
การประชุมอบรม  1 

เดือน และมีการ
ประกวดการ
ประยุกต์ใช้ความรู้จาก
การอบรมในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

  ในการปฏิบัติงาน     

3. ผลประเมินความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน
ในประเด็น " การ
สื่อสารในองค์กร" และ
ประเด็น "สวัสดิการ
และค่าตอบแทน" อยู่
ในระดับปานกลาง 
(3.49 และ 3.31 จาก 
5 คะแนน) 

3.1 ควรมีการ
ดําเนินการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น 

จดหมายเวียนภายใน
องค์กร การประชุม
ภายในหน่วยงานย่อย 

หรือเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารอื่นๆ เป็นต้น 

สามารถดําเนินการได้ เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
อื่นๆ เช่น เว็บไซด์สํานักฯ 
และ social network 

โครงการประชาสัมพันธ์
ภายใน/1) จดหมายเวียน 

2) เว็บไซด์สฝ. 
3) เฟสบุ๊ค 

4) บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
5) SMS 

6) วารสารส่งเสริม
สัมพันธ์ 
7) Edutainment in 

toilet 

 

ผลประเมินความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานใน
ประเด็น " การสื่อสารใน
องค์กร"  อยู่ในระดับดี 

 ปีงบประมาณ 55 คณะกรรมการ
บริหารฯ 

 3.2 ควรพิจารณา
จัดสรรสวัสดิการให้กับ
บุคลากรที่มีรายได้น้อย
ในกรณีฉุกเฉิน   

 

ไม่สามารถดําเนินการ
ได้ 

      

4. การจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM) 

ไม่เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 

 

 

4. ควรจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้(KM) ให้
ครบตามแผนฯ 

 

สามารถดําเนินการได้ ดําเนินการให้เป็นไปตาม
แผน ปีละ 3 เรื่อง 

โครงการจัดการความรู้
(KM) 

จัด KM ปีละ 3 เรื่อง/ปี ปีงบประมาณ
55 

 คณะกรรมการ
บริหารฯ /
คณะทํางานจัดการ
ความรู้ 
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 5. คณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ เป็น
โครงสร้างสําคัญของ
หน่วยงานด้านการ
บริหารในส่วนของการ
กํากับติดตามการ
บริหารงานของฝ่าย
บริหาร จึงควร
ขับเคลื่อนให้มีการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่
ได้กําหนดไว้อย่าง
สม่ําเสมอ เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้งหรือทุก
ไตรมาส เพื่อช่วยให้
การประเมินผลการ
ดําเนินงานและให้
ข้อเสนอแนะการ
บริหารงาน รวมทั้งควร
รายงานข้อมูลด้านการ
บริหาร ที่จําเป็นต้อง
แจ้งต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ เช่น 
รายงานการเงินและ
งบประมาณ เป็นต้น 
(ข้อ 1 หน้า 12) 

 

 

 

 

สามารถดําเนินการได้ กําหนดให้มีการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ใน
เดือนเมษายน และ ตุลาคม 

จัดการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ โดยกําหนดให้มี
การรายงานผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน
และงบประมาณ/   การ
บริหารความเสี่ยง/  การ
จัดการความรู้ ฯ 

มีการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 

 ปีงบประมาณ55/ปีการศึกษา 
54 

กรรมการบริหาร
สํานักฯ/
เลขานุการสฝ. และ
เลขาคณะ
กรรมการฯ 
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 6. เพื่อให้โครงการออก
กําลังกายประสบ
ผลสําเร็จอย่างชัดเจน
ควรมีการกําหนด
ช่วงเวลาเพื่อการออก
กําลังกายในระหว่าง
สัปดาห์ เช่น ทุกวันพุธ
บ่าย หรือสลับช่วงเวลา
ออกกําลังกายของแต่
ละฝ่าย และควร
กําหนดตัวชี้วัดด้าน
สุขภาพ พร้อมกับการ
ให้รางวัลผู้พัฒนา
สุขภาพของตน หรือ
การให้รางวัลผู้ที่มีระยะ
ทางการขี่จักยานสูงสุด
ในแต่ละปี เป็นต้น 

(แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ข้อ 1 หน้า 12) 

 

ไม่สามารถทําได้ เพราะ
การออกกําลังการเป็น
ความรับผิดชอบส่วน
บุคคล สิ่งที่สํานัก
ส่งเสริมฯ จะทําได้คือ
การรณรงค์สร้างความ
ตระหนักให้เห็น
ความสําคัญของการ
ออกกําลังกาย 

      

องค์ประกอบที่ 4         

1. ไม่พบแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 

1. ควรมีการจัดทําแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน 

สามารถดําเนินการได้ จัดทําแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม 

การจัดทําแผนกลยุทธ์
ทางการเงินที่แสดงให้เห็น
ถึงแหล่งที่มา และแหล่ง
ใช้ไปของเงิน รวมถึงการ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้อง
ใช้ในการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

 

 

 

มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของสํานักฯ 

 ต.ค.53-ก.ย.54 คณะกรรมการ
บริหารสฝ./
คณะกรรมการจัดทํา
งบประมาณและ
ประเมินผล/งานคลัง
และพัสดุ/หน่วย
นโยบายและแผน 
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2. การจัดทํารายงาน
ทางการเงิน ไม่สะท้อน
ผลการดําเนินงานจริง
ของสํานักฯ 

2. การจัดรายงาน
ทางการเงิน ควรมี
ข้อมูลแสดงให้เห็นถึง
ผลการดําเนินงานของ
สํานักฯ อย่างแท้จริง 
เช่น การวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายที่เป็นงบ
ประจํา งบลงทุน และ
ความคุ้มค่าในการ
จัดทําโครงการพัฒนา
วิชาการ 

สามารถดําเนินการได้ ปรับรูปแบบการรายงาน
ทางการเงินที่แสดงถึงผล
การดําเนินงานของสํานักฯ 

อย่างแท้จริง 
(ตัวเลขการเงินติดลบให้
หมายเหตุ สาเหตุการติด
ลบ) 

การรายงานผลการ
ดําเนินงานทางการเงินที่
แสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานของสํานักฯ 

อย่างแท้จริง 

รายงานผลดําเนินงานทาง
การเงินที่แสดงให้เห็นถึง
ผลการดําเนินงานของ
สํานักฯ อย่างแท้จริง 

 ปีงบประมาณ 54  คณะกรรมการ
บริหารสฝ./งานคลัง
และพัสดุ 

3. การจัดทํา
งบประมาณประจําปี 

ประมาณการรายรับ-

รายจ่ายต่ํากว่าการ
ดําเนินการจริงมาก 

3. ควรนําข้อมูล
ย้อนหลังอย่างน้อย 3 

ปี มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ เพื่อกําหนด
วงเงินงบประมาณการ
รายรับ รายจ่าย 
ประจําปี 

ดําเนินการแล้ว       

 4. ควรนําค่า
สาธารณูปโภค และค่า
เสื่อมราคา มารวมใน
การคํานวณต้นทุนต่อ
หน่วยเพื่อสะท้อน
ค่าใช้จ่ายที่แท้จริง 

ไม่สามารถดําเนินการ
ได้ 

เนื่องจากยังไม่สามารถหา
รูปแบบที่เหมาะสมในการ
คํานวณต้นทุนต่อหน่วยที่
แท้จริงได้ แต่จะดําเนิน
การศึกษาหารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อดําเนินการ
ต่อไป 

 

     

องค์ประกอบที่ 5         

1. ไม่พบการ
ดําเนินงานจากการ
พัฒนาปรับปรุง ที่
ส่งผลต่อการ 

1. ควรมีการดําเนินงาน
จากการพัฒนาปรับปรุง
ตามผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ที่ส่งผล 

ไม่สามารถทําได้ เพราะ
แผนพัฒนาปรับปรุงใน
บางปีไม่ครอบคลุมทุก
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 

      



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554  106 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาดําเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัว
บ่งชี้ 

ให้มีการพัฒนาการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ให้ครบ
ทุกตัวบ่งชี้ 

 

       

2. เอกสารหลักฐานผล
การดําเนินงานในการ
สร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพนั้น 
สํานักฯ เป็นเพียงผู้ให้
ข้อมูลในตัวบ่งชี้ 5.3 

ในการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ซึ่งไม่
สะท้อนถึงการสร้าง
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพระหว่าง
หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย 

 

2. ควรสร้างเครือข่าย/
กิจกรรมการประกัน
คุณภาพระหว่าง
หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยให้
สามารถดําเนินงานตาม
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยอาจเชื่อมโยงกับ
สํานักประกันคุณภาพ 
และหน่วยงาน
สนับสนุนใน มก. หรือ
หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน 

สามารถดําเนินการได้ จัดกิจกรรมการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงาน
กับสํานักส่งเสริมฯ
กําแพงแสน 

กิจกรรมความร่วมมือด้าน
ประกันคุณภาพฯ 

   คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ/
คณะทํางานจัดการ
ประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 6         

1. คู่มือการปฏิบัติงาน
บางฝ่ายไม่มีการเขียน
ระยะเวลาใน WORK 

FLOW  ของแต่ละ
ขั้นตอน และไม่มี
รายละเอียดของการ
ปรับปรุงในแต่ละ
ขั้นตอน 

 

 

 

1. ในคู่มือปฏิบัติงาน 
ควรมีรายละเอียดของ
ระยะเวลา ปฏิบัติงาน
ให้ครบทุกขั้นตอน ใน
ทุก WORK FLOW  

ของทุกฝ่าย 

สามารถดําเนินการได้ ให้แต่ละฝ่ายทบทวน  

WORK FLOW   และ
กําหนดระยะเวลา
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน
ให้ครบถ้วน 

ฝ่ายต่างๆ มีการทบทวน  

WORK FLOW   

ทุกฝ่าย มีการทบทวน  

WORK FLOW และ
กําหนดระยะเวลา
ปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนให้ครบถ้วน 

 ปีการศึกษา 54 คณะทํางานจัดการ
ประกันคุณภาพ/
หัวหน้าฝ่าย 
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ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 7. งบประมาณ 8. ระยะเวลาดําเนินการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

 2. เนื่องจากสํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรมมี
ภารกิจที่ให้บริการเป็น
ส่วนใหญ่ และหลาย
กิจกรรม จึงควรที่จะให้
ความสําคัญในการ
ทบทวนกระบวนการ
หลัก เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานในเชิงการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายหรือ
ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มเติม 

เพื่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะในเรื่อง
การเงิน เนื่องจากมี
กิจกรรมให้เปล่า 

สามารถดําเนินการได้ ให้แต่ละฝ่ายทบทวน
กระบวนงานหลักของฝ่าย
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

 รายงานการประชุมการ
ทบทวนกระบวนงานหลัก
ของแต่ละฝ่าย 

 ปีการศึกษา 54 คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ/
หัวหน้าฝ่าย 
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4.2 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02) 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

รายงาน ณ วันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ. 2555 

 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1         

1. ไม่พบการ
กําหนดตัวบ่งชี้ใน
หลายโครงการ 

1.ควรมีการ
กําหนดตัวบ่งชี้ให้
ครบทุกโครงการ 

ให้มีการทบทวนและ
กําหนดตัวบ่งชี้ให้
ครบทุกโครงการ 

รายละเอียดโครงการ
แผนปฏิบัติงาน 

ทุกโครงการมีการ
กําหนดตัวบ่งชี้ 

แผนปฏิบัติงาน
ปีงบประมาณ 55 ได้มี
การกําหนดตัวบ่งชี้ครบ
ทุกโครงการ 

100  หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าโครงการ 

2. การกําหนดตัว
บ่งชี้ของโครงการ
ส่วนใหญ่เป็นเชิง
ปริมาณที่ไม่อาจ
สะท้อนผลสมัฤทธิ์
การดําเนินงาน 

เช่นการพัฒนา
บุคลากร 
 

2. ควรกําหนด
ตัวบ่งชี้ของ
โครงการที่
สามารถสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินการ 

กําหนดตัวบ่งชี้
คุณภาพทุกโครงการ 
= ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
นําไปใช้ประโยชน์ 

การจัดทํารายละเอียด
แผนปฏิบัติงานประจําป ี

ทุกโครงการต้องจัดทํา
ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 

ร้อยละ 80 ของ
โครงการในสาํนักฯมี
ผลประเมินความพึง
พอใจระดับดี 

ในแผนปฏิบัติงาน
ปีงบประมาณ 55 ได้มี
การกําหนดตัวบ่งชี้เชิง
คุณภาพ 

50  หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าโครงการ 

องค์ประกอบที่  2         

1. ขาดการติดตาม
ผลการนําความรู้
ไปใช้ประโยชน์
และการให้บริการ
แก่ผู้รับการอบรม 

1. สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

ควรมีการติดตาม
ผลของ
ผู้รับบริการใน 

ฝ่ายฝึกอบรม  และ
ฝ่ายพัฒนาสื่อฯ
ภายใต้โครงการ
ถ่ายทอดเทคโนฯได้
เริ่มดําเนินการใน 

โครงการติดตามผลการ
บริการวิชาการของฝ่าย
ฝึกอบรมและฝ่าย
พัฒนาสื่อฯ 

ทุกโครงการที่มีการ
ติดตามผลการนํา
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต้องมี  3
ประเด็น คือ   

โครงการถ่ายทอดเทค
โนฯ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงานการติดตาม
ผลการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ แต่ สํานักมี 

15  หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าโครงการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ภายหลังจากการ
อบรมฯ 

การนําความรู้ไป
ใช้ประโยชน์
หลังจากได้รับ
การถ่ายทอด
ความรู้ไปแล้ว
ระยะหนึ่ง
(ภายใน 6 เดือน) 

ปีงบประมาณ 2554  1) นําความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้กับ
ชีวิตประจําวัน  

2) นําความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ต่อ
การประกอบอาชีพ 
และ  

3) นําความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ต่อ
การทํางาน 

(เลือกตามความ

เหมาะสมของ

โครงการ/กิจกรรม) 

การติดตามการนํา
ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในโครงการ
อบรมวิชาชีพ แล้ว 

   

2. ขาดความ
สมบูรณ์ของ
แผนการพัฒนา
เครือข่ายที่
เชื่อมโยงกับกล
ยุทธ ์

2. สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 
ควรจัดทํา
แผนการพัฒนา
เครือข่ายที่
เชื่อมโยงกับกล
ยุทธ์ มี
คณะกรรมการ
รับผิดชอบ 
ติดตาม  

ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
พัฒนาเครือข่าย 

การทบทวนยุทธศาสตร์
สํานักส่งเสริมฯ 

1) คณะกรรมการ
พัฒนาเครือข่าย 

2) แผนพัฒนา
เครือข่าย 

อยู่ระหว่างดําเนินการ 25  คณะกรรมการ
บริหาร สฝ./
คณะกรรมการ
พัฒนา
เครือข่าย/
คณะกรรมการ
ทบทวนแผนกล
ยุทธ ์
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 3         

1. แผนการบริหาร
และพัฒนา
บุคลากรขาด
ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ หรือการ
จัดทําแผนและ
เป็นผลให้การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ตามตัวบ่งชี้ของ
แผนพัฒนา
บุคลากร และการ
ปรับปรุงแผนไม่
สามารถ
ดําเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

1.  ควรมี
คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบใน
การวางแผน
พัฒนาบุคลากร 
โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย
ข้อมูลบุคลากร 
เป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ 
เป็นต้น  

(ข้อ 2 หน้า 12) 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบในการ
วางแผนพัฒนา
บุคลากร 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นผู้รับผิดชอบในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 

1) คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากร
บุคลากร 
2) แผนพัฒนา
บุคลากรโดยใช้ข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

อยู่ระหว่างดําเนินการ  
/เนื่องจากรอความ
ชัดเจนในการปรับ
โครงสร้างสํานักฯ 

50  ผู้บริหารฯ/
คณะกรรมการ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. ไม่พบว่ามี
ระบบการติดตาม
ว่าบุคลากรทีไ่ด้รับ
การพัฒนาความรู้
และทักษะได้นํา
ผลจากการพัฒนา
ไปใช้ในการ
ปรับปรุงการ
ทํางานให้ดีขึ้น พบ 

2.  ควรมีระบบ
การติดตามการ
นําความรู้จาก
การไปพัฒนา
ความรู้ของ
บุคลากรมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน
ของตน อาทิ 
การรายงานผล 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

 

มีการติดตามผล
ภายหลังการอบรม 
ติดตามภายหลัง 3 
เดือน 6 เดือน 

โครงการติดตามการนํา
ความรู้จากการไป
พัฒนาความรู้ของ
บุคลากรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/จดัทําการ
ติดตามการนําความรู้
จากการไปพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1) มีคณะกรรมการฯ 

2) ร้อยละ 85 ของ
บุคลากรทีไ่ปพัฒนา
ความรู้ได้รับการ
ติดตามผลการนํา
ความรู้ฯ 

ดําเนินการแล้ว 100  คณะกรรมการ
บริหารฯ /
คณะกรรมการ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

/หน่วยการ
เจ้าหน้าที ่
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

แต่เพียงการ
รายงานผลที่ได้รับ
จากการอบรม
ความรู้ เมื่อกลับ
เข้าปฏิบัติงาน
เพียงอย่างเดียว 

การนําความรู้
จากการ
ประชุมสมัมนา
ไปใช้ในงานที่
รับผิดชอบหรือ
การประชุมอบรม  

1 เดือน และมี
การประกวดการ
ประยุกต์ใช้
ความรู้จากการ
อบรมในการ
ปฏิบัติงาน เป็น
ต้น 

       

3. ผลประเมิน
ความพึงพอใจใน
การปฎิบัติงานใน
ประเด็น " การ
สื่อสารในองค์กร" 

และประเด็น 

"สวัสดิการและ
ค่าตอบแทน" อยู่
ในระดับปานกลาง 
(3.49 และ 3.31 

จาก 5 คะแนน) 

3.1 ควรมีการ
ดําเนินการ
สื่อสารภายใน
องค์กรที่มี
ประสิทธภิาพ 
เช่น จดหมาย
เวียนภายใน
องค์กร การ
ประชุมภายใน
หน่วยงานย่อย 

หรือเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสาร
อื่นๆ เป็นต้น 

เพิ่มช่องทางการ
สื่อสารอื่นๆ เช่น เว็บ
ไซด์สํานักฯ และ 
social network 

โครงการประชาสมัพันธ์
ภายใน/ 
1) จดหมายเวียน 

2) เว็บไซด์สฝ. 
3) เฟสบุ๊ค 

4) บอร์ดประชาสมัพันธ ์

5) SMS 

6) วารสารส่งเสริม
สัมพันธ ์

7) Edutainment in 

toilet 

ผลประเมินความพึง
พอใจในการ
ปฎิบัติงานใน
ประเด็น " การ
สื่อสารในองค์กร"  

อยู่ในระดับดี 

ได้มีการประชาสัมพันธ์
ครบทั้ง 7 ช่องทางแล้ว 

ซึ่งผลประเมินความพึง
พอใจในการปฎิบัติงาน
ในประเด็น " การ
สื่อสารในองค์กร"  อยู่
ในระดับพอใช้ (3.18) 

100  คณะกรรมการ
บริหารฯ/
คณะกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ฯ 



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554  112 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

4. การจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ 
(KM) ไม่เป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 

4. ควรจัด
กิจกรรมการ
จัดการความรู้
(KM) ให้ครบตาม
แผนฯ 

 

ดําเนินการใหเ้ป็นไป
ตามแผน ปลีะ 3 

เรื่อง 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู้(KM) 

จัด KM ปีละ 3 

เรื่อง/ป ี

การจัดการความรู้(KM) 

เรื่อง 1) การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน 

2) เทคนิคการร่าง
หนังสือราชการ 
3) การเขียนรายงาน
การประชุม 

 

100  คณะกรรมการ
บริหารฯ/
คณะทํางาน
จัดการความรู้ฯ 

 5.คณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ 

เป็นโครงสร้าง
สําคัญของ
หน่วยงานด้าน
การบริหารใน
ส่วนของการ
กํากับติดตามการ
บริหารงานของ
ฝ่ายบริหาร จึง
ควรขับเคลื่อนให้
มีการปฏิบตัิงาน
ตามหน้าที่ที่ได้
กําหนดไว้อย่าง
สม่ําเสมอ เช่น 

การประชุม
คณะกรรมการ 
ประจําสํานัก 

อย่างน้อยปีละ 2 

กําหนดให้มีการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานักอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง ใน
เดือนเมษายน และ 
ตุลาคม 

จัดการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ โดยกําหนดใหม้ี
การรายงานผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน
และงบประมาณ/   
การบริหารความเสี่ยง/  
การจัดการความรู้ ฯ 

มีการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานักอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

ดําเนินการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 

100  กรรมการบริหา
รสํานักฯ /
เลขานุการสฝ. 
และเลขาคณะ
กรรมการฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

 ครั้งหรือทุก
ไตรมาส เพื่อช่วย
ให้การ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานและ
ให้ข้อเสนอแนะ
การบริหารงาน 

รวมทั้งควร
รายงานข้อมูล
ด้านการบริหาร 
ที่จําเป็นต้องแจ้ง
ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ 
เช่น รายงาน
การเงินและ
งบประมาณ เป็น
ต้น  

       

องค์ประกอบที่ 4         

1. ไม่พบแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน 

1. ควรมีการ
จัดทําแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน 

จัดทําแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน ที่
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของสํานัก
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

การจัดทําแผนกลยุทธ์
ทางการเงินที่แสดงให้
เห็นถึงแหล่งที่มา และ
แหล่งใช้ไปของเงิน 

รวมถึงการวิเคราะห์
ทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

มีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของสํานักฯ 

แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของสํานักฯ 

100  คณะกรรมการ
บริหารสฝ./
คณะกรรมการ
จัดทํา
งบประมาณและ
ประเมินผล/งาน
คลังและพสัดุ/
หน่วยนโยบายฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. การจัดทํา
รายงานทางการ
เงิน ไม่สะท้อนผล
การดําเนินงานจริง
ของสํานักฯ 

2. การจัดทํา
รายงานทางการ
เงิน ควรมีข้อมูล
แสดงให้เห็นถึง
ผลการ
ดําเนินงานของ
สํานักฯ อย่าง
แท้จริง เช่น การ
วิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายที่เป็น
งบประจํา งบ
ลงทุน และความ
คุ้มค่าในการ
จัดทําโครงการ
พัฒนาวิชาการ 

 

ปรับรูปแบบ/วิธีการ
รายงานทางการเงิน
ที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงานของสํานัก
ฯ อย่างแท้จริง 
(ตัวเลขการเงินติด
ลบให้หมายเหตุ 
สาเหตุการติดลบ) 

การรายงานผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน
ที่แสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานของสํานักฯ 

อย่างแท้จริง 

รายงานผล
ดําเนินงานทาง
การเงินที่แสดงให้
เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานของสํานัก
ฯ อย่างแท้จริง  

มีการปรับวิธีการ
รายงานทางการเงิน
โดยไม่นําข้อมูลเงิน
รายรับ-รายจ่ายจาก
โครงการพัฒนา
วิชาการออก 

100  คณะกรรมการ
บริหารสฝ./งาน
คลังและพสัดุ 

องค์ประกอบที่ 5         

2. เอกสาร
หลักฐานผลการ
ดําเนินงานในการ
สร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพ
นั้น สํานักฯ เป็น
เพียงผู้ให้ข้อมูลใน
ตัวบ่งชี้ 5.3 ใน
การประกัน  

2. ควรสร้าง
เครือข่าย/
กิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ระหว่าง
หน่วยงานและ
มหาวิทยาลยัให้
สามารถ
ดําเนินงานตาม 

 

จัดกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ระหว่างหน่วยงาน
กับสํานักส่งเสริมฯ
กําแพงแสน 

การสร้างเครือข่ายด้าน
การประกันคุณภาพ 

กิจกรรมความร่วมมือ
ด้านประกันคุณภาพ
ฯ 

ได้ไปศึกษาดูงานด้าน
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ ณ 
คณะสัตวแพทย์ มก. 
และได้รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะ
ให้สร้างเครือข่าย
ร่วมกับคณะสตัวแพทย์ 

15  คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ/
คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพ 



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554  
 

115 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพภายใน 
ระดับ
มหาวิทยาลยั ซึ่ง
ไม่สะท้อนถึงการ
สร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพ
ระหว่าง
หน่วยงาน/
มหาวิทยาลยั 

ภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาจ
เชื่อมโยงกับ
สํานักประกัน
คุณภาพ และ
หน่วยงาน
สนับสนุนใน มก. 
หรือหน่วยงาน
อื่นที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน 

 

   เกี่ยวกับเรื่อง
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ 

   

องค์ประกอบที่ 6         

1. คู่มือการ
ปฏิบัติงานบางฝ่าย
ไม่มีการเขียน
ระยะเวลาใน 
WORK FLOW  

ของแต่ละขั้นตอน 

และไม่มี
รายละเอียดของ
การปรับปรุงในแต่
ละขั้นตอน 

1. ในคู่มือ
ปฏิบัติงาน ควรมี
รายละเอียดของ
ระยะเวลา 
ปฏิบัติงานให้
ครบทุกขั้นตอน 
ในทุก WORK 

FLOW  ของทุก
ฝ่าย 

ให้แต่ละฝ่ายทบทวน  

WORK FLOW   

และกําหนด
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั้นตอนให้
ครบถ้วน 

ฝ่ายต่างๆ มีการ
ทบทวน  WORK 

FLOW   

ทุกฝ่าย มีการ
ทบทวน  WORK 

FLOW และกําหนด
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั้นตอนให้
ครบถ้วน 

ดําเนินการแล้ว 100  คณะทํางาน
จัดการประกัน
คุณภาพ/
หัวหน้าฝ่าย 

 

 

 

 

2. เนื่องจาก
สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรมมี
ภารกิจที ่

ให้แต่ละฝ่ายทบทวน
กระบวนงานหลัก
ของฝ่ายอย่างน้อย ปี
ละ 1 ครั้ง 

การทบทวน
กระบวนงานหลักของ
ฝ่ายอย่างน้อย ปีละ 1 

ครั้ง 

รายงานการประชุม
การทบทวน
กระบวนงานหลัก
ของแต่ละฝ่าย 

ดําเนินการแล้ว 100  คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ/
หัวหน้าฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

6. ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ 9. ผู้รับผิดชอบ 

 ให้บริการเป็น
ส่วนใหญ ่และ
หลายกิจกรรม 
จึงควรที่จะให้
ความสําคัญใน
การทบทวน
กระบวนการ
หลัก เพื่อ
ปรับปรุง
กระบวนงานใน
เชิงการควบคุม
ค่าใช้จ่ายหรือลด
ค่าใช้จ่าย 
เพิ่มเติม เพื่อให้
เกิดผลกระทบต่อ
การบริหาร
จัดการ
โดยเฉพาะใน
เรื่องการเงิน 

เนื่องจากมี
กิจกรรมใหเ้ปล่า 
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