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บทที่ 3   
สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในจากการประเมินตนเอง 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการดําเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งช้ีท้ังหมด 13 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซ่ึงมีการกําหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่
ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และพัฒนาการ 
ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม พบว่า  มีการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดของ มก. จํานวน 13 ตัว
บ่งช้ี โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉล่ีย 4.48  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางท่ี 8 

ตารางที่  8  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2)   
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
ผลการประเมิน องค์ประกอบคุณภาพ 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดี
มาก 

ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก - - 4.00 5.00 3.74 4.74 3.80 4.80 ดี ดีมาก 

องค์ประกอบที ่3  การบริหารและ
จัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.75 - - 4.80 4.80 ดี
มาก 

ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดี
มาก 

ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดี
มาก 

ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 5.00 5.00 4.67 4.78 3.74 4.74 4.48 4.79   

ผลการประเมิน ดี
มาก 

ดีมาก ดี
มาก 

ดีมาก ดี ดีมาก ดี ดีมาก   

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2554  89 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  ด้านการสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมสามารถสนับสนุนพันธกิจด้านนี้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้เป็นอย่างดี และมี
คุณภาพ ซ่ึงการบริการวิชาการ เป็นพันธกิจหลักของสํานักส่งเสริมฯ โดยมีคะแนนการประเมินคุณภาพรวม ท่ี 4.48 

ซ่ึงอยู่ ในระดับดี  จากผลการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ทําให้เห็นได้ ว่าในแต่ละปี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่ได้มุ่งเน้นท่ีจะพัฒนานิสิตเพียงอย่างเดียว แต่ยังคํานึงถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กร
ต่างๆ รวมถึงประชาชนท่ัวไปอีกด้วย ทําให้งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของสํานัก 

  การพิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ี
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี ้
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
  จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดําเนินงาน 
และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีเป็น
ประจําและมีการทบทวนแผนกลยุทธ์จากการดําเนินงาน ภายหลังการครบวาระการดํารงตําแหน่งของ
ผู้อํานวยการสํานัก 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 

 

  ข้อเสนอแนะ 
1. – 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ในระดับ ซ่ึงส่ือถึงคุณภาพ
ของการดําเนินงานขององค์กร 

2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการส่งเสริมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และเป็น
รูปธรรม และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้ 

  
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการแต่ยังขาดในเร่ืองของการประเมิน
ประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการบริการนั้นๆ 
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 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดให้มีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบจากการบริการวิชาการ ไว้ในกระบวนการการบริการ

วิชาการของสํานักส่งเสริมฯ และควรกระทําอย่างต่อเนื่อง 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์
และแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการบริหาร มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
และสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร และกิจกรรมต่างๆ ของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1.  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีลักษณะงานของบางฝ่ายสามารถรวมกันได้ เนื่องจากลักษณะงาน

คล้ายคลึงกันและมีข้อจํากัดเร่ืองจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน  เช่น ฝ่ายโรงพิมพ์และฝ่ายพัฒนา
ส่ือการส่งเสริม  ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมควรมีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ซ่ึงขณะนี้สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม อยู่ระหว่างดําเนินการ
ปรับโครงสร้างการบริหารราชการภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรท้ัง
ด้านงบประมาณ และบุคลากร 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีศักยภาพในการจัดหารายได้จากภายนอก จึงทําให้เกิดความคล่องตัว ใน
การดําเนินงานตามพันธกิจในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีระบบและกลไกในการควบคุมการใช้จ่ายเงิน ท้ังงบประมาณแผ่นดิน 
และ งบประมาณเงินรายได้ โดยมีการรายงานรายรับ-รายจ่าย เป็นประจําทุกเดือนให้ผู้บริหารทราบ 

3. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทรัพยากรในการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
ผลงานท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือเป็นการแสดงให้บุคลากรตระหนักถึงประสิทธิภาพและการประหยัดของ
ทรัพยากร 

  
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1.    - 

  
 ข้อเสนอแนะ 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ควรเตรียมจัดหาบุคลากรทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ (รศ.ไพโรจน์    
สังข์เดช) เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบภายใน โดยการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีเข้มแข็ง และทําให้งานประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานประจํา 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรมไม่มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงาน 

พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ได้ 
 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาหรือทําวิจัยสถาบันถึงกระบวนการท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคุณภาพ 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
  จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และกําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดย
นําข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน และมี
การติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ หลังจากมีการทดลองใช้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีปรับปรุงใหม่ และนําผลท่ีได้เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะต่อไป 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 

  
 ข้อเสนอแนะ 

1. - 
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ มี
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี ้
 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
สํานักงาน
เลขานุการ 

1. - 1. มีการรายงานผลการประเมิน
การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ ต่อผู้บริหาร แต่ขาด
การวิเคราะห์ระดับความสําเร็จ
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 

1. ควรวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ให้
ผู้บริหารทราบด้วย 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
การส่งเสริม 

1.  - 
 

1. ขาดหลักฐานในเรื่องของการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัต ิ 

1. ควรมีการประชุมฝ่ายเพ่ือถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานของ
ฝ่าย 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการฯ 

1. บุคลากรฝ่ายฯ  สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
แผนการดาํเนินงานท่ีได้
กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเม่ือเทียบ
กับจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู่
อย่างจํากัด 

1.  - 1.  - 

ฝ่ายฝึกอบรม 1. ฝ่ายมีการกําหนดแผน
ปฎิบัติงานท่ีมีพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายของสํานัก และ 
มีความเชื่อมโยงกับปรัชญา 
ปณิธาน ยุทธ์ศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจ
ของฝ่ายให้บุคลากรได้รับ
ทราบเพ่ือการปฏิบัติงานท่ี
ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์
ของสํานัก  

3. มีการตดิตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนเป็น
ประจําทุกเดือน และนํา
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร และ 
คณะกรรมการประจํา

1.  - 1. ฝ่ายควรมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของกิจกรรม อย่างน้อยปีละครั้ง 
และรายงานต่อ 

ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาต่อไป 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานมาปรับปรุง
แผนปฏิบัติงาน  

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

1.  - 1 .- 1. ควรมีรายงานผลการดําเนินงานท่ีไม่ได้ผล
เป็นไปตามแผน (น้อยกว่าแผน) เกิดจาก
สาเหตุใด แล้วจะแก้ไขอย่างไร เพ่ือการ
พัฒนาปรับการดาํเนินงานของฝ่าย 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 1.  - 1. ยังขาดการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์   

 

 

2.บุคลากรฝ่ายบางคน ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
แผนงาน/โครงการ 
 

1.ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และรายงานต่อคณะ
ผู้บริหาร  
เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาผลการดําเนินงาน 

2.บุคลากรฝ่ายโรงพิมพ์ควรศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม เก่ียวกับการวางแผน  การวิเคราะห์
ด้านต่างๆ และควรมีการ ติดตาม ทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาตามกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้สามารถจัดทําแผนงานประจําปี ได ้

3.ควรพัฒนาให้ ฝ่ายโรงพิมพ์เข้าไปร่วม
กิจกรรมกับงานอ่ืนๆ ของฝ่ายต่างๆ เช่นฝ่าย
พัฒนาส่ือการส่งเสริม และฝ่ายฝึกอบรม เป็น
ต้น เพ่ือขยายงานการให้บริการท่ีหลากหลาย
เพ่ิมขึ้น 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
สํานักงาน
เลขานุการ 

1. - 1.  - 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจการรับ
บริการของบุคลากรสํานักงานเลขาท้ังระดับ
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 

2. ควรปรับแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการดา้นอาคารสถานท่ี  (KU.C) ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของสํานัก
ประกันคณุภาพ มก. ครบท้ัง 4 ด้าน  

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
การส่งเสริม 

1. เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายพัฒนา
ส่ื อ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมี
อุปกรณ์เพียงพอท่ีสนับสนุน
การทํางานของฝ่าย 

 

  

1. การประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการยังไม่ครอบคลุมทุก
กิจกรรม 

 

2. การประเมินความพึงพอใจ 
ควรคํานึงถึงผู้รับบริการในระดับ
ฝ่ายด้วย 

3. การปฏิบัตภิารกิจของฝ่ายฯ 
ยังไม่เป็นไปตามวงจร PDCA 
โดยเฉพาะในเรื่องการนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงการ
ดําเนินงาน 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ฝ่ายควรประเมินความพึงพอใจให้ครบทุก
กิจกรรม โดยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามควร
มีความสอดคล้องกับจํานวนผู้เข้ารบับริการ 

2. ควรจัดทําการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการให้ครอบคลุมกับผู้ใช้บริการจาก
ฝ่ายต่างๆ ในสํานักส่งเสรมิฯ ด้วย 

3. การจัดทํากิจกรรมของฝ่ายทุกกิจกรรมควร
ดําเนินการให้ครบวงจร PDCA 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการฯ 

1. - 1. - 1. การจัดทําวารสารข่าวสารเกษตรศาสตร์
และวารสารเกษตรก้าวหน้า  บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ ดําเนินการได้เป็นอย่างดี  แต่การ
ดําเนินงานวารสารดังกล่าวได้ส่งผลกระทบ
ต่อภารกิจหลักคือ  การประเมินผลโครงการ
และงานวิจัยเสร็จไม่ทันตามระยะเวลาท่ี
กําหนด  ดังนั้นฝ่ายฯ ควรพิจารณาทบทวน
ภารกิจของฝ่ายให้ชัดเจน 

ฝ่ายฝึกอบรม 1. เป็นฝ่ายท่ีมีภารกิจการ
บริการวิชาการอย่างชัดเจน 
ผลงานด้านการให้บริการ
อบรมวิชาชีพแก่ประชาชน
ได้สร้างชื่อเสียงให้แก่สํานัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อย่างต่อเนื่องยาวนาน 

 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการจากหน่วยงาน
ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 

1. ยังขาดข้อมูลการสํารวจความ
ต้ อ ง ก า ร ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ข อ ง
ผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม  
จึ ง มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร ว า ง
แผนการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
และกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

2. ขาดการติดตามผลการนํา
ความรู้ไปใช้ภายหลังจากท่ีผู้เข้า
รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ สํ า เ ร็ จ
หลักสูตรฝึกอบรมไปแล้ว 

1. ควรนําผลการประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อ
สังคมท่ีได้นาํไปปรับปรุงหลักสูตร หรือ 
กิจกรรมการบริการทางวิชาการ แล้วเสนอใน 
สปค.01 ด้วย 

 

 

 

 

 

2. ทบทวนการเขียนอธิบายเพ่ิมเติม หรือ 
เรียบเรียงในหลักฐานท่ีแสดงผลการ
ดําเนินงาน ให้มีความชัดเจนและเห็นถึงความ
ต่อเนื่องเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ผลการ
ดําเนินงานท่ีปรับปรุงจากการประเมินในปีท่ี
ผ่านมา 

 

3. ควรมีการติดตามสํารวจข้อมูลหาความ
ต้องการการฝึกอบรมเพ่ือนํามาสรา้ง หรือ 
พัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผู้รับบริการมากขึ้นเพ่ือลดความเส่ียงในเรื่อง
การปิดหลักสูตร 

 

4. ควรติดตามผลการนําความรู้ไปใช้จากผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว โดยอาจจัดทํา
โครงการมอบรางวัล หรือเกียรติบัตรกับผู้ท่ี
ประสบความสําเร็จจากการนําความรู้ท่ีได้รับ
ภายหลังจากการฝึกอบรมของสํานักส่งเสริม
และฝึกอบรมไปใช้   
 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

1. - 1. - 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจโครงการ
บริการวิชาการทุกโครงการ และให้
ครอบคลุม 4 ประเด็นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลวัด
ความสําเร็จ และการพัฒนาปรับปรุง 
 

ฝ่ายโรงพิมพ์  1. ฝ่ายโรงพิมพ์ มีโครงการ
ให้บริการวิชาการด้านการผลิต
ส่ือส่ิงพิมพ์เพียงอย่างเดยีว และมี
บุคลากรทําหนา้ท่ีต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องเฉพาะงานโรงพิมพ์ งาน

1. การรายงานผลการดําเนินงานในแบบ
ประเมินตนเอง (SAR) ของฝ่ายฯ ยังไม่ได้
รายงานครบท้ัง 3 ภารกิจของฝ่าย จึงทําให้ดู
เสมือนว่าฝ่ายฯ ดําเนินงานไม่ครบตามภารกิจ 
ดังนั้นจึงควรรายงานผลการดําเนินงานให้
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องจึงไม่ได้
ดําเนินการเพ่ิมขึ้น 

 

ครบท้ัง  3 ภารกิจของฝ่าย   
 

2.ฝ่ายควรประสานงาน และร่วมมือกับฝ่าย
อ่ืนในสํานักฯ ในการดํา เนินงานบริการ
วิชาการท่ีเพ่ิมขึ้น 

 

3.ฝ่ายควรมีการประชาสัมพันธ์ และแจ้ง
ค่ า ใช้ จ่ า ย ท่ีสามารถลดลงได้  จากการ
ให้บริการ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ฝ่ายต่างๆ ใน
สํานักได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
สํานักงาน
เลขานุการ 

1.  - 
 

1.  - 1.  - 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
การส่งเสริม 

1.  - 1.  ขาดการถ่ายทอดระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพจาก
ร ะ ดั บ ฝ่ า ย สู่ ร ะ ดั บ ง า น แ ล ะ
บุคลากร 

1. ฝ่ายควรจะมีแผนหรือกิจกรรมเพ่ือให้
บุคลากรภายในฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมกับการ
ประกันคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการฯ 

1.  - 1. ฝ่ายฯ  มีการนําการประกัน
คุณภาพมาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์  แต่ยังไม่ครบ
ทุกตัวบ่งชี้ 

1. ฝ่ายควรนําผลการประเมินคุณภาพมา
ปรับปรุงให้ครบทุกตัวบ่งชี ้
 

ฝ่ายฝึกอบรม 1. - 1. - 1. ฝ่ายควรมีการนําตัวบ่งชี้เก่าท่ีเก่ียวกับร้อย
ละของโครงการบริการ วิชาการเข้ ามา
พิจารณาเป็นตัวบ่งชี้ ท่ีแสดงอัตลักษณ์ของ
ฝ่าย 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

1. - 1. - 1. ปรับปรุงแบบเก็บข้อมูลดิบการติดตามผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรุง 
(สปค.02) ในส่วนของหลักฐานใน
องค์ประกอบท่ี 4 

ฝ่ายโรงพิมพ์  1.การมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่าย
เก่ียวกับงานประกันคณุภาพของ
ฝ่ายยังร่วมรับรูไ้ม่ครบทุกคน 

1. บุคลากรฝ่ายควรให้ความสําคญักับงาน
ประกันคณุภาพ และควรมีส่วนร่วมและรับรู้
ร่วมกันทุกคน 

2. ฝ่ายควรมีระบบ หรือกระบวนการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง
ของฝ่าย ให้ดําเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนท่ี
ได้กําหนดไว้ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
สํานักงาน
เลขานุการ 

1.  - 1.  - 1.  - 

ฝ่ายพัฒนาส่ือ
การส่งเสริม 

1.  -   1. ยังไม่สามารถปรับปรุง
กระบวนการตามคูมื่อการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือทําให้งานมี
ประสิทธิภาพในเรื่องการควบคมุ
ค่าใช้จ่าย การลดค่าใช้จ่าย ลด

1.ควรมีการพัฒนาปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (work flow) ให้มีความเชื่อมโยง
และสอดคล้องกันทุกกระบวนการ ตั้งแต่
เริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ และควร
กําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ระยะเวลาดําเนินการ ลด
ข้อผิดพลาด และลดข้อร้องเรียน 
เป็นต้น 

 

2. ไม่มีการกํากับติดตาม และ
ประเมินผลการปรับปรุง จัดทํา
รายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อ
ผู้มีอํานาจ เพ่ือใช้สําหรับการ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะท่ี
จะเป็นแนวทางในการกําหนด
กระบวนการท่ีจะดําเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป 

ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการฯ 

1.  - 1. ฝ่ายมีการทบทวนและจัดทํา
คู่มือการปฏิบัติครบทุกภารกิจ  
แต่ไม่ระบุผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนใน
แต่ละขั้นตอนท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน  
ซ่ึงจะทําให้การดําเนินงานเป็นไป
อย่ า งชั ด เ จนมากขึ้ น   ตั้ ง แต่
ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย    

1. คู่มือการปฏิบัติงานแต่ละงานควรระบุการ
เชื่อมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงควรระบุผู้รับผิดชอบในแต่
ละกิจกรรมให้ชัดเจน  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
สามารถนํามาวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   

ฝ่ายฝึกอบรม 1.  1.  ฝ่ าย มีการ จัด ทําคู่ มื อการ
ปฏิบัติงานในลักษณะของการ
ดําเนินโครงการท่ีไม่แสดงให้เห็น
ถึงความเชื่อมโยงเก่ียวข้องกัน
ภายในสํานั กตั้ ง แต่ต้นจนจบ
กระบวนงาน   
 

1. กระบวนงานภาย ใต้ โ ค รงการแต่ ละ
โครงการควรแยกกระบวนงานใหญ่ๆออกมา
ให้ชัดเจน  เช่น ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์  
หัวหน้าโครงการจะเสนอไปท่ีใคร แล้วส่ง
ต่อไปท่ีใคร ท่ีแสดงถึงการเชื่อมโยงท้ังสํานัก 
ไม่เพียงแต่เฉพาะในฝ่าย รวมถึงควรระบุ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน 

ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 

1.ฝ่ายมีการปรับปรุง
ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1.ควรมีการกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในแตล่ะขั้นตอนการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 

 

1. - 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 1. ฝ่ายโรงพิมพ์ ได้ร่วมมือ
กับภาคเอกชน ท่ีมีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ ทางการพิมพ์ 
ท่ีทันสมัย สามารถให้บริการ
ได้รวดเร็ว ทันต่อเวลาท่ี
กําหนด สามารถลด
ระยะเวลาการทํางานลงได ้

 

1. ฝ่ายโรงพิมพ์ยังไม่มีการ
ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับ
การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

2. ฝ่ายยังขาดการคิดวิเคราะห์ 
ประเมินผลเปรยีบเทียบถึงความ
คุ้มค่า  รายได้ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
จริง 
 

1. ควรมีการตดิตามและประเมินผลเก่ียวกับ
การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
 
 

2. ควรเพ่ิมเตมิข้อมูลของผู้มาใช้บริการ
เก่ียวกับวันท่ีทําการผลิตส่ิงพิมพ์และวันท่ี
ส้ินสุดการผลิตเพ่ือท่ีจะคํานวณระยะเวลาการ
ให้บริการท่ีถูกต้อง 

 

3. ฝ่ายควรมีการเก็บข้อมูลต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
รายได้ ของการผลิตแตล่ะงาน หรอืชิ้นงาน 
เพ่ือนํามาคํานวณความคุ้มค่า และแนวทาง
เลือกวิธีการผลิต และจัดทําเป็นลายลักษณ์
อักษร 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
4. ฝ่ายควรจัดทําขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงานในแต่ละงานของการให้บริการใน
ฝ่ายท่ีแสดงถึงความเชื่อมโยงเก่ียวข้องกันของ
งาน ท่ีจะส่งผลถึงกัน และกําหนด
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ตั้งแตเ่ริ่มต้นจนถึง
ส้ินสุดกระบวนการ 
 



 

 

 

 


