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รายงานผลการประเมนิ 

โครงการประชุมช้ีแจงตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจาํปการศึกษา 2553 : วิทยาเขตกําแพงแสน 

วันท่ี 13 มกราคม 2554 

----------------------------------------- 

 

ท่ีมาของการดําเนินโครงการ 
 โครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน

โครงการที่สํานักประกันคุณภาพดําเนินการเปนประจําทุกป ภายหลังจากที่ไดปรับปรุงคูมือตัวบงชี้และเกณฑ

ประเมินคุณภาพภายในและไดเผยแพรไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรียบรอยแลว 

วัตถุประสงคของการดําเนินโครงการเปนไปเพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีความเขาใจ

ในตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายในที่มีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปการศึกษา 2553 ไดอยางทันการ โดยรูปแบบการช้ีแจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ แบงเปน 2 ชวงแยก

จากกัน คือ ชวงที่หน่ึงเปนการชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ สําหรับคณะวิชา และชวงที่สองเปนการชี้แจง 

ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯสําหรับสํานัก สถาบัน และมีนโยบายในการดําเนินงานครอบคลุม 4 วิทยาเขต เพ่ือ

เปดโอกาสใหผูบริหารและบุคลากรในทุกวิทยาเขตไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และสรางความเขาใจในการ

ประเมินคุณภาพภายในรวมกัน เริ่มตนจากวิทยาเขตบางเขน วันที่ 23 ธันวาคม 2553 วิทยาเขตศรีราชา วันที่ 

11 มกราคม 2554 วิทยาเขตกําแพงแสน วันที่ 13 มกราคม 2554 และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร วันที่ 28 มกราคม 2554  

 

วัตถุประสงคการประเมิน 

 1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

ภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปการศึกษา 2553 

 2. เพ่ือนําขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการฯ ไปปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังตอไป 

   
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.1 ความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ ในเร่ืองตอไปนี้ 

      1.1.1 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2554 

      1.1.2 หลักการประเมิน/การใหคะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

      1.1.3 ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ีเปล่ียนแปลง 

      1.1.4 วิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ 

 1.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 

       1.2.1 ความสามารถในการเตรียมพรอมรับการประเมินตามกําหนดการ 

       1.2.2 ไดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

       1.2.3 ความสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใชภายในหนวยงาน 

       1.2.4 ประโยชนท่ีไดรับในภาพรวมเมื่อเทียบกับความคาดหวัง 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการฯ 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัดโครงการฯ (เดือนมกราคม) 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย การแลกเปล่ียน และการตอบขอ

ซักถาม 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการสงชื่อเขารวม 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.1 ความเหมาะสมของเจาหนาท่ีในการใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฯ 

3.2 ความเหมาะสมของเจาหนาท่ีในการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 

3.3 ความเหมาะสมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ/อํานวยความสะดวก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.1 ความเหมาะสมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ 

 

เกณฑการประเมิน 

 คาเฉล่ีย 0.00-1.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คาเฉล่ีย 1.51-2.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับพอใช 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51-5.00     หมายถึง     การดําเนินงานระดับมากที่สุด  

 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมโครงการ ณ วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอยละของผูเขารวมโครงการแยกตามเพศ และสังกัด 

วิทยาเขตกําแพงแสน 

เพศ สังกัด 
ชาย หญิง รวม คณะวิชา  สํานัก สถาบัน รวม

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

ภาพรวม 42 208 250 57 69 87 37 250 
ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 24 96 120 54 66 - - 120 

ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 18 112 130 3 3 87 37 130 
 

จากตารางที่ 1 พบวา การจัดโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ณ วิทยาเขตกําแพงแสน 

มีผูเขารวมทั้งหมด จํานวน 250 คน และเม่ือพิจารณาตามสังกัดของผูเขารวม พบวา สังกัดคณะวิชาจํานวน  

126 คน คิดเปนรอยละ 50.40 นอกน้ันสังกัดสํานัก/สถาบัน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 49.60 

นอกจากน้ีมีประเด็นที่นํามาพิจารณาเพ่ิมเติมในการจัดประชุมชี้แจงตัวบงชี้สําหรับคณะวิชา พบวา ผูเขารวม

โครงการในกลุมคณะวิชาเปนบุคลากรสายวิชาการ (สายอาจารย) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และ

บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 55.00  สําหรับการประชุมชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 

ผูเขารวมสวนใหญมาจากหนวยงานระดับสํานัก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 66.92 มาจากหนวยงานระดับ 

สถาบัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.46 นอกน้ันอีก 6 คน มาจากคณะวิชา คิดเปนรอยละ 4.62 ใน

จํานวนน้ีเปนบุคลากรสายวิชาการ (สายอาจารย) และสายสนับสนุนเทากัน จํานวน 3 คน  
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูเขารวมโครงการเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถาม 

วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวนผูเขารวม จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละของผูตอบแบบสอบถาม

รวม 250 181 72.40 
ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 120 95 79.17 
ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 130 86 66.15 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูเขารวมจริง เปรียบเทียบกับผูแจงชื่อเขารวมแยกตามหนวยงาน 

หนวยงาน 
จํานวนผูเขารวมจริงท้ังหมด จํานวนผูแจง

ช่ือเขารวม เขารวมตามท่ีแจงช่ือไว เขารวมหนางาน รวม 

ชวงท่ี 1 ช้ีแจงตัวบงช้ีคณะวิชา 104 16 120 122 
1. คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 7 2 9 7 
2. คณะสัตวแพทยศาสตร 9 - 9 10 
3. คณะเกษตร กพส 28 7 35 38 
4. คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  21 1 22 22 
5. คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 26 - 26 31 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร กพส 13 4 17 14 
7. ศูนยเทคโนโลยีการเกษตร - 2 2 - 
ชวงท่ี 2 ช้ีแจงตัวบงช้ีสํานัก สถาบัน 112 18 130 122 
1. สํานักงานวิทยาเขต (งานธุรการ กองบริการ

การศึกษา) 

24 3 27 26 

2. สํานักงานวิทยาเขต (งานอาคารฯ กองกิจการ

นิสิต)  

30 - 30 32 

3. สํานักหอสมุด กําแพงแสน 11 - 11 12 
4. สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน  7 4 11 7 
5. สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตกําแพงแสน 22 1 23 24 
6. สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจฯ 10 4 14 13 
7. งานประกันคุณภาพ 8 - 8 8 
8. คณะวิศวกรรมศาสตร กพส - 3 3 - 
9. คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร - 3 3 - 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้ทั้งชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา และชวงที่ 2 

การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน สวนใหญไดแจงชื่อมาลวงหนา โดยมีผูที่เขารวมจริงตามที่แจงชื่อไวลวงหนาดังน้ี 

ชวงที่ 1 เขารวมจริง 104 คน จากที่แจงชื่อไว 122 คน คิดเปนรอยละ 85.25 และมีผูเขารวมหนางานจํานวน 

16 คน รวม 120 คน ชวงที่ 2 เขารวมจริง 112 คน จากที่แจงชื่อไว 122 คน คิดเปนรอยละ 91.80 และมี

ผูเขารวมหนางานจํานวน 18 คน รวม 130 คน 
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ผลการประเมิน 

ตารางท่ี 4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการแยกรายดาน 

วิทยาเขต

กําแพงแสน 

ภาพรวม  

4 ดาน 

ดานคุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ดาน

เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานสิ่ง 

อํานวยความ

สะดวก 

ภาพรวม

ดาน 

ดานความ

เขาใจ 

ดานประโยชน

ท่ีไดรับ 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

ภาพรวม 3.77 .40 3.62 .50 3.61 .55 3.62 .51 3.79 .53 3.90 .53 4.01 .51 

ชวงท่ี 1 ชี้แจง 

ตัวบงชี้คณะวิชา 
3.80 .41 3.64 .53 3.66 .58 3.61 .55 3.85 .55 3.92 .54 4.04 .52 

ชวงท่ี 2 ชี้แจง 

ตัวบงชี้สํานัก 

สถาบัน 

3.73 .39 3.59 .46 3.57 .50 3.62 .46 3.73 .50  3.87 .52 3.97 .50 

จากตารางที่ 4 พบวา การจัดโครงการฯ มีผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 

3.77 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .40 และเม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิรายดาน พบวา มีผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี

ทุกดาน โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับดังน้ี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.01 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .51 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .53 ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .53 และดานคุณภาพการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.62 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .50  โดยดานคุณภาพการใหบริการแบงการพิจารณาได 2 

ประเด็นหลัก คือ 1) ความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ และ 2) ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 

พบวา มีคาเฉล่ีย 3.61 และ 3.62  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 และ .51 ตามลําดับ 

ทั้งน้ี หากพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานในแตละชวง พบวา ทั้งชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะ

วิชา และชวงที่ 2 การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีผลสัมฤทธ์ิภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.80 และ 3.73 

ตามลําดับ โดยผลสัมฤทธ์ิรายดานของทั้งสองชวงมีความสอดคลองกัน กลาวคือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มี

คาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สวนดาน

คุณภาพการใหบริการมีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 1 

การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 5 4 3 2 1 

ภาพรวม 3.80 .41 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.63 .53 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

6 
(6.30%) 

65 
(68.40%) 

19 
(20.00%) 

4 
(4.20%) 

1 
(1.10%) 

3.75 .68 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

5 
(5.30%) 

45 
(47.40%) 

39 
(41.10%) 

4 
(4.20%) 

2 
(2.10%) 

3.49 .76 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 5 4 3 2 1 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การให

คะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

6 
(6.30%) 

58 
(61.10%) 

28 
(29.50%) 

2 
(2.10%) 

1 
(1.10%) 

3.69 .67 

1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

7 
(7.40%) 

58 
(61.10%) 

26 
(27.40%) 

3 
(3.20%) 

1 
(1.10%) 

3.71 .70 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

6 
(6.30%) 

39 
(41.10%) 

39 
(41.10%) 

9 
(9.50%) 

2 
(2.10%) 

3.40 .83 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการ

ประเมินคุณภาพ 

5 
(5.30%) 

46 
(48.40%) 

37 
(38.90%) 

6 
(6.30%) 

1 
(1.10%) 

3.51 .74 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไป

ประยุกตใชภายในหนวยงานได 

 8 
(8.40%) 

57 
(60.00%) 

27 
(28.40%) 

3 
(3.20%) 

- 3.74 .66 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

11 
(11.60%) 

57 
(60.00%) 

27 
(28.40%) 

- - 3.83 .61 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.85 .56 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

11 
(11.60%) 

55 
(57.90%) 

21 
(22.10%) 

8 
(8.40%) 

- 
3.73 .78 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนมกราคม) 

14 
(14.70%) 

57 
(60.00%) 

16 
(16.80%) 

8 
(8.40%) 

- 
3.81 .79 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 

การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม 

16 
(16.80%) 

56 
(58.90%) 

18 
(18.90%) 

5 
(5.30%) 

- 
3.87 .75 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการ

ลงทะเบียนเขารวม 

17 
(17.90%) 

63 
(66.30%) 

14 
(14.70%) 

1 
(1.10%) 

- 
4.00 .65 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.92 .54 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการฯ ไดเปนอยางดี 

17 
(17.90%) 

49 
(51.60%) 

31 
(32.60%) 

2 
(2.10%) 

- 

3.77 .70 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัย 

ไมตรี 

15 
(15.80%) 

66 
(69.50%) 

13 
(13.70%) 

1 
(1.10%) 

- 

4.00 .58 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

14 
(14.70%) 

67 
(70.50%) 

14 
(14.70%) 

- - 

4.00 .54 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 .52 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 25 

(26.30%) 
62 

(65.30%) 
8 

(8.40%) 
- - 

 
4.18 .56 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 14 
(14.70%) 

64 
(67.40%) 

15 
(15.80%) 

2 
(2.10%) 

- 
3.95 .62 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ

ในภาพรวม 

21 
(22.10%) 

58 
(61.10%) 

13 
(13.70%) 

3 
(3.20%) 

- 
4.02 .70 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้คณะวิชามีความคิดเห็นอยูในระดับดีเกือบทุกหัวขอ 

ยกเวน 2 หัวขอตอไปน้ีอยูในระดับพอใช ไดแก การไดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

มีคาเฉล่ีย 3.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .83  และความสามารถเตรียมความพรอมรับการประเมินฯ ตาม

กําหนดการไดทัน มีคาเฉล่ีย 3.49 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .76 สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ความ

เหมาะสมของส่ือโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉล่ีย 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .56 ทั้งน้ี ถาพิจารณารายดาน พบวา 

ดานคุณภาพการใหบริการมีคาเฉล่ียนอยที่สุด 3.63  

 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 2 

การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 5 4 3 2 1 

ภาพรวม 3.73 .39 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.59 .46 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

4 
(4.70%) 

44 
(51.20%) 

37 
(43.00%) 

1 
(1.20%) 

- 
3.59 .60 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

4 
(4.70%) 

43 
(50.00%) 

37 
(43.00%) 

2 
(2.30%) 

- 
3.57 .62 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การใหคะแนน

ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

4 
(4.70%) 

44 
(51.20%) 

36 
(41.90%) 

2 
(2.30%) 

- 
3.58 .62 

1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

4 
(4.70%) 

46 
(53.50%) 

35 
(40.70%) 

1 
(1.20%) 

- 
3.62 .60 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

1 
(1.20%) 

30 
(34.90%) 

52 
(60.50%) 

2 
(2.30%) 

1 
(1.20%) 

3.33 .60 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการประเมิน

คุณภาพ 

1 
(1.20%) 

44 
(51.20%) 

37 
(43.00%) 

3 
(3.50%) 

1 
(1.20%) 

3.48 .65 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใช

ภายในหนวยงานได 

7 
(8.10%) 

55 
(64.00%) 

23 
(26.70%) 

1 
(1.20%) 

- 
3.79 .60 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

5 
(5.80%) 

60 
(69.80%) 

20 
(23.30%) 

1 
(1.20%) 

- 
3.80 .55 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.73 .50 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

6 
(7.00%) 

41 
(47.70%) 

35 
(40.70%) 

4 
(4.70%) 

- 
3.57 .70 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนมกราคม) 

7 
(8.10%) 

52 
(60.50%) 

24 
(27.90%) 

3 
(3.50%) 

- 
3.73 .69 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 

การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม 

8 
(9.30%) 

55 
(64.00%) 

21 
(24.40%) 

2 
(2.30%) 

- 
3.80 .63 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน 

เขารวม 

9 
(10.50%) 

56 
(65.10%) 

18 
(20.90%) 

3 
(3.50%) 

- 
3.83 .65 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 5 4 3 2 1 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.87 .52 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฯ 

ไดเปนอยางดี 

8 
(9.30%) 

51 
(59.30%) 

25 
(29.10%) 

2 
(2.30%) 

- 
3.76 .65 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 11 
(12.80%) 

56 
(65.10%) 

19 
(22.10%) 

- - 
3.91 .59 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

11 
(12.80%) 

59 
(68.60%) 

16 
(18.60%) 

- - 
3.94 .56 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.97 .50 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 14 

(16.30%) 
61 

(70.90%) 
11 

(12.80%) 
- - 

4.03 .54 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 10 
(11.60%) 

57 
(66.30%) 

19 
(22.10%) 

- - 
3.90 .58 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการใน

ภาพรวม 

13 
(15.10%) 

59 
(68.60%) 

14 
(16.30%) 

- - 
3.99 .56 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูเขารวมโครงการชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีความคิดเห็นอยูในระดับดีเกือบ

ทุกหัวขอ ยกเวน 2 หัวขอตอไปน้ีอยูในระดับพอใช ไดแก ความเขาใจแนวทางการประเมินภายนอกรอบสาม มี

คาเฉล่ีย 3.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .60 และความเขาใจวิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ คาเฉล่ีย 

3.48 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .65 สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด  คือ ความเหมาะสมของส่ือโสตทัศนูปกรณ 

มีคาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .54  ทั้งน้ี ถาพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพการใหบริการมี

คาเฉล่ียนอยที่สุด 3.59 ซึ่งสอดคลองกับการประเมินในชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 

 

นอกจากน้ีผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข รวมทั้งหัวขอที่ตองการใหจัดกิจกรรม

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

1. เกณฑมาตรฐานเขมงวดเกินไป รูสึกไดวาคําพูดภายในเกณฑแตละขอยอยนาจะทําไดแตพออานจบ

ประโยคแลวคาดวาทําไมได (ไมผาน) เชน คําวา “ทุกหลักสูตร” “อยางตอเน่ือง” คือบางคร้ังปฏิบัติไมไดในบาง

ประโยค (บางเกณฑ) 
2. ตัวบงชี้มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ควรออกมาต้ังแตตนปที่ประเมิน ออกมาชา ปรับตัวไมทัน กําลังทํา

ความเขาใจกับตัวบงชี้เกาได แตพอมีการเปลี่ยนแปลงใหม ตองทําความเขาใจในตัวบงชี้และเกณฑใหมอีก และ

การเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้ควรเปลี่ยนใหเหมาะสมและคํานึงถึงความเปนไปได เพราะเจาหนาที่ที่เปนผูปฏิบัติ

ทํางานยากขึ้น และบางทีทําใหกระทบงานประจํา ทําใหงานมากขึ้น ซึ่งหากจะเปล่ียนแปลงตัวบงชี้ควรพัฒนาให

ทําไดงายขึ้น สะดวกข้ึน  
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3. การเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินฯ อาจสงผลใหการดําเนินงานติดขัด เน่ืองจากในบาง

ตัวบงชี้ตองเตรียมเอกสาร หรือทําเอกสารข้ึนเพ่ือใหไดคะแนน การประเมินคุณภาพฯ ควรจะมาจากการ

ปฏิบัติงานจริงที่ทํางานอยางมีคุณภาพ  ไมใชการทําเอกสารและหลักฐาน เพ่ือใหไดคะแนนผานการประเมิน 
4. ควรมีหนวยงานกลางของงานประกันคุณภาพที่สามารถตอบคําถามใหไดคําตอบที่ตรงกัน 
5. ตัวบงชี้ที่ 2.2(สํานัก/สถาบัน) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ควรเปนคะแนน (ชวง) 

เหมือนเดิมหรือกําหนดใหมเปนคาเฉล่ีย 5 ระดับ เพราะโอกาสที่จะไดคะแนน 5 เปนไปไดนอยมาก   
 
ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน  

1. ควรมีการจัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูกอนเดือนมกราคม (อาจเปนชวงเดือน มิถุนายน – 

ตุลาคม) เพ่ือใหเตรียมตัวไดกอนตามกําหนด 
2. ระยะเวลานอยเกินไป ทําใหวิทยากรบรรยายแบบเรงรีบ 
3. ควรจัดอบรมเฉพาะคณบดี และผูบริหารระดับสูง (ที่ไมใชตัวแทน) 
4. เม่ือประเมินเสร็จส้ินแลวความรูสึกของเจาหนาที่ปฏิบัติงานรูสึกวาไมไดใชประโยชนอะไรมากนัก ทํา

เสร็จแลวก็จบไป  
5. ควรมีการใหรางวัลแกผูทําดี จะไดมีกําลังใจทําตอไป 
6. ตองการใหเพ่ิมความชัดเจนของเอกสารหลักฐานในแตละตัวบงชี้ 
7. ควรเชิญ รศ.กมลพรรณ มาบรรยายเรื่องการประกันคุณภาพที่วิทยาเขตกําแพงแสนทุกครั้ง 
8. ไดรับเรื่องชามาก (11 มกราคม 2553) 

 

หัวขอท่ีตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มเติม 

1. การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 
2. การสรางเครื่องมือติดตามการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 
3. การจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
4. เอกสารหลักฐาน การคิดคํานวณคะแนนในแตละตัวบงชี้ 
5. ตัวอยาง เอกสาร หลักฐานการประเมินคุณภาพของทุกตัวบงชี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน ตรงกัน 
 

คําถาม-คําตอบจากการช้ีแจงตัวบงช้ี 

1. ตัวบงชี้ที่ 2.1 (คณะ) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ในเกณฑมาตรฐานขอ 7 นิสิตปริญญาตรี 

รวมภาคพิเศษดวยหรือไม 

คําตอบ  นับรวมนิสิตทั้งหมดตามจํานวนจริง 

 

2. ตัวบงชี้ที่ 2.5 (คณะ) หองสมุด อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู มีคําถามดังน้ี 

2.1 เกณฑมาตรฐานขอ 1 นับอยางไร  

คําตอบ  นับจาก MAC Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่นิสิตลงทะเบียนกับศูนยคอมพิวเตอร 
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2.2 เกณฑมาตรฐานขอ 6 ผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทําไมตองมีคะแนนไมต่ํา

กวา 3.51  

คําตอบ  ผลการประเมินคุณภาพตองอยูในระดับดีขึ้นไป ซึ่งคะแนนระดับดีน้ันตองไมต่ํากวา 3.51 

 

2.3 เกณฑมาตรฐานขอ 7 มีการนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการจัดบริการดานกายภาพ 

เน่ืองจากมีการประเมินระดับมหาวิทยาลัยอยูแลวในเรื่องความพึงพอใจการใหบริการที่แยกราย

คณะที่จัดทําโดยกองแผนงาน สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใหตอบเกณฑขอน้ีไดหรือไม 

คําตอบ ไมได เน่ืองจากกองแผนงานทําเรื่องความพึงพอใจที่มีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งเปน

ภาพรวมเพ่ือตอบตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.  ทางวิทยาเขตตองทําเฉพาะของวิทยาเขตกําแพงแสนเอง

ถึงจะสามารถตอบตัวบงชี้น้ีได โดยจะตองอธิบายใหชัดเจนวาทางวิทยาเขตทําครอบคุลมทั้ง

วิทยาเขต เพ่ือใหคณะสามารถนําขอมูลสวนกลางของวิทยาเขตไปตอบในตัวบงชี้ที่คณะทําได 

 

3. ตัวบงชี้ที่ 2.7 (คณะ) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต เกณฑ

มาตรฐานขอ 1 “มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต...” ซึ่งมี

ตัวเลขของกองแผนงานที่ทําทุกป สามารถนํามาตอบเกณฑขอน้ีไดหรือไม 

คําตอบ ไมได เน่ืองจากขอมูลดังกลาวดําเนินการโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ และเปนขอมูลแบบสุม ซึ่งตาม

ความตองการของเกณฑมาตรฐานขอน้ีตองการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคประจํา

หลักสูตร ทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

 

4. ตัวบงชี้ที่ 3.1 (คณะ) ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร ในเรื่องของการบริการ

ดานขอมูลขาวสารสามารถใช Social Network เชน Face book ของนิสิตไดหรือไม 

คําตอบ  ควรทําในลักษณะที่คณะสราง Face book ของคณะเองแลวใหนิสิตเขามาใชบริการ ดีกวาที่จะเขาไปใช 

Face book ของนิสิต 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  อยากใหคณะเห็นความสําคัญเรื่องของศิษยเกา เน่ืองจากการ Ranking ระดับนานาชาติ จะมีตัววัด

หลายตัวที่เกี่ยวของกับศิษยเกา เชน การไดรับบริจาคเงินจากศิษยเกา เปนตน 

 

5. ตัวบงชี้ 4.2 (คณะ) / 2.5 (สถาบัน) เกณฑมาตรฐานขอ 5 คณะสามารถใชกลไกในการคุมครองสิทธ์ิของ

งานวิจัยที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยที่มีอยูแลวไดหรือไม  

คําตอบ  ได แตคณะควรมีกลไกรองรับเพ่ือชวยเหลืออาจารยที่ทํางานวิจัยดวย แลวจึงไปเชื่อมโยงกับระบบของ

มหาวิทยาลัย 

 

6. ตัวบงชี้ที่ 4.3 (คณะ) / 2.6 (สถาบัน) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา อยากทราบวาเงินสนับสนุนงานวิจัยที่มาจากการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย ที่มหาวิทยาลัยให

เงินกับนิสิต รวมทั้งทุนกาญจนาภิเษกที่นิสิตไดรับ สามารถนํามานับในตัวบงชี้น้ีไดหรือไม เพราะเปนขอมูลที่

ตองนํามาอางอิงกับฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยวิจัยดวย  

คําตอบ เงินสนับสนุนงานวิจัยจะนับเฉพาะเงินที่อาจารยหรือนักวิจัยไดรับมาสําหรับทําวิจัยเทาน้ัน ไมรวมถึง

เงินที่นิสิตไดรับเปนทุนทําวิทยานิพนธ 
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7. ตัวบงชี้ 8.1 (คณะ) / 4.1 (สํานัก สถาบัน) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑมาตรฐานขอ 6 

มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  committee) ภายในและภายนอก ขอใหอธิบายรายละเอียดดวยวาหมายถึง

อะไร 

คําตอบ  กรรมการตรวจสอบภายใน ใหถือเอาชุดที่คณะแตงตั้งใหเปนกรรมการตรวจสอบภายในคณะ สวน

กรรมการตรวจสอบภายนอก เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ซึ่งในหน่ึงรอบปจะไมไดถูกตรวจทุก

หนวยงานแตขอใหใสขอมูลไวดวย หรือสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ก็

ถือวาเปนกรรมการตรวจสอบภายนอกได 

 

8. ตัวบงชี้ที่ 9.1 (คณะ) / 5.1 (สํานัก/สถาบัน) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ

มาตรฐานขอ 8 ชวยอธิบายการมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย 

คําตอบ  ระดับคณะ เชน คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กับคณะศึกษาศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร หรือขามคณะที่ไมใชสายเดียวกันก็ได ที่มีการดําเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหเกิดองคความรูได เชน เรื่องจรรยาบรรณ หรือคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค และเนนวา

ตองเปนกิจกรรมระหวางสถาบัน 

 

9. นักวิจัยประจํา หมายถึง นักวิจัยและเจาหนาที่วิจัย หรือจะเปดใหนับรวมบุคลากรตําแหนงอ่ืนดวย เชน 

วิศวกรที่ทําวิจัย 

คําตอบ  การนับจํานวนนักวิจัย ใหนับบุคลากรท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย ทั้งน้ี รวมถึงตําแหนง

อ่ืนที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่วิจัยดวย ในกรณีที่มีบุคลากรตําแหนงวิศวกร อาจจะใชวิธีการเพ่ิม

ภาระงานวิจัยในมาตรฐานกําหนดตําแหนงเพ่ือใหสามารถนับเปนนักวิจัยได แตมีขอพึงระวังวาจํานวน

นักวิจัยน้ันมีผลตอการนําไปใชเปนตัวหารในตัวบงชี้ดานวิจัยดวย 

 

10.  ในปน้ีสํานักประกันคุณภาพจะแจกตาราง Common Data Set หรือไม 
คําตอบ  แจกใหทุกหนวยงาน แตตองรอการดําเนินการจาก สกอ. ดวย เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้ใหม 

แตตัวบงชี้ที่เปนเชิงปริมาณควรเก็บในแบบเดิมไวกอนเพ่ือกันขอมูลหาย 

 

11. ในขณะน้ีคณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน ขาดบุคลากรดานประกันคุณภาพ ไมทราบวาสํานักประกัน

คุณภาพจะจัดอบรมผูที่ไมมีประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพหรือไม 

คําตอบ  คาดวาจะดําเนินการหลังจากผานการประเมินประจําปการศึกษา 2553 แลว เน่ืองจากยังไมสามารถ

หาหนวยงานกรณีศึกษาสําหรับดําเนินการจัดฝกอบรมได เพราะหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาจะตองทํา

รายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ใหมดวย 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

สํานักประกันคุณภาพไดอบรม CHE QA Online ใหทุกหนวยงานแลว หากหนวยงานใดท่ีเปล่ียน

ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ควรตามผูรับผิดชอบเดิมมาถายทอดการทํา CHE QA Online ดวยเพราะในป
การศึกษาน้ี สกอ. มีแนวทางบังคับใหทุกหนวยงานกรอกขอมูลผานระบบ CHE QA Online และกรรมการ
ประเมินฯ จะตรวจเอกสารผานระบบ CHE QA Online ดวย 
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12. สํานักงานเลขานุการคณะวิชา ควรประเมินตาม 6 องคประกอบหรือ 9 องคประกอบ 

คําตอบ  สํานักงานเลขานุการคณะเปนหนวยงานภายในคณะ ดังน้ัน จึงเปนสิทธิของคณะที่จะดําเนินการ โดย

คณะควรทําใหชัดเจนวาตัวบงชี้ใดหรือขั้นตอนใดอยูที่สํานักงานเลขาฯ และจะประเมินอยางไร ถาให

สํานักประกันคุณภาพเจาะจงวาใหสํานักงานเลขาฯ ประเมิน 6 องคประกอบ แลวสํานักงานเลขาฯ จะ

ไมรับผิดชอบ 9 องคประกอบของคณะเลย ก็จะเกิดปญหาในการบริหารจัดการ สํานักงานเลขาฯ ตอง

เปนหนวยงานกลางของคณะที่ทําตัวบงชี้  9 องคประกอบของคณะ และกระบวนการทํางานตางๆ ควร

จะกําหนดไวที่ สํานักงานเลขาฯ เพราะเวลาที่มีการเปล่ียนผูบริหาร งานจะไดไมเปล่ียน สวน

กระบวนการถึงจะอยูที่ภาควิชา สํานักงานเลขาฯ คณะจะเปนกลไกสําคัญในการประเมินคุณภาพของ

คณะวิชา เพราะไมไดประเมินคุณภาพสํานักงานเลขาฯ แยกจากคณะ 

 

13. หนวยงานระดับศูนย ที่สังกัดอยูภายใตคณะ ควรประเมินฯ ตาม Model ใด 

คําตอบ  ไมควรยึดติด เชน ถาศูนยน้ันตั้งขึ้นมาเพ่ือภารกิจดานวิจัยหรือบริการวิชาการ ดูวาผลลัพธที่ไดคืออะไร

ที่คณะสามารถนํามาใชประโยชนได ใหประเมินฯ เรื่องน้ันๆ โดยเฉพาะ เพราะการบริหารจัดการอยูที่

สํานักงานเลขาฯ คณะ จะทําใหงานลดลงมาก ตัวบงชี้ทั้งหมดวัดระดับคณะวิชา คณะวิชาตองไปบริหาร

จัดการภายในเอง  

 

14. การประเมินฯ ภาควิชาไมตองใสผลการประเมินฯ ใน SAR แลวใชหรือไม 
คําตอบ  ผลการประเมินฯ ที่เปนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะของภาควิชาใหใสไวใน SAR คณะ  

บทที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

15. ตัวบงชี้อัตลักษณจะมีกี่ตัวก็ไดใชหรือไม แลวกรรมการประเมินฯ สามารถแยงไดหรือไมวา ตัวบงชี้น้ีไมได

เปนอัตลักษณของคณะวิชา 

คําตอบ  ตัวบงชี้อัตลักษณจะมีกี่ตัวก็ได และกรรมการประเมินฯ ไมสามารถแยงได ควรประกาศไวในคูมือ

ประกันคุณภาพของคณะวิชาดวย และตัวบงชี้อัตลักษณที่ไมไดคะแนนยังไมควรนํามาประเมินฯ 

 

16. ปญหาที่พบทุกปที่ประเมินคุณภาพ มุมมองหรือแนวคิดของกรรมการประเมินฯ แตละปตางกัน คําแนะนําที่

ใหกับหนวยงานจะเปลี่ยนแปลงทุกป หนวยงานทําตามคําแนะนําของกรรมการประเมินฯ ปที่แลว ปน้ี

กรรมการชุดใหมมาประเมินฯ ก็ใหคําแนะนําที่เปล่ียนไป อยากใหมีคูมือกรรมการประเมินฯ เพ่ือใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

คําตอบ  ตอนที่เลือกกรรมการประเมินฯ หนวยงานควรศึกษาเกี่ยวกับกรรมการที่จะเชิญมาประเมินฯ ดวย 

กรรมการที่ไมมีความยืดหยุน หรือเอาหนวยงานตนเปนที่ตั้งไมควรเลือก ควรเลือกผูที่มีประสบการณ

บริหารเพ่ือจะไดใหคําแนะนําได เพราะการเลือกกรรมการประเมินเปนส่ิงสําคัญและส่ิงที่ทําให

กรรมการที่เปนผูบริหารมีนอย เพราะผูบริหารไมไดเขาอบรม ก็จะไมมีโอกาสไปประเมินฯ หนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหหมดโอกาสที่จะไดแนวทางการปฏิบัติที่ดีจากหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 

  

 


