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รายงานผลการประเมนิ 
โครงการประชุมช้ีแจงตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจาํปการศึกษา 2553 : วิทยาเขตบางเขน 
วันท่ี 23 ธันวาคม 2553 

----------------------------------------- 
 

ท่ีมาของการดําเนินโครงการ 
 โครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน

โครงการที่สํานักประกันคุณภาพดําเนินการเปนประจําทุกป ภายหลังจากที่ไดปรับปรุงคูมือตัวบงชี้และเกณฑ

ประเมินคุณภาพภายในและไดเผยแพรไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรียบรอยแลว 

วัตถุประสงคของการดําเนินโครงการเปนไปเพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีความเขาใจ

ในตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายในที่มีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปการศึกษา 2553 ไดอยางทันการ โดยรูปแบบการช้ีแจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ แบงเปน 2 ชวงแยก

จากกัน คือ ชวงที่หน่ึงเปนการชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ สําหรับคณะวิชา และชวงที่สองเปนการชี้แจง 

ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯสําหรับสํานัก สถาบัน และมีนโยบายในการดําเนินงานครอบคลุม 4 วิทยาเขต เพ่ือ

เปดโอกาสใหผูบริหารและบุคลากรในทุกวิทยาเขตไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และสรางความเขาใจในการ

ประเมินคุณภาพภายในรวมกัน เริ่มตนจากวิทยาเขตบางเขน วันที่ 23 ธันวาคม 2553 วิทยาเขตศรีราชา วันที่ 

11 มกราคม 2554 วิทยาเขตกําแพงแสน วันที่ 13 มกราคม 2554 และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร วันที่ 28 มกราคม 2554  
 
วัตถุประสงคการประเมิน 
 1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

ภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปการศึกษา 2553 
 2. เพ่ือนําขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการฯ ไปปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังตอไป 

   
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.1 ความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ ในเร่ืองตอไปนี้ 
      1.1.1 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2554 
      1.1.2 หลักการประเมิน/การใหคะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
      1.1.3 ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ีเปล่ียนแปลง 
      1.1.4 วิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ 
 1.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 
       1.2.1 ความสามารถในการเตรียมพรอมรับการประเมินตามกําหนดการ 
       1.2.2 ไดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
       1.2.3 ความสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชภายในหนวยงาน 
       1.2.4 ประโยชนท่ีไดรับในภาพรวมเมื่อเทียบกับความคาดหวัง 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการฯ

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัดโครงการฯ (เดือนธันวาคม) 
2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย การแลกเปล่ียน และการตอบขอ

ซักถาม 
2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียนเขารวมผานระบบออนไลน 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.1 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโครงการฯ 
3.2 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
3.3 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการใหบริการ/อํานวยความสะดวก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.1 ความเหมาะสมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ 
4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.3 ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการ 

 
เกณฑการประเมิน 
 คาเฉล่ีย 0.00-1.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 2.51-3.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับพอใช 
คาเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับดี 
คาเฉล่ีย 4.51-5.00     หมายถึง     การดําเนินงานระดับดีมาก  

 
ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมโครงการ ณ วิทยาเขตบางเขน 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอยละของผูเขารวมโครงการแยกตามเพศ และสังกัด 

วิทยาเขตบางเขน 

เพศ สังกัด 
ชาย หญิง รวม คณะวิชา  สํานัก สถาบัน รวม

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

ภาพรวม 68 266 334 83 99 95 57 334

ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 49 119 168 81 72 14 1 168

ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 19 147 166 2 27 81 56 166

 
 จากตารางที่ 1 พบวา การจัดโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ณ วิทยาเขตบางเขนมี

ผูเขารวมทั้งหมด จํานวน 334 คน และเม่ือพิจารณาตามสังกัดของผูเขารวม พบวา สังกัดคณะวิชาจํานวน 182 

คน คิดเปนรอยละ 54.49 สังกัดสํานัก สถาบัน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 45.51 นอกจากน้ีมีประเด็นที่

นํามาพิจารณาเพ่ิมเติมในการประชุมชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา พบวา ผูเขารวมโครงการในกลุมคณะวิชาเปน

บุคลากรสายวิชาการ (สายอาจารย) จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.21 และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 42.86 และมีผูที่สังกัดสํานัก สถาบัน เขารวมดวยจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.93 

สําหรับการประชุมชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน ผูเขารวมสวนใหญมาจากหนวยงานระดับสํานัก จํานวน 81 คน 

คิดเปนรอยละ 48.80 มาจากหนวยงานระดับสถาบัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 33.73 นอกน้ันอีก 29 

คน มาจากคณะวิชา คิดเปนรอยละ 17.47 ในจํานวนน้ีเปนบุคลากรสายวิชาการ (สายอาจารย) จํานวน 2 คน 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูเขารวมโครงการเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถาม 

วิทยาเขต จํานวนผูเขารวม จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละของผูตอบแบบสอบถาม

รวม 334 241 72.16 
ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 168 120 71.43 
ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 166 121 72.89 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชีค้ณะวิชา เปรียบเทียบกับผูแจงชื่อผานระบบ

ลงทะเบียนออนไลนแยกตามหนวยงาน 

หนวยงาน 
จํานวนผูเขารวมท้ังหมด จํานวนผูแจงช่ือ

ผานระบบ 

ลงทะเบียน online
เขารวมตามท่ี

แจงช่ือไว 
เขารวม 

หนางาน 

รวม 

ชวงท่ี 1 ช้ีแจงตัวบงช้ีคณะวิชา 140 28 168 171 

1. กรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ 2 - 2 2

2. คณะเกษตร 1 - 1 1

3. คณะประมง 11 2 13 11

4. คณะวนศาสตร 5 - 5 9

5. คณะวิทยาศาสตร 12 4 16 13

6. คณะวิศวกรรมศาสตร 6 - 6 6

7. คณะศึกษาศาสตร 18 5 23 20

8. คณะเศรษฐศาสตร 6 - 6 8

9. คณะสังคมศาสตร 5 5 10 7

10. คณะสัตวแพทยศาสตร 8 1 9 11

11. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 14 1 15 16

12. คณะมนุษยศาสตร 20 3 23 20

13. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 - 1 1

14. คณะบริหารธุรกิจ 8 4 12 8

15. คณะเทคนิคการสัตวแพทย 4 - 4 7

16. วิทยาลัยสิ่งแวดลอม 3 - 3 3 

17. บัณฑิตวิทยาลัย 2 - 2 2 

18. สํานักงานอธิการบดี - 2 2 2 

19. สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 1 - 1 2 

20. สํานักทะเบียนและประมวลผล - - - 1 

21. สํานักหอสมุด - - - 1 

22. สํานักประกันคุณภาพ 11 - 11 11 

23. คณะเกษตรกําแพงแสน 1 - 1 4 

24. คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร - - - 1 

25. คณะวิทยาศาสตรการกีฬา - 1 1 - 

26. สํานักงานโครงการจัดต้ังวิทยาเขตสุพรรณบุรี 1 - 1 1 
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หนวยงาน 
จํานวนผูเขารวมท้ังหมด จํานวนผูแจงช่ือ

ผานระบบ 
ลงทะเบียน online

เขารวมตามท่ี

แจงช่ือไว 
เขารวม 

หนางาน 

รวม 

ชวงท่ี 2 ช้ีแจงตัวบงช้ีสํานัก สถาบัน 138 28 166 187 

1. คณะประมง 4 - 4 4

2. คณะวนศาสตร - - - 2

3. คณะวิทยาศาสตร 1 - 1 5

4. คณะวิศวกรรมศาสตร 1 1 2 2

5. คณะศึกษาศาสตร 1 - 1 6

6. คณะเศรษฐศาสตร 3 - 3 5

7. คณะสัตวแพทยศาสตร 3 - 3 8

8. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 6 - 6 7

9. คณะมนุษยศาสตร 6 - 6 9

10. บัณฑิตวิทยาลัย 2 - 2 2 

11. สํานักงานอธิการบดี 29 10 39 39 

12. สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 14 14 28 14 

13. สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรฯ 3 - 3 3 

14. สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. 11 - 11 12 

15. สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 8 - 8 9 

16. สถาบันอินทรีจันทรสถิตยฯ 5 1 6 5 

17. สํานักทะเบียนและประมวลผล 12 1 13 13 

18. สํานักสงเสริมและฝกอบรม 3 - 3 4 

19. สํานักหอสมุด 3 - 3 4 

20. สํานักประกันคุณภาพ 6 - 6 6 

21. สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน 17 - 17 18 

22. คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร - - - 1 

23. สํานักหอสมุด กําแพงแสน - - - 1 

24. วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร - 1 1 - 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้ทั้งชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา และชวงที่ 2 

การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน สวนใหญไดแจงชื่อมาลวงหนา โดยมีผูที่เขารวมจริงตามที่แจงชื่อไวลวงหนาดังน้ี 

ชวงที่ 1 เขารวมจริง 140 คน จากที่แจงชื่อไว 171 คน คิดเปนรอยละ 81.87 ชวงที่ 2 เขารวมจริง 138 คน 

จากที่แจงชื่อไว 187 คน คิดเปนรอยละ 73.80 นอกน้ันเปนผูที่มาเขารวมหนางานอีกจํานวน 28 คนเทากันใน

ทั้งสองรุน ทําใหยอดรวมของผูเขารวมทั้งหมดใกลเคียงกับผูที่แจงชื่อผานระบบลงทะเบียนออนไลน กลาวคือ 

ชวงที่ 1 มีผูเขารวมจริงทั้งหมด 168 คน คิดเปนรอยละ 98.25 และชวงที่ 2 มีผูเขารวมจริงทั้งหมด 166 คน 

คิดเปนรอยละ 88.77 
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ผลการประเมิน 

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการแยกรายดาน 

วิทยาเขต ภาพรวม  
4 ดาน 

ดานคุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ดาน

เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานสิ่ง 

อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม ดานความ

เขาใจ 

ดานประโยชน

ท่ีไดรับ 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 
ภาพรวม 3.89 .52 3.71 .64 3.71 .70 3.71 .65 3.87 .65 4.17 .59 4.12 .61 

ชวงท่ี 1 ชี้แจง 
ตัวบงชี้คณะวิชา 

3.92 .57 3.75 .67 3.77 .71 3.73 .70 3.88 .69 4.20 .63 4.13 .63 

ชวงท่ี 2 ชี้แจง 

ตัวบงชี้สํานัก 

สถาบัน 

3.87 .47 3.67 .61 3.65 .68 3.69 .59 3.85 .62 4.15 .59 4.12 .59 

 
จากตารางที่ 4 พบวา การจัดโครงการฯ มีผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 

3.89 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .52 และเม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิรายดาน พบวา ทุกดานมีผลสัมฤทธ์ิอยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับดังน้ี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉล่ีย 4.17 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .59 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .61 ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.87 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .65 และดานคุณภาพการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .64 โดยดานคุณภาพการใหบริการแบงการพิจารณาได 2 
ประเด็นหลัก คือ 1) ความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ และ 2) ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 

พบวา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .70 และ .65 ตามลําดับ 

ทั้งน้ี หากพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานในแตละชวง พบวา ทั้งชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะ

วิชา และชวงที่ 2 การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีผลสัมฤทธ์ิภาพรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ีย 3.92 และ 3.87 

ตามลําดับ  โดยผลสัมฤทธ์ิรายดานของทั้ งสองชวงมีความสอดคลองกัน  กลาวคือ  ดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนสองดานที่มีคาเฉล่ียสูงกวาดานคุณภาพการใหบริการ และดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 1 

การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.75 .67 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

21 
(17.8%) 

66 
(55.9%) 

28 
(23.7%) 

3 
(2.5%) 

- 3.89 .71 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

20 
(17.1%) 

48 
(41.0%) 

43 
(36.8%) 

5 
(4.3%) 

1 
(0.9%) 

3.69 .84 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การให

คะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

23 
(19.5%) 

52 
(44.1%) 

39 
(33.1%) 

3 
(2.5%) 

1 
(0.8%) 

3.79 .82 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

26 
(22.0%) 

47 
(39.8%) 

38 
(32.2%) 

6 
(5.1%) 

1 
(0.8%) 

3.77 .88 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

17 
(15.3%) 

40 
(36.0%) 

44 
(39.6%) 

9 
(8.1%) 

1 
(0.9%) 

3.57 .88 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการ
ประเมินคุณภาพ 

14 
(12.5%) 

50 
(44.6%) 

41 
(36.6%) 

6 
(5.4%) 

1 
(0.9%) 

3.63 .81 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไป

ประยุกตใชภายในหนวยงานได 

22 
(19.1%) 

59 
(51.3%) 

29 
(25.2%) 

5 
(4.3%) 

- 3.85 .78 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

21 
(18.1%) 

61 
(52.6%) 

28 
(24.1%) 

3 
(2.6%) 

3 
(2.6%) 

3.81 .85 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.88 .69 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

23 
(19.7%) 

73 
(62.4%) 

16 
(13.7%) 

5 
(4.3%) 

- 3.97 .71 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนธันวาคม) 

28 
(23.3%) 

52 
(43.3%) 

21 
(17.5%) 

15 
(12.5%) 

4 
(3.3%) 

3.71 1.06 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการ

บรรยาย การแลกเปล่ียน และการตอบขอ

ซักถาม 

16 
(13.8%) 

49 
(42.2%) 

32 
(27.6%) 

15 
(12.9%) 

4 
(3.4%) 

3.50 1.00 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการ

ลงทะเบียนเขารวมผานระบบออนไลน 

52 
(43.7%) 

51 
(42.9%) 

16 
(13.4%) 

- - 4.30 .70 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.20 .63 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการฯ ไดเปนอยางดี 

32 
(27.4%) 

54 
(46.2%) 

28 
(23.9%) 

3 
(2.6%) 

- 3.98 .79 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัย

ไมตรี 

48 
(40.0%) 

65 
(54.2%) 

7 
(5.8%) 

- - 4.34 .59 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

45 
(38.1%) 

60 
(50.8%) 

13 
(11.0%) 

- - 4.27 .65 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.13 .63 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 46 

(38.3%) 
65 

(54.2%) 
8 

(6.7%) 
1 

(0.8%) 
- 4.30 .63 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 30 
(25.6%) 

67 
(57.3%) 

18 
(15.4%) 

2 
(1.7%) 

- 4.07 .69 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ

ในภาพรวม 

36 
(30.0%) 

61 
(50.8%) 

16 
(13.3%) 

4 
(3.3%) 

3 
(2.5%) 

4.03 .89 
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จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้คณะวิชามีความคิดเห็นอยูในระดับดีเกือบทุกหัวขอ 

ยกเวนเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม อยูในระดับพอใช 

มีคาเฉล่ีย 3.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ เจาหนาที่ใหการตอนรับดวย

อัธยาศัยไมตรี มีคาเฉล่ีย 4.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .59 ทั้งน้ี ถาพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพการ

ใหบริการมีคาเฉล่ียนอยที่สุด 3.75 โดยเฉพาะในหัวขอแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม และ

ความเขาใจวิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.57 และ 3.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .88 

และ .81 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 2 การ

ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.67 .61 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

16 
(13.2%) 

67 
(55.4%) 

32 
(26.4%) 

5 
(4.1%) 

1 
(0.8%) 

3.76 .76 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

11 
(9.1%) 

61 
(50.4%) 

44 
(36.4%) 

5 
(4.1%) 

- 3.64 .71 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การให

คะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

12 
(10.0%) 

62 
(51.7%) 

39 
(32.5%) 

6 
(5.0%) 

1 
(0.8%) 

3.65 .76 

1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

11 
(9.1%) 

69 
(57.0%) 

35 
(28.9%) 

5 
(4.1%) 

1 
(0.8%) 

3.69 .73 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

10 
(8.4%) 

48 
(40.3%) 

49 
(41.2%) 

10 
(8.4%) 

2 
(1.7%) 

3.45 .83 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการ
ประเมินคุณภาพ 

9 
(7.6%) 

48 
(40.7%) 

54 
(45.8%) 

5 
(4.2%) 

2 
(1.7%) 

3.48 .77 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไป

ประยุกตใชภายในหนวยงานได 

13 
(11.1%) 

67 
(57.3%) 

35 
(29.9%) 

2 
(1.7%) 

- 3.78 .66 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

19 
(16.4%) 

70 
(60.3%) 

26 
(22.4%) 

1 
(0.9%) 

- 3.92 .65 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.85 .62 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

24 
(20.0%) 

55 
(45.8%) 

36 
(30.0%) 

5 
(4.2%) 

- 3.82 .80 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนธันวาคม) 

26 
(21.5%) 

57 
(47.1%) 

30 
(24.8%) 

6 
(5.0%) 

2 
(1.7%) 

3.82 .89 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 

การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม 

16 
(13.3%) 

53 
(44.2%) 

47 
(39.2%) 

4 
(3.3%) 

- 3.68 .75 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการ

ลงทะเบียนเขารวมผานระบบออนไลน 

43 
(35.5%) 

51 
(42.1%) 

24 
(19.8%) 

3 
(2.5%) 

- 4.11 .80 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.15 .59 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการฯ ไดเปนอยางดี 

27 
(22.3%) 

67 
(55.4%) 

27 
(22.3%) 

- - 4.00 .67 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัย

ไมตรี 

41 
(33.9%) 

67 
(55.4%) 

12 
(9.9%) 

1 
(0.8%) 

- 4.22 .65 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

40 
(33.1%) 

67 
(55.4%) 

14 
(11.6%) 

- - 4.21 .64 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 .59 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 42 

(34.7%) 
67 

(55.4%) 
11 

(9.1%) 
1 

(0.8%) 
- 4.24 .65 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 27 
(22.5%) 

70 
(58.3%) 

23 
(19.2%) 

- - 4.03 .65 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ

ในภาพรวม 

35 
(28.9%) 

62 
(51.2%) 

23 
(19.0%) 

- 
1 

(0.8%) 
4.07 .74 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูเขารวมโครงการชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีความคิดเห็นอยูในระดับดีเกือบ

ทุกหัวขอ ยกเวนเรื่องการไดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม และความเขาใจวิธีการเขียนรายงาน

การประเมินคุณภาพ อยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ีย 3.45 และ 3.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และ .77 

ตามลําดับ สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของส่ือโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉล่ีย 4.24  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .65 ทั้งน้ี ถาพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพการใหบริการมีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

3.67  

 

นอกจากน้ีผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข รวมทั้งหัวขอที่ตองการใหจัดกิจกรรม

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

1. ตัวบงชี้และเกณฑหลายตัวทําไดยาก เปาหมายสูงเกินไปในทางปฏิบัติที่จะทาํใหครบทุกเกณฑ 
2. รายละเอียดมีการเปล่ียนแปลงทุกปทาํใหเปนปญหาในการวางแผนการดําเนินงาน มีความวุนวายที่

ตองหาระบบจัดเก็บใหม และทําใหเกิดความยุงยากทีต่องเรียนรู อีกทั้งตองนําไปอบรมใหกับอาจารยใหมๆ ดวย 
3. การใชตัวบงชี้ใหมควรมีการแจงใหทราบลวงหนาอยางนอย 1 ป ไมใชเพียงแค 6 เดือน เพราะบาง

เรื่องหนวยงานไมสามารถเตรียมการไดทัน เชน เรื่องการเสนอ SAR หลักการตรวจใหกับกรรมการประจํา

หนวยงาน จะสงไดอยางไรในเมื่อมหาวิทยาลัยสงไปแลว ดังน้ัน คูมือฯ ที่ปรับเปล่ียนควรจะใชในการประเมินของ

ปถัดไป 
4. ตัวบงชี้ที่ 4.2 (คณะ) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เกณฑ

มาตรฐานขอ 6 ที่ระบุเรื่องการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร ควรเพ่ิมและ/หรือการยื่นขอจดลิขสิทธ์ิไวดวย 

เพราะสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทาํส่ิงประดิษฐที่จะขอจดสิทธิบัตรไดยากมาก (แมจะทําได 5 ขอแตก็

ไดแค 4 คะแนนเทาน้ัน) 
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5. ตัวบงชี้ 2.6 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจาํนวนนักวิจัยประจํา (สํานัก สถาบัน) 

คอนขางยาก  หากมหาวทิยาลัยชวยกําหนดเกณฑการขอเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก สวพ . วาจะอนุมัติเงินใหโดย

ผูทําวิจัยตองทําหนาหนาทีสั่งเคราะหความรูจากงานวิจัยของตนเอง  ใหเปนองคความรูทีค่นทัว่ไปเขาใจไดจะ

เปนการชวยกระตุนอีกทางหน่ึง 
6. ตัวบงชี้บางตัวไมสามารถนํามาใชไดกบัทุกคณะวิชา เชน เรื่องสิทธิบัตร คณะวชิาทางดาน

สังคมศาสตร/ศึกษาศาสตรทาํไดยาก ควรมีตัวบงชี้ลักษณะที่เปนตัวบงชี้เฉพาะทีเ่หมาะสมกับธรรมชาติของ

คณะวิชา 

7. ตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับการประเมินกรรมการประจําหนวยงาน  ไมไดทําหนาที่เหมือนกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย จะใหมากําหนดนโยบายหรือตรวจสอบเหมือนกับมหาวิทยาลัยไมได 
8. ควรระบุตวับงชี้ใหชดัเจนวาสวนใดคณะทาํ สวนใดมหาวิทยาลัยทาํ และสวนใดภาควิชาทํา 
9. ตัวบงชี้บางตัวยังใชเกณฑเชิงลําดับอยู เชน จะผานขอ 3 ไดตองทาํขอ 1 และ 2 มาแลว จึงยงัไมใช

เกณฑรายขอที่แทจริง ดังน้ัน จึงไมควรบอกวาเปนรายขอ เพราะทาํใหเกิดความเขาใจผิด 
10. เพราะเหตุใดจึงไมมีตัวบงชี้ที่เนนทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มุงเนนอยางชัดเจน   
11. ควรใหนิยามคําสําคัญเพ่ิมเติมใหเขาใจ เชน คําวา “กิจกรรม/โครงการ” ตางกันอยางไร “การ

ใหบริการ” ครอบคลุมแคไหน 
  

ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน  

 1. ควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับเน้ือหา เพราะมีเน้ือหามาก และคอนขางยากจึงควรมีเวลาการบรรยาย

มากกวาน้ี และถาระยะเวลาการซักถามไมพอ ควรเพ่ิมเวลาในการซักถามขอสงสัยของหนวยงานตางๆ แตละ

หนวยงานมคีวามสงสัยแตละหัวขอแตกตางกัน 
 2. การประชมุชี้แจงชามาก (เดือนธันวาคม) ทั้งที่ควรกําหนดหลักเกณฑตั้งแตตนปการศึกษา ขณะน้ี

เหลือเวลาเพียง 4-5 เดือนในการดําเนินงานตามเกณฑที่เปล่ียนแปลงไป ตัวบงชี้และเกณฑบางเรื่องเปนเรื่อง

ระยะยาวไมสามารถทําสําเร็จภายในเวลาอันใกลหลังการชีแ้จงน้ี และการจัดอบรมชวงเดือนธันวาคมคณะมีการ

จัดการสอบกลางภาค ทําใหบางคนเขารวมอบรมไมได 
3. ควรดําเนินการช้ีแจงกอนจะเขาปงบประมาณของปถัดไป เพ่ือการจัดทํางบประมาณของแตละงานให

เขากับการประกันคุณภาพการศึกษา หรอืจัดชวงตนปการศึกษา (มิ.ย.-ก.ค.) เพราะจะไดวางแผนการเก็บขอมูล

ไดถูกตอง เพราะชวงเดือนธันวาคมแผนตางๆ ไดถูกวางไวหมดแลว จึงทําใหบางทีแกไขไดยาก 
4. ควรใหความชัดเจนของเอกสารหลักฐานของเกณฑมาตรฐานแตละขอของตัวบงชี้ 
5. การตอบคาํถามเกี่ยวกับตัวบงชี้ (บางตัว) ยังไมชดัเจน 
6. การนําเสนอควรช้ีประเด็นสําคัญที่มีการปรับเปล่ียน/จุดเนน เพ่ือใหหนวยงานมองเห็นชองทาง/แนว

ทางการปฏิบัติไดโดยสะดวก และควรจะอธิบายขยายความวาเกณฑแตละขอควรจะเตรยีมขอมูลจากแหลงใด 

หรือในแตละขอเปนความรบัผิดชอบของคณะ หรือภาควิชา หรือรวมกัน พรอมยกตัวอยางที่ชดัเจนจะไดเปน

แนวทางในการปฏิบัติและจดัเตรียมขอมูล 
7. ควรมีการอธิบายหลักพ้ืนฐานสําหรับผูที่ยังไมเคยทาํดวย เพราะฟงและดูเอกสารก็ยงัไมเขาใจ และ

ตองการใหมีการบรรยายถึงที่มาที่ไปของการประกันคณุภาพ เพ่ือใหมีความเขาใจมากขึ้น และสามารถ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพไดงายขึ้น 
8. สถานที่ไมเหมาะสมเพราะระยะหางระหวางแถวแคบมาก 
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9. ควรมีการสรุปคําถาม-คําตอบที่เกิดขึ้นในการประชุมชี้แจงน้ี โดยแยกเปนรายองคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ขึ้นเว็บไซตของสํานักประกันคุณภาพ เพราะจะเปนประโยชนแกผูไมไดเขารวม  หรือเปนแหลงขอมูล/แหลง

อางอิง  หากตัวบงชี้มีความเขาใจไมตรงกันในหนวยงาน 
10. ควรสรุปแบบประเมินผลและขอเสนอแนะข้ึนเว็บไซตดวย 
11. ควรมีผลการสรุปที่แสดงใหเห็นวาการประกันคุณภาพ/การประเมินในแตละองคประกอบมี

ประโยชนเปนรูปธรรม แสดงตอผูดาํเนินการ (บุคลากร) ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรไดมีความรูสึกทีด่ีวา

การประกันคณุภาพไมไดกลายเปนภาระที่เพ่ิมขึ้น 
12. ควรมีตัวอยางของแตละหนวยงานทีป่ระสบความสําเร็จเรื่องการประกันคณุภาพ เพ่ือเปนไอเดีย

ใหกับหนวยงานตางๆ ทีต่องการเริม่ตน 

13. การขออนุมัติการเขารวมกิจกรรมของสํานักประกันคุณภาพ โดยผานการลงทะเบียน Online สะดวก
สําหรับ สํานักประกันคุณภาพ แตมีขอขัดของของผูใชบริการ เพราะตองขออนุมัติผานหนวยงานกอนแลวจึงตอง

มาลงทะเบียน Online รายบุคคลเอง กรณีผูเขารวมเปนจํานวนมากจากหนวยงานควรลงทะเบียนโดยหนวยงาน
สงรายชือ่นาจะเพียงพอ 

14. มก. ควรวางแผนเชิงรกุดานการประกันคุณภาพ และมุงสู Research University ใหชัดเจนกวาน้ี 

และวางแนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน ไมใชไปคนละทิศคนละทางแบบน้ี 
   

หัวขอท่ีตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มเติม 

1. การอบรมผูประเมินรุนใหม (หลักสูตรของ สกอ.) 
2. แบบเก็บขอมูลดิบ 
3. การกรอกขอมูลใน Common Data Set 
4. การบันทึกขอมูลและรายงานใน CHE QA Online 

5. การเตรียมการประเมินภายใน และภายนอก (จัดเอกสาร/ตัวบงชีข้อง สมศ./ แนวทางการประเมิน

จาก สมศ. / การดาํเนินงานที่หนวยงานตองเตรียมพรอมรับ / การทําเลมรายงาน) 
6. ควรจัด Intermediate ของการจัดทํา SAR ประมาณ มี.ค.-เม.ย. 54 
7. การจัดการความรู เรื่อง การจดัเตรยีมเกณฑมาตรฐานสําหรับการตรวจประเมินภายในระดับคณะ/

ภาควิชา 
8. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละองคประกอบ หรือประสานงานกับหนวยงานกลางของ มก. ที่

รับผิดชอบในแตละองคประกอบใหจัดกิจกรรม KM ระหวางหนวยงานผูรับผิดชอบองคประกอบกับผูรับผิดชอบ
องคประกอบในระดับคณะวิชา และสํานัก สถาบัน เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

 9. การทําประกันคุณภาพไมยากอยางที่คิด 
10. การจัดอบรมการประกันคุณภาพสําหรับนักวิจัย โดยเฉพาะองคประกอบที่ 2 เน่ืองจากใน

องคประกอบน้ีเปนงานหลักของนักวิจัย ซึ่งนักวิจัยตองรับรูและเขาใจ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตาม 

ตัวบงชี้  อีกทั้งผูรับผิดชอบในงานประกันคุณภาพสวนมากไมใชนักวิจัยจึงเปนอุปสรรคในการทํางานตามตัวบงชี้  

และนักวิจัยใหความรวมมือนอย 
 11. การประกันคุณภาพกับผูบริหาร/ประกันคุณภาพกับนักวิจัย/ประกันคุณภาพกับงานบริหารทั่วไป 

(เพ่ือใหทุกคนทราบหนาที่ของตนเองเพ่ิมเติม และเขาใจงานประกันคุณภาพเพ่ิมขึ้น) 
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12. การอบรมสําหรับผูที่เขามาทํางานประกันคุณภาพตั้งแตเริ่มตน เพราะเปนบุคลากรใหมจึงไมทราบ

วิธีการดาํเนินงาน 
13. กระบวนการจัดทําแผนเชิงกลยุทธ 
14. แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน  
 15. การบริหารความเส่ียง เน่ืองจากยังเปนหัวขอที่ผูบริหารองคกรไมเขาใจ ยังมีความเช่ือ (ผิด) วา

หนวยงานตองไมมีความเส่ียงถึงจะดี ควรใหผูบริหารทราบถึงประโยชนของความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง

ใหเขาใจและจัดการกับความเส่ียงในหนวยงานมากขึ้น  
 
คําถาม-คําตอบจากการช้ีแจงตัวบงช้ี 

1. ตัวบงชี้ที่ 1.1 (คณะ / สํานัก สถาบัน) กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑมาตรฐานขอ 4 มีตวับงชี้ของแผน 

กลยุทธ  แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ถามวาในกรณีระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการ กําหนดไว 1 ก.ค. 53-30 เม.ย. 54 การวัดผลสําเรจ็

ของงานจะนับอยางไรในปงบประมาณ 2553 เน่ืองจากรอบระยะเวลาของโครงการ แตกตางจากรอบ

ปงบประมาณ เพราะหนวยงานจะวางแผนตามความตองการของผูรบับริการเปนหลัก 

คําตอบ ใหพิจารณาวาโครงการดาํเนินการเสร็จส้ินในปใดใหรายงานในปน้ัน เพ่ือไมใหเกิดปญหาการนับซํ้า 

ในกรณทีีท่ําแผนตามความตองการของผูรับบริการก็จะมีปญหาตลอด ดังน้ัน เสนอใหปรับวิธีการทํา

แผนโดยใหหนวยงานเปนผูกําหนดเองวาจะใหบริการแกชุมชน รฐัวิสาหกิจกี่กิจกรรมในรอบป เพ่ือให

เปนแผนที่หนวยงานสามารถควบคุมได  

 
2. ตัวบงชี้ที่ 2.1 (คณะ) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร เกณฑมาตรฐานขอ 3 ที่ระบุวา

หลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจาสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย กรณีหลักสูตร

บัญชีก็ไดมีการรับรองจากสภาวิชาชีพอยูแลวแตไมมีการแจงเปนหนังสือรับรอง ดังน้ัน ถาตองการใหมี

หนังสือรับรองจะดําเนินการอยางไร และตองมีระยะเวลาการรับรองอยางไร  
คําตอบ การรับรองหลักสูตรสาขาวิชาชีพใหเปนไปตามเงื่อนไขที่หลักสูตรกําหนด โดยกฎหมายตองมีสภา

วิชาชีพรับรองเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหคุณภาพบัณฑิตเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เชน 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร หลักสูตรแพทยศาสตร หลักสูตรพยาบาลศาสตร เปนตน แตในหลักสูตร

บัญชีน้ันไดระบุไวอยางไรตองตรวจสอบดวย หากเปนหลักสูตรที่กําหนดใหมีการรับรองจากสภา

วิชาชีพก็ตองดําเนินการ 
 
3. ตัวบงชี้ 2.4 (คณะ) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน คําวา บุคลากรสายสนับสนุน 

หมายถึง บุคลากรสาย ข และ สาย ค ใชหรอืไม รวมถึงลูกจางชั่วคราวที่มีระยะเวลาทํางานเกนิ 9 เดือน และ

เปนระดับคนงาน (ไมใชสายสนับสนุนวิชาการ) ดวยหรือไม 
คําตอบ นิยามศัพทบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจําที่ไมใชตําแหนงอาจารย และมีสัญญาจาง

กับคณะทัง้ปการศึกษา และมีระยะเวลาการทํางานไมต่าํกวา 9 เดือน ดังน้ัน ใหนับรวมลูกจางชัว่คราว

ที่มีสัญญาจางกับคณะทัง้ปการศึกษาทั้งสาย ข ค ได 
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4. ตัวบงชี้ที่ 2.8 (คณะ) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนิสิต อยากทราบวา 

มก. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคณุธรรมสําหรับนิสิตไวหรือไม ถามีคณะสามารถใชของ มก.ไดเลยหรือไม 
คําตอบ อยูระหวางการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการกิจการนิสิต และหากมีผลการพิจารณาแลวจะแจง

ใหคณะทราบตอไปเพ่ือใหการดาํเนินงานของคณะเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับมหาวิทยาลัย 

 
5. ตัวบงชี้ที่ 3.2 (คณะ) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนิสิต เกณฑมาตรฐานขอ 1 คณะจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมพัฒนานิสิตที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

ถามวาภาควิชาจําเปนตองจัดทําแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตดวยหรือไม 

คําตอบ การประเมินตามเกณฑมาตรฐานน้ีเปนการประเมินในระดับคณะวิชา สวนภาควิชาน้ันใหอยูในความ
ดูแลของคณะ โดยใหเปนสิทธ์ิของคณะที่จะถายทอดตัวบงชี้ลงไปในระดับภาควิชาใหดําเนินการ ซึ่ง

ตามหลักแลวภาควิชาไมควรดําเนินการหลายอยาง เพราะจะตองทําผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัยมาก 

ดังน้ัน คณะควรจัดการระบบภายในใหดีผานสวนกลางคณะที่มีกรรมการชุดตางๆ ที่คณะแตงตั้งขึ้น 

เพ่ือเปนกลไกในการบริหารจัดการตามธรรมชาติของแตละคณะ 
 
6. ตัวบงชี้ที่ 4.2 (คณะ) / 2.5 (สถาบัน) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐานขอ 6 มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร

และอนุสิทธิบัตร ถามวาถาอยูในระหวางขั้นตอนการเสนอขอสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร นับไดหรือไม และ
กรณีที่คณะไมมีสิทธิบัตรแตมีลิขสิทธ์ินํามาใชในเกณฑขอน้ีไดหรือไม  

คําตอบ กรณีอยูในระหวางขั้นตอนการย่ืนขอจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรนับได สวนลิขสิทธ์ิน้ันจะไมนํามานับ
ในตัวบงชี้น้ี  

 

7. ตัวบงชี้ที่ 7.3 (คณะ) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ สามารถใชระบบฐานขอมูล Excel 
แทนไดหรือไม 

คําตอบ ระบบฐานขอมูล Excel เปนเพียงสวนหน่ึงของระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการตัดสินใจ แตไม
สามารถใชแทนได เน่ืองจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่

นําขอมูลจากระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา 
ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบรหิารใชในการบรหิารและการตัดสินใจใน
เรื่องที่เปนพันธกิจของหนวยงานไดอยางครบถวน ทั้งดานการจัดการเรยีนการสอน การวิจยั การเงิน 
การบรหิารจดัการดานอ่ืนๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

  
8. ตัวบงชี้ 7.4 (คณะ) / 3.3 (สํานัก สถาบัน) ระบบบริหารความเส่ียง เกณฑมาตรฐานขอ 2 มีการวิเคราะห

และระบุความเส่ียง และปจจัยทีก่อใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของคณะ หากวามีการ
วิเคราะหความเส่ียง อยางนอย 3 ดานแลว แตมีการเลือกดําเนินการเพียงดานเดียว จะผานเกณฑขอ 4 มี

การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดบัความเส่ียงสูง และดาํเนินการตามแผน หรือไม 
คําตอบ การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงจะดําเนินการเฉพาะความเส่ียงระดับสูง ดังน้ัน หากคณะวิเคราะห 

ระบุความเส่ียง และปจจยัทีก่อใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ซึ่งครอบคลุมการดาํเนินงานของ

คณะแลว แตพบวามีเพียงดานเดียวที่มีความเส่ียงระดับสูงจึงเลือกดําเนินการดานเดียว ดังน้ัน ถือวา

ผานเกณฑขอ 4 
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9. ตัวบงชี้ที่ 8.1 (คณะ) / 4.1 (สํานัก สถาบัน) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑมาตรฐานขอ 1 

มีแผนกลยทุธทางการเงินทีส่อดคลองกับแผนกลยทุธของหนวยงาน ถามวาถาแผนกลยุทธของหนวยงานมี

งบประมาณรายรับและรายจายประกอบ จะนับเปนแผนกลยุทธทางการเงินไดหรอืไม 

คําตอบ แผนกลยทุธทางการเงินจะเปนแผนแสดงที่มาของเงินรายไดที่เขามาภายในหนวยงาน และรายจายที่

ตองจายไป ดงัน้ัน การจัดทาํแผนกลยุทธทางการเงินจะตองมีการวิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหทราบวาที่ผานมาหนวยงานมีการใช

จายเงินไปในสวนใดบาง แลวจึงนํามากําหนดเปนกลยทุธในการใชและจายเงินของปตอไป สําหรับ

แผนกลยทุธทีมี่การระบุแหลงงบประมาณตามพันธกจิน้ัน จะเปนแผนกลยุทธที่ใชในการบรหิารจัดการ

ดานการเงินโดยเฉพาะซ่ึงจะเปนคนละอยางกับแผนกลยุทธทางการเงิน ดังน้ัน จึงใชแทนกันไมได 
 

10. ตัวบงชี้ที่ 2.5 (สถาบัน) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในเกณฑ

มาตรฐานขอ 5 มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยฯ และขอ 6 มีระบบและกลไก

สงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรฯ ถามวาถามหาวิทยาลัยมีการกําหนดระบบและกลไกไวอยูแลว 

หนวยงานสามารถนํามาอางอิงโดยทีไ่มตองสรางระบบของตนเองข้ึนมาใหมไดหรือไม 
คําตอบ ถึงแมวามหาวิทยาลัยจะมรีะบบและกลไกอยูแลว แตหนวยงานก็ควรนํามากําหนดเปนกลไกภายในของ

ตนเองดวยใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบของมหาวิทยาลัย เชน สถาบันมีการสงเสริมใหนักวิจัยจด

สิทธิบัตร ซึ่งนักวิจัยก็ตองการทราบวาการขอจดสิทธิบัตรน้ันสถาบันจะใหการสนับสนุนในเรื่องใดบาง 

ดังน้ัน สถาบันจึงควรจัดทาํคูมือเฉพาะของสถาบันไววาจะตองดําเนินการตามขั้นตอนอยางไร มี

ขอบังคับอยางไร   
 

11. ตัวบงชี้ที่ 2.7 (สถาบัน) รอยละของนักวิจัยทีท่าํหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน กรณีที่สนับสนุนการ

เรียน/สอน ใหกับนิสิต/นักศึกษา ภายนอก มก. เชน การดแูลควบคุมนักศึกษาฝกงาน/ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ นับไดหรือไม 
คําตอบ วัตถุประสงคของการดําเนินการในตัวบงชีน้ี้ ตองการใหนักวิจัยไดมีสวนรวมในการสนับสนุนดานการ

เรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ ดังน้ันจงึนับไมได ซึ่งการกําหนดตวับงชี้น้ีไวก็เพ่ือให

ผูบริหารเปดโอกาสใหนักวิจัยไดไปชวยในเรื่องการเรยีนการสอน เปนอาจารยที่ปรึกษา ทาํใหมีภาระ

งานดานการสอนซ่ึงทําใหนักวิจัยสามารถกาวสูตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้นได แตถานักวิจยัไดรับเชิญ

จากภายนอกเปนจํานวนมาก หนวยงานควรรวบรวมขอมูลไวและกําหนดเปนตัวบงชี้ที่สะทอนอัต

ลักษณของหนวยงาน 
 
12. ตัวบงชี้ที่ 5.1 (สํานัก สถาบัน) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑมาตรฐานขอ 4 

ที่กําหนดใหการจดัทาํรายงานการประเมินคุณภาพผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ถามวาใหใชรายงานประเมินคุณภาพฉบับใดเปนหลักฐานในตัวบงชี้น้ี และเกณฑมาตรฐานขอ 5 มีการนํา

ผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการทํางาน ถามวาเปนผลการประกันคุณภาพของรอบปใด 

คําตอบ การประเมินในปการศึกษา 2553 ใหใชรายงานประเมินคุณภาพของปการศึกษา 2552 เปนหลักฐาน

ในเกณฑมาตรฐานขอ 4 และใชผลการประกันคุณภาพของปการศึกษา 2552 สําหรับเกณฑมาตรฐาน

ขอ 5  
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13. Common Data Set สํานักประกันคณุภาพจะปรับปรุงและสงใหทางคณะในวัน เดือนใด 
คําตอบ Common Data Set อยูระหวางดําเนินการโดย สกอ. ทีจ่ะกําหนดใหสอดคลองกับการประเมินผานระบบ 

CHE QA Online โดยจะผนวกขอมูลสําคญัที่ตองจัดเก็บเพ่ือสามารถตอบโจทยทั้งของ สกอ. สมศ. และ 

ก.พ.ร. หาก สกอ. ดําเนินการเสร็จ สํานักประกันคุณภาพจะเรงจัดสงใหหนวยงานโดยดวนที่สุด  

 

14. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ตัวบงชี้พ้ืนฐานดานคณุภาพบัณฑิต ขอ 2 คุณภาพบัณฑิตปริญญา

ตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ขอน้ีประเมินอยางไรเพราะ TQF เพ่ิงใชป 
พ.ศ. 2553 ดั้งน้ัน ยังไมมีบัณฑิตทีจ่บการศึกษา จึงไมสามารถประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF ได 

คําตอบ เม่ือยังไมมีนิสิตจบก็ไมตองประเมิน อยางไรก็ตาม คณะวิชาอาจนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิมาประเมิน

นิสิตกอนได เพ่ือใหทราบคณุภาพของบัณฑิตครอบคลุม 5 ดาน 
 
15. คณะวิชาเลือกใชตัวบงชี้ของสํานัก สถาบัน บางตัว หรือ สํานัก สถาบัน เลือกใชตัวบงชี้ของคณะวิชาบางตัว 

หรือเลือกตัวบงชี้อัตลักษณของ สมศ. บางตัว สามารถนํามาเพ่ือตอบเกณฑขอ 3 มีการกําหนดตัวบงชี้

เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของคณะ ในตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได

หรือไม 
คําตอบ สามารถใชตอบเกณฑมาตรฐานขอ 3 ได อยางไรก็ตาม หนวยงานควรพิจารณาเลือก/พัฒนาตัวบงชี้ 

อัตลักษณใหเหมาะสมวาเราเกงอะไร หรอืเนนทางดานใด ตามนิยามศัพทของตัวบงชี้อัตลักษณ ซึ่ง

หมายถึงตัวบงชี้ที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวบงชี้ที่กาํหนดไว และแสดงความเปนตัวตนของหนวยงาน  

มุงไปสูความเปนเลิศขององคกร โดยการกําหนดตัวบงชี้อัตลักษณจะตองมีการดําเนินการอยางเปน

ระบบ มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 

 
16. การประเมินผานระบบ CHE QA Online หนวยงานตองประสานกรรมการผูตรวจเอง หรือ มก.แจงบังคับไว 

หรือกรรมการจะใชหรือไมใช CHE ก็ได และถาจะใชระบบ CHE QA Online ทางมหาวิทยาลัยไดจัดเตรียม
พ้ืนที่เก็บขอมูลใหคณะเทาไร และการตรวจหลักฐานใหสแกนแนบเลยใชหรือไม 

คําตอบ สกอ. จะกําหนดใหผูประเมินตองประเมินผานระบบ CHE QA Online โดยในหลักสูตรอบรมผูประเมิน
ของ สกอ. จะอธิบายการประเมินผานระบบ CHE ไวดวย และมหาวิทยาลัยก็นํามากําหนดแนวทางการ

ประเมินคณะวิชาไวอยางชดัเจนวาจะประเมินผานระบบ CHE QA Online ดังน้ัน ทุกคณะวิชาควร

ดําเนินการตามระบบ CHE ใหสมบูรณพรอมรับการประเมิน ซึ่งเม่ือใกลเวลาประเมินจะมีการแจก 

username และ password ใหกรรมการอีกครั้ง สวนการสแกนเอกสารหลักฐานแนบไวในระบบ CHE น้ัน
ทําได แตมีขอแนะนําวาถาสามารถใชวิธี link เอกสารหลักฐานจะชวยประหยัดพ้ืนที่จัดเก็บไดมากขึ้น  

 
17. เพราะเหตุใดสํานักประกันคุณภาพ จึงไมนําตัวบงชี้ของ สมศ. และช้ีแจงในคราวเดียวกันเลย เพ่ือความ

สะดวกของผูปฏิบัติงาน 
คําตอบ เน่ืองจากตัวบงชี้และเกณฑของ สมศ. ไดส้ินสุดการปรบัเปล่ียน และแจงใหกับสถาบันอุดมศึกษาทราบ

ในวันที่ 21 ธันวาคม 2553 ทําใหไมสามารถนํารายละเอียดมาแจงไดทันในการประชุมชี้แจงตัวบงชี้

ในครั้งน้ี แตอยางไรก็ตามจะเรงดําเนินการนําคูมือ สมศ. เผยแพรใหทุกหนวยงานไดเตรียมตัวเก็บ

รวบรวมขอมูล 



 

15

18. ถา สมศ. มาประเมิน ตองทาํรายงานใหมอีกเลมหรือไม 
คําตอบ ไมตองทาํเลมใหม หากเลมรายงานประเมินตนเองมีขอมูลตามตัวบงชี้ของ สมศ. และมีการประเมิน

ตนเองประกอบ ซึ่งอาจจะเปนบทเพ่ิมเติมตอจากการประเมินตามตัวบงชี้ของ มก. ที่กําหนด 
 
19. การนับจํานวนบุคลากรที่มีอายุการทํางาน 9 เดือน จะนับจากชวงเวลาใด 
คําตอบ ใหนับตามรอบปการศึกษา 
 
20. ขอมูล FTES ที่คณะจะนํามาใชจะตองรอขอมูลจากกองแผนเทาน้ันหรือไม เพราะบางครั้งคณะกับกองแผน

คํานวณไดไมตรงกัน 
คําตอบ ขอใหใชขอมูลจากกองแผนงานเทาน้ัน กรณีที่คณะคํานวณไดไมตรงกับกองแผนงานขอใหคณะติดตอ

ไปที่กองแผนงานเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน  
 
21. จํานวนนิสิตที่ใชในการประเมินจะใชนิสิตภาคตน หรือภาคปลาย และจะใชขอมูลจากแหลงใด 

คําตอบ ขอใหใชขอมูลจากสํานักทะเบียนและประมวลผล 


