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รายงานผลการประเมนิ 
โครงการประชุมช้ีแจงตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจาํปการศึกษา 2553 : วิทยาเขตศรีราชา 
วันท่ี 11 มกราคม 2554 

----------------------------------------- 
 

ท่ีมาของการดําเนินโครงการ 
 โครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน

โครงการที่สํานักประกันคุณภาพดําเนินการเปนประจําทุกป ภายหลังจากที่ไดปรับปรุงคูมือตัวบงชี้และเกณฑ

ประเมินคุณภาพภายในและไดเผยแพรไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเรียบรอยแลว 

วัตถุประสงคของการดําเนินโครงการเปนไปเพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีความเขาใจ

ในตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายในที่มีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปการศึกษา 2553 ไดอยางทันการ โดยรูปแบบการช้ีแจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ แบงเปน 2 ชวงแยก

จากกัน คือ ชวงที่หน่ึงเปนการชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ สําหรับคณะวิชา และชวงที่สองเปนการชี้แจง 

ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯสําหรับสํานัก สถาบัน และมีนโยบายในการดําเนินงานครอบคลุม 4 วิทยาเขต เพ่ือ

เปดโอกาสใหผูบริหารและบุคลากรในทุกวิทยาเขตไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และสรางความเขาใจในการ

ประเมินคุณภาพภายในรวมกัน เริ่มตนจากวิทยาเขตบางเขน วันที่ 23 ธันวาคม 2553 วิทยาเขตศรีราชา วันที่ 

11 มกราคม 2554 วิทยาเขตกําแพงแสน วันที่ 13 มกราคม 2554 และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร วันที่ 28 มกราคม 2554  
 
วัตถุประสงคการประเมิน 
 1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

ภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปการศึกษา 2553 
 2. เพ่ือนําขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการฯ ไปปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังตอไป 

   
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.1 ความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ ในเร่ืองตอไปนี้ 
      1.1.1 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2554 
      1.1.2 หลักการประเมิน/การใหคะแนนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
      1.1.3 ตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ีเปล่ียนแปลง 
      1.1.4 วิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ 
 1.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 
       1.2.1 ความสามารถในการเตรียมพรอมรับการประเมินตามกําหนดการ 
       1.2.2 ไดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
       1.2.3 ความสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชภายในหนวยงาน 
       1.2.4 ประโยชนท่ีไดรับในภาพรวมเมื่อเทียบกับความคาดหวัง 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ ตัวบงช้ีการประเมิน 

2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการฯ

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัดโครงการฯ (เดือนธันวาคม) 
2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย การแลกเปล่ียน และการตอบขอ

ซักถาม 
2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียนเขารวมผานระบบออนไลน 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.1 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโครงการฯ 
3.2 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
3.3 ความเหมาะสมของเจาหนาที่ในการใหบริการ/อํานวยความสะดวก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.1 ความเหมาะสมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ 
4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.3 ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการ 

 
เกณฑการประเมิน 
 คาเฉล่ีย 0.00-1.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50     หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 2.51-3.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับพอใช 
คาเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง     การดําเนินงานระดับดี 
คาเฉล่ีย 4.51-5.00     หมายถึง     การดําเนินงานระดับดีมาก  

 
ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมโครงการ ณ วิทยาเขตศรีราชา 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอยละของผูเขารวมโครงการแยกตามเพศ และสังกัด 

วิทยาเขตบางเขน 

เพศ สังกัด 
ชาย หญิง รวม คณะวิชา สํานัก รวม

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

ภาพรวม 31 65 96 11 28 57 96

ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 7 32 39 11 28 - 39

ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 24 33 57 - - 57 57

 
 จากตารางที่ 1 พบวา การจัดโครงการประชุมชี้แจงตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ณ วิทยาเขตศรีราชา มี

ผูเขารวมทั้งหมด จํานวน 96 คน เปนเพศชาย 31 คน คิดเปนรอยละ 32.29 เพศหญิง 65 คน คิดเปนรอยละ 

67.71 และเม่ือพิจารณาตามสังกัดของผูเขารวม พบวา สังกัดคณะวิชาจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 40.63 

สังกัดสํานัก จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 59.37 นอกจากน้ีมีประเด็นที่นํามาพิจารณาเพ่ิมเติมในการจัด

ประชุมชี้แจงตัวบงชี้สําหรับคณะวิชา พบวา ผูเขารวมโครงการในกลุมคณะวิชาเปนบุคลากรสายวิชาการ (สาย

อาจารย) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.21 และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

71.79 สําหรับการประชุมชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน ณ วิทยาเขตศรีราชามีเพียงหนวยงานระดับสํานัก 2 

หนวยงาน คือ สํานักงานวิทยาเขต และสํานักวิทยบริการ มีผูเขารวมจํานวน 57 คน  
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูเขารวมโครงการเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถาม 

วิทยาเขต จํานวนผูเขารวม จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละของผูตอบแบบสอบถาม

รวม 96 75 78.13 
ชวงท่ี 1 ชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 39 32 82.05 
ชวงท่ี 2 ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน 57 43 75.44 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูเขารวมจริง เปรยีบเทียบกับผูแจงชื่อเขารวมแยกตามหนวยงาน 

หนวยงาน 
จํานวนผูเขารวมจริงท้ังหมด จํานวนผูแจง

ช่ือเขารวม เขารวมตามท่ีแจงช่ือไว เขารวมหนางาน รวม 

ชวงท่ี 1 ช้ีแจงตัวบงช้ีคณะวิชา 33 6 39 40 

1. คณะวิทยาการจัดการ 7 2 9 8

2. คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 4 - 4 5

3. คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา 12 4 16 15

4. วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตศรีราชา  6 - 6 7

5. วิทยาลัยพาณิชยนาวีนานาชาติ  4 - 4 5

ชวงท่ี 2 ช้ีแจงตัวบงช้ีสํานัก สถาบัน 44 13 57 55 

1. สํานักงานวิทยาเขต 26 13 39 34

2. สํานักวิทยบริการ 18 - 18 21

จากตารางที่ 3 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้ทั้งชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา และชวงที่ 2 

การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน สวนใหญไดแจงชื่อมาลวงหนา จะมีเพียง 3 หนวยงานที่มีบุคลากรเขารวมหนา

งานเพ่ิมเติมจากที่ไดแจงชื่อไว โดยสัดสวนของผูที่เขารวมจริงกับผูที่แจงชื่อเขารวมมีจํานวนใกลเคียงกันในทั้ง

สองชวง กลาวคือ ชวงที่ 1 เขารวมจริง 33 คน จากที่แจงชื่อไว 40 คน คิดเปนรอยละ 82.50 ชวงที่ 2 เขารวม

จริง 44 คน จากที่แจงชื่อไว 55 คน คิดเปนรอยละ 80.00 

 
ผลการประเมิน 

ตารางท่ี 4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการแยกรายดาน 

วิทยาเขต ภาพรวม  
4 ดาน 

ดานคุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ดาน

เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานสิ่ง 

อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม ดานความ

เขาใจ 

ดานประโยชน

ท่ีไดรับ 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 
ภาพรวม 3.51 .41 3.51 .47 3.53 .53 3.48 .49 3.26 .58 3.73 .61 3.64 .60 

ชวงท่ี 1 ชี้แจง 
ตัวบงชี้คณะวิชา 

3.67 .30 3.54 .50 3.62 .56 3.46 .52 3.44 .52 4.02 .49 3.98 .41 

ชวงท่ี 2 ชี้แจง 

ตัวบงชี้สํานัก 

สถาบัน 

3.40 .44 3.49 .46 3.48 .51 3.50 .47 3.13 .59 3.52 .63 3.38 .60 
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จากตารางที่ 4 พบวา การจัดโครงการฯ มีผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 

มีผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.51 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .41 และเม่ือ

พิจารณาผลสัมฤทธ์ิรายดาน พบวา สวนใหญมีผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดถึงนอยที่สุด

เรียงลําดับดังน้ี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .61 ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉล่ีย 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .60 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.51 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .47 โดยดานคุณภาพการใหบริการแบงการพิจารณาได 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ความเขาใจ

ของผูเขารวมโครงการฯ และ 2) ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ พบวา มีคาเฉล่ีย 3.53 และ 3.48 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .53 และ .49 ตามลําดับ สวนดานที่มีผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับพอใช คือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .58 

ทั้งน้ี หากพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานในแตละชวง พบวา ชวงที่ 1 การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา 

มีผลสัมฤทธ์ิภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .30 อยางไรก็ตาม ยังมีผลประเมิน

บางดานในชวงที่ 1 ที่อยูในระดับพอใช คือ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.44 และดาน

ยอยประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ีย 3.46 สวนชวงที่ 2 การชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีผลสัมฤทธ์ิภาพรวมอยูใน

ระดับพอใช มีคาเฉล่ีย 3.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .44 ทั้งน้ีเปนเพราะผลประเมินรายดานของชวงที่ 2 เกือบ

ทุกดานอยูในระดับพอใช ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการเพียงดานเดียวที่อยูในระดับดีมีคาเฉล่ีย 3.52 

 
ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 1 

การชี้แจงตัวบงชี้คณะวิชา แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 
ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 

x  SD. 
5 4 3 2 1 

ภาพรวม 4 ดาน 3.67 .30 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.54 .50 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

4 
(12.5%) 

18 
(56.3%) 

10 
(31.3%) 

- - 3.81 .64 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

2 
(6.3%) 

11 
(34.4%) 

14 
(43.8%) 

5 
(15.6%) 

- 3.31 .82 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การใหคะแนน

ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

2 
(6.3%) 

16 
(50.0%) 

13 
(40.6%) 

1 
(3.1%) 

- 3.59 .67 

1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

3 
(9.4%) 

16 
(50.0%) 

12 
(37.5%) 

1 
(3.1%) 

- 3.66 .70 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

1 
(3.1%) 

7 
(21.9%) 

20 
(62.5%) 

3 
(9.4%) 

1 
(3.1%) 

3.13 .75 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการ
ประเมินคุณภาพ 

1 (3.13%) 14 
(43.8%) 

14 
(43.8%) 

3 
(9.4%) 

- 3.41 .71 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไป

ประยุกตใชภายในหนวยงานได 

2 
(6.3%) 

18 
(56.3%) 

12 
(37.5%) 

- - 3.69 .59 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

3 
(9.4%) 

17 
(53.1%) 

12 
(37.5%) 

- - 3.72 .63 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.44 .52 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

- 11 
(34.4%) 

19 
(59.4%) 

1 
(3.1%) 

1 
(3.1%) 

3.25 .67 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนมกราคม) 

1 
(3.1%) 

14 
(43.8%) 

11 
(34.4%) 

3 
(9.4%) 

3 
(9.4%) 

3.22 1.10 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 

การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม 

1 
(3.1%) 

22 
(68.8%) 

8 
(25.0%) 

1 
(3.1%) 

- 
3.72 .58 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน

เขารวม 

4 
(12.5%) 

13 
(40.6%) 

13 
(40.6%) 

1 
(3.1%) 

1 
(3.1%) 

3.56 .88 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.02 .49 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการฯ ไดเปนอยางดี 

4 
(12.5%) 

20 
(62.5%) 

8 
(25.0%) 

- - 
3.88 .61 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 8 
(25.0%) 

21 
(65.6%) 

3 
(9.4%) 

- - 
4.16 .57 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

6 
(18.8%) 

21 
(65.6%) 

5 
(15.6%) 

- - 
4.03 .60 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.98 .41 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 5  

(15.6%) 
24 

(75.0%) 
3 

(9.4%) 
- - 

 
4.06 .50 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 2 
(6.3%) 

16 
 (50.0%) 

13 
 (40.6%) 

1 
(3.1%) 

- 
3.59 .67 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการใน

ภาพรวม 

9 
(28.1%) 

23 
(71.9%) 

- - - 
4.28 .48 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารวมโครงการช้ีแจงตัวบงชี้คณะวิชามีความคิดเห็นอยูในระดับดีเกือบทุกหัวขอ 

ยกเวน 5 หัวขอตอไปน้ีที่อยูในระดับพอใช ไดแก 1) ความเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

มีคาเฉล่ีย 3.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .75 2) ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัดโครงการฯ (เดือน

มกราคม) มีคาเฉล่ีย 3.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 3) ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ มีคาเฉล่ีย 3.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .67  4) ความสามารถเตรียมความพรอม

รับการประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน มีคาเฉล่ีย 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .82  และ5) ความเขาใจ

วิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.41 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .71  สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการในภาพรวม มีคาเฉล่ีย 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .48 
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ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการชวงที่ 2 การ

ชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน แยกตามประเด็นการประเมินรายขอ 
 ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 

x  SD. 
5 4 3 2 1 

ภาพรวม 4 ดาน 3.40 .44 
1. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.49 .46 
1.1 ทานเขาใจแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจําป 2554 

1 
(2.3%) 

22 
(51.2%) 

20 
(46.5%) 

- - 
3.56 .55 

1.2 ทานสามารถเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินฯ ตามกําหนดการไดทัน 

- 19 
(44.2%) 

21 
(46.5%) 

3 
(7.0%) 

- 
3.37 .62 

1.3 ทานเขาใจหลักการประเมิน/การใหคะแนน

ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

1 
(2.3%) 

21 
(48.8%) 

19 
(44.2%) 

2 
(4.7%) 

- 
3.49 .63 

1.4 ทานเขาใจตัวบงชี้และเกณฑประเมินฯ ท่ี

เปล่ียนแปลง 

2 
(4.7%) 

21 
(48.8%) 

19 
(44.2%) 

1 
(2.3%) 

- 
3.56 .63 

1.5 ทานไดแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

- 19 
(44.2%) 

23 
(53.5%) 

1 
(2.3%) 

- 
3.42 .55 

1.6 ทานเขาใจวิธีการเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพ 

- 16 
(37.2%) 

24 
(55.8%) 

3 
(7.0%) 

- 
3.30 .60 

1.7 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใช

ภายในหนวยงานได 

3 
(7.0%) 

22 
(51.2%) 

17 
(39.5%) 

1 
(2.3%) 

- 
3.63 .66 

1.8 ทานไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ตามท่ีคาดหวัง 

1 
(2.3%) 

24 
(55.8%) 

17 
(39.5%) 

1 
(2.3%) 

- 
3.58 .59 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 3.13 .59 
2.1 ความเหมาะสมของชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการฯ 

- 12 
(27.9%) 

23 
(53.4%) 

6 
(14.0%) 

2 
(4.7%) 

3.05 .79 

2.2 ความเหมาะสมของชวงเวลาการจัด

โครงการฯ (เดือนธันวาคม) 

- 16 
(37.2%) 

20 
(46.5%) 

6 
(14.0%) 

1 
(2.3%) 

3.19 .76 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 

การแลกเปล่ียน และการตอบขอซักถาม 

- 20 
(46.5%) 

19 
(44.2%) 

3 
(7.0%) 

1 
(2.3%) 

3.35 .72 

2.4 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน

เขารวม 

1 
(2.3%) 

11 
(25.6%) 

20 
(46.5%) 

7 
(16.3%) 

4 
(9.3%) 

2.95 .95 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.52 .63 
3.1 เจาหนาท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการฯ ไดเปนอยางดี 

- 24 
(55.8%) 

16 
(37.2%) 

2 
(4.7%) 

1 
(2.3%) 

3.47 .70 

3.2 เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 1 
(2.3%) 

25 
(58.1%) 

15 
(34.9%) 

1 
(2.3%) 

1 
(2.3%) 

3.56 .70 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการ/อํานวยความสะดวก

ตลอดการเขารวมโครงการฯ 

1 
(2.3%) 

24 
(55.8%) 

16 
(37.2%) 

1 
(2.3%) 

1 
(2.3%) 

3.53 .70 
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 ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น (จํานวน/รอยละ) 
x  SD. 

5 4 3 2 1 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.38 .60 
4.1 ความเหมาะสมของสื่อโสตทัศนูปกรณ 3 

(7.0%) 
20 

(46.5%) 
16 

(37.2%) 
4 

(9.3%) 
- 

3.51 .77 

4.2 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 1 
(2.3%) 

13 
(30.2%) 

20 
(46.5%) 

8 
(18.6%) 

1 
(2.3%) 

3.12 .82 

4.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการใน

ภาพรวม 

1 
(2.3%) 

21 
(48.8%) 

20 
(46.5%) 

1 
(2.3%) 

- 
3.51 .59 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูเขารวมโครงการชี้แจงตัวบงชี้สํานัก สถาบัน มีความคิดเห็นกับหัวขอการ

ประเมินอยูในระดับพอใช และระดับดีในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ 8 ใน 18 หัวขอ ผูเขารวมมีความ

คิดเห็นในระดับพอใช มีคาเฉล่ียตั้งแต 2.95-3.49 และอีก 10 หัวขอ ผูเขารวมมีความคิดเห็นในระดับดี มี

คาเฉล่ียตั้งแต 3.51-3.63 โดยหัวขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียนเขา

รวม มีคาเฉล่ีย 2.95 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .95 สวนหัวขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ความสามารถนําส่ิงที่ได

เรียนรูไปประยุกตใชภายในหนวยงานได มีคาเฉล่ีย 3.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .66 

 
นอกจากน้ีผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข รวมทั้งหัวขอที่ตองการใหจัดกิจกรรม

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

1. เกณฑการประเมินเผยแพรชามากๆ  
2. แบบเก็บขอมูลดิบ และ Common data set สงใหคณะชาเกินไป 
3. ตัวบงชี้ในแตละปไมควรมีการเปล่ียนแปลง เพราะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการปฏิบัติตาม

ใหทันตอการประเมิน อีกทั้งตองเปรียบเทียบผลการดําเนินงานยิ่งทาํไดยาก สรุปผลการเปรยีบเทียบจากปที ่

ตัวบงชี้แตกตางกันจะไมถูกตอง ซึ่งควรมีระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงตัวบงชี้ 
 4. เกณฑการประเมิน คูมือ การประชมุชี้แจง ควรจัดใหชวงเวลาเรว็กวาน้ี เพ่ือจะไดดําเนินการไดทัน 

(ถาเปนไปไดควรกอนปงบประมาณในรอบถัดไป) เพ่ือที่จะไดจัดสรรงบประมาณไดอยางเหมาะสมเปนไปตาม

แผน 
5. การประชมุมีเน้ือหาคอนขางมาก และเปนเรื่องที่ยากตอการเรยีนรู ควรหาวิธีดําเนินการเปน KM  

แตละตัวบงชี้ เฉพาะผูปฏิบัติงานโดยตรง 
6. เกณฑ สกอ. และสมศ. ควรจะผนวกรวมกัน 
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ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน  

1. เอกสารประกอบการบรรยายมีขนาดเล็กเกินไป ควรทาํใหชัดเจนนาอานมากขึน้ 
2. การสรางเครือขายทางคณะมีความตองการเขารวมโครงการเยีย่มบานของสํานักประกันคุณภาพที่

เคยจดัมาน้ัน จากเหตุการณที่ผานมาหนังสือไดรับภายใน 1 วัน หลังจากมีการเวียนมาตามลําดับ และพอไดรับ

เรื่องเจาหนาที่บอกวาเต็มแลว 
3. ควรระบุสถานที่ใหชัดเจน และการแจงเขาประชุมควรมีการแจงลวงหนาอยางนอย 2 วัน เพ่ือทํา

ความเขาใจเอกสาร 
4. ตองการหนังสือคูมือเพ่ือประกอบการประชุม เพราะเอกสารที่ไดรับตัวหนังสือเล็กมาก  
5. ควรเรงจัดทําคูมือสงใหหนวยงานโดยเร็ว 
6. ควรมีการเล้ียงอาหารกลางวันเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเขารวมประชุม และจะไดมีเวลาในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูมากขึ้น 
7. อาหารวางควรเพ่ิมเติมในสวนของนํ้าเปลา 
 

หัวขอท่ีตองการใหจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม 

1. จัดอบรมผูประเมินคุณภาพสําหรับผูเขาปฏิบัติงานใหม 
2. การสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมกับเรื่องQA 
3. การประเมินคุณภาพภายนอก 
4. การคิดตัวบงชี้สําหรับสํานัก/สถาบัน สําหรับผูที่สนใจและผูที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 

คําถาม-คําตอบจากการช้ีแจงตัวบงช้ี 

1. ตัวบงชี้ที่ 4.1 (คณะ) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค เกณฑมาตรฐานขอ 4 ที่ระบุวา

มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค ซึ่งการจัดสรรงบประมาณของคณะ

ดังกลาวน้ันจะตองใชตัวเงินดวยหรือไม 
คําตอบ การจัดสรรงบประมาณของคณะจะตองใชตัวเงินดวย เน่ืองจากตองจายจริง ซึ่งแผนกลยุทธทางการเงิน

เปนแผนที่บอกถึงแหลงรายไดที่เขามาวาสวนใหญมาจากที่ไหน และการใชจายใชเรื่องใดไปบาง เม่ือ

ส้ินปงบประมาณเจาหนาที่การเงินควรมีขอมูลเชิงวิเคราะหใหกับผูบริหาร วาเงินที่ใชไปทั้งปใชดาน

อะไรไปบาง มากนอยแคไหน เอาขอมูลดังกลาวมาทําแผนของปถัดไป ซึ่งจะไมมีแบบฟอรมที่

เหมือนกัน 
 
2. ตัวบงชี้ที่ 5.1 (คณะ) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐานขอที่ 2 มีการบูรณา

การงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน และเกณฑขอที่ 3 มีการบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัย หากมีผลการดําเนินงานในขอ 2 แตไมมีผลการดําเนินงานในขอ 3 จะผาน

เกณฑขอ 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัยหรือไม 
คําตอบ  การที่จะผานเกณฑขอที่ 4 ได จะตองมีผลการดําเนินงานครบทั้งในเกณฑขอที่ 2 และ 3  
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3. ตัวบงชี้ 4.1 (สํานัก สถาบัน) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มี

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดน้ัน หากมีเฉพาะกรรมการภายในจะไดคะแนนในขอน้ี

หรือไม 
คําตอบ  ได เน่ืองจากมหาวิทยาลัยกําหนดใหแตละหนวยงานมีกรรมการตรวจสอบภายในหนวยงานจํานวน 3 

คน ซึ่งอาจจะมีทีมงานของสํานักงานตรวจสอบภายในเขารวมเปนกรรมการอยูดวย ดําเนินการ

ตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตอมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป ซึ่งถือวามี

กรรมการตรวจสอบภายในแลว และเม่ือรายงานฉบับน้ีสงไปที่สํานักงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย ก็จะไดรับการตรวจสอบอีกครั้งหน่ึง โดยบางหนวยงานอาจจะถูกสุมตรวจจากสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใหสํานักงานตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบจากภายนอก 

 
4. การนับจํานวนลิขสิทธ์ิ ในปน้ีจะไปนับอยูในตัวบงชี้ของ สมศ.อยางเดียว หรือไมมีการดําเนินการแลว และ

สามารถใชเรื่องลิขสิทธ์ิมาเปนตัวบงชี้อัตลักษณของคณะไดหรือไม  

คําตอบ  ในสมศ.จะเปนเรื่องผลงานที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สวนการนําตัวบงชี้เรื่องลิขสิทธ์ิมาเปนตัวบงชี้ 

อัตลักษณของคณะสามารถทําได  
 
5. ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ดานคุณภาพบัณฑิต ตัวบงชี้พ้ืนฐานที่ 2 คุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.) ซึ่งถาตรวจป 2555 

แต มคอ.ยังไมมีขอมูลของป 2554 จะดําเนินการอยางไร 
คําตอบ  ตองเปนหลักสูตรที่เขา TQF และมีบัณฑิตจบ ถาไมมีก็ยังไมประเมินตัวบงชี้ดังกลาว และใหพิจารณา

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548  

 
6. การเลือกตัวบงชี้อัตลักษณของสํานักวิทยบริการ สามารถทําเรื่องของหองสมุดไดหรือไม เน่ืองจากมีกรรมการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และมีคณะกรรมการเก่ียวกับดานประกันคุณภาพหองสมุด 

คําตอบ  สํานักวิทยบริการมีเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือ พูลิเน็ต (PULINET : Provincial 
University Library and Information Network) สามารถนําตัววัดในพูลิเน็ต มาเปนอัตลักษณและ
นํามาเปนมาตรฐานในการวัดได และยังเปนเครือขายดานประกันคุณภาพไดอีกดวย  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การดําเนินงานเกี่ยวกับเครือขายประกันคุณภาพควรสนับสนุนใหทําเครือขายกับคณะที่อยูตาง

มหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน วิทยาเขตศรีราชาควรทําเครือขายรวมกับมหาวิทยาลัยบูรพา ใหปรึกษากันระหวาง

มหาวิทยาลัยเพ่ือทําเครือขายรวมกันจะไดประโยชนมาก 

 


