
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

» �·Õè 10 ©ºaº·Õè 109 »Ãa¨íÒe´ ืo¹eÁÉÒÂ¹ 2555 
              ¾º¡aº¨´ËÁÒÂ¢�ÒÇÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ ¡a¹oÕ¡eª�¹e¤Â ÊíÒËÃaºe´ืo¹¹ÕéÁÕ¢ �ÒÇ·Õè¹�ÒÊ¹ã¨ÁÒ½Ò¡¡a¹ eÃièÁ �́ÇÂ ÃÒÂÅaeoÕÂ´¡ÒÃ»ÃaeÁi¹¤u³ÀÒ¾
ÀÒÂã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹Ê¹aºÊ¹u¹ ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂe¡ÉµÃÈÒÊµÃ� »�¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 2554 æÅa»�¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 2555 o´ÂãË �ÁÕ¡ÒÃ»ÃaeÁi¹µ¹eo§µÒÁµaÇº�§ªÕé·ÕèÁËÒÇi·ÂÒÅaÂ
¡íÒË¹´ และµÒÃÒ§æÊ´§ í̈Ò¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§·Õèµ�o§¡ÒÃÊíÒËÃaº¢¹Ò´»ÃaªÒ¡Ãµ�Ò§æ o´Â Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 
µÅo´¨¹ÀÒ¾¡i¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ ã¹Ãoºe´ืo¹·Õè¼ �Ò¹ÁÒ¤�a 

ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ä �́¨á ¡ÒÃ»ÃaªuÁ¤³ao¹u¡ÃÃÁ¡ÒÃã¹¡ÒÃ
´íÒe¹i¹§Ò¹¨a´·íÒÃÒÂ§Ò¹»ÃaeÁi¹¤u³ÀÒ¾¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ »Ãa¨íÒ» �
¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 2554 ¢o§ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂe¡ÉµÃÈÒÊµÃ� ¤Ãaé§·Õè 1/2555  
³ Ë�o§»ÃaªuÁ 8 ªaé¹ 2 oÒ¤ÒÃÊÒÃ¹ie·È 50 » � Á¡.´a§¹Õé 
Ça¹oa§¤ÒÃ·Õè 6 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 o§¤ �»Ãa¡oº·Õè 3 æÅa 6  
eÇÅÒ 09.00 � 12.00 ¹. ÁÕ¤³ao¹u¡ÃÃÁ¡ÒÃe¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃaªuÁ 
¨íÒ¹Ç¹ 10 ¤¹ o§¤ �»Ãa¡oº·Õè 4 æÅa 5 eÇÅÒ 14.00�16.30 ¹.  
ÁÕ¤³ao¹u¡ÃÃÁ¡ÒÃe¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃaªuÁ í̈Ò¹Ç¹ 16 ¤¹ 
Ça¹Èu¡Ã�·Õè 9 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 o§¤ �»Ãa¡oº·Õè 2 
 eÇÅÒ 09.00 � 12.00 ¹. ÁÕ¤³ao¹u¡ÃÃÁ¡ÒÃe¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃaªuÁ 
 í̈Ò¹Ç¹ 23 ¤¹ 

ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ä �́¨á o¤Ã§¡ÒÃ»ÃaªuÁ»Ãึ¡ÉÒËÒÃืoÇÒ§æ¼¹ 
¡ÒÃ¨a´·íÒÃÒÂ§Ò¹»ÃaeÁi¹¤u³ÀÒ¾¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ »Ãa¨íÒ» �¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 
2554 ¢o§ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂe¡ÉµÃÈÒÊµÃ� ¤Ãaé§·Õè 1/2555  
³ Ë�o§»ÃaªuÁ¸ÕÃa ÊÙµaºuµÃ ªaé¹ 2 oÒ¤ÒÃÊÒÃ¹ie·È 50 » � Á¡. 
´a§¹Õé 
Ça¹oa§¤ÒÃ·Õè 13 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 o§¤ �»Ãa¡oº·Õè 4 æÅa 5  
eÇÅÒ 09.00 � 12.00 ¹. ÁÕ¼Ù�e¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃaªuÁ í̈Ò¹Ç¹ 64 ¤¹ 
Ça¹Èu¡Ã�·Õè 16 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 o§¤ �»Ãa¡oº·Õè 2  
eÇÅÒ 09.00 � 12.00 ¹. ÁÕ¼Ù�e¢�ÒÃ�ÇÁ í̈Ò¹Ç¹ 65 ¤¹ 

Êí Ò¹a ¡»Ã a¡a¹¤u³ÀÒ¾ä´ �¨a´»Ã aªu Á¤³a·í Ò §Ò¹ ä ´ e¡ç º æÅ a 
µi ´ µ Ò Á ¼ Å ¡ Ò Ã ´í Ò e ¹i ¹ § Ò ¹ ¡ Åu� Á µa Ç º � § ªÕé oa µ Åa ¡ É³�  ¢ o §
ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂe¡ÉµÃÈÒÊµÃ � »Ãa¨íÒ» �¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 2554 eÁืèoÇa¹·Õè 15 
ÁÕ¹Ò¤Á 2555 ·Õè¼�Ò¹ÁÒ ³ Ë �o§»ÃaªuÁ 3 ªaé¹ 1 oÒ¤ÒÃÊÒÃ¹ie·È 
50 » � Á¡. o´ÂÁÕ¤³a·íÒ§Ò¹e¢ �ÒÃ�ÇÁ»ÃaªuÁ í̈Ò¹Ç¹ 19 ¤¹ 

¨á ·íÒo´Â           ½�ÒÂÇie¤ÃÒaË�¢�oÁÙÅæÅaÊÒÃÊ¹e·È ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ Á¡. 
·Õè»Ã ึ¡ÉÒ   Ão§o¸i¡ÒÃº´Õ½�ÒÂ»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ ¼Ù�oíÒ¹ÇÂ¡ÒÃÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ 
¡o§ºÃÃ³Ò¸i¡ÒÃ  ºu¤ÅÒ¡ÃÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ Á¡. 
ÊÒÁÒÃ¶æÊ´§¤ÇÒÁ¤i´eËç¹æÅaãË�¢�oeÊ¹oæ¹ae¾ièÁeµiÁä´ �·Õè E-mail : qa@ku.ac.th  ËÃืo o·Ã. 0 2942 8299 ÀÒÂã¹ 4923-24 µ �o 41 - 43 

การประเมนิคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนนุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศกึษา 2554 และปการศึกษา 2555 

กลุมที่ 1 หนวยงานที่มีภารกิจวิจัย จํานวน 8 หนวยงาน 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก.    2. สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

3. สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร   4. สถาบันค้นคว้าและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 

5. สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์   6. สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจเพื่อการค้นคว้าและพัฒนาปศุสัตว์และผลิตภัณฑ์สัตว์                                 
7. สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตกําแพงแสน  8. สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ จํานวน 24 ตัวบ่งชี้ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ ( จํานวน 2 ตัวบงชี้) 

1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
2 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 17) 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (จํานวน 14 ตัวบงชี้) 

3 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1) 
4 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.2) 
5 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนนักวิจัยประจํา (สกอ.4.3) 
6 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.5.1) 
7 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) 
8 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ร้อยละของนักวิจัยที่ทําหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอนต่อนักวิจัยทั้งหมด (มก.) 
9 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 
10 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (สมศ. 5) 
11 ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ (สมศ. 6) 
12 ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนฯ (สมศ. 8) 
13 ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9) 
14 ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 
15 ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) (สมศ. 18.1) 
16 ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน (ทางการเกษตร) (สมศ. 18.2) 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ (จํานวน 5 ตัวบงชี้) 

17 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 
18 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
19 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
20 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.2.4) 
21 ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ (มก.) 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

22 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

23 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

24 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (มก.) 
หมายเหตุ  ตัวบงชี้องคประกอบที่ 3 - 6 ของสถาบัน และสํานัก  เหมือนกัน 

eÁืèoÇa¹·Õè 15 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 ·Õè¼�Ò¹ÁÒ ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ä´ �
¨a´o¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� (KM) eÃืèo§ ¡ÒÃãª �ÃaººÊÁÃÃ¶¹a
e ¾ ืè o ¡ Ò Ã¾a²¹ Ò· Ãa ¾ Â Ò ¡ Ãºu ¤ ¤ Å Êí Ò ¹a ¡ » Ã a¡a ¹ ¤u³À Ò¾  
³ Ë�o§»ÃaªuÁ 1 ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ o´ÂÁÕÇi·ÂÒ¡Ã¤ ืo  
¼È.Ãaµ¹Ò  oa§¡Êi·¸iì ¼Ù�·Ã§¤u³Çu²i ¨Ò¡ÊíÒ¹a¡Ê �§eÊÃiÁæÅa½�¡oºÃÁ 
Çi·ÂÒe¢µ¡íÒæ¾§æÊ¹ «ึè§ä´ �ÁÕ¡ÒÃæÅ¡e»ÅÕèÂ¹eÃÕÂ¹ÃÙ�Ã�ÇÁ¡a¹ÃaËÇ �Ò§
Çi·ÂÒ¡ÃæÅa¼Ù�e¢�ÒÃ�ÇÁo¤Ã§¡ÒÃ ·íÒãË�ºu¤ÅÒ¡ÃÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾
ÁÕ¤ÇÒÁe¢ �Òã¨eÃืèo§ÃaººÊÁÃÃ¶¹aÁÒ¡Âiè§¢ึé¹ 

eÁืèoÇa¹·Õè 21 � 23 ÁÕ¹Ò¤Á 2555 ·Õè¼�Ò¹ÁÒ ÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹
¤u³ÀÒ¾ä �́¨a´o¤Ã§¡ÒÃ½�¡oºÃÁ¼Ù�»ÃaeÁi¹¤u³ÀÒ¾¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒÀÒÂã¹ 
ËÅa¡ÊÙµÃ 2 (ÊíÒËÃaº¼Ù�·ÕèäÁ�ÁÕ»ÃaÊº¡ÒÃ³ �»ÃaeÁi¹¤u³ÀÒ¾) Ãu�¹·Õè 5 
ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂe¡ÉµÃÈÒÊµÃ� »Ãa¨íÒ» �¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ 2554 ¡Ã³ÕÈ ึ¡ÉÒ 
¤³aÇiÈÇ¡ÃÃÁÈÒÊµÃ�ÈÃÕÃÒªÒ o´ÂÁÕ¼Ù�¼�Ò¹oºÃÁ¨íÒ¹Ç¹ 44 ¤¹ 
e»�¹ºu¤ÅÒ¡Ã Á¡. 16 ¤¹ æÅaºu¤ÅÒ¡Ã¨Ò¡ÁËÒÇi·ÂÒÅaÂoืè¹ í̈Ò¹Ç¹ 
28 ¤¹ eÁ ืèo¾i¨ÒÃ³ÒµÒÁÊÒÂ§Ò¹¾ºÇ �Ò e»�¹ºu¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÇiªÒ¡ÒÃ
¨íÒ¹Ç¹ 30 ¤¹ ¤i´e»�¹Ã�oÂÅa 68.18 æÅa e»�¹ºu¤ÅÒ¡ÃÊÒÂ
Ê¹aºÊ¹u¹ í̈Ò¹Ç¹ 14 ¤¹ ¤i´e»�¹Ã�oÂÅa 31.82  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

í̈Ò¹Ç¹»ÃaªÒ¡Ã í̈Ò¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§ í̈Ò¹Ç¹»ÃaªÒ¡Ã í̈Ò¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§ í̈Ò¹Ç¹»ÃaªÒ¡Ã í̈Ò¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§ 
10 10 220 165 1,100 414 

15 15 230 171 1,200 427 

20 19 240 176 1,500 460 

25 24 250 182 1,600 469 

30 29 260 187 1,700 477 

35 33 270 192 1,900 492 

40 38 280 197 2,000 498 

45 42 290 202 2,500 524 

50 47 300 207 2,700 533 

55 51 320 216 3,000 543 

60 55 340 225 3,500 558 

65 59 360 234 4,000 569 

70 63 380 242 4,500 578 

75 67 400 250 5,000 586 

80 71 425 259 5,500 592 

85 75 450 268 6,000 598 

90 79 475 277 7,000 606 

95 83 500 285 8,000 613 

100 87 525 293 6,000 361 

110 94 550 301 10,000 622 

120 120 575 308 20,000 642 

130 109 600 315 30,000 649 

140 116 650 329 40,000 653 

150 122 700 341 50,000 655 

160 129 750 352 60,000 656 

170 135 800 363   

180 142 850 373   

190 148 900 382   
200 154 950 391   
210 160 1,000 399   

µÒÁÁµi·Õè»ÃaªuÁ¡ÃÃÁ¡ÒÃ»Ãa¨íÒÊíÒ¹a¡»Ãa¡a¹¤u³ÀÒ¾ ¤Ãaé§·Õè 3/2555 Ça¹·Õè 17 ¡uÁÀÒ¾a¹¸ � 2555 eËç¹¤ÇÃãË �ãª �¨íÒ¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§µÒÁ¢¹Ò´¢o§»ÃaªÒ¡Ãµ �Ò§æ ´a§¹Õé 

µÒÃÒ§æÊ´§¨íÒ¹Ç¹¡Åu�ÁµaÇoÂ �Ò§·Õèµ �o§¡ÒÃÊíÒËÃaº¢¹Ò´»ÃaªÒ¡Ãµ �Ò§æ ·ÕèÃa´aº¤ÇÒÁeª ืèoÁaè¹ 99% æÅa¤ÇÒÁ¼í ¾ÅÒ´ 5%  
o´Â Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 

กลุมที่ 2 หนวยงานที่มีภารกิจบริการวิชาการ จํานวน 3 หนวยงาน 

1. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม  2. สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม กําแพงแสน  3. ศูนย์นานาชาติสิรินธร เพื่อการวิจัย พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ปีการศึกษา 2554 จํานวน 13 ตัวบ่งชี้ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (จํานวน 4 ตัวบงชี้) 

2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 
3 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) 
4 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 
5 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ (จํานวน 5 ตัวบงชี้) 

6 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 
7 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
8 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
9 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.2.4) 
10 ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ (มก.) 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

11 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

12 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

13 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (มก.) 
หมายเหตุ  ตัวบงชี้องคประกอบที่ 3 - 6 ของสถาบัน และสํานัก  เหมือนกัน 

กลุมที่ 3  หนวยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ จํานวน 13 หนวยงาน 

1. บัณฑิตวิทยาลัย    2. สํานักงานอธิการบดี   3. สํานักทะเบียนและประมวลผล 
4. สํานักบริการคอมพิวเตอร์   5. สํานักหอสมุด   6. สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร 
7. สํานักประกันคุณภาพ    8. สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน  9. สํานักหอสมุด กําแพงแสน 
10. สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา       11. สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตศรีราชา 12. สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
13. สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร    ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ จํานวน 12 ตัวบง่ชี้ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (จํานวน 4 ตัวบงชี้) 

2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 
3 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (มก.) 
4 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ (จํานวน 5 ตัวบงชี้) 

5 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 
6 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
7 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
8 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.2.4) 
9 ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ (มก.) 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

10 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

11 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน (จํานวน 1 ตัวบงชี้) 

12 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (มก.) 

หมายเหตุ  ตัวบงชี้องคประกอบที่ 3 - 6 ของสถาบัน และสํานัก  เหมือนกัน 


