
 บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน   ส ำนักงำนประกันคณุภำพ มก.         โทร.    0 2942 8299 ต่อ 21        ภำยใน    4921-4 ต่อ 21-23                 
ที ่  อว 6501.0212/ 0180    วันท่ี   11  กุมภำพันธ์  2563    
เรื่อง   แนวทำงกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรประเมินฯ ระดับหลกัสูตร ปีกำรศึกษำ 2562   

เรียน คณบดี 
               ตำมที ่ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีนโยบำยกำ รประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร  
เป็นประจ ำทุกปี โดยรอบปีกำรศึกษำ 2562 ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ดังนี้ 
หลักสูตรกลุ่มที่ 1 (ปิดภำคเรียนวันที่ 16 เม.ย. 2563 รับประเมินฯ 1-15 มิ.ย. 2563) และหลักสูตรกลุ่มที่ 2  
(ปิดภำคเรียนวันที่ 18 พ.ค. 2563 รับประเมินฯ 16-30 มิ.ย. 2563) นั้น 

เพื่อให้กระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนประกันคุณภำพ จึงขอแจ้งแนวทำงกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินฯ ระดับหลักสูตร 
ปีกำรศึกษำ 2562 ดังนี้ 

1. หลักสูตรทำบทำมผู้ประเมินด้วยตนเอง โดยอำจเป็นผู้ประเมินในปีที่ผ่ำนมำหรือผู้ประเมินที่เห็นว่ำเหมำะสม 
ทั้งนี้ หำกเป็นผู้ประเมินของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ที่ผ่ำนกำรอบรมของมหำวิทยำลัย และเป็นอำจำรย์ประจ ำของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ผู้ประเมินจะรับกำรประเมินได้ไม่เกิน 6 หลักสูตร โดยขอให้แจ้งผู้ประเมินที่ท่ำนได้ทำบทำมให้เข้ำ
รับกำรอบรมทบทวนวิธีกำรประเมินฯ ในวันที่ 24, 25, 27 และ 28 กุมภำพันธ์ 2563 ควำมทรำบแล้วนั้น 

2. ในกรณีที่ผู้ประเมินซึ่ง ได้ทำบทำมไว้แล้ว และเป็นอำจำรย์ประจ ำของมหำวิ ทยำลัยเกษตรศำสตร์  
ไม่สำมำรถเข้ำอบรมทบทวนวิธีกำรประเมินฯ ตำมที่ระบุไว้ในข้อ 1 หรือไม่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร จะต้องพิจำณำเสนอรำยชื่อ 
ผู้ประเมินใหม่จำกบัญชีรำยชื่อผู้ประเมินของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ที่ขึ้นทะเบียนไว้ส ำหรับปีกำรศึกษำ 2562 ที่ผ่ำนกำร
อบรมทบทวนแล้ว หรือผู้ประเมินภำยนอกที่ขึ้นบัญชีรำยชื่อของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
หรือ TQR 

3. หำกหลักสูตรเลือกใช้ผู้ประเมินจำกบัญชีรำยชื่อของ อว. ควรแจ้งผู้ประเมินท่ำนนั้นให้เข้ำรับกำรอบรมทบทวน
ที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนด หรือท ำควำมเข้ำใจจำกสื่อที่เตรียมไว้ให้ ทั้งนี้ หลักสูตรควรค ำนึงถึงคุณภำพของ  
ผู้ประเมินจำกภำยนอกเป็นส ำคัญ 

4. หลักสูตรมีควำมประสงค์ขอขึ้นทะเบียน TQR หลักสูตรนั้นต้องผ่ำนกำรประเมินที่มีผู้ประเมินฯ ประกอบด้วย  
ผู้ประเมินอย่ำงน้อย 3 คน ที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์ โดยเกินกว่ำกึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอกสถำบัน และอย่ำงน้อย
หนึ่งคนของผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสำขำวิชำที่ขอรับกำรประเมิน ทั้งนี้ ประธำนต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำก
ภำยนอกสถำบันและผู้ประเมินทุกคนต้องขึ้นทะเบียน อว. 

ในกรณีมีปัญหำกำรทำบทำมผู้ประเมิน เพื่อเสนอขอแต่งตั้ งคณะกรรมกำรประเมินฯ ระดับหลักสูตร  
ที่ไม่เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ให้ติดต่อส ำนักงำนประกันคุณภำพ เพื่อน ำเสนอผู้บริหำรพิจำรณำต่อไป  โดยขอควำม
กรุณำท่ำนจัดส่งรำยชื่อมำยัง e-mail: psdjrtu@ku.ac.th ภายในวันที่ 16 เมษายน 2563 เพื่อจะได้เตรียมกำรจัดท ำ
ประกำศแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินฯ และเรียนเชิญแต่ละท่ำนเข้ำร่วมอบรมทบทวนวิธีกำรประเมินฯ ระดับหลักสูตร  
ปีกำรศึกษำ 2562 ต่อไป ทั้งนี้ มีรำยละเอียดก ำหนดกำร แนวปฏิบัติกำรประเมินฯ ระดับหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562 ส ำหรับ
ผู้รับกำรประเมินฯ (เอกสารแนบ 1) และแนวปฏิบัติกำรประเมินฯ ระดับหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562 ส ำหรับคณะกรรมกำร
ประเมินฯ (เอกสารแนบ 2) โดยสำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มและเอกสำรที่เกี่ยวข้องได้จำก https://goo.gl/ZPk2LJ หรือ 
www.qa.ku.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำร                                                    
                                                                            
                                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

           (รองศำสตรำจำรย์ชัชพล  ชังชู) 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยประกันคุณภำพ 

ท่านสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ  
ได้ที ่Official Line ตาม QR Code นี้ 



๑ 

 

 

ก ำหนดกำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร  ปีกำรศึกษำ 2562 

กำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับหลักสูตร ปกีำรศึกษำ 2562 

หลักสูตร  

(ปิดภำคเรียนวันที่ 16 เม.ย. 63  
รับประเมินฯ 1-15 มิ.ย. 63) 

หลักสูตร 
(ปิดภำคเรียนวันที่ 18 พ.ค. 63  
รับประเมินฯ 16-30 มิ.ย. 63) 

จัดการเรียนการสอน ภาคฤดูร้อน ปี 2562 
(ข้อมูลจ านวนนิสิตส าเร็จการศึกษาภาคฤดูร้อน) 

3 มิ.ย. 62 - 9 ก.ค. 62 

จัดการเรียนการสอน ภาคต้น ปีการศึกษา 2562 15 ก.ค. 62 - 25 พ.ย. 62 

จัดการเรียนการสอน ภาคภาคปลาย ปีการศึกษา 2562  9 ธ.ค. 62 - 16 เม.ย. 63 
วันสุดท้ายของการกรอกข้อมูล มคอ. 5 ภาคปลาย ปี
การศึกษา 2562  

ภำยใน 1 พ.ค. 63 15 พ.ค. 63 

หลักสูตรตรวจสอบข้อมูลในระบบ QAIS  11 - 15 พ.ค. 63 18 - 20 พ.ค. 63 
วันสุดท้ายของการกรอกข้อมูล มคอ. 7 ภาคปลาย ปี
การศึกษา 2562 (ตามแบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรที่ก าหนด) 

ภำยใน 20 พ.ค. 63 ภำยใน 30 พ.ค. 63 

หลักสูตรน าข้อมูลจาก มคอ. 7 เข้าระบบ CHE-QA  และ
ตรวจสอบข้อมูลในระบบ CHE-QA (ควรด าเนินการให้
แล้วเสร็จก่อนวันประเมินฯอย่างน้อย 5 วัน เพ่ือให้ผู้
ประเมินตรวจล่วงหน้า) 

ภำยใน 30 พ.ค. 63 ภำยใน 15 มิ.ย. 63 

ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2562  
(ประเมินในระบบ CHE QA Online หรือแบบฟอร์มการ
ประเมินน าเข้าภายหลัง) 

1 - 15 มิ.ย. 63 16 – 30 มิ.ย. 63 

กรอกผลการประเมินฯ ในระบบ CHE-QA ให้แล้วเสร็จ
และแจ้งประธานกดส่งข้อมูล 

ภำยใน 30 มิ.ย. 63 ภำยใน 15 ก.ค. 63 

คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ 
ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ตามแบบฟอร์มไปยังประธาน
หลักสูตรเพื่อจัดท าแผนปรับปรุงเสนอผ่าน  คณบดีไป
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา  
คณะกรรมการวิทยาเขต  คณะกรรมการบัณฑิต
วิทยาลัย (เพ่ือทราบ) และคณะกรรมการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ภำยใน 15 ก.ค. 63 ภำยใน 30 ก.ค. 63 

 

กุมภำพันธ์ 2563  

เอกสารแนบ 1 



๒ 

 

แนวทำงปฏิบัติกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562 
ส ำหรับผู้รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (หลักสูตรหลักที่ไม่มีกำรยืม) 

 

ก่อนวันประเมิน  
1) ประธานหลักสูตรแจ้งชื่อคณะกรรมการประเมินหลักสูตรและวันที่รับประเมิน ให้ส านักงานประกันคุณภาพ 

ด าเนินการจัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการไม่น้อยกว่า 2 คน 
โดยกรรมการต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ มก. (และผ่านการ
อบรมทบทวนการประเมินหลักสูตรในปีการศึกษา 2562) หรือ อว. และเลขานุการ 1 คน และเมื่อประกาศ
แต่งตั้งฯ ออกแล้ว ประธานหลักสูตรแจ้งเวียนให้คณะกรรมการประเมินฯ ทราบต่อไป  (ปีการศึกษา 2562  
ผู้ประเมินฯ ของ มก. รับการประเมินหลักสูตรใน มก. ได้ไม่เกิน 6 หลักสูตร เว้นแต่มีกรณีจ าเป็นของหลักสูตรให้
ส่งบันทึกไป ส านักงานประกันคุณภาพ มก. เพื่อให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ มก.พิจารณาเป็นกรณีไป)  

2) หลักสูตรด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องในระบบ QAIS โดยหลักสูตรกลุ่มที่ 1 ภำยในวันที่ 15 พฤษภำคม 
2563 และหลักสูตรกลุ่มท่ี 2 ภำยในวันที่ 20 พฤษภำคม 2563 

3) ประธานหลักสูตรด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
หากพบข้อมูลไม่ถูกต้องให้แจ้งต้นสังกัดของข้อมูลแล้วส าเนาแจ้งส านักงานประกันคุณภาพ โดยหลักสูตรกลุ่มที่ 1 
ภำยในวันที่ 20 พฤษภำคม 2563 และหลักสูตรกลุ่มท่ี 2 ภำยในวันที่ 30 พฤษภำคม 2563   

4) หลักสูตรน าเข้าข้อมูลจาก มคอ. 7 เข้าระบบ CHE QA Online ของทุกหลักสูตร โดยหลักสูตรกลุ่มที่ 1 ภำยใน
วันที่ 30 พฤษภำคม 2563 และหลักสูตรกลุ่มท่ี 2 วันที่ 15 มิถุนายน 2563 โดยให้ Admin คณะสร้างรหัสให้
ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือสอบทานความถูกต้องของข้อมูล มคอ. 7 ที่เข้าสู่ระบบ  CHE QA 
Online ภำยในวันที่ 15 พฤษภำคม 2563 หากพบข้อผิดพลาดแจ้งส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือประสานงาน
แก้ไขต่อไป หากมีหลักฐานที่จ าเป็นต่อการอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ ให้หลักสูตรด าเนินการจัดท าหลักฐานในรูปแบบ 
PDF File(s) or Picture file(s) เพ่ือ upload เข้า CHE QA Online ให้เรียบร้อย 

5) Admin คณะสร้างรหัสเข้าดู CHE QA Online ให้กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 
แจ้งคณะกรรมการทราบก่อน 1 สัปดาห์ ส าหรับประธานกรรมการประเมินระดับหลักสูตร ส านักงานประกัน
คุณภาพ เป็นผู้ออกรหัสให้และแจ้งให้ประธานทราบ 

6) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่รับการประสานงานขอข้อมูลเพ่ิมจากคณะกรรมการประเมินฯ 
ก่อนวันประเมินจริง และอาจส่ง pdf ไฟล์ มคอ. 2 ตามที่คณะกรรมการฯ ร้องขอ 

7) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพร้อมต่างๆ ตามที่ได้รับการประสานงานจากเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ 
เพ่ือให้การประเมินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เช่น ห้องรับการประเมิน เอกสารบรรยายต่างๆ เป็นต้น และป้องกัน
ความเสี่ยงของระบบ internet ควรเตรียม pdf ไฟล์ ผลด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบในระบบ CHE QA 
Online  หรือ ใน มคอ.7 ไว้ด้วย 

 

วันประเมิน  
1) ดูแลความเรียบร้อย และอ านวยความสะดวกให้กับกรรมการประเมิน ได้แก่ ห้องรับการประเมิน อุปกรณ์ต่างๆ  

จัดอาหารว่างและอาหารกลางวัน ให้ผู้ประเมินตามความเหมาะสม 
2) ควรจัดเตรียมห้องประชุมย่อยหรือเป็นการประชุมเฉพาะคณะกรรมการประเมินเท่านั้น เพ่ือให้คณะกรรมการ

ประเมินพูดคุยเพื่อสรุปผลประเมินฯ รายบุคคล รวมทั้งข้อซักถามต่ออาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ในช่วงเช้าวันประเมินก่อนเริ่มการประเมินหลักสูตร (08.30 – 09.30 น.) 

3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ครบทุกคน เพ่ือร่วมให้ข้อมูลต่างๆ แก่กรรมการประเมินตามก าหนดการ
ประเมินที่ก าหนดไว้ใน 1 วัน ตามแนวทางการประเมินแบบพิชญ์พิจารณ์ (Peer Review) โดยร่วมพูดคุยตอบข้อ
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ซักถามและเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ร่วมกับผู้ประเมิน เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ยกเว้นมีเหตุที่ไม่สามารถเข้าร่วมรับ
การประเมินได้ ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากคณบดีไปปฏิบัติงานอ่ืน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมรับ
การประเมินจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

4) การน าเสนอผลการประเมินตนเองของหลักสูตรให้ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที หรือ ตกลงกับคณะกรรมการ
ประเมินตามความเหมาะสม ไม่เน้นการตรวจเอกสาร เว้นแต่กรณีจ าเป็นต่อการพิจารณาและไม่อยู่ในระบบ CHE 
QA Online การน าเสนอควรเป็นการชี้แจงให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ แบบกระบวนการ มีการ
ปรับปรุงกระบวนการที่ด าเนินการในปีนี้อันเกิดจากผลการประเมินในปีที่แล้วอย่างไร มีการตั้งเป้าหมาย และ  
ตัววัดความส าเร็จของระบบอย่างไร การประเมินผลการด าเนินการปีนี้เป็นอย่างไร ผลที่ได้จากการประเมินพบสิ่งที่
ควรปรับปรุงอะไรบ้าง และด าเนินการปรับปรุงไปแล้วอย่างไร การปรับปรุงกระบวนการและได้ผลเป็นรูปธรรมควร
เกิดผลส าเร็จจากการปรับปรุงได้ตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายติดต่อกันมากกว่า 1 ครั้ง ส่วนตัวบ่งชี้แบบ
ผลลัพธ์จะมีผลด าเนินการแบบมีแนวโน้มที่ดีต้องมีผลลัพธ์ติดต่อกัน 3  ชุด 

5) ในกรณีอาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีประเด็นที่ไม่สามารถหาข้อสรุปตามเกณฑ์การประเมิน
ร่วมกับคณะกรรมการประเมินฯ สามารถโทรศัพท์หารือไปยัง ส านักงานประกันคุณภาพ มก. ได้ทันที เพ่ือหา
ข้อสรุปในการประเมิน 

6) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนต้องไม่รับเป็นผู้ประเมินระดับหลักสูตร/คณะวิชา ในวันที่ตรงกับก าหนดการรับ
ประเมินหลักสูตร 

7) หลักสูตรต้องใช้ข้อมูลอ้างอิงในระบบ QAIS เท่านั้น ไม่ให้ส่งหลักฐานที่ไม่อยู่ในระบบ QAIS เพ่ือปรับคะแนนในวัน
ประเมิน จึงต้องตรวจสอบหลักฐานข้อมูลในระบบให้ถูกต้องก่อนวันประเมิน 

8) หากการกรอกข้อมูลผลประเมินในวันประเมินเข้าระบบ CHE QA Online ไม่สามารถด าเนินการได้ในวันประเมิน 
ให้ใช้ Template การประเมินในรูปแบบ Excel ที่ ส านักงานประกันคุณภาพ มก.เตรียมไว้ให้แทน แล้วด าเนินการ
กรอกข้อมูลเข้าระบบ CHE QA Online ภายในวัน 3 วัน 

9) เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน ให้จัดท าหลักฐานค่าตอบแทนให้กับผู้ประเมินลงนาม 
 

หลังวันประเมิน 
1) คณะกรรมการประเมิน จะรายงานผลการประเมินหลักสูตรภายใน 1 สัปดาห์นับจากวันประเมิน บนระบบ CHE 

QA Online ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันด าเนินการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ตามข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงตามที่ระบุไว้ในรายงานผลการประเมินฯ 

2) ประธานหลักสูตรกรอกผลการประเมินและแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินใน 
มคอ. 7   ของตนเอง หลักสูตรควรจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตาม 
ตัวบ่งชี้ที่คณะกรรมการประเมินเห็นว่ายังมีจุดที่ควรพัฒนา ดังนั้นหลักสูตรจึงควรท าความเข้าใจและซักถาม
คณะกรรมการประเมินฯ ให้เข้าใจในช่วงการรายงานผลการประเมิน 

3) หลักสูตรพิมพ์ มคอ. 7 ที่บันทึกผลการประเมินและแผนพัฒนาปรับปรุง พร้อมลงชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ส่งให้กับคณะกรรมการที่ก ากับดูแลการศึกษาของคณะ ผ่านหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา ก่อนส่งให้คณะกรรมการ
ประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็น เพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของคณะในภาพรวม 

4) กรณีหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณบดีส่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการประจ าคณะให้กับคณะกรรมการ
การศึกษาผ่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ กรณีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณบดีส่งผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการประจ าคณะให้กับคณะกรรมการการศึกษาเพ่ือพิจารณา แล้วส่งให้คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเพ่ือ
ทราบต่อไป ทั้งนี้กรณีคณะในวิทยาเขตให้คณะส่งผ่านคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตเพ่ือพิจารณาให้ความเห็น
ก่อนแล้วจึงส่งต่อไปตามข้ันตอนในแต่ละประเภทของหลักสูตร 

5)  ประธานหลักสูตรตอบแบบส ารวจ Feedback ของการประเมินแบบออนไลน์ที่เป็น Google Form ทาง E-mail 
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แนวทำงปฏิบัติกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562 
ส ำหรับผู้รับกำรประเมินคุณภำพภำยศึกษำใน (หลักสูตรหลักและหลักสูตรยืม) 

* ในการประเมินผลปีการศึกษา 2562 หลักสูตรยืมที่ด าเนินการขอแยกเล่มแล้ว ให้ใช้รหัสหลักสูตรชั่วคราวที่ สกอ.
ก าหนดให้เพ่ือประเมินแยกจากหลักสูตรหลักในระบบ CHE QA Online ได้ โดยติดต่อขอรหัสจาก ส านักงานประกัน
คุณภาพ มก. การใช้คณะกรรมการประเมินจะแยกชุดหรือใช้ชุดเดียวกับหลักสูตรหลักก็ได้ * 
 
ก่อนวันประเมิน  

1) ประธานหลักสูตรหลักและหลักสูตรยืมร่วมกันพิจารณาคณะกรรมการประเมินหลักสูตรและแนวทางประเมินตาม
แนวดิ่ง/แนวรำบ* และแจ้งชื่อคณะกรรมการประเมินหลักสูตรและวันที่ประเมินตามจ านวนหลักสูตร ให้ส านักงาน
ประกันคุณภาพ ด าเนินการจัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการ
ไม่น้อยกว่า 2 คน โดยกรรมการเป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของ มก . 
หรือ สกอ. และเลขานุการ 1 คน และเม่ือประกาศแต่งตั้งฯ ออกแล้ว ประธานหลักสูตรแจ้งเวียนให้คณะกรรมการ
ประเมินฯ ทราบต่อไป (ปีการศึกษา 2562 ผู้ประเมินฯของ มก. รับการประเมินหลักสูตรใน มก.ได้ไม่เกิน 6 
หลักสูตร ส าหรับการประเมินหลักสูตรหลักและหลักสูตรยืมร่วมกัน นับเป็นการประเมินเพียง 1 หลักสูตร เว้นแต่มี
กรณีจ าเป็นของหลักสูตรให้ส่งบันทึกไปยัง ส านักงานประกันคุณภาพ มก. เพ่ือให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
มก.พิจารณาเป็นกรณีไป) 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหลักและยืมตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องในระบบ QAIS  หากพบข้อพบข้อมูลไม่
ถูกต้อง ให้แจ้งต้นสังกัดของข้อมูล แล้วส าเนาแจ้งส านักงานประกันคุณภาพ หลักสูตรกลุ่มที่ 1 ภำยในวันที่ 15 
พฤษภำคม 2563 และหลักสูตรกลุ่มท่ี 2 ภำยในวันที่ 20 พฤษภำคม 2563 

3) หลักสูตรด าเนินการจัดการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) ตามที่แนบ พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินงานตามที่ก าหนด โดยหลักสูตรกลุ่มที่ 1 ภำยในวันที่ 15 พฤษภำคม 2563 และหลักสูตรกลุ่มที่ 2 
ภำยในวันที่ 20 พฤษภำคม 2563 

4) หลักสูตรน าเข้าข้อมูลจาก มคอ. 7 เข้าระบบ CHE QA Online ของทุกหลักสูตร โดยหลักสูตรกลุ่มที่ 1 ภายใน
วันที่ 30 พฤษภาคม 2563 และหลักสูตรกลุ่มที่ 2 วันที่ 15 มิถุนายน 2563 โดยให้ Admin คณะสร้างรหัสให้
ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือสอบทานความถูกต้องของข้อมูล มคอ. 7 ที่เข้าสู่ระบบ  CHE QA 
Online ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 หากพบข้อผิดพลาดแจ้งส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือประสานงาน
แก้ไขต่อไป หากมีหลักฐานที่จ าเป็นต่อการอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ ให้หลักสูตรด าเนินการจัดท าหลักฐานในรูปแบบ 
PDF File(s) or Picture file(s) เพ่ือ upload เข้า CHE QA Online ให้เรียบร้อย 

5) Admin คณะสร้างรหัสเข้าดู CHE QA Online ให้กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 
แจ้งคณะกรรมการทราบก่อน 1 สัปดาห์ ส าหรับประธานกรรมการประเมินระดับหลักสูตร ส านักงานประกัน
คุณภาพ เป็นผู้ออกรหัสให้และแจ้งให้ประธานทราบ 

6) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่รับการประสานงานขอข้อมูลเพ่ิมจากคณะกรรมการประเมินฯ 
ก่อนวันประเมินจริง และอาจส่ง pdf ไฟล์ มคอ. 2 ตามที่คณะกรรมการฯ ร้องขอ 

7) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพร้อมต่างๆ ตามที่ได้รับการประสานงานจากเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ 
เพ่ือให้การประเมินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เช่น ห้องรับการประเมิน เอกสารบรรยายต่างๆ เป็นต้น และป้องกัน
ความเสี่ยงของระบบ internet ควรเตรียม pdf ไฟล์ ผลด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบในระบบ CHE QA 
Online  หรือ ใน มคอ.7 ไว้ด้วย 
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หมำยเหตุ * : กำรประเมินแนวดิ่ง คณะกรรมกำรประเมินทุกองค์ประกอบแยกหลักสูตรละ 1 วัน  
        กำรประเมินแนวรำบ คณะกรรมกำรประเมินทีละองค์ประกอบพร้อมกันทุกหลักสูตร  
 

วันประเมิน  

1) หลักสูตรหลักและยืม ดูแลความเรียบร้อย และอ านวยความสะดวกให้กับกรรมการประเมิน ได้แก่ ห้องรับการ
ประเมิน อุปกรณ์ต่างๆ จัดอาหารว่างและอาหารกลางวัน ให้ผู้ประเมินตามและผู้สังเกตการณ์ความเหมาะสม 

2) ควรจัดเตรียมห้องประชุมย่อยหรือเป็นการประชุมเฉพาะคณะกก.ประเมินเท่านั้น เพ่ือให้คณะกรรมการประเมินฯ
พูดคุยเพ่ือสรุปผลประเมินฯ รายบุคคล รวมทั้งข้อซักถามต่ออาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในช่วง
เช้าวันประเมินก่อนเริ่มการประเมินหลักสูตร (08.30 – 09.30 น.) 

3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ครบทุกคน เพ่ือร่วมให้ข้อมูลต่างๆ แก่กรรมการประเมินตามก าหนดการ
ประเมินที่ก าหนดไว้ แนวดิ่ง/แนวรำบ ตามแนวการประเมินเป็นแบบพิชญ์พิจารณ์ (Peer Review) โดยร่วมพูดคุย
ตอบข้อซักถามและเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ร่วมกับผู้ประเมิน เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ยกเว้นมีเหตุที่ไม่สามารถเข้า
ร่วมรับการประเมินได้ ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากคณบดีไปปฏิบัติงานอ่ืน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้า
ร่วมรับการประเมินจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

4) การน าเสนอผลการประเมินตนเองของหลักสูตรให้ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที หรือ ตกลงกับคณะกก.ประเมิน
ตามความเหมาะสม ไม่เน้นการตรวจเอกสาร เว้นแต่กรณีจ าเป็นต่อการพิจารณาและไม่อยู่ในระบบ CHE QA 
Online การน าเสนอควรเป็นการชี้แจงให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้แบบกระบวนการ มีการปรับปรุง
กระบวนการที่ด าเนินการในปีนี้อันเกิดจากผลการประเมินในปีที่แล้วอย่างไร มีการตั้งเป้าหมาย และตัววัด
ความส าเร็จของระบบอย่างไร การประเมินผลการด าเนินการปีนี้เป็นอย่างไร ผลที่ได้จากการประเมินพบสิ่งที่ควร
ปรับปรุงอะไรบ้าง และด าเนินการปรับปรุงไปแล้วอย่างไร การปรับปรุงกระบวนการและได้ผลเป็นรูปธรรมควร
เกิดผลส าเร็จจากการปรับปรุงได้ตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายติดต่อกันมากกว่า 1 ครั้ง ส่วนตัวบ่งชี้แบบ
ผลลัพธ์จะมีผลด าเนินการแบบมีแนวโน้มที่ดีต้องมีผลลัพธ์ติดต่อกัน 3  ชุด 

5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนต้องไม่รับเป็นผู้ประเมินระดับหลักสูตร/คณะวิชา ในวันที่ตรงกับก าหนดการรับ
ประเมินหลักสูตร 

6) หลักสูตรต้องใช้ข้อมูลอ้างอิงในระบบ QAIS เท่านั้น ไม่ให้ส่งหลักฐานที่ไม่อยู่ในระบบ QAIS เพ่ือปรับคะแนนในวัน
ประเมิน จึงต้องตรวจสอบหลักฐานข้อมูลในระบบให้ถูกต้องก่อนวันประเมิน 

7) หากการกรอกข้อมูลผลประเมินในวันประเมินเข้าระบบ CHE QA Online ไม่สามารถด าเนินการได้ในวันประเมิน 
ให้ใช้ Template การประเมินในรูปแบบ Excel ที่ ส านักงานประกันคุณภาพ มก. เตรียมไว้ให้แทน แล้ว
ด าเนินการกรอกข้อมูลเข้าระบบ CHE QA Online ภายในวัน 3วัน 

8) เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน ให้จัดท าหลักฐานค่าตอบแทนให้กับผู้ประเมินลงนาม 
 
  



๖ 

 

หลังวันประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมิน จะรายงานผลการประเมินหลักสูตรภำยใน 1 สัปดำห์นับจากวันประเมิน บนระบบ CHE 
QA Online ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรหลักและยืมร่วมกันด าเนินการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ตาม
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงที่ระบุไว้ในรายงานผลการประเมินฯ 

2) ประธานหลักสูตรหลักและหลักสูตรยืมกรอกผลการประเมินภาพรวมหลักสูตรและแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินใน มคอ.7 ของตนเอง หลักสูตรควรจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงที่สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ที่คณะกรรมการประเมินเห็นว่ายังมีจุดที่ควรพัฒนา ดังนั้น หลักสูตรจึงควร
ท าความเข้าใจและซักถามคณะกรรมการประเมินฯ ให้เข้าใจในช่วงการรายงานผลการประเมิน 

3) หลักสูตรพิมพ์ มคอ.7 ที่บันทึกผลการประเมินและแผนพัฒนาปรับปรุง พร้อมลงชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ส่งให้กับคณะกรรมการที่ก ากับดูแลการศึกษาของคณะ ผ่านหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา ก่ อนส่งให้คณะกรรมการ
ประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็น เพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของคณะ 

4) กรณีหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณบดีส่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการประจ าคณะให้กับคณะกรรมการ
การศึกษาผ่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ กรณีหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณบดีส่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ประจ าคณะให้กับคณะกรรมการการศึกษาเพ่ือพิจารณา แล้วส่งให้คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเพ่ือทราบต่อไป 
ทั้งนี้กรณีคณะในวิทยาเขตให้คณะส่งผ่านคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นก่อนแล้วจึงส่ง
ต่อไปตามข้ันตอนในแต่ละประเภทของหลักสูตร 

5) ประธานหลักสูตรหลักและยืมตอบแบบส ารวจ Feedback  ของการประเมินแบบออนไลน์ที่เป็น Google Form 
ทาง E-mail  

 
กุมภาพันธ์ 2563 

 
 

 
 



๑ 
 

แนวทางปฏิบัติการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศกึษา ๒๕62 
ส าหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
ก่อนวันประเมิน 

๑. คณะกรรมการประเมินฯ ได้รับการทาบทามเข้าร่วมและผ่านการอบรมทบทวนผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะได้รับประกาศแต่งตั้งเป็นผู้ประเมินจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๒. เจ้าหน้าที ่Admin ของคณะส่งรหัสเข้าระบบ CHE QA Online ให้กับเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ 
ระดับหลักสูตร เพ่ือด าเนินการจัดส่งให้กับคณะกรรมการประเมินฯ แต่ละคน เพ่ือใช้อ่านรายงานผลการประเมิน
ก่อนก าหนดการประเมินอย่างน้อย 1 สัปดาห์ เพ่ือพิจารณาผลการประเมินล่วงหน้า ก่อนเข้าประเมิน 

๓. คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ใน มคอ.7 หรือในระบบ 
CHE QA Online ตามรหัสเข้าระบบ CHE QA Online ที่ทางเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ จัดส่งให้ 
เพ่ือด าเนินการประเมินในเบื้องต้น พร้อมสรุปประเด็นข้อซักถาม และข้อคิดเห็น โดยกรรมการแต่ละท่านต้อง
ประเมินทุกตัวบ่งชี้ก่อนน าเข้าปรึกษาร่วมกัน และให้กรอกผลการตัดสินและความเห็นของตนเอง (ควรวงเล็บ
ชื่อของตนหลังผลการตัดสินและความเห็นของตนในระบบ CHE QA Online เพื่อให้ทราบว่าเป็นผลการ
ตัดสินและความเห็นของกรรมการท่านใด) ให้แล้วเสร็จก่อนวันประเมินจริง หากคณะกรรมการประเมินฯ 
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการพิจารณาให้แจ้งเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ โดยตรง เพ่ือด าเนินการให้ 
ไม่ควรติดต่อโดยตรงกับหลักสูตรหรือคณะทั้งก่อนและหลังวันประเมิน เพื่อป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน
หรือข้อครหาด้านจรรยาบรรณของผู้ประเมิน 

๔. คณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุม เพ่ือหารือแนวทางประเมินและผลการประเมินทุกตัวบ่งชี้ตามที่
เตรียมไว้ในข้อ 3 และก าหนดการประเมินร่วมกันก่อนเข้าการประเมิน หรือเช้าของวันประเมินก่อนเริ่มด าเนินการ
ประเมิน หากประชุมเช้าในวันประเมินควรใช้เวลาไม่เกินหนึ่งชั่วโมง 

๕. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม ตามที่
คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งขอ และแจ้งผู้รับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพร้อมรับการประเมิน  
ทัง้นี้ อาจต้องส่ง pdf ไฟล์ มคอ.๒ เพ่ือประกอบการประเมินด้วย 

๖. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ นัดหมายเวลาและสถานที่ระหว่างกรรมการประเมิน และอาจารย์
ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับการเข้าประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าหนดให้ประเมิน
หลักสูตรละ 1 วัน พร้อมแจ้งให้หลักสูตรเตรียมเอกสารเพ่ิมเติม และเยี่ยมชมสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหรือ
อ่ืนๆ (ถ้าเป็นความเห็นร่วมจากคณะกรรมการประเมินฯ  ทุกคนว่าจ า เป็นต้องด า เนินการ 
เยี่ยมชม) ในวันประเมิน ตามท่ีคณะกรรมการประเมินฯ แจ้งก าหนดการไว้ 

๗. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เตรียมความพร้อมต่างๆ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยในวันประเมิน 
 
  

เอกสารแนบ 2 



๒ 
 

วันประเมิน 
๑. คณะกรรมการประเมินฯ ควรมีการประชุมกันเองก่อนเริ่มการประเมิน เพ่ือตกลงร่างผลการประเมิน 

ค าถามเพ่ือหาข้อยืนยันผลการประเมิน หรือหาความชัดเจนในผลการด าเนินงานของหลักสูตร รวมทั้งวางแผน
ขั้นตอนและกรอบเวลาการท างานให้ชัดเจน โดยใช้เวลาไม่เกินหนึ่งชั่วโมง 

๒. เริ่มการประเมินอาจเปิดโอกาสให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ชี้แจงผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรโดยย่อ รวมทั้งข้อมูลเพ่ิมเติมหรือข้อมูลที่แก้ไขนอกเหนือจากที่ปรากฏในระบบ  
CHE QA Online จากนั้นคณะกรรมการประเมินฯ ร่วมพูดคุย ซักถามกับอาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรพร้อมกันทุกคน ตามแนวทางการประเมินแบบพิชญ์พิจารณ์ (Peer Review) เพ่ือให้อาจารย์ประจ า/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เห็นถึงจุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงต่างๆ ตาม
องค์ประกอบการประเมินของหลักสูตร ทั้งนี้ ให้เชื่อถือข้อมูลเชิงปริมาณต่างๆ ที่มาจากหน่วยงานส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยได้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณเหล่านี้แล้ว   
**การสัมภาษณ์นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องหรือเยี่ยมชมสถานที่-เครื่องมือต่างๆ จะด าเนินการได้ต่อเม่ือผู้ประเมินทุก
ท่านมีความเห็นร่วมกันว่าจ าเป็นต่อการประเมิน และสามารถบริหารจัดการเวลาได้ รวมทั้งไม่สร้างความ
ล าบากให้กับหลักสูตร** 

๓. ในการประเมินให้ประธานเป็นผู้น าการประเมินโดยแจ้งผลการประเมินตามที่คณะกรรมการประเมินฯ ได้
เห็นชอบร่วมกันแล้ว มิใช่ผลประเมินของผู้ใดผู้หนึ่ง ให้ทางหลักสูตรได้ทราบ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลตามที่
คณะกรรมการประเมินฯ เห็น จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้หลักสูตรได้ชี้แจง แล้วจึงน าสู่สรุปผลประเมินที่ทั้งหลักสูตร
และผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมแล้ว ทั้งนี้ให้ใช้หลักการตามที่ระบุในแต่ละตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ 
มคอ. เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้เกิดการบริหารหลักสูตรไปสู่ความเป็นเลิศด้วยการค้นหาช่องว่ างในการด าเนินการและ
โอกาสในการพัฒนาผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ควรเป็นข้อเสนอแนะที่หลักสูตร
สามารถด าเนินการได้ หากการปรับปรุงใดนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบของหลักสูตร  ควรแยกเป็น
ข้อเสนอแนะในระดับท่ีมีหน้าที่โดยตรง เช่น ระดับภาควิชา/สาขาวิชา ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

๔. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกัน เพ่ือสรุปและตรวจความถูกต้องของผลการประเมินส าหรับ 
ทุกตัวบ่งชี้ จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้จดประเด็นที่ส าคัญจากการ
ประเมิน (อาจใช้ไฟล์แบบฟอร์มร่างรายงานผลการประเมิน (Word) และไฟล์ช่วยค านวณ (Excel)) และสรุปผล
และบันทึกลงระบบ CHE QA Online ให้แล้วเสร็จในวันประเมินทันที เว้นแต่มีความจ าเป็นต้องรอหลักฐานยืนยัน
เพ่ิมเติม 

๕. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินรายงานด้วยวาจาจากระบบ CHE QA Online ให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับทราบร่วมกัน โดยสอบถามความเข้าใจและความเป็นไปได้ในการ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในทุกประเด็น 

๖. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เตรียมแบบฟอร์มรับรองประสบการณ์ของผู้สังเกตการณ์ให้ประธาน
กรรมการประเมินฯ พิจารณาลงนามรับรอง (ถ้ามี) 
 
  



๓ 
 

หลังวันประเมิน 
๑. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ จัดพิมพ์รายงานผลการประเมินหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านความ

เห็นชอบตามข้อสรุปของคณะกรรมการ ในระบบ CHE QA Online ประธานคณะกรรมการประเมินหลักสูตรมี
หน้าที่เข้าระบบ CHE QA Online ด้วยรหัสที่ได้รับจากสานักงานประกันคุณภาพ มก. เพื่อกดปุ่มยืนยันผล
การประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน 1 สัปดาห์นับจากวันประเมิน หากไม่ด าเนินการยืนยันผลการ
ประเมิน จะส่งผลให้คณะไม่ได้รับผลประเมินของหลักสูตรนั้น ซึ่งท าให้การประเมินของคณะไม่สามารถ
ด าเนินการได้ และมีผลต่อการประเมินในระดับมหาวิทยาลัยตามมาด้วย 

๒. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ท าบันทึกลงนามโดยประธานคณะกรรมการประเมิน แจ้งรายงานผล
การประเมินฉบับสมบูรณ์ในระบบ CHE QA Online ให้ประธานหลักสูตรทราบเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรต่อไป 

๓. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ Down load ไฟล์คะแนนผลการประเมินให้กับส านักงานประกัน
คุณภาพ เมื่อประธานคณะกรรมการประเมินฯ ลงนามยืนยันเรียบร้อย ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 

๔. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ส่งแบบส ารวจ Feedback ของการประเมินทาง E-mail ให้ประธาน
หลักสูตร ตอบแบบออนไลน์ที่เป็น Google Form เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน 
 
หมายเหตุ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สามารถดาวน์โหลดได้ที่ 
https://bit.ly/2Hh1Kle  หรือ www.qa.ku.ac.th หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
  
  
หมายเหต ุ:  ในการด าเนินการประเมินหลักสูตร ปีการศึกษา ๒๕62  
               -  หลักสูตรตามเกณฑ์ฯ ปี 2548  ใช้ค าว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
               -  หลักสูตรตามเกณฑ์ฯ ปี 2558  ใช้ค าว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 



๔ 
 

แนวทางปฏิบัติการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศกึษา ๒๕62 
ส าหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน **กรณี หลักสตูรหลักและหลกัสูตรยืม** 

 
ก่อนวันประเมิน 

๑. คณะกรรมการประเมินฯ ได้รับการทาบทามเข้าร่วมและผ่านการอบรมทบทวนผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะได้รับประกาศแต่งตั้งเป็นผู้ประเมินจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๒. เจ้าหน้าที่ Admin ของคณะส่งรหัสเข้าระบบ CHE QA Online ให้กับเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ 
ระดับหลักสูตร เพ่ือด าเนินการจัดส่งให้กับคณะกรรมการประเมินฯ แต่ละคน เพ่ือใช้อ่านรายงานผลการประเมิน
ก่อนก าหนดการประเมินอย่างน้อย 1 สัปดาห์ เพ่ือพิจารณาผลการประเมินล่วงหน้า ก่อนเข้าประเมิน 

๓. คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ใน มคอ.๗ ของหลักสูตรหลัก
และยืม และภาพรวมในระบบ CHE QA Online ตามรหัสเข้าระบบ CHE QA Online ที่ทางเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินฯ จัดสง่ให้ เพ่ือด าเนินการประเมินในเบื้องต้น พร้อมสรุปประเด็นข้อซักถาม และข้อคิดเห็น 
โดยกรรมการแต่ละท่านต้องประเมินทุกตัวบ่งชี้ก่อนน าเข้าปรึกษาร่วมกัน และให้กรอกผลการตัดสินและ
ความเห็นของตนเอง (ควรวงเล็บช่ือของตนหลังผลการตัดสินและความเห็นของตนในระบบ CHE QA 
Online เพื่อให้ทราบว่าเป็นผลการตัดสินและความเห็นของกรรมการท่านใด) ให้แล้วเสร็จก่อนวันประเมิน
จริง หากคณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาให้แจ้งเลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินฯ โดยตรง เพ่ือด าเนินการให้ ไม่ควรติดต่อโดยตรงกับหลักสูตรหรือคณะทั้งก่อนและหลังวันประเมิน 
เพื่อป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนหรือข้อครหาด้านจรรยาบรรณของผู้ประเมิน 

๔. คณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุม เพ่ือหารือแนวทางประเมินและผลการประเมินทุกตัวบ่งชี้ตามท่ี
เตรียมไว้ในข้อ 3 ร่วมกันก่อนการประเมิน และก าหนดการที่สอดคล้องแนวทางการประเมินแนวดิ่งหรือแนวราบ 
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 

๕. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม ตามท่ี
คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งขอ และแจ้งผู้รับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพร้อมรับการประเมิน  
ทั้งนี้ อาจต้องส่ง pdf ไฟล์ มคอ.๒ เพ่ือประกอบการประเมินด้วย 

๖. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ นัดหมายเวลาและสถานที่ระหว่าง กรรมการประเมิน และอาจารย์
ประจาหลักสูตร ส าหรบัการเข้าประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าหนดให้ประเมินหลักสูตรละ 1 วัน  
(หากมีหลักสูตรหลัก 1 หลักสูตร และหลักสูตรยืม 3 หลักสูตร จะใช้เวลาในการประเมิน รวม ๔ วัน) พร้อมแจ้งให้
หลักสูตรเตรียมเอกสารเพ่ิมเติม และเยี่ยมชมสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน หรืออ่ืนๆ (ถ้าเป็นความเห็นร่วมจาก
คณะกรรมการประเมินทุกคนว่าจ าเป็นต้องด าเนินการเยี่ยมชม) ในวันประเมินตามที่คณะกรรมการประเมินแจ้ง
ก าหนดไว้ 

๗. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เตรียมความพร้อมต่างๆ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยในวันประเมิน 
 
  



๕ 
 

วันประเมิน 
๑. คณะกรรมการประเมินฯ ควรมีการประชุมกันเองก่อนเริ่มการประเมิน เพ่ือตกลงร่างผลการประเมิน 

ค าถามเพ่ือหาข้อยืนยันผลการประเมิน หรือหาความชัดเจนในผลการด าเนินงานของหลักสูตร รวมทั้งวางแผน
ขั้นตอนและกรอบเวลาการท างานให้ชัดเจน โดยใช้เวลาไม่เกินหนึ่งชั่วโมง 

๒. เริ่มการประเมินอาจเปิดโอกาสให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ชี้แจงผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรโดยย่อ รวมทั้งข้อมูลเพ่ิมเติมหรือข้อมูลที่แก้ไขนอกเหนือจากที่ปรากฏในระบบ  
CHE QA Online จากนั้นคณะกรรมการประเมินฯ ร่วมพูดคุย ซักถามกับอาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรพร้อมกันทุกคน ตามแนวทางประเมินแนวดิ่ง/แนวราบหลักสูตรหลักและหลักสูตรยืมตามที่ก าหนด โดย
ใช้หลักการประเมินแบบพิชญ์พิจารณ์ (Peer Review) เพ่ือให้อาจารย์ประจ า/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เห็น
ถึงจุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงต่างๆ ตามองค์ประกอบการประเมินของ
หลักสูตร ทั้งนี้ ให้เชื่อถือข้อมูลเชิงปริมาณต่างๆ ที่มาจากหน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยได้ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณเหล่านี้แล้ว 
**การสัมภาษณ์นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องหรือเยี่ยมชมสถานที่-เครื่องมือต่างๆ จะด าเนินการได้ต่อเม่ือผู้ประเมินทุก
ท่านมีความเห็นร่วมกันว่าจ าเป็นต่อการประเมิน และสามารถบริหารจัดการเวลาได้ รวมทั้งไม่สร้างความ
ล าบากให้กับหลักสูตร** 

๓. ในการประเมินให้ประธานเป็นผู้น าการประเมินโดยแจ้งผลการประเมินตามที่คณะกรรมการประเมินฯ  
ได้เห็นชอบร่วมกันแล้ว มิใช่ผลประเมินของผู้ใดผู้หนึ่ง ให้ทางหลักสูตรได้ทราบ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลตามที่
คณะกรรมการประเมินฯ เห็น จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้หลักสูตรได้ชี้แจง แล้วจึงน าสู่สรุปผลประเมินที่ทั้งหลักสูตร
และผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมแล้ว ทั้งนี้ให้ใช้หลักการตามที่ระบุในแต่ละตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ 
มคอ. เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้เกิดการบริหารหลักสูตรไปสู่ความเป็นเลิศด้วยการค้นหาช่องว่ างในการด าเนินการและ
โอกาสในการพัฒนาผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ควรเป็นข้อเสนอแนะที่หลักสูตร
สามารถด าเนินการได้ หากการปรับปรุงใดนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบของหลักสูตร  ควรแยกเป็น
ข้อเสนอแนะในระดับท่ีมีหน้าที่โดยตรง เช่น ระดับภาควิชา/สาขาวิชา ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

๔. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกัน เพ่ือสรุปและตรวจความถูกต้องของผลการประเมินส าหรับ 
ทุกตัวบ่งชี้ จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้จดประเด็นที่ส าคัญจากการ
ประเมิน (อาจใช้ไฟล์แบบฟอร์มร่างรายงานผลการประเมิน (Word) และไฟล์ช่วยค านวณ (Excel)) และสรุปผล
และบันทึกลงระบบ CHE QA Online ให้แล้วเสร็จในวันประเมินทันที เว้นแต่มีความจ าเป็นต้องรอหลักฐานยืนยัน
เพ่ิมเติม 

๕. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินรายงานด้วยวาจาจากระบบ CHE QA Online ให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับทราบร่วมกัน โดยสอบถามความเข้าใจและความเป็นไปได้ในการ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในทุกประเด็น 

๖. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ เตรียมแบบฟอร์มรับรองประสบการณ์ของผู้สังเกตการณ์ให้ประธาน
กรรมการประเมินฯ พิจารณาลงนามรับรอง (ถ้ามี) 
 
  



๖ 
 

หลังวันประเมิน 
๑. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ จัดพิมพ์รายงานผลการประเมินหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านความ

เห็นชอบตามข้อสรุปของคณะกรรมการ ในระบบ CHE QA Online ประธานคณะกรรมการประเมินหลักสูตรมี
หน้าที่เข้าระบบ CHE QA Online ด้วยรหัสที่ได้รับจากสานักงานประกันคุณภาพ มก. เพื่อกดปุ่มยืนยันผล
การประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน 1 สัปดาห์นับจากวันประเมิน หากไม่ด าเนินการยืนยันผลการ
ประเมิน จะส่งผลให้คณะไม่ได้รับผลประเมินของหลักสูตรนั้น ซึ่งท าให้การประเมินของคณะไม่สามารถ
ด าเนินการได้ และมีผลต่อการประเมินในระดับมหาวิทยาลัยตามมาด้วย 

๒. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ท าบันทึกลงนามโดยประธานคณะกรรมการประเมิน แจ้งรายงานผล
การประเมินฉบับสมบูรณ์ในระบบ CHE QA Online ให้ประธานหลักสูตรทราบเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรต่อไป 

๓. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ Down load ไฟล์คะแนนผลการประเมินให้กับส านักงานประกัน
คุณภาพ เมื่อประธานคณะกรรมการประเมินฯ ลงนามยืนยันเรียบร้อย ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 

๔. เลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ส่งแบบส ารวจ Feedback ของการประเมินทาง E-mail ให้ประธาน
หลักสูตรหลักและยืม ตอบแบบออนไลน์ที่เป็น Google Form เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน 
 
หมายเหตุ เอกสารที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สามารถดาวน์โหลดได้ที่ 
https://bit.ly/2Hh1Kle  หรือ www.qa.ku.ac.th หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2563 
 

หมายเหต ุ:  ในการด าเนินการประเมินหลักสูตร ปีการศึกษา ๒๕62 
               -  หลักสูตรตามเกณฑ์ฯ ปี 2548  ใช้ค าว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
               -  หลักสูตรตามเกณฑ์ฯ ปี 2558  ใช้ค าว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 



 
 

การเผยแพร่หลักสูตร ที่มคุีณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ในฐานข้อมูลหลักสูตร (Thai Qualification Register : TQR) 

***** 
  

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ ระดับหลักสูตร เพื่อการเผยแพร่ TQR 
1. ผู้ประเมิน TQR จ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสำขำวิชำที่ขอรับกำรประเมิน 

โดยเกินกว่ำกึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกสถำบัน และอย่ำงน้อยหนึ่งคนของผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกนั้น   
ต้องมีคุณวุฒิตรงกับสำขำวิชำที่ขอรับกำรประเมิน ทั้งนี้ ประธำนกรรมกำรต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก
สถำบัน 

2. คณะกรรมกำรประเมิน TQR ทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตรของ
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 

คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

 หลักสูตรที่ขอรับการประเมิน คุณสมบัติของผู้ประเมิน 

ระดับปริญญำตรี  มีคุณวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำโทข้ึนไป หรือ 

 ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับ ผศ. ขึ้นไป 

ระดับปริญญำโท  มีคุณวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำเอกขึ้นไป หรือ 

 ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับ รศ. ขึ้นไป 

ระดับปริญญำเอก  มีคุณวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำเอกขึ้นไป หรือ 

 ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับ ศ. ขึ้นไป 

 
ที่มำ จำก  http://www.mua.go.th/users/bhes/pdf/IQA_Prof.Kittichai24.9.60.pdf 

  

   

เอกสารแนบ 3 



ตัวอย่าง  Website การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม จาก https://goo.gl/ZPk2LJ 



 


