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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 
ประจ าปี 2561 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  ตามที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มีนโยบายน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใช้ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกส่วนงานมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ      
เพื่อรองรับการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงานและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นั้น 

 เพื่ อ ให้ เกิ ดความต่ อ เนื่ อ งและยั่ งยืน ในการขับ เคลื่ อนการพัฒ นาคุณ ภาพ  ส านั กงานประกันคุณ ภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงเห็นความส าคัญในการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 
ประจ าปี 2561 ขึ้น เพื่อเป็นกลไกที่ส าคัญ ในการพัฒนาคุณภาพในการท างาน และการขับเคลื่อนสู่ วัฒนธรรมคุณภาพที่ดี
ร่วมกันของมหาวิทยาลัย เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยการปฏิบัติจริงที่เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งจากการเยี่ยมชม และ
การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงานและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) เพื่อยกย่องส่วนงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพ  

จนเป็นแบบอย่างแก่ส่วนงานอื่นทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3) เพื่อเป็นกลไกน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) คณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือส่วนงานเทียบเท่า  
2) ส่วนงานสังกัดคณะหรือเทียบเท่า 
3) คณะบุคคล/บุคคล 

5. ประเภทผลงานที่ส่งเข้าร่วมประกวด 
 ก าหนดประเภทรางวัลเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1: ผลงานดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2560 แบง่เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1.1 ระดับหลักสูตร  

  หลักสูตรที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดีขึ้นไป และการประเมิน
หลักสูตรไมม่ีการขอยกเว้นบางตัวบ่งชี้  รวมทั้งพิจารณาผลการด าเนินงานที่สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ 
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(มีผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานตีพิมพ์) และองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ต้องมี
คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน แบ่งเป็น 2 ระดับ ไดแ้ก่ 

1) ประเภทที่ 1 ระดับปริญญาตร ี  จ านวน 5 หลักสูตร 
2) ประเภทที่ 2 ระดับบัณฑิตศึกษา   จ านวน 5 หลักสูตร 

1.2 ระดับคณะวิชา  
   คณะวิชาที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยไม่มีองค์ประกอบใดได้
ระดับพอใช ้และยินดีเผยแพร่ข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มสาขา ได้แก ่ 

1) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร    จ านวน 1 คณะ 
2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   จ านวน 1 คณะ 
3) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์  จ านวน 1 คณะ 

 

1.3  มอบรางวัลพิเศษ 
 ส าหรับคณะที่สามารถบริหารจัดการก้าวสู่ความเป็นเลิศ จากโครงการบ่มเพาะคุณภาพ ของ สกอ.             
สู่โครงการก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ (Grow Project) (ถ้ามี) 

 ประเภทที่ 2: การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพยายามอย่างมีแผนและต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการท างาน เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร เป็นการปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในเรื่องใดเพื่อให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการให้มากที่สุด  สามารถลดเวลาและลด
ขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การผลิตใบรับรองทางการศึกษา เดิมมี 9 ขั้นตอน แต่ปรับลดให้เหลือ 5 
ขั้นตอน และใช้เวลาลดลง  หรือวิธีรวมบริการจุดเดียว 

2.2 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง กระบวนการที่มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าให้ส่วนงานประสบ
ความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้ส่วนงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์  และต้องมีการด าเนินงาน
ต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 ปี ขึ้นไป 

2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน หมายถึง การท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ก่อให้
ได้ผลิตผลเพิ่มมากขึ้น ก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึ้นเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต  เป็นการปรับปรุง
ระบบงานด้วยการสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ เช่น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานที่ส่งผลให้การด าเนินงานเป็น
ระบบ รองรับบริการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กรณีการให้บริการสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ แทนการติดต่อขอรับ
บริการด้วยตนเอง 
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6. ก าหนดการส่งผลงาน ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม – 31 ตุลาคม 2561 และตัดสินรางวัล ในช่วงเดือนธันวาคม 2561 
ระยะเวลา กิจกรรม 

1 กรกฎาคม - 31 ตุลาคม 
2561 

ส านักงานประกันคุณภาพ ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการรางวัลคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้ทุกส่วนงานรับทราบ 
ส่วนงานภายในทุกระดับส่งผลงานเข้าร่วมประกวดมายังส านักงานประกันคุณภาพภายใน
วันที่ 31 ตุลาคม 2561 

1 – 17 พฤศจกิายน 
2561 

คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อพิจารณากลั่นกรอง คัดเลือกผลงานที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด 
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2561 และแจ้งผลการพิจารณากลั่นกรอง 

ปลายเดือนพฤศจิกายน 
2561 

- ส่วนงานน าเสนอผลงานที่ผา่นการพิจารณากลั่นกรอง เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณา
ตัดสินรางวัล 
- จัดนิทรรศการแสดงผลงานภาคโปสเตอร์ เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนผลงาน
ภาคโปสเตอร์ 

ธันวาคม 2561 จัดพิธีมอบโล่รางวัล และใบประกาศเกียรติคุณ ในงานวันขอบคุณบุคลากร 
 มกราคม – มีนาคม 

2562 
สรุปผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 และจัดท า
รูปเล่มเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงานประกันคุณภาพ เพื่อเผยแพร่ใหส้่วนงานและบุคลากร
รับทราบ 

7. วิธีการส่งผลงานเข้าร่วม 
 7.1 ประเภทที่ 1 ผลงานดีเด่น จะพิจารณาจากรายงานคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส่วนงาน
ในแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา  

7.2 ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน ผู้สนใจส่งข้อมูลผลงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือการ
ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 ของแต่ละประเภท จ านวน 8 
ชุด พร้อมไฟล์ลงแผ่นซีดี จ านวน 1 แผ่น โดยจัดส่งไปยังงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ส านักงานประกันคุณภาพ ชั้น 9 
อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2561 

7.3 ผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง ให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย และภาคโปสเตอร์ ในวันพิจารณาตัดสิน                 
จากคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัล และประกาศผล  เพื่อมอบเงินรางวัล ณ ห้องประชุมสุธรรม อารีกุล  ชั ้น 1                     
อาคารสารนิเทศ 50 ปี โดยมีระยะเวลาในการน าเสนอหัวข้อละไม่เกิน 10 - 15 นาที  

7.4 การมอบโล่และประกาศเกียรติบัตร ก าหนดมอบในงานวันขอบคุณบุคลากร ภายในเดือน ธันวาคม 2561 

8. หลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561  
8.1 การพิจารณาคดัเลือกและตัดสินผลการให้รางวัล ประเภทที ่1 ผลงานดีเด่น มีเกณฑ์การพิจารณา ดงันี้ 

8.1.1 ระดับหลกัสูตร   
 คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาจากคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ระดับดีขึ้นไป และการประเมินหลักสูตรนั้นต้องไม่มีการขอยกเว้นบางตัวบ่งชี้  รวมทั้งพิจารณาผลการด าเนินงานที่
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สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ (มีผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานตีพิมพ์) และองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ต้องมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1) ประเภทที่ 1 ระดับปริญญาตรี  จ านวน 5 หลักสูตร 
2) ประเภทที่ 2 ระดับบัณฑิตศึกษา  จ านวน 5 หลักสูตร 

8.1.2 ระดับคณะวิชา  
 คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณา จากคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิชา          
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยไม่มีองค์ประกอบใดได้ระดับพอใช้ และยินดีเผยแพร่ข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แบ่งเป็น 
3 กลุ่มสาขา ได้แก่  

1) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร     จ านวน 1 ผลงาน 
2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    จ านวน 1 ผลงาน 
3) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์  จ านวน 1 ผลงาน 

  

 8.1.3  มอบรางวัลพิเศษ ส าหรับส่วนงานที่สามารถบริหารจัดการคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศ (ถ้าม)ี 

8.2 การพิจารณาคดัเลือกและตัดสินผลการให้รางวัล ประเภทที ่2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน มีเกณฑ
การพิจารณา ดังนี้ 

 คณะกรรมการนโยบายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณากลั่นกรองผลงานที่
เข้ารอบ หรือผ่านการคัดเลือก โดยพิจารณาให้คะแนนผลงานจาก 

- กระบวนการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน (ADLI) ที่มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ที่ตอบสนองต่อทุกกระบวนการในส่วนงานอย่างสมบูรณ์ มีการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ และสามารถบรรลุเป้าหมาย
ของส่วนงาน มีระบบการประเมินและปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มีการวิเคราะห์ แบ่งปันความรู้  และสร้างนวัตกรรม
ในส่วนงาน รวมทั้งมีกระบวนการตามวงจร PDCA (ADLI) มีทิศทางบูรณาการกับความต้องการหรือเป้าหมายของส่วน
งานและมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี (20 คะแนน) 

- ผลลัพธ์ของผลการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน (LeTCI) มีผลลัพธ์ที่ดีมากในเรื่องที่ส าคัญของ
ส่วนงาน มีรายงานแนวโน้มและปรับปรุงที่ดีมาก และรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดีมากไว้ได้ แสดงถึงความเป็นผู้น า และ
สามารถเทียบเคียงหรือเป็นต้นแบบให้ส่วนงานอื่นได้ รวมทั้งมีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความต้องการผู้รับบริการ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อการปฏิบัติงานที่ส าคัญของส่วนงานอย่างดีมาก (20 คะแนน) 

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย 
2.1   การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 2.2 แนวปฏิบัติที่ดี 
 2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

   รายละเอียดแบบฟอร์มการพิจารณาคัดเลือก มีดังน้ี 
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- ประเภทที่ 2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏบิัติงาน มีหลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรอง  ดังนี้ 
แนวทางการให้คะแนนด้านกระบวนการ  

เชิงปริมาณ (20 คะแนน) บังคับ 2 มิติ เลือก 2 มติิ 

ระดับ 
คะแนน 

มิติระยะเวลาที่
ลดลง  
(เลือก) 

มิติความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิาร  

(บังคับ) 

มิติการอ านวยความ
สะดวก  
(บังคับ) 

มิติจ านวนผู้มาใช้บริการต่อ
หน่วยเวลา  

(เลือก) 

มิติการลดต้นทุน
หรือเพิ่มมูลค่า 

(เลือก) 
1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 1-5 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ น้อยกว่า 1.51 

มีการก าหนดรูปแบบการ
อ านวยความสะดวก             

1 เรื่อง 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ยต่อ
วันมากกว่าเป้าหมาย                

ร้อยละ 1-4 

ต้นทุนที่ลดลง              
ร้อยละ 1-4 

2 (2.50) 
(พอใช้) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 5-9 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ                 

ตั้งแต่ 1.51-2.50 

มีการก าหนดรูปแบบการ
อ านวยความสะดวก            

2 เรื่อง 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ยต่อ
วันมากกว่าเป้าหมาย              

ร้อยละ 5-9 

ต้นทุนที่ลดลง           
ร้อยละ 5-9 

3 (3.75) 
(ดี) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 10-15 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ               

ตั้งแต่ 2.51-3.50 

มีการก าหนดรูปแบบการ
อ านวยความสะดวก           

3 เรื่อง 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ยต่อ
วันมากกว่าเป้าหมาย               

ร้อยละ 10-15 

ต้นทุนที่ลดลง             
ร้อยละ 10-14 

4 (5.00) 
(ดีมาก) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 16 ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ               

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 

มีการก าหนดรูปแบบการ
อ านวยความสะดวก 

มากกว่า 3 เรื่อง ขึ้นไป 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ยต่อ
วันมากกว่าเป้าหมาย               

ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

ต้นทุนที่ลดลง             
ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

เชิงคุณภาพ (20 คะแนน) 

ระดับ 
คะแนน 

มิติด้านกระบวนการใน
การ ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลา 

มิติด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ 

มิติด้านการอ านวยความ
สะดวก 

มิติด้านการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและการ

เรียนรู ้
1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีแนวทาง วิธีการในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาอย่าง

เป็นระบบ 

ไม่มีแนวทาง วิธีการ และการ
ด าเนินการการให้ความส าคัญกับ

ประชาชน และการบริการ 

ไม่มีแนวทาง วิธีการ และการ
ด าเนินการอ านวยความสะดวก 

ไม่มีแนวทาง วิธีการและการ
ด าเนินการส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารและการเรียนรู้  
2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีแนวทางหรือวิธีการในการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา

อย่างเป็นระบบ 

มีแนวทาง หรือวิธีการ และการ
ด าเนินการการให้ความส าคัญที่
ตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน และการบริการ
บางส่วน 

มีแนวทาง หรือวิธีการ และการ
ด าเนินการการอ านวยความ
สะดวกที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน และ

การบริการในบางส่วน 

มีแนวทาง วิธีการและการด าเนินการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

และการเรียนรู้ 

3 (3.75) 
(ดี) 

มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผลต่อ
ข้อก าหนดของกระบวนการ

เป็นอย่างดี 

มีการด าเนินการการให้
ความส าคัญ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
และการบริการในหลายเรื่อง 

มีการด าเนินการการอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
และการบริการในหลายเรื่อง  

มีการด าเนินการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผู้บรหิารและการ

เรียนรู้ ที่สามารถกระจายความรู้และ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วน

งาน 
4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดของ

กระบวนการอย่างสมบูรณ์ 

มีการด าเนินการการให้
ความส าคัญ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

และการบริการ สามารถ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการที่

ดีขึ้น 

มีการด าเนินการการอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
และการบริการอย่างสมบูรณ์ 

มีการด าเนินการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผู้บรหิารและการ

เรียนรู้ ให้บรรลุผลตามที่ก าหนด และ
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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ทั้งนี้ เกณฑ์การพิจารณาเชิงปริมาณ จาก 5 ประเด็น ที่ก าหนด ได้แก่ มิติด้านระยะเวลาที่ลดลง           
มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ มิติการอ านวยความสะดวก มิติจ านวนผู้มาใช้บริการต่อหน่วยเวลา และมิติการลด
ต้นทุนหรือเพิ่มมูลค่า ก าหนดเป็นเกณฑ์บังคับ 2 ประเด็น คือ มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ กับมิติการอ านวยความ
สะดวก ส่วนอีก 2 ประเด็น ส่วนงานสามารถพิจารณาคัดเลือกเพิ่มเติมได้นอกเหนือจากที่ก าหนด 
 

 - ผลงานประเภทที่ 2.2 แนวปฏิบัติที่ดี และ 2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
มีหลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรอง  ดังนี ้

แนวทางการให้คะแนนด้านกระบวนการ (ADLI) (20 คะแนน) 
ระดับ

คะแนน 
Approach–A Deployment–D Learning–L Integration–I 

1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ ไม่มีการถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติหรือมีเล็กน้อย 

ไม่มีแนวคิดการปรับปรุงหรือ
ปรับปรุงเมื่อมีปัญหา 

PDCA (ADL) ไม่มีทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการหรือเป้าหมายของส่วน

งานที่ก าหนดไว้ 
2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบต่อ
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

มีการถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติ ถึงแม้บางส่วนอยู่ขั้น

เริ่มต้น 

มีระบบการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ 

PDCA (ADL) มีทิศทางเดียวกัน กับ
ความต้องการหรือเป้าหมายของส่วน

งานที่ก าหนดไว้ 
3 (3.75) 

(ดี) 
มีแนวทางอย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิผลต่อข้อก าหนด

ของกระบวนการ 

มีการถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติ เป็นส่วนใหญ่ 

มีระบบการประเมินและปรับปรุง 
โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มีการวิเคราะห์ 

แบ่งปันความรู้ ในส่วนงาน 

PDCA (ADL) มีทิศทางเดียวกัน กับ
ความต้องการหรือเป้าหมายของส่วน

งาน และส่วนงานอื่นที่ก าหนดไว้ 

4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ทุกกระบวนการในส่วนงาน

อย่างสมบูรณ์ 

มีการถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติ และสามารถบรรลุ

เป้าหมายของส่วนงาน 

มีระบบการประเมินและปรับปรุง 
โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มีการวิเคราะห์ 
แบ่งปันความรู้ และสร้างนวัตกรรม

ในส่วนงาน 

PDCA (ADL) มีทิศทางบูรณาการกับ
ความต้องการหรือเป้าหมายของส่วน

งานและมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้
เป็นอย่างดี 

แนวทางการให้คะแนนด้านผลลัพธ์ (LeTCI) (20 คะแนน) 
ระดับ 

คะแนน 
Level–Le Trend–T Comparison–C Integration–I 

1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีรายงานผลลัพธ์ หรือมี
ผลลัพธ์ที่ไม่ดี 

ไม่มีรายงานผลลัพธ์ที่แสดง
แนวโน้ม หรือมีผลลัพธ์แสดง

แนวโน้มทางลบ 

ไม่มีรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ไม่มีรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อความต้องการของ

ส่วนงาน 

2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีรายงานผลลัพธ์ถึงการ
ปรับปรุง  

แสดงให้เห็นว่า มีการพัฒนาของ
แนวโน้มในทางบวก 

มีสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ และมี
ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบที่ดี 

มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความส าคัญต่อ
ความต้องการของส่วนงานเป็นบาง

เรื่อง 
3 (3.75) 

(ดี) 
มีรายงานผลลัพธ์ถึงการ

ปรับปรุง และมีผลลัพธ์ที่ดีใน
หลายเรื่อง 

แสดงให้เห็นว่า มีการพัฒนา
ของแนวโน้มที่ดีและรักษา

ระดับผลลัพธ์ที่ดีไว้ได้ 

มีสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ และมี
ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบที่ดีในหลาย

เรื่อง 

มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความส าคัญต่อ
ความต้องการของส่วนงานในหลาย

เรื่อง 
4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีผลลัพธ์ที่ดีมาก ในเรื่องที่
ส าคัญของส่วนงาน 

มีรายงานแนวโน้มและ
ปรับปรุงที่ดีมาก และรักษา
ระดับผลลัพธ์ที่ดีมากไว้ได้ 

แสดงถึงความเป็นผูน้ า และ
สามารถเทียบเคียงหรือเป็นต้นแบบ

ให้ส่วนงานอื่นได้ 

มีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  และตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญของส่วนงานอย่าง

ดีมาก 
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เกณฑ์คะแนนการพิจารณาผลงานรอบคัดเลือก ทั้ง 2 ประเภท คณะกรรมการฯ พิจารณาจากเกณฑ์คะแนนเต็ม 40 
คะแนน ดังน้ี 
     -  มีระดับคะแนน 35 - 40 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ร่วมกับ
ภาคโปสเตอร ์
    -  มีระดับคะแนน 25 - 34 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานเฉพาะภาคโปสเตอร ์
  การพิจารณาตัดสินรางวลั (100 คะแนน)  
  การน าเสนอผลงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล ดังนี ้
    - คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก พิจารณาการ
น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน โดยพิจารณาจากเทคนิคการน าเสนอ 
การสื่อสารที่เขา้ใจง่าย ชัดเจน และเนื้อหาครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด ภายในเวลา 10 – 15 นาทีต่อผลงาน (100 
คะแนน) 
     รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  มีดังนี ้

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
การน าเสนอภาคบรรยาย 30 
1.  เทคนิคในการน าเสนอ การสือ่สารเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 15 
2.  เนื้อหาครบถ้วน ตามเวลาที่ก าหนด 15 
เนื้อหา 70 
1. การระบุสาเหตุ ความจ าเป็น หรือปัญหา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 10 
2. การจัดท าแผนงานมีความชัดเจน มีแนวทางอย่างเป็นระบบ รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความชัดเจนในแต่ละขั้นตอน 
5 

3. กระบวนการด าเนินงานที่แสดงถึงการพัฒนาปรับปรุงที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถตอบสนอง
ต่อพันธกิจของส่วนงาน 

5 

4. ประสิทธิภาพความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน 10 
4. ผลลัพธ์ของการด าเนินงานมีประสิทธิผลตามแผนของส่วนงาน และตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
10 

6. ผลการด าเนินงานเป็นเอกลักษณ์และสามารถเป็นแบบอย่างที่ด ี 10 
7. เป็นแนวปฏิบัติที่ส่วนงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 10 
8 มีการวิเคราะห์ตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะ 10 
รวมคะแนน 100 

 2) ผลงานที่น าเสนอภาคโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล  จากคณะกรรมการฯ : 
ผู้เข้าร่วม จ านวน 70 : 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนสงูสุด 3 อันดับแรก 
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   - การพิจารณาจากคณะกรรมการฯ โดยพิจารณาจากความชัดเจนในการสื่อความหมาย และความ
น่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ ตัวอักษร (70 คะแนน) ดังนี ้
 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 
ภาคโปสเตอร ์ 70 
1.  ความชัดเจนในการสื่อความหมาย  35 
2.  ความน่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ ตัวอักษร 35 

- การพิจารณาจากผู้เข้าร่วม โดยลงคะแนนโหวตได้ไม่เกิน 3 ผลงาน (30 คะแนน) 

8.3 เกณฑ์คะแนนการตัดสินการให้รางวัล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดงันี้ 
1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ประเภทที่ 2  มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินคะแนนในภาพรวม ซึ่งพิจารณา

จากคะแนนรอบคัดเลือก และคะแนนตัดสินผลงาน ดังนี้ 
- ผลงานระดับดีเยี่ยม ได้ระดับคะแนน 85-100 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 10,000 บาท พร้อมโล่และใบ

ประกาศเกียรติคุณ 
- ผลงานระดับดี ได้ระดับคะแนน 75-84 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 5,000 บาท พร้อมโล่และใบประกาศ

เกียรติคุณ 
2) ผลงานที่น าเสนอเฉพาะภาคโปสเตอร์ มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินได้รับรางวัล คือ 

-  อันดับ 1 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 3,000 บาท 
-  อันดับ 2 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 2,000 บาท 
-  อันดับ 3 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 1,000 บาท 

9. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ 
1) มีผลงานส่งเข้าร่วมเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
2) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) ส่วนงานที่เกิดผลส าเร็จจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้รับการยกย่อง มีก าลังใจในการ

ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารคุณภาพการศึกษาจนเกิดผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่าง             
แก่ส่วนงานอื่นทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างส่วนงานเพื่อเป็นกลไกก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 
ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 
ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1. ที่มาของปัญหา 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ลักษณะการปฏิบัติงาน (ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความส าคัญ ผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
2.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
2.2 สภาพการปฏิบัติงานใหม่ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 

3.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (แนวคิด วิธีการ เทคนิคหรือเครื่องมือที่
ใช้ในการลดขั้นตอน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
 

 

- รูป - 

 

- รูป - 
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3.1 นโยบาย แนวทางการท างาน แผนงาน 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.3 จ านวนผู้มารับบริการต่อหน่วยเวลา (ชั่วโมง/วัน/ชิ้นงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.4 การลดต้นทุน หรือเพิ่มมูลค่า  (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.5 เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และการให้บริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
4.1 ช่องทาง หรือวิธีการ การรับฟัง ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 4.2 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 4.3 เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

5.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
5.1 การก าหนดรูปแบบการอ านวยความสะดวก 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 5.2 เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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6.  ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7.   ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน)
 ............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

8.  การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9.  ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10.  การน าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

12. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

13. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.2 แนวปฏิบัติที่ดี 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1.  ความเป็นมา/หลักการ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.1 วัตถุประสงค์ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.2 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.3 แผนงาน และเป้าหมายที่สอดคล้องกับส่วนงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

3.  วิธีการด าเนินงาน/แนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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5.  ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ (สะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

6. ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7. การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน 
............................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................. 

8.  ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10. การเทียบเคียงกับส่วนงานอื่น (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. ข้อบ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
12.  การน าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
13. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
14. การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 

หมายเหตุ : แนวปฏิบัติทีด่ี หมายถงึ กระบวนการที่มวีิธีปฏิบตัิหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าให้ส่วนงานประสบความส าเรจ็หรือน าไปสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมายและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลกัฐานของความส าเร็จปรากฏอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่
แนวปฏิบัติท่ีดีให้สว่นงานอื่นน าไปใชป้ระโยชน ์มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องที่เห็นผลลัพธอ์ย่างชัดเจน อย่างน้อย 2 ป ี
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1.  ความเป็นมา/หลักการ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.1 วัตถุประสงค์ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.2 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.3 แผนงาน และเป้าหมายที่สอดคล้องกับส่วนงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

3.  วิธีการด าเนินงาน/แนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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5.  ผลลพัธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ (สะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดับผลลัพธ์ท่ีดี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

6. ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7. การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน 
............................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................. 

8. ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10. การน านวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. ข้อบ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
12.  คุณค่าของนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
13. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
14. การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 

หมายเหตุ :  นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว  
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใชจ้ะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย เช่น การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา Software เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานโครงการรางวลัคณุภาพ มก. ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การน าเสนอผลงาน 
ภาคบรรยาย และนิทรรศการ ภาค
โปสเตอร์ เพื่อตัดสนิรางวัลในแต่ละ

ประเภท 

โดย นายกสภามหาวิทยาลัย/ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ในงานวันขอบคุณบคุลากร 
เดือนธนัวาคม 2561 

 

ส่วนงานพิจารณาด าเนินการจัดท าผลงานในแตล่ะประเภทเพื่อ
จัดส่งผลงานมายังส านักงานประกันคุณภาพตามแบบฟอร์มการ

น าเสนอโครงการรางวัลคุณภาพ 

หมดเขตส่งผลงาน 
ภายในวันที ่31 ตุลาคม 2561 

ตรวจสอบคุณสมบตัิความ
ครบถ้วนของเอกสาร 

 โดยส านักงานประกันคุณภาพ 
ภายในเดือนตุลาคม 2561 

คัดเลือกผลงาน เพือ่น าเสนอภาคบรรยาย  
แจ้งผลใหส้่วนงานทราบ 

โดยกรรมการชุดที่ 1 
ประมาณต้นเดือนพฤศจิกายน 2561 

 

พิธีมอบโล่และใบประกาศ
เกียรติคุณรางวัลคณุภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2561 

 

โดยกรรมการชุดที่ 2 
เดือนพฤศจิกายน 2561  
พิจารณารางวัลคุณภาพ มก.  

ในแต่ละประเภท 
 


