แบบแสดงความจำนงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจำปี 2561
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า
ชื่อผลงาน : .......................................................................................................................................................................
ชื่อผู้เสนอ : .......................................................................................................................................................................
ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….
โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : …………………………………………………………………………..

1.
ที่มาของปัญหา
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. 
ลักษณะการปฏิบัติงาน (ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความสำคัญ ผู้มาใช้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ)
.............................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................
2.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม
.............................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม
2.2 สภาพการปฏิบัติงานใหม่
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แผนผังการปฏิบัติงานใหม่
3. 
แนวคิด วิธีการ และการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (แนวคิด วิธีการ เทคนิคหรือเครื่องมือที่ใช้ในการลดขั้นตอน)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.1 นโยบาย แนวทางการทำงาน แผนงาน
.............................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................
3.2 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.3 จำนวนผู้มารับบริการต่อหน่วยเวลา (ชั่วโมง/วัน/ชิ้นงาน)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.4 การลดต้นทุน หรือเพิ่มมูลค่า  (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.5 เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. 
แนวคิด วิธีการ และการดำเนินการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และการให้บริการ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................

4.1 ช่องทาง หรือวิธีการ การรับฟัง ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.2 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.3 เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. 
แนวคิด วิธีการ และการดำเนินการอำนวยความสะดวกที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5.1 การกำหนดรูปแบบการอำนวยความสะดวก
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.2 เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. 
ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีงานทำของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่สำคัญ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.   ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน)
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8. 
การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9. 
ผลการดำเนินงาน (Output) ที่สำคัญ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
10. 
การนำไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
11.
การประเมินผลและการนำผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12.
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
13.
แนวทางการพัฒนาในอนาคต
.............................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ...................................................................
(......................................................)
คณบดี/ผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก..........................................
วันที่..............................................
แบบแสดงความจำนงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจำปี 2561
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
2.2 แนวปฏิบัติที่ดี

ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า

ชื่อผลงาน : .......................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เสนอ : .......................................................................................................................................................................
ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : …………………………………………………………………………..

1. 
ความเป็นมา/หลักการ
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
1.1 วัตถุประสงค์
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.2 วิธีการกำหนดแผน/แนวทาง/โครงการ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.3 แผนงาน และเป้าหมายที่สอดคล้องกับส่วนงาน
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. 
ปัจจัยนำเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3. 
วิธีการดำเนินงาน/แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน (Work Flow)

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. 
การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. 
ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีงานทำของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่สำคัญ (สะท้อนให้เห็นการพัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6.
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.
การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน
............................................................................................................................................................................................................ ..............................................................................................................................................................................................................
8.
 ผลการดำเนินงาน (Output) ที่สำคัญ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9.
การประเมินผลและการนำผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
10.
การเทียบเคียงกับส่วนงานอื่น (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
11.
ข้อบ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12. 
การนำไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
13.
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
14. การตั้งเป้าหมายการดำเนินงานในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ...................................................................
(......................................................)
คณบดี/ผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก..........................................
วันที่..............................................
หมายเหตุ : แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง กระบวนการที่มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทำให้ส่วนงานประสบความสำเร็จหรือนำไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้ส่วนงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์ มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องที่เห็นผลลัพธ์อย่างชัดเจน อย่างน้อย 2 ปี
แบบแสดงความจำนงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 12 ประจำปี 2561
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า

ชื่อผลงาน : .......................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เสนอ : .......................................................................................................................................................................
ชื่อส่วนงานที่สังกัด : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : …………………………………………………………………………..

1. 
ความเป็นมา/หลักการ
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
1.1 วัตถุประสงค์
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.2 วิธีการกำหนดแผน/แนวทาง/โครงการ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.3 แผนงาน และเป้าหมายที่สอดคล้องกับส่วนงาน
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. 
ปัจจัยนำเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิต)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3. 
วิธีการดำเนินงาน/แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน (Work Flow)

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. 
การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. 
ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีงานทำของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่สำคัญ (สะท้อนให้เห็นการพัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6.
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.
การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในส่วนงาน
............................................................................................................................................................................................................ ..............................................................................................................................................................................................................
8.
ผลการดำเนินงาน (Output) ที่สำคัญ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9.
การประเมินผลและการนำผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
10.
การนำนวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
11.
ข้อบ่งชี้ความเป็นแนวปฏิบัติที่ดี

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12. 
คุณค่าของนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
13.
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
14. การตั้งเป้าหมายการดำเนินงานในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ...................................................................
(......................................................)
คณบดี/ผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก..........................................
วันที่..............................................
หมายเหตุ :  นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว 
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย เช่น การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา Software เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 



- รูป -








- รูป -








คู่มือโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 10 ประจำปี 2560
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