
 
 
 

 
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 
คณะมนษุยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประจําปกีารศึกษา 2553 

ระหว่างวันที่ 25 - 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



คํานํา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ให้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตร์ ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553  
(1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) ระหว่างวันที่ 25 - 27 กรกฎาคม พ.ศ.2554 เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง    

คณะกรรมการประเมินฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคุณภาพครั้งนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ
คณะมนุษยศาสตร์ และเกิดประโยชน์โดยรวมต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 

 

ประธานคณะกรรมการ ................................................................. (รศ.กมลพรรณ  นามวงศ์พรหม)
 ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองประธานคณะกรรมการ .................................................................. (ผศ.ดร.ธีระศักด์ิ  พราพงษ์)
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กรรมการ ................................................................. (รศ.ดร.อภิสิฏฐ์  ศงสะเสน)
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กรรมการและเลขานุการ ................................................................ (นางมุกดา เกตุแก้ว)
สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยเลขานุการ ................................................................ (นางสาวศิริลักษณ์  โดดหนู)
สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554



สารบัญ 
หน้า 

บทสรปุสาํหรบัผู้บริหาร (Executive Summary) ......................................................................................... 1 
แนวปฏิบัติที่ดี ................................................................................................................................................. 4 
ประสิทธผิลตามพันธกิจทั้ง  4  ด้าน ............................................................................................................... 4 
ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 ................................................. 4 
ข้อมูลการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร ์............................................................................................ 5 
วัตถุประสงค ์................................................................................................................................................... 5 
กรอบการประเมินประสทิธผิลการดําเนินงานจากผลการประเมนิคณุภาพภายใน ............................................ 5 
วิธีการดําเนนิงาน ........................................................................................................................................... 6 
เกณฑ์การประเมิน .......................................................................................................................................... 8 
ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามรายองค์ประกอบคุณภาพ .......................................................................... 8 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน ........................................................................ 14 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ..................................................................................................................... 14 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต ........................................................................................................ 15 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย ................................................................................................................................. 15 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม ........................................................................................... 16 
องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ...................................................................................... 17 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ .................................................................................................... 17 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ........................................................................................................ 18 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน .......................................................................... 18 

ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ......................................................................... 20 
ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ ................................................................. 21 
ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา .................................................................... 23 
ภาคผนวก .................................................................................................................................................... 25 

ภาคผนวกที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานผลการดําเนินงาน ................................................................................................ 26 
ภาคผนวกที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ ................................................................................................................... 37 
ภาคผนวกที่ 3 ภาพกิจกรรม ............................................................................................................................. 42 

 



 1 
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  

ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
คณะมนุษยศาสตร์ ระหว่างวันที่ 25 - 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 -  
31 พฤษภาคม 2554) และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต
และนิสิตทุกระดับการศึกษา รวม 27 คน 
 คณะมนุษยศาสตร์  มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 
และมีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. จํานวน 24 ตัวบ่งชี้ (คะแนนเต็ม 5) ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.41 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี และตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.43 ผลประเมิน
ได้คุณภาพระดับดี ส่วนตัวบ่งชี้ของ สมศ. จํานวน 15 ตัวบ่งชี้ คณะฯ ไม่ได้ประเมินตนเอง  

สําหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. จํานวน 24 
ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี และตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.15 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ส่วนตัวบ่งชี้ของ สมศ. จํานวน 15 ตัวบ่งชี้ ไม่ประเมิน รายละเอียดสรุป
ได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- - 4.00 4.00 5.00 5.00 - - 4.00 4.00 5.00 5.00 ดี ดี ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  3.19 3.15 4.50 4.50 3.50 3.50 5.00 4.00 4.07 4.07 3.43 3.43 ดี ดี พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต  

- - 4.67 5.00 4.33 4.50 - - 4.67 5.00 4.33 4.50 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 1.32 1.06 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 3.77 3.77 3.69 3.69 ดี ดี ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไก
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
จัดการ  

- - 4.75 4.75 4.75 4.75 - - 4.75 4.75 4.75 4.75 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.72 2.63 4.74 4.78 4.47 4.50 5.00 4.00 4.41 4.43 4.15 4.15  

ผลการประเมิน พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี  
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 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ ให้ความสําคัญกับการสื่อสาร 2 ทาง 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีแผนในการปรับปรุงแก้ไข พร้อมกําหนด
ผู้รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

2. คณาจารย์มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ และมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของนิสิตและศิษย์เก่า และวง
วิชาชีพ 

3. มีสารวิจัย (Humanities Research Handbook)ของคณะฯ “วิจัยใกล้มือ” ซึ่งรวบรวมระเบียบ 
การขอเงินสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ รวมทั้งขอบข่ายแนวทางการวิจัยทางมนุษยศาสตร์ และช่องทาง
การเผยแพร่ 

4. มีศูนย์ภาษาเป็นหน่วยงานบริการวิชาการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอก และทําให้เกิดรายได้
แก่คณะฯ 

จุดที่ควรพฒันา 
1. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมหรือภารกิจของคณะฯ ในทุกด้าน พบว่า เข้าถึงข้อมูลได้

ยาก ต้องไปสืบค้นจาก website ของแต่ละภาควิชา 
2. จํานวนอาจารย์ที่ทําวิจัยยังมีน้อย เมื่อเทียบกับบุคลากรของคณะฯ 
3. ขาดแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการและแผนพัฒนา

คณาจารย์รุ่นใหม่ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ส่งผลให้คุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของคณาจารย์อยู่ใน
ระดับที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรจัดระบบเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ กิจกรรม หรือภารกิจของคณะทุกด้าน ที่ต้องการเผยแพร่ไว้ใน

เว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นของนิสิต บุคลากร และสาธารณชนทั่วไป 
2. ควรวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุทําให้คณะฯ ไม่สามารถขับเคลื่อนมาตรการต่างๆ ที่กําหนด เพื่อ

ผลักดันให้อาจารย์ปฏิบัติงานวิจัยและมีผลงานตีพิมพ์เพิ่มขึ้น 
3. ควรพิจารณามาตรการเพื่อแก้ไขสัดส่วนของคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และ

ควรวางแผนเชิงรุกเพื่อพัฒนาทั้งคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 
4. ควรจัดทําแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการและ

แผนพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย โดยกําหนดเส้นทางการพัฒนาในระยะต้น ความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการสอนและการวิจัย รวมทั้งการจัดรวมทีมการสอนและการวิจัยกับคณาจารย์อาวุโส
โดยมีคําสั่งมอบหมายรวมทั้งการประเมินผล 
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ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
1. ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร ควรปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อรองรับการประเมินระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

ข้อสังเกตเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการต้ังเป้าหมายของผลผลิตทางด้านงานวิจัยจากภาควิชาต่างๆ ให้ชัดเจน โดยอิงกับศักยภาพ

ของภาควิชา และมีมาตรการผลักดันให้ภาควิชาดําเนินการให้ได้ตามแผนนั้น 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1. คณะฯ จัดทํา Humanities Research Handbook เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ
กระบวนการทําวิจัยของคณาจารย์ในคณะ 

2. ภาควิชาวรรณคดีมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถเป็นต้นแบบ
สําหรับหน่วยงานระดับภาควิชา  

ประสิทธผิลตามพันธกิจทั้ง  4  ด้าน 

 คณะมนุษยศาสตร์ มีการบริหารจัดการตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดีถึงดีมากทั้งด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการที่ให้ความสําคัญกับการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มี
แผนในการปรับปรุงแก้ไข พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร
จัดการด้านต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษา การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับปณิธาน วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์ของ
คณะฯ ที่มุ่งเน้นการบูรณาการศาสตร์แห่งภาษา ศิลปวัฒนธรรม นิเทศศาสตร์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2552  พบว่า 
คณะฯ มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงเป็นอย่างดี โดยมีโครงการ/กิจกรรม
ทั้งหมด 21 โครงการ มีการดําเนินการปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 13 กิจกรรม (ร้อยละ 59.09) และที่อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 5 กิจกรรม และยังไม่ได้ดําเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2555-2569) เนื่องจากมีการปรับ
ระยะเวลาของแผนเป็น พ.ศ. 2556 – 2570  เพื่อให้สอดรับตามยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

2. การประชุมอาจารย์ที่ปรึกษา 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เนื่องจากได้ถ่ายทอดนโยบายสู่ภาควิชาและได้
ดําเนินการในระดับภาควิชาอย่างเป็นรูปธรรม 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการตีพิมพ์บทความวิจัยและการจัดฐานข้อมูลในระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากฝ่ายวิจัยได้บรรยายหัวข้อที่เกี่ยวข้องในโครงการสัมมนาอาจารย์รุ่นใหม่ อายุงาน 1-5 ปี
แล้ว 
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ข้อมูลการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร์ได้ดําเนินการประกันคุณภาพในรูปแบบ 9 องค์ประกอบ โดยได้รับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
มาแล้ว 10 ครั้ง ซึ่งผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา คือ ครั้งที่ 10 ในรอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552– 
31 พฤษภาคม 2553) ระหว่างวันที่ 28 – 30 กรกฎาคม พ.ศ.2553  พบว่า คณะมนุษยศาสตร์ มีการดําเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จํานวน 50 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง (คะแนนเต็ม 3) ได้คะแนนเฉลี่ย 2.50 อยู่ในระดับดี ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.44 อยู่ในระดับดี หากพิจารณาผลการประเมินแยกตามปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ และผลผลิต พบว่า มีผลประเมินในแต่ละประเด็น คือ ด้านปัจจัยนําเข้า ได้คะแนนเฉลี่ย 
1.80 อยู่ในระดับพอใช้ ด้านกระบวนการ ได้คะแนนเฉลี่ย 2.82 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต ได้คะแนน
เฉลี่ย 2.33 อยู่ในระดับดี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ
ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
 
 



 6 
 

วิธีการดําเนนิงาน 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report - SAR) แบบเก็บข้อมูลดิบ และแบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของคณะ
มนุษยศาสตร์ ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553 ต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 พฤษภาคม 
2554 และหลักฐานเพื่อการประเมินตามรายการที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียด
กําหนดการดังนี้ 

วันจันทรท์ี่ 25 กรกฎาคม 2554 
เวลา 09.00 - 09.30 น.   คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมแนวทางการประเมินในเบื้องต้น ณ ห้องประชุม 1 

ช้ัน 3 อาคารมนุษยศาสตร์ 2 
เวลา 09.30 – 10.30 น.   คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหาร คณะมนุษยศาสตร์    

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวแนะนําคณะกรรมการ พร้อมชี้แจง
วัตถุประสงค์ และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 
2553 

- ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร ์รายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553 ดังนี้ 
1. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ และ 

ตัวบ่งชี้ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งผลการประเมินตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา มุมมองด้านการบริหารจัดการ และมุมมองด้านสถาบันการ
อุดมศึกษา 

2. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีที่ผ่านมา   
3. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานในอนาคต 
4. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพ 
เวลา 10.30 – 11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 
เวลา 11.00 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน ณ ห้องประชุมใหญ่ ช้ัน 2 อาคาร

มนุษยศาสตร์ 1 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน (ต่อ)  
 

วันอังคารที่ 26 กรกฎาคม 2554 
เวลา 08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เตรียมความพร้อม ณ ห้องประชุมใหญ่ ช้ัน 2 อาคาร

มนุษยศาสตร์ 1 
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เวลา 09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มละ 45 นาที ณ ห้องประชุมใหญ่ 
ช้ัน 2 อาคารมนุษยศาสตร์ 1 

 เวลา 09.00 – 09.45 น.  
 กลุ่มที่ 1 อาจารย์ที่ไม่ใช่ผู้บริหารของแต่ละภาควิชา       จํานวน 6 คน 

  เวลา 09.45 – 10.30 น.  
  กลุ่มที่ 2 นิสิตปริญญาตรีคละชั้นปี                         จํานวน 6 คน 
             และนิสิตบัณฑิตศึกษา (ป.โท 2 คน/ป.เอก 1 คน) จํานวน 5 คน 

  เวลา 10.30 – 11.15 น.  
  กลุ่มที่ 3 ศิษยเ์ก่า (ป.ตรี 1 คน/บัณฑิตศึกษา 1 คน) จํานวน 2 คน  

           และผู้ใช้บัณฑิตจากภายนอก มก. จํานวน 2 คน 

 เวลา 11.15 – 12.00 น.   
 กลุ่มที่ 4 บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 6 คน 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 14.20 น. คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมประมาณหน่วยงานละ 20 นาท ี
 เวลา 13.00 – 13.20 น. 

- ศูนย์พัฒนาภาษาด้วยตนเอง (KU-SALL) ณ อาคารศูนย์เรียนรวม 4 ช้ัน 9 
  เวลา 13.20 – 13.40 น. 

- ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ณ อาคารมนุษยศาสตร์ 3  
  เวลา 13.40 – 14.00 น. 

- ศูนย์ภาษา ณ อาคารมนุษยศาสตร์ 1 ช้ัน 4 
  เวลา 14.00 – 14.20 น. 

- ภาควิชาวรรณคดี ณ อาคารมนุษยศาสตร์ 1 ช้ัน 4 
เวลา 14.20 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบที่รับผิดชอบ และ 

ร่างจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 

วันพุธที่ 27 กรกฎาคม 2554 
เวลา 09.00 – 12.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในของ 

คณะมนุษยศาสตร์ ณ ห้องประชุมใหญ ่ช้ัน 2 อาคารมนุษยศาสตร์ 1 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในให้ผู้บรหิาร และ

บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์ รับทราบ ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 3 อาคาร
มนุษยศาสตร์ 2 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด

เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 คณะมนุษยศาสตร์ มีผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพตามระบบและกลการ
ประกันคุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมนิคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย ผลการประเมิน ประเมินตาม

เป้าหมาย    2553 2553 2554 2552 2553

  มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

/ = บรรลุ 

  ตัวหาร ตัวหาร x = ไม่บรรลุ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. (23 ตัวบ่งชี้) - 4.43 4.15 23 20 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.+ มก. (24 ตัวบ่งชี้) - 4.41 4.14 23 20 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้ - 4.00 5.00 1 1 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 5 5 - 4.00 5.00 / / 

หมายเหตุ : พบหลักฐานเพิ่มเติมตามเกณฑ์ข้อ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้ - 4.07 3.43 8 6 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร 

ข้อ 5 5 5 5 - 4.00 4.00 / / 

หมายเหตุ : ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 6 จํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท แผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวน 9 หลักสูตรจาก 23 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 39.13 น้อย
กว่าร้อยละ 50 และข้อ 7 มีจํานวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัย จํานวน 564 คน จาก 2,832 คน คิดเป็นร้อยละ 19.92 น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจาํนวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา  

2.2 อาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1)

58 33.05 58 33.62 33 33 2.85 2.75 2.75 / / 

175.5 175.5

2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อยละ
(เงื่อนไข 1)

19 10.83 18 10.26 10 10 1.97 1.80 1.71 / / 

175.5 175.5

หมายเหตุ : มีการปรับจํานวนอาจารย์ประจําที่มีตําแหน่งรองศาสตราจารย์ จาก 18 คนเป็น 17 คน และมีตําแหน่งศาสตราจารย์ 1 คน  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย ผลการประเมิน ประเมินตาม
เป้าหมาย    2553 2553 2554 2552 2553

  มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

/ = บรรลุ 

  ตัวหาร ตัวหาร x = ไม่บรรลุ 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนบัสนุน 

ข้อ 7 2 5 5 - 5.00 2.00 / x 

หมายเหตุ : ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีแต่แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ ปีการศึกษา 2554 ซึ่งไม่อยู่ในช่วง ข้อ 2 เมื่อไม่มีแผนฯ ทําให้ไม่สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนดได้ ข้อ 4 ไม่พบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ข้อ 6 ไม่พบการประเมนิผลความสําเร็จของแผนการบริหารฯ และข้อ 7 ไม่พบนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาคณาจารยฯ์ 

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ข้อ 7 7 6 6 - 5.00 5.00 / / 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอน 

ข้อ 6 5 6 6 - 4.00 3.00 / / 

หมายเหตุ : ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 มีไม่ครบทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรที่มีรายละเอียดของรายวิชาและประสบการณ์ภาคสนาม ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และข้อ 5 ไม่พบ
การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อ 6 6 4 4 - 5.00 5.00 / / 

2.8 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัด
ให้กับนิสิต 

ข้อ 5 4 5 5 - 5.00 4.00 / x 

หมายเหตุ : ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 4  มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิต จํานวน 4 โครงการ แต่มีผลประเมินบรรลุเป้าหมาย 6 ตัวบ่งชี้ จาก 7 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ  
85.70 น้อยกว่าร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี ้
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ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย ผลการประเมิน ประเมินตาม
เป้าหมาย    2553 2553 2554 2552 2553

  มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

/ = บรรลุ 

  ตัวหาร ตัวหาร x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต - 4.67 4.33 3 2 

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษา
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ 7 6 7 7 - 5.00 4.00 / x 

หมายเหตุ : ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 6 มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต ได้คะแนน 3.24 น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนิสิต 

ข้อ 6 6 4 4 - 5.00 5.00 / / 

3.3 ระบบการให้คําปรึกษาวิชาการ
ระดับปริญญาตรี 

ข้อ 4 4 4 4 - 4.00 4.00 / / 

หมายเหตุ : ไม่มีผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 3 การประชุมคณะกรรมการให้คําปรึกษาวิชาการ อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี้ - 3.77 3.69 2 2 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

ข้อ 7 7 6 6 - 5.00 5.00 / / 

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้
จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

ข้อ 6 6 4 4 - 5.00 5.00 / / 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา 

สัดส่วน 3,493,395.00 19,792.61 2,614,183.00 15,891.69 46,297 47,000 3.70 1.32 1.06 x x 

176.50 164.50

หมายเหตุ : การรายงานจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก ไม่ถูกต้อง และตัวหารนับเฉพาะอาจารย์ประจําและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่รวมลาศึกษาต่อ 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย ผลการประเมิน ประเมินตาม
เป้าหมาย    2553 2553 2554 2552 2553

  มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

/ = บรรลุ 

  ตัวหาร ตัวหาร x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี้ - 5.00 5.00 2 2 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

ข้อ 5 5 5 5 - 5.00 5.00 / / 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อ 5 5 5 5 - 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้ - 5.00 5.00 1 1 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 6 5 5 5 - 5.00 5.00 / / 

หมายเหตุ : ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 6 ไม่พบการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ - 4.75 4.75 4 4 

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการ
ประจําคณะและผู้บริหารทุกระดับ
ของคณะ 

ข้อ 7 7 5 5 - 5.00 5.00 / / 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 5 4 4 - 5.00 5.00 / / 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

ข้อ 4 4 4 4 - 4.00 4.00 / / 

หมายเหตุ : ไม่มีผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 4 ไม่มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 - 5.00 5.00 / / 



 13 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย ผลการประเมิน ประเมินตาม
เป้าหมาย    2553 2553 2554 2552 2553

  มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

/ = บรรลุ 

  ตัวหาร ตัวหาร x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ - 5.00 5.00 1 1 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 6 6 - 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 5.00 4.00 1 1 

9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 9 8 7 7 - 5.00 4.00 / / 

หมายเหตุ :  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 5 เนื่องจากผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์มีพัฒนาการที่ดีขึ้นไม่ครบทุกตัวบ่งชี้
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
ของคณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับ
ดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการจัดทําแผนโดยมีกลไกการพัฒนากลยุทธ์อย่าง
เป็นระบบครบถ้วนตรงตามกระบวนการจัดทําแผน 
และแปลงสูแ่ผนปฏิบัติการในรูปของแผนงาน
โครงการที่มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายครบถ้วน 

1. การกําหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ ควรวิเคราะห์จากผล
การดําเนินงานที่ผ่านมา ต้ังเป้าหมายให้เหมาะสมและ
สามารถดําเนินการได้ 

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี - ไม่มี

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ของคณะมนุษยศาสตร์ 
จํานวน 8 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.07 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.43 ได้คุณภาพระดับพอใช้  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีความพร้อมของอุปกรณ์การศึกษาและการ
จัดการด้านกายภาพที่เหมาะสม 

1. ควรมีการสํารวจความต้องการหนังสือในห้องสมุดทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อจัดสรรใหเ้ป็นไปตามความ
เหมาะสม แล้วแจ้งข้อมูลการจัดสรรหนังสือดังกล่าวให้นิสิต
และคณาจารยท์ราบอย่างทั่วถึง และมีการตรวจสอบการใช้
งานเพื่อประเมินผลและแก้ไขกรณีมีปัญหาการใช้งาน 

2. คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ และมี
ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของนิสิตและศิษย์เก่า 
และวงวิชาชีพ 

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

1. คุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของคณาจารย์
อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

1. ควรพิจารณามาตรการเพื่อแก้ไขสัดส่วนของคณาจารย์ที่มี
คุณวุฒิไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และควรวางแผนเชิงรุก
เพื่อพัฒนาทั้งคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 

2. จํานวนนิสิตบัณฑิตศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นใน
บางสาขานอกจากมีผลด้านบวกคือการเพิ่ม
ผลงานตีพิมพ์ แต่อาจส่งผลด้านลบหากมี
คณาจารย์ที่ดูแลนิสิตได้ไม่เพียงพอ 

2.  ควรพิจารณาจัดหาจํานวนคณาจารย์ทีม่ีความพร้อมในการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให้เพียงพอ 
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จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

3. ขาดแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้ง
ด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการ
และแผนพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่ด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

3.  ควรจัดทําแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านการเพิ่ม
คุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการและแผนพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่
ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย โดยกําหนดเส้นทางการ
พัฒนาในระยะต้น ความต้องการการพัฒนาทักษะการสอน
และการวิจัย รวมท้ังการจัดร่วมทีมการสอนและการวิจัยกับ
คณาจารย์อาวุโสโดยมีคําสั่งมอบหมายรวมทั้งการประเมินผล 

4. แผนการพัฒนาสายสนับสนุนยังขาดการ
วิเคราะห์ความจําเป็นของความรู้ที่จะต้อง
พัฒนาที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ 

4.  ควรมีการวิเคราะห์ความจําเป็นของความรู้ที่จะต้องพัฒนาที่
สัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ของสายสนับสนุนประกอบการ
จัดทําแผน 

5. ขาดระบบติดตามการนําความรู้และทกัษะที่
คณาจารย์และสายสนับสนุนไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

5.  ควรมีระบบติดตามการนําความรู้และทกัษะที่คณาจารย์และ
สายสนับสนุนไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งหลังจากกลับจากการ
อบรมและภายหลังจาก 3 เดือนหรือ 6 เดือน โดยอาจ
พิจารณาการประกวดแนวทางการพัฒนางานโดยใช้ความรู้ที่
อบรมมา 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานสิติ 
  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต ของคณะ
มนุษยศาสตร์ จํานวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 ได้คุณภาพระดับดี 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีผลการดําเนินงานด้านการพัฒนานิสิตที่เข้มแข็ง
และจัดเก็บเอกสารหลักฐานการดําเนินงานได้
ครบถ้วน 

- ไม่มี

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

1.   ผลประเมนิด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารกับ
นิสิต อยู่ในระดับคะแนนต่ํากว่า 3.51 (3.24 
คะแนน) 

1. ควรปรับปรุงการให้บริการขอ้มูลข่าวสารกบันิสิต โดย
เน้นการใช้สื่อที่ทันสมัย เช่น การใช้ Social Media 
Network (Facebook) เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย ของคณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 3 
ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.69 ได้คุณภาพระดับดี 



 16 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีสารวิจัย (Humanities Research Handbook)
ของคณะฯ “วิจัยใกล้มือ” ซึ่งรวบรวมระเบียบ การ
ขอเงินสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ รวมทั้ง
ขอบข่ายแนวทางการวิจัยทางมนุษยศาสตร์ และ
ช่องทางการเผยแพร่ 

- ไม่มี

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

1. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้งานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์สูส่าธารณชนนั้น พบว่าเข้าถึง
ข้อมูลได้ยาก ต้องไปสืบค้นจาก website ของแต่
ละภาควิชา 

1. ควรจัดระบบเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยของแต่ละ
ภาควิชาที่ต้องการเผยแพร่ไว้ใน website งานวิจัย
ของคณะฯ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นของสาธารณชน
ทั่วไป 

2. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จํานวนอาจารย์ และนักวิจัยประจํามีน้อย รวมทั้ง
การตีพิมพ์และนําเสนอผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ในคณะฯ มีน้อย 

2. ควรพิจารณามาตรการผลักดันเพิ่มเติมให้อาจารย์ใน
คณะฯ เสนอขอทุนวิจัย จากแหล่งทุน และตีพิมพ์
ผลงานและนําเสนอผลงานวิจัยให้มากขึ้น 

3. การประเมินในระดับภาควิชามีหลายภาควิชาอยู่
ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงและปรับปรุงเร่งด่วน 

3. ควรมีการต้ังเป้าหมายของผลผลิตทางด้านงานวิจัย
จากภาควิชาต่างๆ ให้ชัดเจน โดยอิงกับศักยภาพของ
ภาควิชา และมีมาตรการผลกัดันให้ภาควิชา
ดําเนินการให้ได้ตามแผนนั้น 

 4. ควรมีมาตรการผลักดันให้อาจารย์ในคณะฯ ให้ข้อมลู
การรับทุนวิจัย และการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล
ของ สวพ. เพื่อสะท้อนผลการดําเนินงานที่แท้จริง
ของคณะฯ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม ของคณะ
อุตสาหกรรม จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการเข้ากับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

- ไม่มี

2. มีความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ เพื่อการ
เรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

3. มีศูนย์ภาษาเป็นหน่วยงานบริการวิชาการ ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับของบุคคลภายนอก และทําให้เกิดรายได้
แก่คณะฯ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

-  ไมม่ ี -  ไม่มี

ข้อสังเกต

1. ควรพิจารณาตั้งโครงการบริการวิชาการหลักที่สําคัญของคณะฯ ซึ่งอาจดําเนินการโดยระดับคณะฯ หรือ
ภาควิชาและหน่วยงานที่พร้อม โดยไม่จําเป็นต้องประเมินตัวบ่งชี้บางตัวในองค์ประกอบนี้ในระดับภาควิชา 
เนื่องจากการประเมินในระดับภาควิชาอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงเร่งด่วนเป็นจํานวนมาก 

2. หลักฐานโครงการบริการทางวิชาการที่นํามาบูรณาการกับการเรียนการสอน ควรระบุไว้ในประมวลการสอนให้
ชัดเจน หรือในวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน ว่าจะนําไปใช้กับรายวิชาใด 

3. หลักฐานของการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวจิัย ควรพิจารณาให้ถูกต้อง 

 
องค์ประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ     
คณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นิสิต 

- ไม่มี

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี - ไม่มี

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ของ 
คณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 4 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ ให้ความสําคญักับการสื่อสาร 2 
ทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีแผนในการปรับปรุงแก้ไข 
พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม  

1. ในการประชุมบุคลากรประจําปี นอกเหนือจากการ
สื่อสารนโยบายและแผนงานแล้ว ควรแจ้งผลการ
ดําเนินงานให้บุคลากรทราบเพื่อกระตุ้นให้ทุก
หน่วยงานภายในดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน 

2. มีการจัดการความรู้ในประเด็นหลากหลายโดย
หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ บางหน่วยงานมีการ
รวบรวมความรู้เป็นระบบและเผยแพร่บนเว็บไซต์
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสังคมชุมชน 

2. คณะฯ ควรคัดเลือกประเด็นความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ที่มีอยู่ตามภาควิชาต่างๆ มากําหนดเป็นประเด็นในการ
จัดการความรู้ระดับคณะฯ จัดกิจกรรมถอดความรู้ 
และประสบการณ์ ซึ่งเป็น Tacit Knowledge 
โดยเฉพาะจากผู้อาวุโสหรือผู้เกษียณอายุราชการ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

1. มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะฯ และ
ผู้บริหารในรูปแบบงานวิจัยความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของคณะฯ จัดทํา
โดยทีมวิจัยซึ่งอาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
มาตรฐานที่กําหนด 

1. ควรจัดให้มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะฯ 
และผู้บริหารโดยคณะกรรมการประจําคณะ ภายใต้
กฎเกณฑ์ที่ตกลงร่วมกัน และยึดหลักการประเมินแบบ
กัลยาณมิตรทีมุ่่งเน้นการให้ขอ้เสนอแนะเชิงสร้างสรรค์
นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงให้คณะฯ 
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ของ 
คณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร และที่
ประชุมคณะกรรมกประจําคณะฯ เป็นประจํา มีข้อมูล
เพียงพอที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 

- ไม่มี

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี - ไม่มี

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ของ
คณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ดําเนินการสอดคล้องกับพันธกิจและมี
ความเชื่อมโยงต้ังแต่ระดับภาควิชา คณะที่ชัดเจน
มาก 

1. ควรทบทวนระบบประกันคุณภาพในส่วนของการ
ควบคุมคุณภาพ (พัฒนาคุณภาพ) โดยการกําหนด
ขั้นตอน หรือกระบวนการทํางาน และกลไก หรือ
ข้อกําหนดสําคัญกํากับภารกิจต่างๆ จัดทําเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือเขียนเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
เผยแพร่และหมั่นทบทวนปรบัปรุงเป็นระยะๆ เพื่อให้
ระบบ (ตามพันธกิจต่างๆ) ตอบสนองการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องจนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี คือ 
1) คู่มือระบบประกันคุณภาพ  

คณะมนุษยศาสตร์  
2) หน่วยงานต้นแบบด้านการประกันคุณภาพ 

ระดับภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาวรรณคดี  

จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 

1. การดําเนินการตามตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของคณะฯ 
ยังไม่ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่คณะฯ กําหนดไว้ 

1. ควรจัดทําแผนการสร้างและสง่เสริมอัตลักษณ์ของ
คณะฯ ที่ครอบคลุมพันธกิจหลักให้ครบถ้วน และมี
ความชัดเจน ปฏิบัติได้จริง โดยเน้นการบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ ในแต่ละพันธกิจ (ปีนี้คณะฯ ใช้ตัวบ่งชี้ที่ 
6.1 ของ สกอ. ซึ่งเป็นการบูรณาการพันธกิจต่างๆ เข้า
กับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

2. การถ่ายทอดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน 
(สกอ.) และการประกันคุณภาพภายนอก  
(สมศ.) ลงสู่หนว่ยงานภายใน ควรพิจารณาให้
เหมาะสมไม่เพิม่ภาระงานมากเกินจําเป็น 

2. การถ่ายทอดตัวบ่งชี้ที่วัดกระบวนการ (ระบบและ
กลไก) ควรพิจารณากําหนดความรับผิดชอบระดับคณะ
และระดับหน่วยงานภายในให้ชัดเจน เพื่อลดความ
ซ้ําซ้อนของการทํางาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่วัดผลผลิต (ส่วน
ใหญ่เป็นตัววัดของ สมศ.) ควรถ่ายทอดเป้าหมายสู่
หน่วยงานภายในตามสัดส่วนของบุคลากรหรือตาม
ศักยภาพของหน่วยงาน 

3. การเขียน SAR ผลการดําเนินงานและหลักฐานไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 

3. ควรปรับปรุงการเขียน SAR ในส่วนของการรายงานผล
การดําเนินงาน และการจัดหลักฐานต้องชัดเจนและ
ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับคณะวิชา 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4    สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ
สกอ. สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ.

มาตรฐานที่ 1 ด้าน
คุณภาพบัณฑิต  

- - - - - - 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00

มาตรฐานที่ 2 ด้าน
การบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา 

2.72 2.63 4.71 4.75 4.41 4.44 - - 4.33 4.34 4.07 4.08

   มาตรฐานที่ 2 ก  
ด้านธรรมาภิบาลของ
การบริหารการ
อุดมศึกษา 

- - 4.71 4.71 4.29 4.29 - - 4.71 4.71 4.29 4.29

   มาตรฐานที่ 2 ข 
ด้านพันธกิจของการ
บริหารการ
อุดมศึกษา  

2.72 2.63 4.70 4.78 4.50 4.56 - - 4.13 4.14 3.97 3.96

มาตรฐานที่ 3 ด้าน
การสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการ
เรียนรู้  

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.72 2.63 4.74 4.78 4.47 4.50 5.00 4.00 4.41 4.43 4.15 4.15

ผลการประเมิน พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดี
มาก

ดี ดี ดี
มาก

ดี ดี ดี ดี ดี

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาในแต่ละด้าน สามารถสะท้อนผล
การดําเนินงานได้ดังนี้  
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 - มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี คะแนนเฉลี่ย 4.00 
ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากคณะมนุษยศาสตร์ มีระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตที่ดี โดยมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการกับต่างประเทศ การจัดประชุมวิชาการเพื่อการ
ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มีโครงการและกิจกรรมเสริมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ที่เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมที่หลากหลาย ส่งผลให้บัณฑิตเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง  
 - มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน อยู่ในเกณฑ์ดี 
ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.07 และ 4.08 ตามลําดับ หากพิจารณาในแต่ละประเด็น 
พบว่า ด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านพันธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 อยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากคณะมนุษยศาสตร์ มีระบบและกลไกการ
บริหารจัดการที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ ให้ความสําคัญกับการสื่อสาร 2 
ทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดทําแผนโดยมีกลไกการพัฒนากล
ยุทธ์อย่างเป็นระบบครบถ้วนตรงตามกระบวนการจัดทําแผน และแปลงสู่แผนปฏิบัติการในรูปของแผนงาน
โครงการที่มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายครบถ้วน มีแผนในการปรับปรุงแก้ไข พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบอย่างเป็น
รูปธรรม อย่างไรก็ตามยังขาดแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการและ
แผนพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ขาดการวิเคราะห์ความจําเป็นของความรู้ที่
จะต้องพัฒนาที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ และระบบติดตามการนําความรู้และทักษะที่คณาจารย์และสาย
สนับสนุนไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
 - มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวมมีผล
การประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากมีการ
พัฒนาการเรียนรู้จากการจัดการความรู้ในประเด็นหลากหลายโดยหน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ บางหน่วยงานมี
การรวบรวมความรู้เป็นระบบและเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสังคมชุมชน 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองด้านการบริหารจดัการ 

คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชา มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
การเงิน และด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม มีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5 สรปุผลการประเมนิตามมุมมองการบรหิารจัดการด้านต่างๆ  
มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ.

1. ด้านนิสิตและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- - 4.71 4.83 4.43 4.50 5.00 4.00 4.75 4.86 4.38 4.43
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มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ.

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

5.00 5.00 4.67 4.67 4.33 4.33 - - 4.70 4.70 4.40 4.40

3. ด้านการเงิน 1.32 1.06 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 3.16 3.16 3.03 3.03

4. ด้านบุคลากร
และการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

2.28 2.23 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 3.64 3.64 3.62 3.62

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.72 2.63 4.74 4.78 4.47 4.50 5.00 4.00 4.41 4.43 4.15 4.15

ผลการประเมิน พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจัดการแต่ละด้าน สามารถสะท้อนผล
การดําเนินงานได้ดังนี้  

- ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+
มก. และ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 และ 4.43 ตามลําดับ เนื่องจากมีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ที่ดี โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร แต่การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ของประสบการณ์ภาคสนามตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ยังไม่ครบทุกรายวิชา อย่างไรก็
ตาม มีการจัดโครงการกิจกรรมเสริมทักษะและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่หลากหลาย มีระบบและกลไกการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตที่เข้มแข็งและจัดเก็บเอกสารหลักฐานการดําเนินงานอย่างครบถ้วน ตลอดจนมีความร่วมมือ
ด้านการบริการวิชาการ เพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

- ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน อยู่ในเกณฑ์ดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.40  
ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากมีกระบวนการบริหารจัดการในทุกพันธกิจเป็นระบบได้เป็นอย่างดี โดย
มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ จาก
การสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไข พร้อม
กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีความพร้อมของอุปกรณ์การศึกษาและการจัดการด้านกายภาพที่
เหมาะสม เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

- ด้านการเงิน  พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 3.03 ทั้งตัวบ่งชี้ 
สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากมีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์น้อย เมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจําของคณะฯ อย่างไรก็ตาม คณะฯ มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการการเงินและ
งบประมาณเป็นอย่างดี  
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- ด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี มี
คะแนนเฉลี่ย 3.62 ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากคณาจารย์มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ และมี
ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของนิสิตและศิษย์เก่า และวงวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม คุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของ
คณาจารย์อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ควรจัดทําแผนเชิงรุกในการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านการเพิ่ม
คุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการและแผนพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย โดยกําหนด
เส้นทางการพัฒนาในระยะต้น ความต้องการการพัฒนาทักษะการสอนและการวิจัย รวมทั้งการจัดร่วมทีมการ
สอนและการวิจัยกับคณาจารย์อาวุโสโดยมีคําสั่งมอบหมายรวมทั้งการประเมินผล หรือคัดเลือกประเด็นความรู้
หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ตามภาควิชาต่างๆ มากําหนดเป็นประเด็นในการจัดการความรู้ระดับคณะฯ จัดกิจกรรม
ถอดความรู้ และประสบการณ์ ซึ่งเป็น Tacit Knowledge โดยเฉพาะจากผู้อาวุโสหรือผู้เกษียณอายุราชการ 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา  
คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ที่

เกี่ยวข้องกับคณะวิชา มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และด้านการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 สรปุผลการประเมนิตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา   
มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ.

1. มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

3.19 3.15 4.60 4.60 4.20 4.20 - - 4.27 4.27 3.96 3.96

 1) ด้านกายภาพ 5.00 5.00 - - - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00

 2) ด้านวิชาการ 2.28 2.23 4.33 4.33 3.00 3.00 - - 3.51 3.51 2.69 2.69

 3) ด้านการเงิน - - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00

 4) ด้านการบริหารจัดการ - - 4.67 4.67 4.67 4.67 - - 4.67 4.67 4.67 4.67

2. มาตรฐานด้านการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

1.32 1.06 4.89 5.00 4.78 4.88 5.00 4.00 4.57 4.63 4.37 4.41

 1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - 4.75 5.00 4.50 3.50 5.00 4.00 4.80 5.00 4.40 4.50

 2) ด้านการวิจัย 1.32 1.06 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 3.77 3.77 3.69 3.69

 3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 -   5.00 5.00 5.00 5.00



 24 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ มน. กรรมการ

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ.

 4) ด้านการทํานบุํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 -   5.00 5.00 5.00 5.00

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.72 2.63 4.74 4.78 4.47 4.26 5.00 4.00 4.41 4.43 4.15 4.15

ผลการประเมิน พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี

 หากพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สามารถสะท้อนผลการดําเนินงานได้ดังนี้  
- ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน ได้คุณภาพ

ระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. เนื่องจากคณะมนุษยศาสตร์ มีความพร้อมในการ
บริหารจัดการที่ดีทางด้านกายภาพ การเงิน และการบริหารจัดการในแต่ละพันธกิจ เพื่อการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก แต่กระบวนการในการพัฒนาทางด้านวิชาการในเรื่อง ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วน รวมทั้งคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการของคณาจารย์อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ส่งผลให้ศักยภาพและความพร้อมด้านวิชาการ อยู่ในระดับพอใช้ อย่างไรก็ตาม คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ และมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของนิสิตและศิษย์เก่า และวงวิชาชีพ 

- ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน ได้คุณภาพ
ระดับดี ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+มก. และ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.37 และ 4.41 ตามลําดับ เนื่องจากคณะ
มนุษยศาสตร์ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพ ส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีถึงดีมากทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีผลงานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ บัณฑิตได้รับการยอมรับ 
และเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง  
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ภาคผนวกที่ 1 
ข้อมูลพืน้ฐานผลการดําเนนิงาน 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

   องค์ประกอบที่ 1   

1 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8

16 สมศ. 
16.2 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตท่ี
มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 

ค่าคะแนน 4.09 4.10

17  จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด คน 52 52

   องค์ประกอบที่ 2   

19 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ข้อ - 5 5

20 2.1 จํานวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด หลักสูตร 25 23 23

21  - ระดับปริญญาตรี  16  14 14

22  - ระดับ ป.บัณฑิต - - -

23  - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งหมด 7 7 6

24    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียน ทั้งแผน ก และ
แผน ข) 

- - -

25     - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ก) 

3 3 3

26     - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ข) 

- - -

27     - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ก 4 4 4

28     - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ข 0 - -

29  - ระดับปริญญาเอก  2 2 2

30 2.1 ข้อ 
3-8 

จํานวนหลักสูตร (ที่ไม่ใช่วิชาชีพ) ที่เปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสูตร 25 23 23

31  - ระดับปริญญาตรี  16 14 14

32  - ระดับ ป.บัณฑิต - - -

33  - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งหมด 7 7 7

34  
 

  - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียน ทั้งแผน ก และ
แผน ข) 

- - -

35    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ก) 

หลักสูตร 3 3 3
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

36    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ข) 

- - -

37    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ก 4 4 4

38    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ข - - -

39  - ระดับปริญญาเอก  2 2 2

50  จํานวนหลักสูตร (ที่ไม่ใช่วิชาชีพ) ที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 

หลักสูตร 25 23 23

51  - ระดับปริญญาตรี  16 14 14

52  - ระดับ ป.บัณฑติ - - -

53  - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งหมด 7 7 7

54    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียน ทั้งแผน ก และ
แผน ข) 

- - -

55    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

3 3 3

56    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนทั้งแผน ก และ
แผน ข (มีนิสิตลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

- - -

57    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ก 4 4 4

58    - ระดับปริญญาโทที่เปิดสอนเฉพาะแผน ข - - -

59  - ระดับปริญญาเอก  2 2 2

97 2.1 ข้อ 
8 

จํานวนนิสิตปัจจบุันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
(รวมนิสิตต่างประเทศ) 

คน 2,476 2,641 2,641

98  - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 1,705 1,781 1,781

99  - ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 307 416 416

100  - ระดับ ป.บัณฑติ (ภาคปกติ) - - -

101  - ระดับ ป.บัณฑติ (ภาคพิเศษ) - - -

102  - ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 215 208 208

103    - ระดับปริญญาโท แผน ก (ภาคปกติ) - - -

104    - ระดับปริญญาโท  แผน ข (ภาคปกติ) - - -

105  - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 203 175 175

106    - ระดับปริญญาโท แผน ก (ภาคพิเศษ) - - -

107    - ระดับปริญญาโท แผน ข (ภาคพิเศษ) - - -

108  - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 20 25 25

109  - ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 26 36 36
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

110  จํานวนนิสิตต่างประเทศปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา  

คน 37 50 50

111   - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 21 21 21

112   - ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) - 11 11

113   - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ) - - -

114   - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพิเศษ) - - -

115   - ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 2 3 3

116     - ระดับปริญญาโท แผน ก (ภาคปกติ) 1 1 1

117     - ระดับปริญญาโท  แผน ข (ภาคปกติ) - - -

118   - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 4 4 4

119     - ระดับปริญญาโท แผน ก (ภาคพิเศษ) 8 9 9

120     - ระดับปริญญาโท แผน ข (ภาคพิเศษ) - - -

121   - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) - - -

122   - ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 1 1 1

123 2.1 ข้อ 
ค และ 
2.5 ข้อ 

1 

จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุก
หลักสูตร 

FTES 5,465.75 6,012.63 6,012.63

124 - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 3,722.39 3,981.37 3,981.37

125 - ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 1,269.13 1,583.13 1,583.13

126 - ระดับ ป.บัณฑติ (ภาคปกติ) - - -

127  - ระดับ ป.บัณฑติ (ภาคพิเศษ) - - -

128  - ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 202.54 204.88 204.88

129  - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 271.69 243.25 243.25

130   - ระดับปริญญาโท แผน ก (ภาคปกติและภาค
พิเศษ) 

- - -

131  - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) - - -

132  - ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) - - -

133 สมศ. 1 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด คน 339 351 351

134 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบ
แบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 

384 332 332

135  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ทํา 

212 218 218

136  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ประกอบอาชีพอิสระ 

48 16 16
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

137  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงาน
ทําประจําก่อนเข้าศึกษา 

0 14 14

138  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ต่อระดับผู้สําเร็จการศึกษา 

108 49 49

139  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
(ภาคปกติและภาคพิเศษ) 

114 114 114

140  - ระดับปริญญาโทที่จบโดยแผน ก (ภาคปกติและ
ภาคพิเศษ) 

57 51 51

141  - ระดับปริญญาโทที่จบโดยแผน ข (ภาคปกติและ
ภาคพิเศษ) 

- - -

142  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด คน 0 3 3

143   เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

บาท 12,359.69 13,337.17 13,337.17

144 สมศ. 2 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหล่งชาติ  

คน - 52 52

146  -  ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่
มีต่อผู้สําเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.83 4.09 4.10

153 2.2 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ (รวมอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ) 

คน 161 175.5 175.5

154  จํานวนอาจารย์ประจําที่ลาศึกษาต่อ 11 12 12

155  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด วุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

23 20.5 22.5

156  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

83 97 95

157  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด วุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่า 

55 58 58

158  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกปี
การศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีท่ีเลือกใช้เกณฑ์ประเมิน
เป็นค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ 34.27 34.16 34.16
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

159 2.3 
และ สม
ศ. 14 

จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหน่ง
อาจารย์ 

คน 122 114.5 116.5

160 -  จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทาง
วิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี 

25 20.5 22.5

161  -  จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทาง
วิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท 

70 68 69

162  -  จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทาง
วิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

27 26 25

163  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

คน 39 44 41

164  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาตรี 

0 0 0

165  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาโท 

19 22 20

166  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

20 22 21

167  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ 

คน 17 18 17

168  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์
ที่มีวุฒิปริญญาตรี 

0 0 0

169  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์
ที่มีวุฒิปริญญาโท 

6 6 5

170  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์
ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

11 12 12

171  จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหน่ง
ศาสตราจารย์ 

คน 2 1 1

172  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ที่มี
วุฒิปริญญาตรี 

0 0 0

173  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ที่มี
วุฒิปริญญาโท 

1 1 1

174  -  จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ที่มี
วุฒิปริญญาเอก 

1 0 0
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

175  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่ง ผศ. รศ. 
และ ศ. ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีท่ีเลือกใช้เกณฑ์
ประเมินเป็นค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ 50.89 47.54 47.54

176  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่ง รศ. และ 
ศ. ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีท่ีเลือกใช้เกณฑ์
ประเมินเป็นค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ 15.18 15.57 15.57

177  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศทั้งหมด คน 16 16 16

178  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่ลาศึกษา
ต่อ 

0 0 0

179  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

14 15 15

180  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่มีวุฒิ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

1 1 1

181  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

0 0 0

182  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่ดํารง
ตําแหน่งอาจารย์ 

16 16 16

183  จํานวนอาจารย์ประจําชาวต่างประเทศ ที่ดํารง
ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

0 0 0

184  จํานวนอาจารย์ประจําต่างประเทศ ที่ดํารง
ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 

0 0 0

185  จํานวนอาจารย์ประจําต่างประเทศ ที่ดํารง
ตําแหน่งศาสตราจารย์ 

0 0 0

186 สมศ. 14 ผลรวมค่าน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย์ คะแนน 588 586 578

207 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  

ข้อ - 7 2

208  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด คน - 83 83

209  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 

- - -

210  -  ในประเทศ - - -

211  -  ต่างประเทศ - - -

212  งบประมาณสําหรับพัฒนาอาจารย์ท้ังในและ
ต่างประเทศ 

บาท - - -
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

213 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 

ข้อ - 7 7

214 2.5  
ข้อ 1 

- จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีจัดบริการให้นิสิต เครื่อง - - 200

215 - จํานวน Notebook และ Mobile Device ต่างๆ 
ของนิสิตท่ีมีการลงทะเบียนการใช้ Wi-Fi กับ
สถาบัน 

เครื่อง N/A 3,412.00 3,550.00

216 2.5  
ข้อ 6 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิตทุกปี
การศึกษา 

คะแนน 3.71 3.57 3.57

217  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพ
ท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานิสิต อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตใน
ระบบไร้สาย 

3.49 3.51 3.51

218  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีจําเป็นอื่นๆ อาทิ งานทะเบียนนิสิต
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการ
อนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

3.72 3.68 3.68

219  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ
สาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร 
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟ้า ระบบ
กําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดย
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.44 3.53 3.53

220 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ข้อ - 6 5

221 2.6  
ข้อ 2 

จํานวนหลักสูตรที่มีรายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาทุกรายวิชา 

หลักสูตร - - -

222 2.6  
ข้อ 3 

จํานวนหลักสูตรที่มีรายวิชาส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทํา
วิจัย 

- - -
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

223 2.6  
ข้อ 4 

จํานวนหลักสูตรที่มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทาง
วิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ
สอน 

- - -

224 2.6  
ข้อ 5 

จํานวนผลงานวจิยั และหรือนวัตกรรมการเรียนการ
สอนของคณาจารย์ 

ชิ้นงาน - - -

225  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
และเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- - -

226 2.6  
ข้อ 6 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่อง
คุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) เฉลี่ยทุกรายวิชาใน
แต่ละหลักสูตรแยกตามระดับปริญญา 

คะแนน 4.51 4.59 4.59

235 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อ - 6 6

236 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต 

ข้อ - 5 4

237 2.8  
ข้อ 3 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 

โครงการ - 4 4

238 2.8  
ข้อ 4 

จํานวนตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

ตัวบ่งชี้ - 4 4

239  จํานวนตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเป้าหมาย 

- 4 4

240 2.8  
ข้อ 5 

จํานวนนิสิตท่ีได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงาน
หรือองค์กรระดับชาต ิ

คน N/A 4 4

241  จํานวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตท่ีได้รับการยกย่อง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม 
โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

กิจกรรม N/A 2 2

   องค์ประกอบที่ 3   

242 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ - 7 6

255 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต ข้อ - 6 6
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

268 3.3 ระบบการให้คําปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี ข้อ - 4 4

   องค์ประกอบที่ 4   

269 4.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัยท้ังหมด คน - 1 1

270  จํานวนนักวิจัยท่ีลาศึกษาต่อ - 0 0

271 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

ข้อ - 7 7

274 4.1ข้อ 
4 และ 
4.3 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ บาท 8,947,300.00 3,493,395.00 2,614,183.00

275  - จํานวนเงินสนับสนุนจากภายในมหาวิทยาลัย 3,127,500.00 1,790,940.00 1,622,940.00

276   * จากคณะ/วิทยาเขต/ทุนส่วนตัว 1,157,500.00 1,481,940.00 1,327,940.00

277    * จากสถาบันวจิัยและพัฒนาแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1,970,000.00 309,000.00 295,000.00

278  - จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย 5,819,800.00 1,702,455.00 991,243.00

279  จํานวนอาจารย์ประจําที่ได้รับทุนวิจัยทั้งภายใน
และ/หรือภายนอก (ไม่นับซํ้า) 

คน 36 22 22

280 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค ์

ข้อ - 6 6

281 4.2 จํานวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทั้งหมด ชื่อเรื่อง 80 43 43

282 4.2 ข้อ 
1 

จํานวนของงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีการ
เผยแพร่ในการประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

ชื่อเรื่อง 46 40 40

283 4.2 ข้อ 
4 

จํานวนของงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการ
รับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือชุมชน 

ชื่อเรื่อง 1 1 1

284 4.2 ข้อ 
6 

จํานวนผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  

ชื่อเรื่อง - - -

285  จํานวนผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที่อยู่ระหว่าง
ขอยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  

- - -

286  จํานวนผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที่จดทะเบียน
พันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ 

- - -

315  จํานวนบทความวิจัยท่ีได้รับอ้างอิงใน 
refereed journal หรือในฐานข้อมูล 

ชื่อเรื่อง - - -

316  จํานวนอาจารย์ประจําท่ีเข้าร่วมประชุมวิชาการ
นําเสนอผลงานวิชาการ 

คน - - -
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

317  - ในประเทศ - - -

318  - ต่างประเทศ - - -

   องค์ประกอบที่ 5   

319 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ข้อ - 5 5

320 5.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด โครงการ -  43 43

321 5.1 ข้อ 
2 

-  จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใช้กับการ
เรียนการสอน 

- 14 14

322 5.1 ข้อ 
3 

-  จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใช้กับการ
วิจัย 

- 1 1

323 5.1 ข้อ 
4 

-  จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใช้กับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

- 5 5

324  -  จํานวนโครงการทางวิชาการทีใ่ช้กับการขยาย
ผลสู่การปรับปรุงรายวิชา 

- 2 2

325  -  จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใช้กับการ
ขยายผลสู่การเปิดรายวิชาใหม่ 

- 1 1

326  - จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใช้กับการ
ขยายผลที่ใช้กับการต่อยอดสู่หนังสือหรือตํารา 

- 1 1

327 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

ข้อ - 5 5

   องค์ประกอบที่ 6   

335 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ - 6 5

   องค์ประกอบที่ 7   

351 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําคณะและ
ผู้บริหารทุกระดับของคณะ 

ข้อ - 7 7

352  -  จํานวนครั้งของการจัดประชุมบุคลากรทั้งคณะ ครั้ง -  - -

353 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ - 5 5

354 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ - 4 4

355 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ - 6 6

   องค์ประกอบที่ 8   

363 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ - 7 7

364  รายรับทั้งหมดของหน่วยงาน  บาท - 175,266,610.44 175,266,610.4

365   -  เงินงบประมาณ - 80,080,000.00 80,080,000.00

366   -  เงินรายได้ - 95,186,610.44 95,186,610.44
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ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
สําหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย ผลการดําเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์ กรรมการ

2552 2553 2553

367  รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ - 21,210,545.78 21,210,545.78

368  งบดําเนินการทั้งหมด โดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร 
สถานที่ และที่ดิน 

- 84,739,946.85 84,739,946.85

369  ค่าใช้จ่ายท้ังหมดของหน่วยงาน โดยไม่รวม
ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน  

- 99,710,155.03 99,710,155.03

370  ค่าใช้จ่ายท้ังหมดของหน่วยงาน รวมครุภัณฑ์
อาคาร สถานที่และที่ดิน ไม่รวมค่าเสื่อมราคา 

- 135,972,983.81 135,972,983.81

371  เงินเหลือจ่ายสุทธิ  - 39,293,626.63 39,293,626.63

372  สินทรัพย์ถาวร - 2,741,936.62 2,741,936.62

   องค์ประกอบที่ 9   

373 9.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ - 9 8

374  จํานวนตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ - 1 2

379 สมศ. 
15 

คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดย
ต้นสังกัด 

คะแนน - 4.43 4.15

380 ก.พ.ร. 
4.1.3 

จํานวนนิสิตท่ีเข้าสอบภาษาต่างประเทศทั้งหมด คน - 27,863 27,863

381  -  ภาษาเกาหลีใต้ - 430 430

382   -  ภาษาเขมร - 156 156

383   -  ภาษาจีนกลาง - 1,287 1,287

384   -  ภาษาญี่ปุ่น - 1,189 1,189

386   -  ภาษาไทย - 2,454 2,454

392   -  ภาษาเวียดนาม - 41 41

393   -  ภาษาอังกฤษ - 22,306  22,306 

396  จํานวนนิสิตท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศที่กําหนด
ท้ังหมด  

คน - 22,961  22,961 

397   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาเกาหลีใต้ท่ีกําหนด - 430 430

398   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาเขมรที่กําหนด - 156 156

399   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาจีนกลางที่กําหนด - 1,281 1,281

400   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาญี่ปุ่นที่กําหนด - 1,080 1,080

402   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาไทยที่กําหนด - 2,454 2,454

408   -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาเวียดนามที่กําหนด - 41 41

409    -  สอบผ่านเกณฑ์ฯ ภาษาอังกฤษที่กําหนด - 17,519 17,519
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ภาคผนวกที่ 2 
ข้อมูลการสัมภาษณ ์

 
กลุ่มอาจารย์ทีไ่ม่ใช่ผู้บรหิาร จํานวน 6 คน 
1. จุดเด่น 

- อาจารย์มีความกลมเกลียว มีความเป็นพี่เป็นน้อง 

- มีการจัดกิจกรรมร่วมกันในการจัดทําแผนงานประจําปี เพื่อสร้างความสามัคคี  

- มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนิสิตทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพของนิสิต และ
พัฒนานิสิตให้สอดรับกับปณิธานของคณะฯ 

- มีการพัฒนาสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของอาจารย์และนิสิต 

- มีแผนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการอบรม การสื่อสาร 2 ทาง จากการ
ทําแบบสอบถามความต้องการของอาจารย์ จัดกิจกรรมทีส่นับสนุนทางวิชาการและการวิจัยได้เป็นอย่างดี 

- มีการเปิดหลักสูตรด้านภาษาที่หลากหลาย ที่สอดรับกับนโยบายการนํามหาวิทยาลัยก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนได้เป็นอย่างดี  

- บุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะผ่านการประชุมระดับภาควิชาเป็นประจําทุกเดือน และสามารถ
เชื่อมโยงการดําเนินงานในระดับคณะ และภาควิชาได้ 

- มีการจัดสัมมนาและการจัดประชุมในระดับนานาชาติ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ทุกภาควิชา และ
ประสบความสําเร็จในการจัดการเป็นอย่างดี 

- มีโครงการเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส ฯลฯ เพื่อ
แลกเปลี่ยนนสิติ และอาจารย์ในการเสริมสรา้งความแข็งแกร่งในด้านวิชาการ ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง 

- มีการสํารวจความคิดเห็นของอาจารย์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ปีละ 1 
ครั้ง โดยสามารถให้ข้อเสนอแนะเสนอผ่านที่ประชุมระดับภาควิชา ไปยังคณบดี ซึ่งคณบดีรับฟังความ
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง  

- มีการกระตุ้นและส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาอาจารย์รุ่นใหม่ ซึ่งบางภาควิชามีระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยง โดย
มีคําสั่งแต่งต้ังอย่างชัดเจน เพื่อดูแลอาจารย์รุ่นใหม ่โดยให้อาจารย์อาวุโสเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย และ
อาจารย์รุ่นใหม่เข้าร่วม มีการเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย การเขียนโครงการวิจัย การวิจัยเชิงรุก 

- มีการสนับสนนุทุนวิจัยเพื่อส่งเสริมอาจารย์รุ่นใหม ่และต้องมีตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

- การติดตามการนําความรู้ที่ได้จากการพัฒนาฝึกอบรม บางภาควิชามีระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการติดตาม 
เพื่อประเมินศักยภาพของอาจารย์รุ่นใหม ่และมีการแลกเปลี่ยนร่วมกันในภาควิชาถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
เพื่อนําไปปรับใช้ หรือใหผู้้อบรมมานําเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
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- มีการจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึง่ภาควิชาภาษาต่างประเทศ เรื่อง การสอน
วัฒนธรรมในชั้นเรียน มีการทาํวิจัยในรายวิชาที่ถนัด การอ่านออกเขียนได้  

2.  จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

- ควรจัดหาหนังสือและ Text Book ภาควิชาวรรณคดีมาเพิ่มเติมให้ห้องสมุดของคณะมากขึ้น  

- ควรมีการจัดทาํแบบสอบถามสํารวจความต้องการในการจัดซื้อทรัพยากรห้องสมุด เพื่อรวบรวมนําเสนอ
สํานักหอสมุดดําเนินการ 

- ควรมีสถานทีใ่ห้อาจารย์ได้พบปะหารือ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันมากขึ้น 

- คณบดีมีการไปพบอาจารย์และบุคลากรในระดับภาควิชา แต่ไม่ครบทกุภาควิชา 

- ไม่ได้รับการอบรมเรื่องการทําวิจัยในชั้นเรียน และการวิจยัในชั้นเรียนไม่มีผลกระทบกับสังคมเท่าที่ควร 
จึงไม่ค่อยมีการดําเนินการ โดยอาจารย์ส่วนใหญมุ่่งเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้น 

- การประกันคุณภาพเป็นภาระงาน มีการปรับเปลี่ยนบ่อย ทําให้เกิดความสับสน และควรปรับปรุง
แบบฟอร์มไม่ให้มีความซับซอ้นในการกรอกข้อมูล 

- ควรกําหนดตัวบ่งชี้ให้เหมาะสมกับการดําเนินงานในระดับภาควิชา ซึ่งบางตัวดําเนินการในระดับภาควิชา
ได้ แต่บางตัวเป็นภาระงานที่หนักจนเกินไป 

- การจัดการเรียนการสอนในบางภาควิชาอยู่คนละสถานที ่ทําให้การติดต่อ และรับฟังขา่วสารมีความล่าช้า 
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
 

กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา จํานวน 11 คน 
1. จุดเด่น 

- ความหลากหลายของสาขาวิชามีให้เลือกเรยีนมาก และมคีวามเชื่อมโยงกันในแต่ละภาควิชา 

- อาจารย์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนิสติ 

- มีอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน ให้นสิิตยืมใช้ได้สะดวก ทันสมัย แต่ยังมีจํานวนไม่เพียงพอในบาง
รายวิชา 

- มีการเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียน โดยการเปิดสอนภาคพิเศษ ได้รับความรู้ตรงกับสาขาที่เรียน อาจารย์
ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีให้นิสิตอย่างเท่าเทียมกับนิสิตภาคปกติ 

- มีความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยเอกชน เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย สามารถนําไปใช้งานได้จริง  

- มีการเชิญอาจารย์จากภายนอกมาช่วยสอน ทําให้ได้รับความรู้ที่หลากหลาย มีมุมมองที่กว้างขึ้น 

- มีการสนับสนนุให้เข้าร่วมประชุมวิชาการ และได้รับทุนสนบัสนุน แต่ไมม่ทีุนสําหรับตีพิมพ์เผยแพร่ แต่ยัง
สามารถขอทุนจากบัณฑิตวิทยาลัยได้ 

- มีการจัดการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย และอาจารย์มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เข้าฟัง
สัมมนาตามหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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- นิสิตสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ง่าย อาจารย์สามารถให้คําปรึกษาแนะนําการลงทะเบียน ปรึกษา
เรื่องการเรียน ได้เป็นอย่างดี เพราะมีนิสิตน้อยทําให้อาจารย์สามารถดูแลได้ทั่วถึง 

2.  ปัญหาอุปสรรค  

- สถาบันการศึกษาอื่นมุ่งเน้นให้นิสิตรู้จักคิดวิเคราะห์ แต่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มุ่งเน้นการสอนเนื้อหา
องค์ความรู้พ้ืนฐานที่ดี แต่ไม่ได้ฝึกทางด้านทักษะ เมื่อนําไปปฏิบัติงานอาจเป็นจุดด้อยของผู้เรียน 

- อาจารย์มีภาระงานค่อนข้างมาก ทําใหม้ีโอกาสและเวลาในการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้น้อยและยาก 

- นิสิตบางคนต้องหาอาจารย์ Advisor เอง 

- ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ของคณะฯ ไม่ดีเท่าที่ควร  

- ควรมีหนังสือให้นิสิตได้ค้นคว้าเพิ่มขึ้น  
3. ข้อเสนอแนะ 

- ควรเพิ่มอาจารย์ผู้สอนมากขึน้ เนื่องจากอาจารย์มีภาระงานสอนมาก 

- ควรมีอาจารย์เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้คําแนะนําด้านการเรียนตัดต่อภาพยนตร์  

- ควรมีการสัมมนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น และควรมีเวทีให้กับนสิิตได้นําเสนอผลงานทางวิชาการ 
เพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

- ปัญหาการลงทะเบียนภาษาอังกฤษ วิชาพื้นฐาน 1, 2, 3 อาจารย์มีจํานวนไม่เพียงพอ ส่งผลให้
ภาษาอังกฤษที่เป็นรายวิชาเฉพาะเปิดการเรียนการสอนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการลงทะเบียน
เรียนของนิสิต 

- ควรมีสื่อซีดีการสอน journal ด้านปรัชญาและศาสนา ใหน้ิสิตสามารถยมืได้ และควรขยายเวลาเปิด
ห้องสมุดของภาควิชาให้นิสิตได้เข้ามาใช้บริการ 

- ปรับช่วงเวลาการเรียนไม่ให้เลิกดึกจนเกินไป 

- ห้องปฏิบัติการสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ต้องใช้สถานที่ KU Home ซึ่งไม่สะดวกต่อการ
เดินทางของนิสิต 

- ห้องสมุดภาษาศาสตร์ ควรขยายพื้นที่ให้กว้างขวางขึ้น และควรจัดซื้อหนังสือให้มีความหลากหลายมาก
ขึ้น  

- การประชาสัมพันธ์ของคณะฯ ไม่ทั่วถึง ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้า เว็บไซต์ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน และเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้นิสิตรับทราบมากขึ้น 

- ควรปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

- ควรมีการทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศในห้องเรียน 

- ควรมีห้องพักสําหรับนิสิตปริญญาโท 

- ควรมีต้นไม้มากกว่านี้ 
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ศิษย์เก่าและผูใ้ช้บัณฑิต จํานวน 4 คน 
1. ผู้ใชบ้ัณฑิต 

- มีโอกาสได้รับบัณฑิตจากคณะฯ เข้าทํางานเลขานุการ และการขายต่างประเทศของบริษัท ซึ่งบัณฑิตที่ได้
ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานที่บรษิัทต้องการ มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาเป็นอย่างดี และได้เปรียบ
ทางด้านภาษาที่มีความรู้ความสามารถถึง 2 ภาษา แตกต่างจากบัณฑิตทั่วไปที่มีความรู้ความสามารถด้าน
ทักษะภาษาไม่ค่อยดี  

- บัณฑิตของคณะฯ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ตรงต่อเวลา กล้าแสดงออก ซึ่งเมื่อประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใชบั้ณฑิตพบว่า มีระดับความพึงพอใจ 8 คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

- ความแตกต่างที่เห็นได้ชัดจากบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คอื นิสิตสามารถปรับตัวเข้ากับ
สังคมได้ง่าย ซึง่ควรส่งเสริมให้นิสิตมีความกล้าแสดงออกที่คณะควรยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

- ควรมีการเปิดตัวคณะมนุษยศาสตร์มากขึ้น ซึ่งบัณฑิตมีความรู้ความสามารถที่ดี และจะเป็นการเปิด
โอกาสให้บัณฑติได้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

2. ศิษย์เก่า 

- ด้านวิชาการมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะของนิสิต มกีารสอนโครงสร้างทางภาษาที่ดี แต่ควรเพิ่มเติม
ในหลักสูตร เสริมทักษะในด้านวิชาชีพ การทํางานในองค์กร ซึ่งมลีักษณะที่แตกต่างกัน มารยาทการ
ทํางานในแต่ละประเทศ จัดกิจกรรมให้นิสติได้เรียนรู้ทักษะทางวิชาชีพ นอกเหนือจากการเรียน  

- มีการฝึกงานให้กับนิสิต ทําให้นิสิตสามารถนําความรู้และประสบการณ์ในห้องเรียนมาผสมผสานกับการ
ทํางาน และใชป้ระโยชน์ในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ควรส่งเสริมใหน้ิสิตมีโอกาสในการฝึกงานมาก
ขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของนิสิตอย่างมาก 

- มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับคณะฯ โดยคณะฯ พานิสิตไปทัศนศกึษาที่กรมศลิปากร เพื่อศึกษาดู
งาน ลักษณะการทํางาน และเชิญอาจารย์จากภาควิชาไปร่วมเป็นคณะกรรมการของหน่วยงาน 

- มีการจัดบริการให้กับศิษย์เกา่ มีการจัดสัมมนาให้ศิษย์เกา่มาพบกัน  

- มีการติดต่อสื่อสารกับศิษย์เกา่อย่างต่อเนื่อง ผ่านเว็บไซต์ ทําให้รับทราบข้อมูลตลอดเวลา แต่ยังไม่มี
องค์กรสมาคมศิษย์เก่าอย่างชัดเจน  

 

กลุ่มบุคลากร จํานวน 6 คน 
1. การบริหารงาน 

- มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีการต้ังงบประมาณสนับสนุนทุกปี และมีการสนับสนุนพัฒนา
บุคลากรแยกในแต่ละหน่วยงาน 

- มีการปรับเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกตําแหน่ง ให้ความสําคัญกับบุคลากรในทุกระดับ 

- บุคลากรสามารถนําเสนอและให้ข้อเสนอแนะกับคณบดี จากการจัดประชุมทุกภาคการศึกษา  

- ศูนย์ภาษามีศักยภาพในการแสวงหาแหล่งทุน และมีการแบ่งสัดส่วนใหกั้บคณะ 
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- ศูนย์จัดการโครงการภาคพิเศษ มีการบริหารจัดการภาพรวมของคณะ ดูแลด้านเอกสาร ค่าตอบแทน ซึ่ง
แต่ละโครงการมีระเบียบเป็นของตนเอง โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแลในแต่ละโครงการในด้านบัญชี ทําให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันภาษาศาสตร์ฯ มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร และบทบาทภาระหน้าที่ในบางประเด็น 
จากที่มุ่งเน้นทางด้านภาษาศาสตร์ ศาสนา เป็นการมุ่งเน้นผู้พิการด้อยโอกาส โดยมีคณะกรรมการประจํา
สถาบันฯ ที่มาจากภาควิชาต่างๆ และคณะอื่นๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรขาดความ
ชัดเจนในความมั่นคงและหน้าที่ความรับผิดชอบ ควรมีความต่อเนื่องในการบริหารจัดการของผู้บริหารแต่
ละคน 

- บุคลากรมีโอกาสได้ประเมินการบริหารงานของผู้บริหาร แต่ไม่ได้รับทราบผลการประเมิน 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนําข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการจัดโครงการ
กิจกรรม แต่ยังไม่มีการประเมนิแผน และยังไม่เห็นผลสําเร็จจากการนําข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุง 

- งานส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบครบถ้วน 

- ยังไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุน ความคุ้มทุนเป็นระบบอย่างชัดเจน 

- การจัดการความรู้ เป็นลักษณะการเข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนา สร้างความรู้ความเข้าใจ มากกว่าการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
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ภาคผนวกที่ 3   
ภาพกิจกรรม 
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