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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ประจ าปี

การศึกษา 2553 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ วันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 
2553 - 31 พฤษภาคม 2554) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ อาจารย์ จ านวน 9 คน บุคลากร
สายสนับสนุนจ านวน 2 คน และนิสิต จ านวน 10 คน 

  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 
9 องค์ประกอบ และมีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ โดยผลการ
ประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.19 อยู่ในเกณฑ์ดี รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
หน่วย
งาน 

กรรม
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. 

องค์ประกอบท่ี 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ   

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 4.08 - 4.08 5.00 5.00 4.08 5.00 5.00 4.08 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดีมาก ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 2  
การผลิตบัณฑิต  

1.90 1.90 4.00 4.00 - 4.00 4.00 - 5.00 2.20 5.00 1.63 3.34 3.34 2.20 3.34 3.34 1.63 พอใ
ช้ 

พอใ
ช้ 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

พอใช้ พอ 
ใช ้

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

องค์ประกอบท่ี 3  
กิจกรรมการพัฒนา
นิสิต  

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - - - - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดีมาก ดี
มาก 

ดี
มาก 

องค์ประกอบท่ี 4 
การวิจัย  

1.88 1.88 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 2.27 - 2.00 3.96 3.96 2.27 3.96 3.96 2.00 ดี ดี ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ดี ดี ต้อง
ปรับ
ปรุง 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  

- - 5.00 5.00 - 4.50 4.50 - - 4.50 - 3.82 5.00 5.00 4.50 4.50 4.50 3.82 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดี ดี ดี 

องค์ประกอบท่ี 6 
ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.00 - 4.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4.50 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดีมาก ดี
มาก 

ดี 
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
หน่วย
งาน 

กรรม
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. 

องค์ประกอบท่ี 7 
การบริหารและ
จัดการ  

- - 5.00 5.00 - 4.75 4.75 - - 0.00 - 3.51 5.00 5.00 0.00 4.75 4.75 3.51 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ต้อง
ปรับ
ปรุง
เร่ง 
ด่วน 

ดีมาก ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 8 
ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - - - - - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดี ดี
มาก 

องค์ประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 4.32 - 4.11 5.00 5.00 4.32 5.00 5.00 4.11 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดีมาก ดี
มาก 

ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

1.89 1.89 4.79 4.78 5.00 4.63 4.61 5.00 5.00 2.80 5.00 2.68 4.32 4.29 2.95 4.19 4.16 2.83       

ผลการประเมิน ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

พอ 
ใช้ 

ดี
มาก 

พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 
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  ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 จุดแข็ง 

1. อาจารย์และบุคลากรให้การดูแลเอาใจใส่นิสิตเป็นอย่างดี ทั้งทางด้านวิชาการและอ่ืนๆ 
2. คณะฯ ได้รับรางวัลจากการประยุกต์ความรู้ทางวิชาการหลายรางวัล ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของ

อาจารย์ บุคลากร และนิสิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. คณะฯ ยังขาดการวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ในการให้บริการรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งมีแนวโน้ม 

ในการรับภาระเพ่ิมข้ึนจนไม่มีเวลาเพียงพอในการท าวิจัย 
2.   การพัฒนาหลักสูตรด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวยังไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน 
3.   ต าแหน่งทางวิชาการท้ังอาจารย์และบุคลากรยังต่ ากว่าเกณฑ์ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. คณะฯ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ในการให้บริการรายวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะ

การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของวิทยาเขต เพื่อให้มีข้อมูลชัดเจนในเรื่องชั่วโมงท าการการให้บริการ
วิชาการภายในวิทยาเขต การจัดสรรเวลาในการท าการวิจัยและจ านวนอัตราก าลังที่ควรได้รับการ
จัดสรรเพิ่มข้ึน 

2. คณะฯ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (มคอ.1) เพ่ือให้มีข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรได้ทันในปี
การศึกษา 2555 

3. คณะฯ ควรวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และบุคลากร 
เพ่ือน าไปท าแผนในการขอต าแหน่งเป็นรายบุคคล 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
1. ควรมีบริการรับส่งระหว่างวิทยาเขตกับตัวจังหวัดทั้งเช้า-กลางวัน-เย็นอย่างสม่ าเสมอ และควบคุมให้ 

ปฏิบัติตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด หากเป็นเย็นวันศุกร์อาจต้องเพ่ิมจ านวนรอบรถ
บริการด้วย 

2. ควรหาแนวทางสร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยให้นิสิตอยากร่วมกิจกรรม และประทับใจใน
วิทยาเขตมากยิ่งขึ้น เช่น เคยจัดดนตรีในสวน หรือตลาดนัดอาจจัดทุกวันโดยเปลี่ยนประเภทสินค้า
ในแต่ละวัน 

3. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนิสิตมากขึ้น เช่น มีการจัดรายการเสียงตามสายตอนพัก
รับประทานอาหารกลางวันหรือตอนเย็นที่โรงอาหาร 

4. ควรเพ่ิมโต๊ะใต้ร่มไม้ให้นิสิตได้ใช้ท ากิจกรรมกลุ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลพลอยได้ให้มีบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 
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5. ควรดูแลความปลอดภัยของนิสิตในยามค่ าคืน เช่น ให้มีแสงสว่างเพียงพอตามถนนที่นิสิตต้อง
เดินทางจนถึงประมาณ 22.00 น. 

6. วิทยาเขตอาจพิจารณาความเหมาะสมในการบริหารวิชาบูรณาการในรูปของศูนย์วิชาบูรณาการ 
7. วิทยาเขตควรมีกิจกรรมให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างบุคลากรสนับสนุนของส่วนกลางกับคณะรวมทั้ง

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวิทยาเขต และการปรับเปลี่ยนแบบฟอร์ม กฎ กติกา ต่างๆ ให้รับรู้
รับทราบโดยทั่วกัน 

ประสิทธิผลตามพันธกิจทั้ง  4  ด้าน 

 - 
 
 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. ระบบการเบิกจ่ายวัสดุออนไลน์ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 

 การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2552  พบว่า 
คณะฯ มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงเป็นอย่างดี  โดยมีโครงการทั้งหมดตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ จ านวน 17 กิจกรรม มีการด าเนินงานแล้ว 16 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินงาน 1 กิจกรรม  
 
หมายเหตุ : กรณีท่ียังมีโครงการกิจกรรมไม่ได้ด าเนินงาน ขอให้ระบุสาเหตุหรือเหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้

เสร็จตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ที่ก าหนดในแต่ละโครงการกิจกรรม 
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ข้อมูลการประกันคุณภาพของคณะ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพในรูปแบบ 9 องค์ประกอบ โดยได้รับ

การตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย มาแล้ว 9 ครั้ง ซึ่งผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา คือ 

ครั้งที่ 8 ในรอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552–31 พฤษภาคม 2553) วันที่ 14 กรกฎาคม 2554 
พบว่า มีผลการด าเนินงาน 50 ตัวบ่งชี้ จาก 50 ตัวบ่งชี้ ตามที่ก าหนดไว้ โดยคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ ประเมินตนเองได้ระดับคะแนน 2.32 อยู่ในเกณฑดี์ เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ 
ซึ่งประเมิน ให้คะแนน 2.38 อยู่ในเกณฑดี์ 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือตรวจสอบสภาพการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเปูาหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1. ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
 

ก าหนดการประเมินฯ 
วันที่ 14 กรกฎาคม 2554  ณ ห้องพรรณนานิคม  ชั้น 2  อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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วิธีการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง        
(Self Assessment Report-SAR) แบบเก็บข้อมูลดิบ และแบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของ
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการตามผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2553 ถึง 31 พฤษภาคม 2554 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง
  

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเปูาหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน ส าหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนนิงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สู งสุดส าหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   

 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 
องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.19 อยู่ในเกณฑ์ดี 
 หากพิจารณาผลการประเมินแยกตามปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ และผลผลิต พบว่า มีผลประเมินในแต่
ละประเด็น คือ  ด้านปัจจัยน าเข้า มีคะแนนเฉลี่ย 1.89 อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง ด้านกระบวนการ มีคะแนน
เฉลี่ย 4.63 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และด้านผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก รายละเอียดสรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประ 
กอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. 

องค์ประ 
กอบที่ 1  
ปรัชญา 
ปณิธาน 
วัตถุประ 
สงค์ และ
แผน
ด าเนินกา
ร   

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 4.08 - 4.08 5.00 5.00 4.08 5.00 5.00 4.08 

องค์ประ 
กอบที่ 2  
การผลิต
บัณฑิต  

1.90 1.90 4.00 4.00 - 4.00 4.00 - 5.00 2.20 5.00 1.63 3.34 3.34 2.20 3.34 3.34 1.63 

องค์ประ 
กอบที่ 3  
กิจกรรม
การ
พัฒนา
นิสิต  

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - - - - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - 

องค์ประ 
กอบที่ 4 
การวิจัย  

1.88 1.88 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 2.27 - 2.00 3.96 3.96 2.27 3.96 3.96 2.00 

องค์ประ 
กอบที่ 5 
การ
บริการ
ทาง
วิชาการ
แก่สังคม  

- - 5.00 5.00 - 4.50 4.50 - - 4.50 - 3.82 5.00 5.00 4.50 4.50 4.50 3.82 

องค์ประ 
กอบที่ 6 
ระบบและ
กลไกการ
ท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรร
ม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.00 - 4.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4.50 
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องค์ประ 
กอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
หน่ว
ย 

งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. 

องค์ประ 
กอบท่ี 7 
การ
บริหาร
และ
จัดการ  

- - 5.00 5.00 - 4.75 4.75 - - 0.00 - 3.51 5.00 5.00 0.00 4.75 4.75 3.51 

องค์ประก
อบท่ี 8 
ระบบและ
กลไก
การเงิน
และ
งบประมา
ณ 

- - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - - - - - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - 

องค์ประก
อบท่ี 9 
ระบบและ
กลไกการ
ประกัน
คุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 4.32 - 4.11 5.00 5.00 4.32 5.00 5.00 4.11 

เฉลี่ยรวม
ทุกตัวบ่งชี้
ของทุก
องค์ประก
อบ 

1.89 1.89 4.79 4.78 5.00 4.63 4.61 5.00 5.00 2.80 5.00 2.68 4.32 4.29 2.95 4.19 4.16 2.83 

ผลการ
ประเมิน 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอ 
ใช้ 

ดีมาก พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 

ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  ในรอบปีการศึกษา 2553 
สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 
  ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มี

พัฒนาการ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. (23 ตัวบ่งชี้)     2.58 4.29 4.16 18.00 13.00 0.00 0.00 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.+ มก. (24 ตัวบ่งชี้)     2.68 4.32 4.19 18.00 13.00 0.00 0.00 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้             4.00 5.00 0.000 1.00 1.00 0.00 0.00 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 0  8 8  4.00 5.00 0.000  /  /     

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้       1.412 3.349 3.337 2.00 5.00 0.00 0.00 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

ข้อ 6 5 0  5  5 4.00 4..00 0.000  / /      

2.2 อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 
(เง่ือนไข 1) 

2 3.509 3 4.688 3 4.688 2.92  2.92  0.292 0.391 0.391 x  /      
57 64 64 

ผลต่างค่า
ร้อยละ

(เง่ือนไข 2) 

3.509 1.180 1.180     1.462 0.491 0.492  x       

2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
(เง่ือนไข 1) 

0 0.00 5 7.813 5 7.813 1.46  1.46  0.000 1.302 1.302 x   /     
57 64 64 

  

ผลต่างค่า
ร้อยละ

(เง่ือนไข 2) 

8.770 1.563 7.813     5.00 1.302 2.193 x        
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ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 
  ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มี

พัฒนาการ 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ 7 5 5  7  7 5.00 4.00 0.000  x x     

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

ข้อ n/a 6 6 7   7 0.000 4.000 0.000  x x     

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการ
สอน 

ข้อ 3 6 6 7 7  2.00 4.00 0.000  x x     

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตามคณุลักษณะ
ของบัณฑิต 

ข้อ 0 4 4 6   6 0.000 4.00 0.000  x x     

2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้ง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนสิิต 

ข้อ 0 5 5 5   5 0.000 5.000 0.000  / /     

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต       5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 0.00 0.00 

3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ 8 8 8  7  7 5.00 5.00 5.00  /  /     

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิต 

ข้อ 6 6 6 6  6  5.00 5.00 5.00  / /      

3.3 ระบบการใหค้ าปรึกษาวิชาการ
ระดับปริญญาตร ี
 

ข้อ 5 5 5  5  5 5.00 5.00 5.00 /  /      
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ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 
  ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มี

พัฒนาการ 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี้       0.000 3.961 3.961 3.00 3.00 0.00 0.00 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค ์

ข้อ 0 7 7  7  7 0.000 5.00 5.00  / /      

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้
จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

ข้อ 0 6 6  6  6 0.000 5.00 5.00  / /      

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคต์่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยประจ า 

สัดส่วน 0.00 0 1,469,600 28,261.54 1,469,600 28,261.54  25,000 25,000  0.000 1.884 1.884  /  /     

48 52 52 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี ้       0.000 5.00 4.50 2.00 1.00 0.00 0.00 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

ข้อ 5 5 4  5  5 5.00 5.00 4.00  /  x     

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อ 5 5 5  3  3 5.00 5.00 5.00  / /      

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้       4.00 5.00 5.00 1.00 0.00 0.00 0.00 

6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ข้อ 4 6 5  6 6  4.00 5.00 5.00 /  x      

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ       2.75 5.00 0.000 4.00 3.00 0.00 0.00 

7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า
คณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 

ข้อ 5 7 6  7  7 3.00 5.00 4.00 /  x      
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ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมิน
พัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 
  ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มี

พัฒนาการ 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 4 5 5  5  5 0.000 5.00 5.00  / /      

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

ข้อ 0 5 5  5  5 0.000 5.00 5.00  /  /     

7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 5 6 6  6  6 0.000 5.00 5.00  / /      

องค์ประกอบท่ี 8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       5.00 5.00 4.00 1.00 0.00 0.00 0.00 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 6  7  7 5.00 5.00 4.00  / x      

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 5.00 5.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 7 9 9 9  9  4.00 5.00 5.00  /  /     
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนงานของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการด าเนินงานที่ต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน และสอดคล้องกับตามปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับบกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก รวมทั้งแสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ ที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดและรับทราบทั่วกันทั้งองค์กร มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนงานที่หน่วยงานก าหนด จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีผลการประเมิน
ตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานตามพันธกิจที่มุ่งไปสู่การสร้างองค์ความรู้ที่ตอบสนองภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

ข้อสังเกต 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะยังบันทึกข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะประเด็น 

ตามมาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ต้องเสนอคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปปรับแผนการด าเนินงานในรอบปีต่อไป 

 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนใช้หลักการของการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน การก าหนดปัจจัย
น าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด มีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ สื่อการศึกษา
และเทคนิคการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น อุปกรณ์การศึกษา สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการ
การศึกษา การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 3.35 อยู่ระดับพอใช้ ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ เท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับพอใช ้
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คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. อาจารย์และบุคลากรให้การดูแลเอาใจใส่นิสิตเป็นอย่างดี ทั้งทางด้านวิชาการและอ่ืนๆ 
2. คณะฯ ได้รับรางวัลจากการประยุกต์ความรู้ทางวิชาการหลายรางวัล ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของ

อาจารย์ บุคลากร และนิสิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. คณะฯ ยังขาดการวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ในการให้บริการรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งมีแนวโน้ม 

ในการรับภาระเพ่ิมขึ้นจนไม่มีเวลาเพียงพอในการท าวิจัย 
2.   การพัฒนาหลักสูตรด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
3.   ต าแหน่งทางวิชาการทั้งอาจารย์และบุคลากรยังต่ ากว่าเกณฑ์ 
4.   การจัดท าแผนการเรียนการสอนหลายวิชาท าให้นิสิตเรียนหลายชั่วโมงต่อเนื่องกัน และไม่มีเวลาพัก 
 รับประทานอาหารกลางวัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. คณะฯ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ในการให้บริการรายวิชาศึกษาท่ัวไปในลักษณะ 

การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของวิทยาเขต เพื่อให้มีข้อมูลชัดเจนในเรื่องชั่วโมงท าการการให้บริการ
วิชาการภายในวิทยาเขต การจัดสรรเวลาในการท าการวิจัยและจ านวนอัตราก าลังที่ควรได้รับการ
จัดสรรเพิ่มข้ึน 

2. คณะฯ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (มคอ.1) เพ่ือให้มีข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรได้ทันในปี
การศึกษา 2555 

3. คณะฯ ควรวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และบุคลากร  
เพ่ือน าไปท าแผนในการขอต าแหน่งเป็นรายบุคคล 

4. คณะฯ ควรทบทวนการจัดตารางเรียนที่เอ้ือต่อการหยุดพักระหว่างวันของนิสิตและอาจารย์ โดย 
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างชัดเจนร่วมกับส านักวิทยบริการ รวมทั้งการใช้ทรัพยากรการเรียนการสอน
ต่างๆ ด้วย 

ข้อสังเกต 
1. การพัฒนารายวิชาทางด้านภาษาต่างประเทศ ควรพิจารณาความต้องการใช้ภาษาในงานอาชีพของ 

ตลาดแรงงานเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพบัณฑิตของวิทยาเขตในตลาดอาเซียนให้ดียิ่งขึ้น 
2. การขยายสาขาวิชาต่างๆ ควรมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ต้องผลิตให้ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานเป็นหลัก เพ่ือให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตของคณะ       
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการด าเนินงานด้านกิจการนิสิตเป็นกิจกรรมที่
หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้นิสิตเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่
จัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานิสิตแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ 1) การจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
ซึ่งหน่วยงานจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิตและศิษย์เก่า และ 2) การจัด
กิจกรรมนิสิตที่ด าเนินการโดยองค์กรนิสิตซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้นิสิตได้พัฒนา
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 
5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต สรุปได้ดังนี้  

  จุดแข็ง 
1.  มีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
2. มีระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า ที่เป็นช่องทางการสื่อสารของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และคณาจารย์

ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดแีละต่อเนื่อง    
3. มีกิจกรรมเครือข่ายพัฒนาคุณภาพของนิสิตระหว่างสถาบัน  
4. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัยของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการด้านการวิจัยอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด
ประโยชน์ มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) หน่วยงานต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมี
การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดย
บูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน และ 3) ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 3.96 อยู่ระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับดี 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
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  จุดแข็ง 
1. คณะมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการวิจัยที่ครอบคลุมด้านการเผยแพร่งานด้าน

ระบบสารสนเทศ และการจัดท าฐานข้อมูล โดยมีทีมคณะกรรมการวิจัยที่ชัดเจน 
2. ศาสตร์สาขาของคณะมีความหลากหลายที่สามารถพัฒนาองค์ความรู้โดยการท าวิจัยที่ตอบสนอง

ความต้องการของชุมชนได้อย่างดี 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ไม่มีแผนงานการวิจัยโดยเฉพาะ 
2. ไม่มีการส ารวจความต้องการของชุมชนบนฐาน Community- Based Learning ควบคู่กับการท า

วิจัยและการเรียนการสอน 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดท าแผนพัฒนางานวิจัยโดยการก าหนดเปูาหมายให้ชัดเจน 
2. ควรส ารวจความต้องการของชุมชนบนฐาน Community- Based Learning ควบคู่กับการท า

วิจัยและการเรียนการสอน 
 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่หน่วยงานมีความเชี่ยวชาญ โดยให้บริการทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง นอกจากนี้เป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้าน
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ 
ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนิสิตและเป็นการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับดี 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. มีคณาจารย์ที่ท างานบริการวิชาการได้หลากหลาย ประกอบกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีบริบทที่หนุน 

เสริมให้เกิดการบริการวิชาการท่ีมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชนได้อย่างดี 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การประเมินโครงการบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับการน าไปบูรณาการกับการเรียนการสอนยังไม่

ชัดเจน 
2. การส ารวจความต้องการของชุมชนก่อนการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนยังไม่ชัดเจน 
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3. ระบบและกลไกการจัดท าการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมยัง
ไม่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรน าผลการประเมินโครงการบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน และระบุให้ชัดเจน

ในประมวลการสอน 
2. ควรส ารวจความต้องการของชุมชนในการให้บริการวิชาการเพื่อแสดงความร่วมมือระหว่างวิทยาเขต

กับชุมชนใกล้เคียง 
3. ควรศึกษาแนวทางการประเมินผลประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดจากการให้บริการวิชาการต่อสังคม 

 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมองค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตาม
ปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละหน่วยงาน มีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้านการผลิตบัณฑิต 
รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมทีฟ้ื่นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. มีแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่บรรจุโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การท าวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมในบริบทของกลุ่มจังหวัดสนุกยังมีน้อย  
2. การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตในทุก

สาขาวิชายังไม่ชัดเจน 
3. ยังไม่พบการสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมในลักษณะต่างๆ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้แนวทางสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบการวิจัย

และรูปแบบอื่นๆ อาจเริ่มต้นในบริบทของกลุ่มจังหวัดสนุก 
2. ควรก าหนดแนวทางการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและการ

พัฒนานิสิตในทุกสาขาวิชา 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ของคณะศิลป
ศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. มีการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะที่พิจารณาครอบคลุมผลการด าเนินงานของคณะในทุกด้าน 
2. ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้ความเอาใจใส่และดูแลนิสิตเป็นอย่างดี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ไม่พบการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะโดยให้สามารถสะท้อน 

บทบาทตามอ านาจและหน้าที่ของตน ตั้งแต่ต้นปีการศึกษาและท าการประเมินตนเองในช่วงปลายปี
การศึกษาและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณของคณะ        
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์
ทางการเงิน ซึ่งแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง 
ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. มีแนวทางการใช้งบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ การพัฒนาคณะและ

บุคลากร 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. ไม่มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ที่แสดงถึงแหล่งที่มาของเงินทุนรวมทั้งประเภทการใช้เงิน ถึงแม้จะ

มีการบริหารการเงินแบบรวมบริการประสานภารกิจ  
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินในระยะ 5 ปี 
2.  ควรประเมินความต้องการเงินทุนที่ใช้ในระยะ 5 ปี ส าหรับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ต่างๆ  
  

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ของ
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น หน่วยงานจะต้องพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีดี บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพเป็น 

อย่างดี และได้รับรางวัลคุณภาพจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ด้วย 
ข้อเสนอแนะ 
1. การเขียน SAR นอกจากรายงานผลการด าเนินงานเชิงปริมาณในแต่ละตัวบ่งชี้แล้ว ควรรายงานผล 

เชิงคุณภาพด้วย เพื่อให้เห็นเอกลักษณ์และความก้าวหน้าในการพัฒนางานด้านต่างๆ ที่มุ่งสู่
วิสัยทัศน์ได้ชัดเจนมากข้ึน 

 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
แล้ว พบว่า มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชา ทั้ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยมีผลการประเมินในภาพรวมทุกด้าน คะแนนเฉลี่ย 4.32 อยู่ในเกณฑ์ดี
รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3    สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ รวม 

หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. 

มาตรฐาน
ท่ี 1 ด้าน
คุณภาพ
บัณฑิต  

- - - - - - - - 5.00 2.26 5.00 2.03 5.00 5.00 2.26 5.00 5.00 2.03 

มาตรฐาน
ท่ี 2 ด้าน
การ
บริหาร
จัดการ
การ
อุดมศกึษ
า 

1.89 1.89 4.76 4.75 5.00 4.59 4.56 5.00 - 3.33 - 3.34 4.22 4.18 3.54 4.08 4.03 3.54 

 มาตรฐาน
ที่ 2 ก  
ด้านธรร
มาภิบาล
ของการ
บริหาร
การ
อุดมศกึษา 

- - 4.86 4.86 - 4.57 4.57 - - 0.00 - 3.51 4.86 4.86 0.00 4.57 4.57 3.51 

มาตรฐาน
ที่ 2 ข 
ด้านพันธ
กิจของ
การ
บริหาร
การ
อุดมศกึษา  

1.89 1.89 4.70 4.67 5.00 4.60 4.56 5.00 - 3.89 - 2.64 3.90 3.81 3.48 3.83 3.74 2.98 

มาตรฐาน
ท่ี 3 ด้าน
การสร้าง
และ
พัฒนา
สังคม
ฐานความ
รู้และ
สังคมแห่ง
การเรียนรู ้
  
 

- - 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 2.27 - 2.00 5.00 5.00 2.27 5.00 5.00 2.00 
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มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ รวม 

หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. 

เฉลี่ยรวม
ทุกตัว
บ่งช้ีของ
ทุก
มาตรฐาน 
(สกอ.) 

1.89 1.89 4.79 4.78 5.00 4.63 4.61 5.00 5.00 2.80 5.00 2.68 4.32 4.29 2.95 4.19 4.16 2.83 

ผลการ
ประเมิน 

ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอใช ้ ดีมาก พอใช ้ ดี ดี พอใช ้ ดี ดี พอ 
ใช้ 

หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาในแต่ละด้าน สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานได้ดังนี้  
 - มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์     
ดีมาก 
 - มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย 
4.08 อยู่ในเกณฑ์ดี  หากพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มี
คะแนนเฉลี่ย 4.57 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 อยู่ใน
เกณฑดี์  
 - มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวมมีผล
การประเมินคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
คณะกรรมการได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ แล้ว พบว่า 

มีระบบคุณภาพตามมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชา มี 4 ด้าน คือ ด้านนิสิตและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน  และด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม  โดยมีผล
การประเมินในภาพรวมทุกด้าน คะแนนเฉลี่ย 4.19 อยู่ในเกณฑ์ด ีมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินตามมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ  
มุมมอง
ด้านการ
บริหาร
จัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ. สมศ. 

1. ด้าน
นิสิตและผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- - 4.71 4.67 - 4.57 4.50   5.00 3.01 5.00 2.63 4.75 4.71 3.01 4.63 4.57 2.63 

2. ด้าน
กระบวน 
การภายใน 

4.00 4.00 4.78 4.78 5.00 4.67 4.67 5.00 - 3.10 - 3.93 4.70 4.70 3.48 4.60 4.60 4.14 

3. ด้าน
การเงิน 

1.88 1.88 5.00 5.00 - 4.00 4.00   - - - - 3.44 3.44 - 2.94 2.94 - 

4. ด้าน
บุคลากร
และการ
เรียนรูแ้ละ
นวัตกรรม 

0.85 0.85 5.00 5.00 - 5.00 5.00   - 2.19 - 1.50 2.92 2.92 2.19 2.92 2.92 1.50 

เฉลี่ยรวม
ทุกตัวบ่งชี้
ของทุก
มุมมอง 

1.89 1.89 4.79 4.78 5.00 4.63 4.61 5.00 5.00 2.80 5.00 2.68 4.32 4.29 2.95 4.19 4.16 2.83 

ผลการ
ประเมิน 

ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ต้อง
ปรับ
ปรุง 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอ 
ใช้ 

ดีมาก พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 

ดี ดี พอ 
ใช้ 

หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจัดการแต่ละด้าน สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานได้ดังนี้  

- ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.63 อยู่ในเกณฑ์  
ดีมาก  

- ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.60 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
- ด้านการเงิน  พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.94 อยู่ในเกณฑ์ 
- ด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.92     

อยู่ในเกณฑ์พอใช้   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
คณะกรรมการได้พิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ แล้ว พบว่า 

มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชา มี 2 ด้าน คือ ด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา และด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีผลการประเมินใน
ภาพรวมทุกด้าน คะแนนเฉลี่ย 4.19 อยู่ในเกณฑ์ดี มีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5  สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
มาตรฐาน
สถาบัน 

อุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วย
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สม
ศ. 

สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สม
ศ. 

สกอ
. 

สมศ. สกอ
. 

สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สมศ. 

1. มาตรฐาน
ด้าน
ศักยภาพ
และความ
พร้อมในการ
จัด
การศึกษา 

1.90 1.90 4.70 4.70 - 4.50 4.50 - - 2.59 - 2.93 4.05 4.05 2.59 3.90 3.90 2.93 

   1) ด้าน
กายภาพ 

4.00 4.00 - - - - - - - - - - 4.00 4.00 - 4.00 4.00 - 

   2) ด้าน
วิชาการ 

0.85 0.85 4.00 4.00 - 4.00 4.00 - - 1.94 - 0.00 2.74 2.74 1.94 2.74 2.74 0.00 

   3) ด้าน
การเงิน 

- - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - - - - - 5.00 5.00 - 4.00 4.00 - 

   4) ด้าน
การบริหาร
จัดการ 

- - 5.00 5.00 - 4.83 4.83 - - 2.80 - 3.90 5.00 5.00 2.80 4.83 4.83 3.90 

2. มาตรฐาน
ด้านการ
ด าเนินการ
ตามภารกิจ
ของ
สถาบันอุดม
ศึกษา 

1.88 1.88 4.89 4.88 5.0
0 

4.78 4.75 5.0
0 

5.00 2.88 5.00 2.58 4.63 4.59 3.08 4.53 4.49 2.80 

   1) ด้าน
การผลิต
บัณฑิต 

- - 4.75 4.67 - 4.75 3.50 - 5.00 2.26 5.00 2.03 4.80 4.75 2.26 4.80 4.75 2.03 

   2) ด้าน
การวิจัย 

1.88 1.88 5.00 5.00 - 5.00 5.00 - - 2.27 - 2.00 3.96 3.96 2.27 3.96 3.96 2.00 

   3) ด้าน
การ
ให้บริการ
ทางวิชาการ
แก่สังคม 
 

- - 5.00 5.00 - 4.50 4.50 - - 4.50   3.82 5.00 5.00 4.50 4.50 4.50 3.82 
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มาตรฐาน
สถาบัน 

อุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วย
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สม
ศ. 

สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สม
ศ. 

สกอ
. 

สมศ. สกอ
. 

สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สมศ. สกอ.
+มก. 

สกอ
. 

สมศ. 

   4) ด้าน
การท านุ
บ ารุงศิลปะ
และ
วัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.00   4.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4.50 

เฉลี่ยรวมทุก
ตัวบ่งช้ีของ
ทุก
มาตรฐาน
สถาบันอุดม
ศึกษา 

1.89 1.89 4.79 4.78 5.0
0 

4.63 4.37 5.0
0 

5.00 2.80 5.00 2.68 4.32 4.29 2.95 4.19 4.16 2.83 

ผลการ
ประเมิน 

ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ต้อง
ปรับปรุง 

ดีมาก ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดีมาก ดี ดี
มาก 

ดี
มาก 

พอใช้ ดี
มาก 

พอใช้ ดี ดี พอใช้ ดี ดี พอใช้ 

หากพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานได้ดังนี้  
- ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินได้คุณภาพระดับ

ดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.90  ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
ด้านวิชาการ มีคะแนนเฉลี่ย 2.74 ด้านการเงิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 และด้านการบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.83  

- ด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมิน ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.53 ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต มี
คะแนนเฉลี่ย 4.80 ด้านการวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีคะแนนเฉลี่ย 
4.50 และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00  
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ภาคผนวกที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินงาน 

ช่อง ข้อมูล
อ้างอิง
ส าหรับ 

KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

คณะ กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

    องค์ประกอบท่ี 1              

1 1.1 ê กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ปีงบประมาณ   7 8 8 

2 1.1 
ข้อ 3-

5 

— จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 

ตัวบ่งช้ี     96 140 140 

3       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑติ 

    49 54 54 

4       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
วิจัย 

    25 29 29 

5       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 

    7 17 17 

6       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    13 37 37 

7       - ตัวบ่งช้ีด้านอื่นๆ     2 3 3 

8   — จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี     96 98 98 

9       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑติ 

    49 51 51 

10       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
วิจัย 

    25 3 3 

11       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 

    7 17 17 

12       - ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    13 24 24 

13       - ตัวบ่งช้ีด้านอื่นๆ     2 3 3 

   
 

     

14 1.1 
ข้อ 8 

— จ านวนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการประจ าคณะทั้งหมด 

ข้อ     0 2 2 
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15   — จ านวนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการประจ าคณะทีน่ าไป
ทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ข้อ     0 2 2 

16 สมศ. 
16.2 

— ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จาก
การประเมินบณัฑิตที่มคีุณลักษณะ
ตาม 
อัตลักษณ ์

ค่า
คะแนน 

ปีการศึกษา     4.08 4.08 

17   — จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการ
ประเมินท้ังหมด 

คน       21 58 

18 สมศ. 
17 

ê ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและ
จุดเด่นทีส่่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

ข้อ ปีการศึกษา     0   

    องค์ประกอบท่ี 2              

19 2.1 ê ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสตูร 

ข้อ ปีการศึกษา   6 5 5 

20 2.1 — จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร ปีการศึกษา   5 5 5 

21       - ระดับปริญญาตรี  หลักสตูร     4 4 4 

22       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

23       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     1 1 1 

24           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ท้ังแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     1 1 1 

25           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   

26           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

27           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

28           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   
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29       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

30 2.1 
ข้อ 3-

8 

— จ านวนหลักสูตร (ที่ไม่ใช่
วิชาชีพ) ที่เปิดสอนทั้งหมด 

หลักสตูร ปีการศึกษา   4 4 4 

31       - ระดับปริญญาตรี  หลักสตูร     3 3 3 

32       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

33        -  ระดบัปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     1 1 1 

34           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ท้ังแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     1 1 1 

35           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   

36           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

37           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

38           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

39       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

40 2.1 
ข้อ 3-

6 

— จ านวนหลักสูตร (วิชาชีพ) ที่
เปิดสอนทั้งหมด 

หลักสตูร ปีการศึกษา   1 1 1 

41       - ระดับปริญญาตรี  หลักสตูร     1 1 1 

42       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

43       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     0 0 0 

44           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ทั้งแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

45           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ

หลักสตูร     0 0   
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ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

46           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

47           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

48           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

49       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

50   — จ านวนหลักสูตร (ที่ไม่ใช่
วิชาชีพ) ที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสุตร พ.ศ. 2548 

หลักสตูร ปีการศึกษา   4 4 4 

51       - ระดับปริญญาตร ี หลักสตูร     3 3 3 

52       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

53       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     1 1 1 

54    - ระดับปรญิญาโทที่เปิดสอนทั้ง
แผน ก และแผน ข (มีนิสิต

ลงทะเบยีนเรียน ทั้งแผน ก และแผน 
ข) 

หลักสตูร     1 1 1 

55           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   

56           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

57           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

58           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

59       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

60   — จ านวนหลักสูตรที่เปน็ไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 
2548 และเกณฑม์าตรฐานสาขา
วิชาชีพ (กรณีที่เป็นหลักสูตรสาขา
วิชาชีพ) 

หลักสตูร ปีการศึกษา   1 1 1 
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61       - ระดับปริญญาตรี  หลักสตูร     1 1 1 

62       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

63       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     0 0 0 

64           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ท้ังแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

65           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   

66           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

67           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

68           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

69       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

70   — จ านวนหลักสูตร (ที่ไม่ใช่
วิชาชีพ) ที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสุตร พ.ศ. 2548 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 

หลักสตูร ปีการศึกษา   4 4 4 

71       - ระดับปริญญาตรี  หลักสตูร     3 3 3 

72       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

73       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     1 1 1 

74           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ท้ังแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     1 1 1 

75           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   
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76           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

77           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

78           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

79       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

80   — จ านวนหลักสูตรที่เปน็ไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสุตร พ.ศ. 
2548 และกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 และเกณฑม์าตรฐานสาขา
วิชาชีพ (กรณีที่เป็นหลักสูตรสาขา
วิชาชีพ) 

หลักสตูร ปีการศึกษา   1 1 1 

81       - ระดับปริญญาตร ี หลักสตูร     1 1 1 

82       - ระดับ ป.บัณฑิต หลักสตูร     0 0   

83       -  ระดับปริญญาโทท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด 

หลักสตูร     0 0 0 

84           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน ท้ังแผน ก และ
แผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

85           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ก) 

หลักสตูร     0 0   

86           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนทั้งแผน ก และแผน ข (มีนิสติ
ลงทะเบียนเรียน เฉพาะแผน ข) 

หลักสตูร     0 0   

87           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ก  

หลักสตูร     0 0   

88           - ระดับปริญญาโทท่ีเปดิ
สอนเฉพาะแผน ข  

หลักสตูร     0 0   

89       - ระดับปริญญาเอก  หลักสตูร     0 0   

90 2.1 
ข้อ 4-

5 

— จ านวนหลักสูตรทีผ่่านเกณฑ์
ครบทุกตัวบ่งช้ี 

หลักสตูร ปีการศึกษา   4 4 4 
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91   — จ านวนหลักสูตรทีผ่่านเกณฑ์
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่
ก าหนดในแต่ละป ี

หลักสตูร     4 4 4 

92 2.6 
ข้อ 4 

— จ านวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพ
ทุกระดับการศึกษาท่ีมีความ
ร่วมมือในการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชพี
ของหลักสูตร 

หลักสตูร ปีการศึกษา   0 0 0 

93       - ระดับปริญญาตร ี       0 0   

94       - ระดับ ป.บัณฑิต       0 0   

95       - ระดับปริญญาโท       0 0   

96       - ระดับปริญญาเอก       0 0   

97 2.1 
ข้อ 8 

— จ านวนนิสิตปจัจุบนัทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษา (รวมนิสิต
ต่างประเทศ) 

คน ปีการศึกษา 0 1398 1404 1404 

98        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกติ)       1303 1303 1303 

99        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

100        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ)       0 0   

101        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพเิศษ)       0 0   

102        - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกติ)       0 0   

103            - ระดับปริญญาโท แผน ก 
(ภาคปกติ)  

      0 0   

104            - ระดับปริญญาโท  แผน ข 
(ภาคปกติ) 

      0 0   

105        - ระดับปรญิญาโท (ภาค
พิเศษ) 

      95 101 101 

106            - ระดับปริญญาโท แผน ก 
(ภาคพิเศษ)  

      0 0   

107            - ระดับปริญญาโท แผน ข 
(ภาคพิเศษ)  

      0 0   

108        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
ปกต)ิ 

      0 0   

109        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
พิเศษ) 

      0 0   
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110   — จ านวนนิสิตต่างประเทศ
ปัจจุบนัทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา  

คน ปีการศึกษา 0 0 0 0 

111        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกติ)     0 0 0   

112        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

113        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ)       0 0   

114        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพเิศษ)       0 0   

115        - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกติ)       0 0   

116            - ระดับปริญญาโท แผน ก 
(ภาคปกติ)  

      0 0   

117            - ระดับปริญญาโท  แผน ข 
(ภาคปกติ) 

      0 0   

118        - ระดับปรญิญาโท (ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

119            - ระดับปริญญาโท แผน ก 
(ภาคพิเศษ)  

      0 0   

120            - ระดับปริญญาโท แผน ข 
(ภาคพิเศษ)  

      0 0   

121        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
ปกต)ิ 

      0 0   

122        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

123 2.1 
ข้อ ค 
และ 
2.5 

ข้อ 1 

— จ านวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเท่า (FTES) รวมทุก
หลักสูตร 

FTES ปีการศึกษา 1753.65 1844.05 1793.69 1793.69 

124      - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกติ)     1753.65 1742.38 1732.69 1732.69 

125      - ระดับปรญิญาตร ี(ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

126        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ)       0 0   

127        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพเิศษ)       0 0   

128        - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกติ)       0 0   

129        - ระดับปรญิญาโท (ภาค
พิเศษ) 

      101.67 61 61 

130        - ระดับปรญิญาโท แผน 
ก (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 
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131        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
ปกต)ิ 

      0 0   

132        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
พิเศษ) 

      0 0   

133 สมศ. 
1  

— จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีทั้งหมด 

คน ปีการศึกษา 306 247 254 254 

134 — จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจ
เร่ืองการมีงานท า 

    295 243 244 244 

135   — จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ได้งานท า 

    272 237 240 240 

136   — จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

    193 186 173 173 

137   — จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่มีงานท าประจ าก่อน
เข้าศึกษา 

    0 0 4 4 

138   — จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

    23 10 11 11 

139   — จ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาโทท้ังหมด (ภาคปกติและ
ภาคพิเศษ) 

    24 36 40 40 

140       - ระดับปริญญาโทที่จบโดยแผน 
ก (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 

            

141       - ระดับปริญญาโทที่จบโดยแผน 
ข (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 

            

142   — จ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาเอกทั้งหมด 

คน     0 0   

143   — เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

บาท ปีการศึกษา   0 9588.38 9588.38 

144 สมศ. 
2 

— จ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ได้รับการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหล่งชาติ 
(แบ่งเป็น 2 กรณี) 

คน ปีการศึกษา 39 45 58 58 
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145       -  ผลการประเมินโดย Exit 
Exam ในกลุ่มสาขาวิชาชีพท่ีจบ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) (ไมม่ีข้อมูล) 

คะแนน     0 0   

146       -  ผลการประเมินจากความพึง
พอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน       4.04 4.04 

147   — จ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาโทท่ีได้รับการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหล่งชาติ 
(แบ่งเป็น 2 กรณี) 

คน     0 0   

148       -  ผลการประเมินโดย Exit 
Exam ในกลุ่มสาขาวิชาชีพท่ีจบ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) (ไมม่ีข้อมูล) 

คะแนน     0 0   

149       -  ผลการประเมินจากความพึง
พอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน     0 0   

150   — จ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาเอกที่ได้รับการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหล่งชาติ 
(แบ่งเป็น 2 กรณี) 

คน     0 0   

151       -  ผลการประเมินโดย Exit 
Exam ในกลุ่มสาขาวิชาชีพท่ีจบ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) (ไมม่ีข้อมูล) 

คะแนน     0 0   

152       -  ผลการประเมินจากความพึง
พอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามกรอบ TQF เฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน     0 0   

153 2.2 — จ านวนอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อ (รวมอาจารย์
ชาวต่างประเทศ) 

คน ปีการศึกษา 40 57 64 64 
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154   — จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลา
ศึกษาต่อ 

    8 9 12 12 

155   — จ านวนอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด วุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

    1 2 2 2 

156   — จ านวนอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

    38 44 59 59 

157   — จ านวนอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

    1 2 3 3 

158   — ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอกปีการศึกษาที่
ผ่านมา (กรณีที่เลือกใช้เกณฑ์
ประเมินเป็นค่าการเพิ่มขึ้นของร้อย
ละฯ) 

ร้อยละ ปีการศึกษา   3.508 4.688 4.688 

159 2.3 
และ 
สมศ. 
14 

— จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 

คน ปีการศึกษา 41 47 63 63 

160     -  จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่
มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี 

    1 2 2 2 

161       -  จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่
มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท 

    39 44 58 58 

162       -  จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่
มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

    1 1 3 3 

163   — จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

คน ปีการศึกษา 1 1 1 1 

164       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มี
วุฒิปริญญาตรี 

    0 0 0   

165       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มี
วุฒิปริญญาโท 

    1 1 1 1 
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166       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มี
วุฒิปริญญาเอก 

    0 0 0   

167   — จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
ที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 

คน ปีการศึกษา 0 0 5 5 

168       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี 

    0 0 0   

169       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท 

    0 0 5 5 

170       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

    0 0 0   

171   — จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
ที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 

คน ปีการศึกษา 0 0 0 0 

172       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี 

    0 0 0   

173       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท 

    0 0 0   

174       -  จ านวนอาจารย์ประจ า
ต าแหน่งศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

    0 0 0   

175   — ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ี
ด ารงต าแหน่ง ผศ. รศ. และ ศ. ปี
การศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีที่
เลือกใช้เกณฑ์ประเมนิเป็นค่าการ
เพ่ิมขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ ปีการศึกษา 0 0 7.81 7.81 

176   — ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ี
ด ารงต าแหน่ง รศ. และ ศ. ปี
การศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีที่
เลือกใช้เกณฑ์ประเมนิเป็นค่าการ
เพ่ิมขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ ปีการศึกษา 0 8.77 6.25 6.25 

177   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศท้ังหมด 

คน ปีการศึกษา 2 2 2 2 
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178   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่ลาศึกษาต่อ 

    0 0 0   

179   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่มีวุฒิปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

    1 2 2 2 

180   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่มีวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

    0 0 0   

181   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่า 

    0 0 0   

182   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ 

    1 2 2 2 

183   — จ านวนอาจารย์ประจ าชาว
ต่างประเทศ ที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

    0 0 0   

184   — จ านวนอาจารย์ประจ า
ต่างประเทศ ที่ด ารงต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ 

    0 0 0   

185   — จ านวนอาจารย์ประจ า
ต่างประเทศ ที่ด ารงต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ 

    0 0 0   

186 สมศ. 
14 

— ผลรวมค่าน้ าหนักระดับ
คุณภาพอาจารย์  

คะแนน ปีการศึกษา 86 96 149 149 

187 สมศ. 
3 

— จ านวนรวมของบทความวิจัย
จากวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ (สารนิพนธ์) ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ (ปริญญาโท) 

ช้ินงาน ปีการศึกษา 0 0 0 0 

188        - การประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

    0 0 0   

189        - การประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 

    0 0 0   

190        - วารสารวิชาการระดับชาติ 
อยู่ในฐานข้อมูล TCI 

    0 0 0   

191        - วารสารวิชาการระดับชาติที ่
สกอ. รับรอง 

    0 0 0   
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192        - วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล
อื่นๆ ที่ยอมรับในศาสตร์นั้น 
นอกเหนือจากฐานข้อมูล ISI 

    0 0 0   

193        - วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล 
ISI 

    0 0 0   

194 สมศ. 
3 

— จ านวนรวมของผลงาน
สร้างสรรคจ์ากศิลปนิพนธ์ที่
เผยแพร่ (ปริญญาโท)   

ช้ินงาน ปีการศึกษา 0 0 0 0 

195        - การจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือการจัดการแสดง 
(Performance) ระดับสถาบันหรอื
จังหวัด 

    0 0 0   

196        - การจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือการจัดการแสดง 
(Performance) ระดับชาต ิ

    0 0 0   

197        - การจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือการจัดการแสดง 
(Performance) ระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

    0 0 0   

198        - การจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือการจัดการแสดง 
(Performance) ระดับภมูิภาค
อาเซียน 

    0 0 0   

199        - การจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือการจัดการแสดง 
(Performance) ระดับนานาชาติ 
(ทั้งในและนอกประเทศ) 

    0 0 0   

200 สมศ. 
4 

— จ านวนรวมของบทความวิจัย
จากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
(ปริญญาเอก)  

ช้ินงาน ปีการศึกษา 0 0 0 0 

201       - การประชุมวิชาการระดับชาติ     0 0 0   

202       - การประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 

    0 0 0   

203       - วารสารวิชาการระดับชาต ิ     0 0 0   

204       - วารสารวิชาการระดับ     0 0 0   
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นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมลู
สากล 

205        - วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล
อื่นๆ ที่ยอมรับในศาสตร์นั้น 
นอกเหนือจากฐานข้อมูล ISI 

    0 0 0   

206        - วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล 
ISI 

    0 0 0   

207 2.4 ê ระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน  

ข้อ ปีการศึกษา   7 5 5 

208   — จ านวนบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนท้ังหมด 

คน     8 10 10 

209   — จ านวนบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะวิชาชีพ 

      8 10 10 

210         -  ในประเทศ       8 10 10 

211         -  ต่างประเทศ       0 0   

212   — งบประมาณส าหรับพัฒนา
อาจารย์ทั้งในและต่างประเทศ 

บาท        
1,094,801.55  

     
380,023.00  

380023 

213 2.5 ê ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

ข้อ ปีการศึกษา   N/A 6 6 

214 2.5 
ข้อ 1 

       - จ านวนคอมพิวเตอร์ที่
จัดบริการให้นิสิต  

เครื่อง     N/A 28 28 

215          - จ านวน Notebook และ 
Mobile Device ต่างๆ ของนิสิตที่
มีการลงทะเบียนการใช้ Wi-Fi กับ
สถาบัน 

เครื่อง     N/A 398 398 

216 2.5 
ข้อ 6 

— ผลการประเมินคณุภาพการ
ให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้
อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา   N/A 3.82 3.82 
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217   — ผลการประเมินคณุภาพการ
ให้บริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนานิสิต อาทิ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตใน
ระบบไร้สาย 

      N/A 4.01 4.01 

218   — ผลการประเมินคณุภาพการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นอื่นๆ อาท ิงานทะเบียนนสิติ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การบริการอนามัย และการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนาม
กีฬา 

      N/A 3.6 3.6 

219   — ผลการประเมินคณุภาพการ
ให้บริการสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของอาคาร 
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ 
ประปา ไฟฟูา ระบบก าจดัของเสีย 
การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ปูองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่างๆ โดยเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

      N/A 3.78 3.78 

220 2.6 ê ระบบและกลไกการจัดการเรยีน
การสอน 

ข้อ ปีการศึกษา   3 6 6 

221 2.6 
ข้อ 2 

— จ านวนหลักสูตรที่มี
รายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาทุกรายวิชา 

หลักสตูร     4 4 4 

222 2.6 
ข้อ 3 

— จ านวนหลักสูตรที่มรีายวิชา
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และการใหผู้้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบตัิทั้งในและนอก
ห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

      N/A 4 4 
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223 2.6 
ข้อ 4 

— จ านวนหลักสูตรที่มีการใหผู้้มี
ประสบการณ์ทางวิชาการหรือ
วิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน 

      3 4 4 

224 2.6 
ข้อ 5 

— จ านวนผลงานวิจยั และหรือ
นวัตกรรมการเรียนการสอนของ
คณาจารย ์

ช้ินงาน ปีการศึกษา   N/A 1 1 

225   — จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จดั
ให้มีการแลกเปลีย่นและเผยแพร่
ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอน
และนวัตกรรมทางการศึกษา 

      N/A 0   

226 2.6 
ข้อ 6 

— ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนในเรื่องคณุภาพการ
สอน และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้(เทียบจาก
ค่า 5 ระดับ) เฉลีย่ทุกรายวิชาใน
แต่ละหลักสูตรแยกตามระดับ
ปริญญา 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา   4.03 3.51 3.51 

227        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกติ)     4.03 3.51 3.51 

228        - ระดับปรญิญาตร ี(ภาค
พิเศษ) 

      0.00 0.00   

229        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคปกติ)       0.00 0.00   

230        - ระดับ ป.บัณฑิต (ภาคพเิศษ)       0.00 0.00   

231        - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกติ)       0.00 0.00   

232        - ระดับปรญิญาโท (ภาค
พิเศษ) 

      0.00 0.00   

233        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
ปกต)ิ 

      0.00 0.00   

234        - ระดับปรญิญาเอก (ภาค
พิเศษ) 

      0.00 0.00   

235 2.7 ê ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อ ปีการศึกษา     4 4 

236 2.8 ê ระดับความส าเรจ็ของการ
เสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จดั
ให้กับนิสิต 

ข้อ ปีการศึกษา     5 5 
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237 2.8 
ข้อ 3 

— จ านวนโครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

โครงการ       9 9.00 

238 2.8 
ข้อ 4 

— จ านวนตัวบ่งช้ีด้านการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

ตัวบ่งช้ี       9 9.00 

239   — จ านวนตัวบ่งช้ีด้านการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรมที่
บรรลเุปูาหมาย 

        9 9.00 

240 2.8 
ข้อ 5 

— จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับการยกย่อง
ชมเชย ประกาศเกยีรตคิุณด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงาน
หรือองค์กรระดับชาต ิ

คน       38 38.00 

241   — จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสติ
ทีไ่ด้รับการยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคณุด้านคุณธรรม จริยธรรม 
โดยหน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาต ิ

กิจกรรม       4 4.00 

    องค์ประกอบท่ี 3              

242 3.1 ê ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ     8 8 8 

243 3.1 
ข้อ 1 - 

5 

— จ านวนกิจกรรมการให้
ค าปรึกษาและการจดับริการ 

กิจกรรม ปีการศึกษา   17 28 28 

244     - จ านวนกิจกรรมการจัดบริการ
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวทางการใช้ชีวิตแก่นิสิต 

      4 4 4 

245       - จ านวนกิจกรรมการจัดบริการ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
นิสิต 

      4 3 3 

246       - จ านวนกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นิสิต 

      3 16 16 

247       - จ านวนกิจกรรมการจัดบริการ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ศิษย์เก่า 
 

      3 2 2 

248       - จ านวนกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ใหศ้ิษย์

      3 3 3 
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เก่า 

249 3.1 
ข้อ 6 

— ผลการประเมินคณุภาพการ
ให้บริการ 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา   0.00 3.82 3.76 

250         -  ผลการประเมินคณุภาพ
การจัดบริการให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นิสิต 

    0 4.09 4.09 

251         -  ผลการประเมินคณุภาพ
การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อนสิิต 

    0 3.44 3.44 

252         -  ผลการประเมินคณุภาพ
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นิสิต 

    0 4.26 4.26 

253         -  ผลการประเมินคณุภาพ
การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

    0 3.81 3.51 

254         -  ผลการประเมินคณุภาพ
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

    0 3.51 3.51 

255 3.2 ê ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนสิิต 

ข้อ     6 6 6 

256 3.2 
ข้อ 3 

— จ านวนกิจกรรมนิสติที่มีการน า
ความรู้ด้านการประกันคณุภาพไป
ใช้ แยกตามประเภทกิจกรรม 

กิจกรรม ปีการศึกษา   59 46 46 

257       - จ านวนกิจกรรมวิชาการที่
ส่งเสริมคณุลักษณะบณัฑิตที่พึง
ประสงค ์

      25 27 27 

258       - จ านวนกิจกรรมกีฬาหรือการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

      5 2 2 

259       - จ านวนกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 

      3 2 2 

260       - จ านวนกิจกรรมสร้างเสรมิ
คุณธรรมและจรยิธรรม 

      13 9 9 

261       -  จ านวนกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม 

      13 6 6 

262   — ผลการประเมินคณุภาพการ คะแนน ปีการศึกษา   3.51 4.19 4.19 
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ให้บริการนสิิต  (เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

263         -  ผลการประเมินกิจกรรม
วิชาการที่ส่งเสริมคณุลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์

    3.51 4.17 4.17 

264         -  ผลการประเมินกิจกรรม
กีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ 

      3.51 4.31 4.31 

265         -  ผลการประเมินกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม 

      3.51 4.22 4.22 

266         -  ผลการประเมินกิจกรรม
เสรมิสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

      3.51 4.11 4.11 

267         -  ผลการประเมินกิจกรรม
ส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

      3.51 4.14 4.14 

268 3.3 ê ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ระดับปริญญาตร ี

ข้อ     5 5 5 

    องค์ประกอบที ่4              

269 4.1 — จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
เป็นนักวิจัยทั้งหมด 
 

คน ปีการศึกษา   0 0   

270   — จ านวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ       0 0   

271 4.1 ê ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยและงานสร้างสรรค ์

ข้อ ปีการศึกษา     7 7 

272 4.1 
ข้อ 3 

— จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

คน ปีการศึกษา     52 52 

273   — จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยประจ าที่ได้รับความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัย 

        52 52 

274 4.1 
ข้อ 4 
และ 
4.3 

— จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 

บาท ปีงบประมาณ 0.00 0.00 1,469,600.00 1,469,600.00 

275      - จ านวนเงินสนับสนุนจาก
ภายในมหาวิทยาลัย 

  0.00 0.00 1,249,600.00 1,249,600.00 

276          * จากคณะ/วิทยาเขต/ทุน
ส่วนตัว 

      1,249,600.00 1,249,600.00 

277          * จากสถาบันวิจัยและพัฒนา
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
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278        - จ านวนเงินสนับสนุนจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      220,000.00 220,000.00 

279   — จ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับ
ทุนวิจัยทั้งภายในและ/หรือ
ภายนอก (ไม่นับซ้ า) 

คน ปีการศึกษา     31 31 

280 4.2 ê ระบบและกลไกการจัดการ
ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

ข้อ ปีการศึกษา     6 6 

281 4.2 — จ านวนของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท้ังหมด 

ช่ือเรื่อง ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

    33 33 

282 4.2 
ข้อ 1 

— จ านวนของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพร่ในการ
ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

ช่ือเรื่อง 4 5 10 10 

283 4.2 
ข้อ 4 

— จ านวนของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ทีม่ีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือชมุชน 

ช่ือเรื่อง   0 0 4 4 

284 4.2 
ข้อ 6 

— จ านวนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ทีม่ีการจดทะเบียน
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  

ช่ือเรื่อง   0 1 4 4 

285   — จ านวนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ที่อยู่ระหว่างขอยืน่จด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร  

    0 0 0   

286   — จ านวนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ทีจ่ดทะเบียนพันธุ์พชื 
พันธุ์สัตว์ 

    0 0 0   

287 สมศ. 
5 

— จ านวนรวมของบทความวิจัย
ที่ตีพิมพ ์

ช้ินงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

3 5 10 10 

288        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

    3 5 8 8 

289        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพรก่ารประชุมวชิาการระดับ
นานาชาติ 

    0 0 2 2 
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290        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่วารสารวิชาการ
ระดับชาติในฐานข้อมูล TCI 

    0 0 0   

291        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่วารสารวิชาการ
ระดับชาติที่ สกอ. รับรอง 

    0 0 0   

292        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ สกอ. รับรอง (ไม่
รวม ISI) 

    0 0 0   

293        - จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติในฐานข้อมูล ISI 

    0 0 0   

294 สมศ. 
5 

— จ านวนรวมของผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ 

ช้ินงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

0 0 1 1 

295         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในการจัด
นิทรรศการ (Exihibition) หรือการ
จัดการแสดง (Performance) 
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

  0 0 1 1 

296         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในการจัด
นิทรรศการ (Exihibition) หรือการ
จัดการแสดง (Performance) 
ระดับชาติ 

  0 0 0   

297         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในการจัด
นิทรรศการ (Exihibition) หรือการ
จัดการแสดง (Performance) 
ระดับความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

    0 0 0   

298         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในการจัด
นิทรรศการ (Exihibition) หรือการ
จัดการแสดง (Performance) 
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

    0 0 0   
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299         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในการจัด
นิทรรศการ (Exihibition) หรือการ
จัดการแสดง (Performance) 
ระดับนานาชาติ (ทั้งในและนอก
ประเทศ) 

    0 0 0   

300 สมศ. 
6 

— จ านวนรวมของผลงานวิจัยที่
น าไปใช้ประโยชน์ภายนอก
สถาบัน  

ช้ินงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

0 10 27 27 

301         -  จ านวนผลงานวิจัยท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

    9 27 27 

302         -  จ านวนผลงานวิจัยท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 

      0 0   

303         - จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงนโยบาย หรือ
ระดับประเทศ 

      0 0   

304         - จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

      1 0   

305 สมศ. 
6 

— จ านวนรวมของผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์
ภายนอกสถาบัน  
 

ช้ินงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

0 0 1 1 

306         -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

      1 1 

307         -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 

        0   

308         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
หรือระดับประเทศ 

        0   

309         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

        0   

310 สมศ. 
7 

— จ านวนรวมของผลงานวิชาการ ช้ินงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

    5 5 

311         - บทความวิชาการ (ไม่ใช่
บทความวิจัย) ที่ไดร้ับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติ 

      4 4 
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312         - บทความวิชาการ (ไม่ใช่
บทความวิจัย) ที่ไดร้ับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับนานาชาติ 

      1 1 

313         - ต าราหรือหนังสือท่ีมีการ
ตรวจอ่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

      1 0   

314         - ต าราหรือหนังสือท่ีใช้ในการ
ขอผลงานทางวิชาการและผ่านการ
พิจารณาตามเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือ
ต าราหรือหนังสือท่ีมีคณุภาพสูงมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

    0 1 0   

315   — จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับ
อ้างอิงใน refereed journal หรือ
ในฐานข้อมูล 

ช่ือเรื่อง ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/

ปีปฏิทิน 

  0 0   

316   — จ านวนอาจารย์ประจ าทีเ่ข้า
ร่วมประชุมวิชาการ น าเสนอ
ผลงานวิชาการ 

คน ปีการศึกษา     24 24 

317         - ในประเทศ         23 23 

318         - ต่างประเทศ         1 1 

    องค์ประกอบท่ี 5              

319 5.1 ê ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 4 

320 5.1 — จ านวนโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

โครงการ     12 14 14 

321 5.1 
ข้อ 2 

      -  จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการที่ใช้กับการเรียนการสอน 

      1 3 3 

322 5.1 
ข้อ 3 

      -  จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการที่ใช้กับการวิจัย 

      1 1 1 

323 5.1 
ข้อ 4 

      -  จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการที่ใช้กับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

      2 1 1 

324         -  จ านวนโครงการทาง
วิชาการที่ใช้กับการขยายผลสูก่าร
ปรับปรุงรายวิชา 

      0 0   
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325         -  จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการทีใ่ช้กับการขยายผลสูก่าร
เปิดรายวิชาใหม่ 

      0 0   

326   - จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการที่ใช้กับการขยายผลที่ใช้
กับการต่อยอดสู่หนังสือหรือต ารา 

      0 0   

327 5.2 ê กระบวนการบริการทางวิชาการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อ ปีการศึกษา   5 5 5 

328 5.2 
ข้อ 1 

— โครงการบริการวิชาการทีม่ีการ
ส ารวจความพึงพอใจ 

โครงการ ปีการศึกษา   12 11 11 

329 5.2 
ข้อ 2 

— โครงการบริการวิชาการทีม่ี
ความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรู้และ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ 

โครงการ ปีการศึกษา   12 20 20 

330   — ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา   4.26 3.26 3.26 

331   — จ านวนอาจารย์ประจ าทีเ่ป็นที่
ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็น
กรรมการวิชาการ วิชาชีพใน
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาต ิ

คน ปีการศึกษา     1 1 

332 สมศ. 
9 

ê ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนหรือ
องค์กรภายนอก  

ข้อ ปีการศึกษา     4 4 

333 สมศ. 
18.1 

ê ผลการชี้น า ปูองกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1  

ข้อ ปีการศึกษา     0   

334 สมศ. 
18.2 

ê ผลการชี้น า ปูองกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 
 

ข้อ ปีการศึกษา     0   

    องค์ประกอบท่ี 6              

335 6.1 ê ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ ปีการศึกษา   4 6 5 
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336 6.1 — จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมสนับสนุนดา้นศิลปะและ
วัฒนธรรม 

โครงการ ปีการศึกษา 61 43 22 22 

337 6.1 
ข้อ 2 

— จ านวนโครงการทีม่ีการบรูณา
การด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

โครงการ ปีการศึกษา 0 0 22 22 

338         -  บูรณาการร่วมกับการเรียน
การสอน 

    0 0 1 1 

339         -  บูรณาการร่วมกับกิจกรรม
นิสิต 

    0 0 20 20 

340         -  บูรณาการร่วมกับการเรียน
การสอนและกิจกรรมนสิิต 

    0 0 1 1 

341 6.1 
ข้อ 6 

— จ านวนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคด์้านศลิปะและ
วัฒนธรรมที่มีการเผยแพร ่

ช้ินงาน ปีการศึกษา 0 0 1 1 

342         -  ระดับชาต ิ     0 0 0   

343         -  ระดับภูมภิาค     0 0 1 1 

344         -  ระดับนานาชาต ิ     0 0 0   

345 6.1 
ข้อ 6 

— จ านวนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคด์้านศลิปะและ
วัฒนธรรมที่ได้รับรางวัลหรือไดร้ับ
การอ้างอิงเป็นที่ยอมรับ 

ช้ินงาน ปีการศึกษา 0 0 0   

346         -  ระดับชาต ิ     0 0 0   

347         -  ระดับภูมภิาค     0 0 0   

348         -  ระดับนานาชาต ิ     0 0 0   

349 สมศ. 
10 

ê การส่งเสรมิและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม  
 

ข้อ ปีการศึกษา     4 4 

350 สมศ. 
11 

ê การพัฒนาสุนทรยีภาพในมติิทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ ปีการศึกษา     5 5 

    องค์ประกอบท่ี 7             

351 7.1 ê ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับ
ของคณะ 

ข้อ ปีการศึกษา   5 7 6 

352         -  จ านวนครั้งของการจัด
ประชุมบุคลากรทั้งคณะ 

ครั้ง       2 2 
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353 7.2 ê การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ ปีการศึกษา   4 5 5 

354 7.3 ê ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

ข้อ ปีการศึกษา   0 5 5 

355 7.4 ê ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ ปีการศึกษา   5 6 6 

356 7.4 
ข้อ 2 

      -  จ านวนความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี) ที่วิเคราะห์และ
ระบุไว ้

เรื่อง     0 0   

357         -  จ านวนความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
ที่วิเคราะห์และระบไุว ้

      0 0   

358         -  จ านวนความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่วิเคราะห์และระบุไว ้

      0 0   

359         -  จ านวนความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ที่วิเคราะห์และระบุไว ้

      0 0   

360         -  จ านวนความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอก ท่ีวิเคราะห์
และระบุไว ้

      0 0   

361         -  จ านวนความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ 
ตามบริบทของคณะ ท่ีวิเคราะห์
และระบุไว ้

      1 1   

362 สมศ. 
13 

ê คะแนนเฉลี่ยการประเมินผล
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่
คณะกรรมการประจ าคณะแต่งตั้ง 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา     N/A 3.51 

    องค์ประกอบท่ี 8             

363 8.1 ê ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ ปีงบประมาณ   7 7   

364   — รายรับทั้งหมดของหน่วยงาน  บาท          
22,060,307  

     
11,703,000  

     
11,703,000  

365         -  เงินงบประมาณ           
12,091,977  

       
1,192,700  

       
1,192,700  
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366         -  เงินรายได ้              
9,968,330  

     
10,510,300  

     
10,510,300  

367   — รายรับจากการบริการวิชาการ
และวิชาชีพ 

                        
-    

                  
-    

  

368   — งบด าเนินการทั้งหมด โดยไม่
รวมครภุัณฑ์ อาคาร สถานท่ี และ
ที่ดิน 

             
4,002,821  

       
4,049,853  

       
4,049,853  

369   — ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน 
โดยไม่รวมครภุัณฑ ์อาคาร สถานท่ี
และที่ดิน  

             
6,840,356  

       
7,115,163  

       
7,115,163  

370   — ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน 
รวมครภุัณฑ ์อาคาร สถานท่ีและ
ที่ดิน ไม่รวมค่าเสื่อมราคา 

             
7,874,986  

       
7,877,548  

       
7,877,548  

371   — เงินเหลือจ่ายสุทธิ             
2,093,344  

       
2,632,753  

       
2,632,753  

372   — สินทรัพย์ถาวร                          
-    

                  
-    

  

    องค์ประกอบท่ี 9              

373 9.1 ê  มีระบบและกลไกในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ ปีการศึกษา   7 9 9 

374 9.1 
ข้อ 3 

— จ านวนตัวบ่งช้ีเพิ่มเตมิตามอตั
ลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา   0 2 2 

375 9.1 
ข้อ 5 

— จ านวนโครงการปรับปรุงการ
ด าเนินงานท่ีใช้ผลจากการประกัน
คุณภาพภายใน เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ของคณะ มีการพัฒนาขึ้นจาก
ปีก่อนหน้า 

โครงการ ปีการศึกษา     17 17 

376   — จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ของคณะ 

ตัวบ่งช้ี     96 140 140 

377   — จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ของคณะ ท่ีมีผลการด าเนินงาน
พัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้า 

ตัวบ่งช้ี     96 98 98 
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378 9.1 
ข้อ 9 

— จ านวนแนวปฏิบัติที่ดหีรือ
งานวิจัยด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใช้ประโยชน ์

ช่ือเรื่อง ปีการศึกษา   1 1 1 

379 สมศ. 
15 

— คะแนนการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในโดยต้นสังกัด 

คะแนน ปีการศึกษา     4.32 4.16 

380 ก.พ.ร. 
4.1.3 

— จ านวนนิสิตที่เข้าสอบ
ภาษาต่างประเทศท้ังหมด (เฉพาะ
คณะมนุษยศาสตร์) 

คน ปีการศึกษา   0 0   

381       -  ภาษาเกาหลีใต ้   0 0   

382         -  ภาษาเขมร       0 0   

383         -  ภาษาจีนกลาง       0 0   

384         -  ภาษาญี่ปุุน       0 0   

385         -  ภาษาทมิฬ       0 0   

386         -  ภาษาไทย       0 0   

387         -  ภาษาพม่า       0 0   

388         -  ภาษาฟิลิปโิน       0 0   

389         -  ภาษามลาย ู       0 0   

390         -  ภาษามาเลย ์       0 0   

391         -  ภาษาลาว       0 0   

392         -  ภาษาเวียดนาม       0 0   

393         -  ภาษาอังกฤษ       0 0   

394         -  ภาษาอินโดนเีซีย       0 0   

395         -  ภาษาตามกฎหมายที่ใช้ใน
กลุ่มประเทศอาเซยีนอื่นๆ 

      0 0   

396   — จ านวนนิสิตทีส่อบผ่านเกณฑ์
การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาตา่งประเทศท่ีก าหนด
ทั้งหมด (เฉพาะคณะ
มนุษยศาสตร์) 

คน ปีการศึกษา   0 0   

397         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
เกาหลีใต้ท่ีก าหนด 

      0 0   

398         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
เขมรที่ก าหนด 

      0 0   
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399         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษาจีน
กลางท่ีก าหนด 

      0 0   

400         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ 
ภาษาญี่ปุุนท่ีก าหนด 

      0 0   

401         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
ทมิฬท่ีก าหนด 

      0 0   

402         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ 
ภาษาไทยท่ีก าหนด 

      0 0   

403         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
พม่าท่ีก าหนด 

      0 0   

404         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษาฟิ
ลิปิโนที่ก าหนด 

      0 0   

405         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
มลายูที่ก าหนด 

      0 0   

406         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
มาเลย์ที่ก าหนด 

      0 0   

407         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษาลาว
ที่ก าหนด 

      0 0   

408         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
เวียดนามที่ก าหนด 

      0 0   

409         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ 
ภาษาอังกฤษที่ก าหนด 

      0 0   

410         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
อินโดนีเซียที่ก าหนด 

      0 0   

411         -  สอบผ่านเกณฑฯ์ ภาษา
ตามกฎหมายที่ใช้ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนอื่นๆ  

      0 0   
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ภาคผนวกที่ 2 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

1. ควรปรับปรุงการจัดตารางสอนโดยเฉพาะไม่ควรจัดการเรียนเวลา 12.00-13.00 โดยเด็ดขาด นอกจากนี้
ตารางสอนของนิสิตแต่ละชั้นปีในแต่ละสาขาวิชาควรมีช่วงเวลาพักบ้างในแต่ละวัน 

2. ควรเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ส่วนกลางส าหรับให้นิสิตใช้ เ พ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผ่าน              
E-LEARNING ให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

3. ควรบริการรับส่งระหว่างวิทยาเขตกับตัวจังหวัดทั้งเช้า-กลางวัน-เย็นอย่างสม่ าเสมอ และควบคุมให้ปฏิบัติ
ตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด หากเป็นเย็นวันศุกร์อาจต้องเพ่ิมจ านวนรถบริการด้วย 

4. ควรหาแนวทางสร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยให้นิสิตอยากร่วมกิจกรรมและประทับใจวิทยาเขต
มากยิ่งขึ้น เช่น เคยจัดดนตรีในสวนหรือตลาดนัดอาจจัดทุกวันโดยเปลี่ยนประเภทสินค้าในแต่ละวัน 

5. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนิสิตมากขึ้น เช่น มีการจัดรายการเสียงตามสายตอนพักเที่ยง
หรือตอนเย็นที่โรงอาหาร 

6. ควรเพ่ิมโต๊ะใต้ร่มไม้ให้นิสิตได้ใช้ท ากิจกรรมกลุ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลพลอยได้ให้มีบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

7. ควรดูแลความปลอดภัยของนิสิตในยามค่ าคืน เช่น ให้มีแสงสว่างเพียงพอตามถนนที่นิสิตต้องเดินทาง
จนถึงประมาณ 22.00 น. 

8. วิทยาเขตอาจพิจารณาความเหมาะสมในการบริหารวิชาบูรณาการในรูปของศูนย์วิชาบูรณาการวิทยาเขต 
9. ควรมีกิจกรรมให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างบุคลากรสนับสนุนของส่วนกลางกับคณะรวมทั้งการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวิทยาเขตและการปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มกฎ กติกา ต่างๆ ให้รับรู้ทั่วกัน 
10. อยากให้มีไฟส่องสว่างภายในวิทยาเขตที่สว่างมากพอและเพียงพอที่สร้างบรรยากาศภายในวิทยาเขต

ไม่ให้น่ากลัวเกินไป และเมื่อนิสิตท ากิจกรรมอยากให้มีไฟส่องสว่างระหว่างทางกลับหอพักสม่ าเสมอ 
11. การเรียนการสอนบางรายวิชาที่มีจ านวนนิสิตมากเกินกว่าห้องเรียนจะรับได้ ท าให้ประสิทธิภาพในการ

เรียนลดลง เช่น นั่งเก้าอ้ีเสริมท าให้จดเลกเชอร์ไม่สะดวก ท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน  
12. อยากได้ห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับสาขาวิชาชีพที่ต้องใช้โปรแกรมในการเรียนโดยเฉพาะ เช่น สาขาวิชา

บัญชี 
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ภาคผนวกที่ 3   
ภาพกิจกรรม 
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