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คํานํา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555 ได้รับมอบหมายจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ตามผลการ

ดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) ระหว่างวันที่ 20 – 21 

มิถุนายน 2556 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง    

คณะกรรมการประเมินฯ หวังเป็นอย่างยิ่ง ว่าผลการประเมินคุณภาพครั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ 

โดยตรงต่อสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเกิดประโยชน์โดยรวมต่อ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปีการศึกษา 2555 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึง

ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างวันที่ 20 – 21 มิถุนายน 2556 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้

ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 - 

31 พฤษภาคม 2556) และรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ 

 สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดย

หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.78 ได้คุณภาพระดับดีมาก และตัวบ่งช้ีเพิ่ม มีคะแนนเฉลี่ย 

5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ได้

คุณภาพระดับดี และตัวบ่งช้ีเพ่ิม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ ลักษณะ

ตัวบ่งชี้ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2555 (เต็ม 5) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

  - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ

แผนดําเนินการ   

  - - 5.00 2.00 4.38 3.72 4.54 3.29 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจ

หลัก 

  5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 3 การ

บริหารและจัดการ  

  - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 4 การเงิน

และงบประมาณ 

- - 4.00 3.00 - - 4.00 3.00 บังคับ องค์ประกอบที่ 5 ระบบ

และกลไกการประกัน

คุณภาพ  
เพิ่ม - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00 

  - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 6 การ

พัฒนาและปรับปรุงระบบ

ดําเนินงาน 

เฉลี่ยภาพรวม 13 ตัวบ่งชี้   5.00 5.00 4.89 4.44 4.38 3.72 4.78 4.32 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ด ี ดีมาก   ดี 

เฉลี่ยภาพรวม 14 ตัวบ่งชี้   5.00 5.00 4.89 4.44 4.54 4.04 4.80 4.37 

ระดับคุณภาพ   ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ด ี ดีมาก ดี 
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 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร

พัฒนา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ภาพรวม 

จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมฯ ยังคงรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ในการปลูกฝังแนวคิดและถ่ายทอดวิถีการ

ทํางาน เพ่ือการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารและบุคลากรมีความต้ังใจและ

ทุ่มเทในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้า และขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายและ

วิสัยทัศน์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

2. มีการจัดหลักสูตรการให้บริการที่หลากหลาย และได้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการบรรลุทุก

โครงการ โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ยังไม่เปน็ระบบที่สามารถส่งผล

สะท้อนให้เหน็ผลสําเร็จอย่างชัดเจน 

2. การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างผู้นําขององค์กรในอนาคต ยังไม่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรทบทวนกระบวนการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานด้านการบริการทางวิชาการให้

สะท้อนผลประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 

2. ควรมีการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรเพื่อจัดเตรียมกําลังคนให้เหมาะสมกับภาระงาน 

3. สํานักฯ ควรเน้นบทบาทการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน เช่น การ

ฝึกงานของนิสิต โดยกําหนดแผนรองรับที่ชัดเจน ซ่ึงจะส่งผลให้นิสิตและสํานักฯ ได้รับประโยชน์จากการ

ฝึกงานของสํานักฯ 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัย ควรสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเกณฑ์ประเมินให้ชัดเจน

ในหน่วยงานระดับสถาบัน สํานัก เพ่ือให้หน่วยงานสะท้อนผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจที่รับผิดชอบ 

2. มหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เช่น ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ 

เพื่อให้สํานักฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่มอบหมายได้บรรลุผลสําเร็จ 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 

 ไม่มีข้อค้นพบ 
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ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีศักยภาพในการเป็นผู้นําการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมทั้งใน

ระดับชาติและนานาชาติ โดยเฉพาะด้านการบริการวิชาการทางการเกษตร ซ่ึงเป็นจุดเด่นของ

มหาวิทยาลัย ที่สามารถส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งในด้านการจัด

โครงการกิจกรรมการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ การผลิตส่ือ การวิจัยและพัฒนาด้านการบริการ

วิชาการ การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งการให้บริการวิชาการ และโครงการกิจกรรมที่เกิดข้ึน

จากความร่วมมือ โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้

บรรลุผลตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

 อย่างไรก็ตาม สํานักส่งเสริมฯ มีข้อจํากัดในการพัฒนาปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ให้สามารถ

แข่งขันกับการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าในยุคปัจจุบันได้มากนัก เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มุ่ง

ให้บริการแก่สังคม โดยไม่มุ่งหวังผลกําไร จึงมีงบประมาณสนับสนุนและเงินรายได้ค่อนข้างน้อย 

จําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2554 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 

2554  พบว่า สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

ปรับปรุงฯ เป็นอย่างดี โดยมีโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จํานวน 14 กิจกรรม มีการดําเนินการแล้ว 11 

กิจกรรม และอยู่ระหว่างดําเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 

1. การติดตามผลการดําเนินงานรายเดือนและรายไตรมาส มีการดําเนินการแล้ว คิดเป็นร้อยละ 

70 

2. แผนการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอก มก. มีการดําเนินการแล้ว คิดเป็นร้อยละ 50 

3. การจัดทําข้ันตอนที่มีการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานระหว่างฝ่าย และกําหนดเวลามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถกํากับติดตามและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 70  
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4ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก 6 องค์ประกอบ 

โดยได้รับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 

11 ครั้ง ซ่ึงผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555) ระหว่าง

วันที่ 5 - 6 กรกฎาคม 2555 พบว่า มีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดย

หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 ได้คุณภาพระดับดี และตัวบ่งช้ีเพิ่ม มีคะแนนเฉลี่ย 

5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.79 ได้

คุณภาพระดับดีมาก และตัวบ่งช้ีเพ่ิม มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 

1. เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมทั้งการค้นหา

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน

คุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 

3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมิน 

วันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

เวลา 08.30 – 09.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมหารือแนวทางการประเมินฯ ในเบื้องต้น  

  ณ ห้องประชุม 410 ชั้น 4 อาคารวิทยบริการ 

เวลา 09.00 – 10.00 น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผู้บริหาร สํานักส่งเสริมและ

ฝึกอบรม ณ ห้องประชมุสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ชั้น 4  

อาคารวิทยบริการ 
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- ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะนําคณะกรรมการ ช้ีแจงวตัถปุระสงค์ 

และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปกีารศึกษา 2555 

- ผู้บริหารสํานกัส่งเสริมและฝึกอบรม รายงานผลการดําเนินงานในรอบปี

การศึกษา 2555 ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานในเบื้องต้น 

2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปจัจัย

นําเข้า กระบวนการ และผลผลิต   

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรุงในรอบปีทีผ่่าน

มา  

4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานในอนาคต 

5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติทีดี่ หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพ  

- คณะกรรมการซักถามเพ่ิมเติม 

เวลา 10.00 - 10.30 น.    คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน ณ ห้องประชุม ช้ัน 4  

อาคารวิทยบริการ 

เวลา 10.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ ณ ห้องประชุม ช้ัน 4 อาคารวิทยบริการ 

   เวลา 10.30 – 11.00 น. กลุ่มที ่1 กลุ่มเลขานุการสํานักฯ/หัวหน้าฝ่าย    นวน 6 คน 

   เวลา 11.00 – 11.30 น.  กลุ่มที ่2 กลุ่มบุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง  จํานวน 8 คน 

   เวลา 11.30 – 12.00 น.  กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้รบับริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   จํานวน 6 คน 

  -  บุคคลภายใน   จํานวน 3 คน 

  -  ภายนอกมหาวิทยาลัย  จํานวน 3 คน 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรบัประทานอาหารกลางวัน  

เวลา 13.00 – 16.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเยีย่มหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมและ

ฝึกอบรม 

   เวลา 13.00 – 13.45 น. -  ตรวจเยี่ยมฝ่ายโรงพิมพ์  

   เวลา 13.45 – 14.30 น. -  ตรวจเยี่ยมฝ่ายพัฒนาสือ่การส่งเสริม  

   เวลา 14.30 – 15.15 น. -  ตรวจเยี่ยมฝ่ายวิเคราะห์ 

   เวลา 15.15 – 16.00 น. -  ตรวจเยี่ยมสํานักงานเลขานุการ 

เวลา 16.00 – 16.30 น.   คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และประชุมสรปุผลการ

ประเมินฯ ในเบื้องต้น 
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วันศุกร์ที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

เวลา 09.00 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรบัประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 15.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในด้วยวาจา  

  ให้ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักส่งเสริมและฝกึอบรม รบัทราบ  

  ณ ห้อง 804  อาคารวิทยบริการ 

วิธีการดําเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ประจําปีการศึกษา 2555 ได้

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) แบบเก็บข้อมูลดิบ และแบบเก็บข้อมูล

พ้ืนฐาน (Common data set) ของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 

2555 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการที่

ระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงเป็น

การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปล

ความหมายผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่

กําหนดเพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและ

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

การพัฒนามหาวิทยาลัย   

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

  สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 

องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมิน

ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.78 ได้คุณภาพระดับดีมาก และตัวบ่งช้ีเพ่ิม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพ

ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ได้คุณภาพระดับดี และตัว

บ่งชี้เพิ่ม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน ปีการศกึษา 2555 คะแนนประเมิน 

  2555 2556 สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

    ตัวต้ัง ผลลัพธ์  

(% หรือ

สัดส่วน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

 (% หรือ

สัดส่วน) 
    ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม  14 ตัวบ่งชี้ 4.80 4.37 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 13 ตัวบ่งชี้ 4.78 4.32 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ       5.00 5.00 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   4.54 3.29 

2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 36,294.47 4.15 36,294.47 4.15 4.15 4.15 

8,738.00 8,738.00 

2.2 ข้อ 5 5 5 2 5.00 2.00 กระบวนการบริการทาง

วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคม 

หมายเหตุ : มีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ ได้แก่  

-  ข้อ 3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม ยังไม่ส่งผลสะท้อนให้เห็นผลสําเร็จ

อย่างชัดเจน 

-  ข้อ 4 ไม่สามารถนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการได้  

-  ข้อ 5 ไม่พบการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรูสู้บุ่คลากรภายในหน่วยงานและ

เผยแพร่สู่สาธารณชน 

ข้อ 3 4 4 2 4.00 2.00 2.3 ผลการเรียนรู้และ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

หมายเหตุ : มีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ 3 ยังไม่พบผลการดําเนินงานที่ชุมชนหรือองค์กรมีผูนํ้าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

- ข้อ 4 ยังไม่พบผลการดําเนินงานที่ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือย่ังยืน 

- ข้อ 5 ยังไม่พบผลการดําเนินงานที่มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพใน

มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 5.00 

3.1 ข้อ ภาวะผูน้ําของ

คณะกรรมการประจํา

หน่วยงาน และผู้บริหารทุก

ระดับของหน่วยงาน 

7 7 7 7 5.00 5.00 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน ปีการศกึษา 2555 คะแนนประเมิน 

  2555 2556 สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ 

    ตัวต้ัง ผลลัพธ์  

(% หรือ

สัดส่วน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

 (% หรือ

สัดส่วน) 
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาความรู้ และ

ทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง

กับการปฏิบัติงาน ท้ังใน

ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80.00 80.00 77 86.52 77 86.52 5.00 5.00 

89 89 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          4.00 3.00 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (2 ตัวบ่งชี้)       4.50 4.00 

5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 8 7 6 4.00 3.00 

หมายเหตุ : มีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ ได้แก่  

-  ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบง่ชี้ พบว่า ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ เมื่อเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ใน

รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กับ 2555 มีผลการพัฒนาไม่ครบทุกตัวบง่ชี้  

-  ข้อ 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน ยังไม่พบผล

การดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว 

-  ข้อ 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ ยังไม่พบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว 

5.2 ร้อยละของงานบริการ

วิชาการต่อจํานวนบุคลากร 

ข้อ 50   160 200.00 160 200.00 5.00 5.00 

80 80 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน    5.00 5.00 

6.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 



องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มี

คะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 

5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานสรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

- มีกระบวนการพัฒนาแผนที่ชัดเจนซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่

รับผิดชอบด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะการบริการทางด้านการเกษตร ที่เป็นจุดเด่น

ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนที่หลากหลายรูปแบบ  

 แนวทางเสริม 

- การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนที่นําเสนอผู้บริหาร ควรมีการติดตามและประเมิน

ความสําเร็จในระดับกลยุทธ์เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และเปรียบเทียบการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําผลมาทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานและเป้าหมายที่กําหนดในแผน 

กลยุทธ์ 

 ข้อสังเกต 

- การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์บางส่วนไม่สามารถ

ดําเนินการได้ ทําให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่กําหนด ทั้งน้ี เนื่องจากประสบปัญหาอุทกภัย ในช่วงปีงบประมาณ 

2555  

  

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจ

หลัก จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.29 ได้คุณภาพระดับพอใช้ 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. กระบวนการดําเนินงานโครงการกิจกรรมส่วนใหญ่ ยังไม่ครอบคลุมตามวงจรคุณภาพ PDCA 

2. กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ยังไม่เป็นระบบที่สามารถส่งผล

สะท้อนให้เห็นผลสําเร็จอย่างชัดเจน 
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  ข้อเสนอแนะ 

1. กระบวนการดําเนินงานในแต่ละโครงการกิจกรรม ควรดําเนินการให้ครอบคลุมตามวงจร

คุณภาพ PDCA  เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

2. ควรปรับแผนการบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็น 2 ลักษณะ เช่น การบริการวิชาการแก่

สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและองค์กรภายนอก หรือการบริการวิชาการแก่สังคมใน

ลักษณะทั่วไป เพื่อให้สามารถติดตามประเมินผลความสําเร็จของการบริการทางวิชาการแก่สังคมในแต่ละ

ลักษณะได้อย่างชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 3 การ

บริหารและการจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้

คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี

มาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมฯ ยังคงรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ในการปลูกฝังแนวคิดและถ่ายทอดวิถีการ

ทํางาน เพ่ือการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารและบุคลากรมีความต้ังใจและ

ทุ่มเทในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้า และขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายและ

วิสัยทัศน์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี  

2. มีกระบวนการในการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างชัดเจน สามารถนําความรู้

ที่ได้ไปใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงานจริง โดยมีคณะทํางานฯ ในการวางแผนกํากับติดตามการดําเนินงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด และเผยแพร่บนเว็บไซต์  

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างผู้นําขององค์กรในอนาคต ยังไม่ชัดเจน 

2. การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร เป็นลักษณะการเผยแพร่ผ่านหนังสือเวียนและ

เว็บไซต์ ยังไม่สามารถถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างชัดเจน 

  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างผู้นําขององค์กรในอนาคต และ

เช่ือมโยงกับแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัย 

2. ควรทบทวนกระบวนการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้บุคลากร

รับทราบและตระหนักถึงจรรยาบรรณท่ีพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของ

บุคลากรที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 4 การเงิน

และงบประมาณ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพ

ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้  

 ข้อเสนอแนะ 

- ควรนําข้อมูลสถิติค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการอาคาร มาวิเคราะห์ต้นทุน เพ่ือหาแนว

ทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการรายได้และลดค่าใช้จ่าย  

ข้อสังเกต 

1. รายการหลักฐาน 4.1-1-4 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร ส่ัง 

ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2553 ประธานเกษียณอายุ ควรปรับหรือทบทวนให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ

ชัดเจนในการดําเนินงาน 

2. รายการหลักฐาน 4.1-1-5 รายงานวิเคราะห์ด้านการเงินประจําปีงบประมาณ 2555 ณ 30 

กันยายน 2555 มีการนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2556 (ไตรมาส 3) 

ควรกําหนดแผน เวลา การจัดส่งรายงานที่เหมาะสมและทันการณ์  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 5 ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้

คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับพอใช้   

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

- มีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน โดยนําผลการประกันคุณภาพ

ไปใช้ในการขับเคลื่อน  

 จุดที่ควรพัฒนา 

- มีการนําผลการประกันคุณภาพไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่

สามารถขับเคล่ือนการดําเนินงานให้สําเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ได้ทุกตัวบ่งช้ี เนื่องจากมีปัจจัย

ภายนอกที่ส่งผลกระทบในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนด  
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  ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง เพ่ือนําผลมาทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานและเป้าหมายที่กําหนดในแผนกลยุทธ์ (เช่ือมโยงกับ

องค์ประกอบที่ 1)  

องค์ประกอบที่ 6 การพฒันาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  

 การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 6 การ

พัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 

5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพ

ระดับดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน สรุปได้ดังนี้  

 ข้อเสนอแนะ 

- ควรจัดทําแผนในการทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลักที่สําคัญให้ครอบคลุมภารกิจที่

กําหนดไว้ในโครงสร้างใหม่ และมีการกํากับติดตามผล เพื่อให้เกิดความครบถ้วน ชัดเจน เกิดประสิทธิภาพ

และเอกภาพในการดําเนินงาน  
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ภาคผนวกที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วย 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2555 

สํานัก กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  

1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 

2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.15 4.15 

3 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ข้อ 5 2 

4 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร

ภายนอก 

ข้อ 4 2 

5 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ 5 5 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

6 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับ

ของหน่วยงาน 

ข้อ 7 7 

7 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5 5 

8 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 

9 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 

10 จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

คน 77 77 

11 จํานวนบุคลากรท้ังหมด คน 89 89 

12 คน จํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 89 89 

13 คน 0 0 จํานวนบุคลากรประจําที่ลาศึกษาต่อ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

14 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 7 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

15 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ข้อ 7 6 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  

16 ระดับความสําเร็จของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงาน 

ข้อ 5 5 
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ภาคผนวกที่ 2  

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มเลขานุการสํานักฯ และหัวหน้าฝา่ย   จํานวน 6 คน 

1. จากการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะในรอบปีที่ผ่านมา มีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะได้ครบทุก

ประเด็น แต่ยังมีหลายประเด็นที่ยงัดําเนินการไม่สําเรจ็ร้อยเปอร์เซ็นต์ เช่น การทบทวนการกาํหนดตัว

บ่งชี้ในระดับกลยุทธ์ ที่ไม่สะท้อนผลสัมฤทธิที์น่ําไปสู่ความสําเร็จในระดับกลยทุธ์และวิสัยทศัน์ การ

ประชาสัมพันธ์และให้บริการเชิงรุกที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

2. ผลการบริหารงานแบบ ETO WAY และวิถี ผอ. ถือว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สามารถพิจารณาได้

จากผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรทุกคนมุ่งเน้นการทํางานร่วมกนัเพ่ือให้

บรรลุตามนโยบาย วิสัยทศัน์ และวัตถปุระสงค์การดําเนินงานของสํานักฯ โดยผู้บริหารได้มีการขยาย

ความหมายของคําว่า ETO WAY และมีการช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจร่วมกันจากการจัดโครงการ

สัมมาทิฐิ แต่การชี้แจงอาจยังดําเนินการไม่ต่อเนื่อง และข้ึนอยู่กับความเข้าใจของบุคลากรแต่ละคน 

3. มีประทบัใจและความภูมิใจในการทํางานสํานักส่งเสริมฯ   

- เป็นเหมือนบ้านหลังที่ 2 ได้รับโอกาส ความก้าวหน้า ให้ทุกอย่าง 

- มีความผูกพัน เปน็เหมือนบ้านหลังที่ 2 มีความเจริญเติบโตตามสายงาน อยูแ่บบพี่แบบน้อง มี

ความเอื้ออาทร นอกเหนือจากระเบียบราชการ  

- รักสถาบัน งานตรงกับความต้องการ ผู้ใหญ่ใจกว้าง คุยด้วยเหตุและผล ให้อํานาจในการตัดสินใจ 

มีเพื่อนร่วมงานที่ดี รอบตัวมีความสุข 

- มีความผูกพันกับสถาบัน ได้เจ้านายและเพื่อนร่วมงานที่ดี เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่ผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ดี มีการสืบทอดต่อกันมา ทั้งในเรื่อง ความทุ่มเท ความเสียสละ ความอบอุ่น ถึงแม้จะ

มีปัญหาบ้างแต่ก็จบ และหลายงานรอการพัฒนา ซ่ึงจาํเป็นต้องให้บุคลากรร่วมกันสร้าง 

- ประทับใจในคําพูดที่ว่า “ต้องช่วยกนั” จากผู้บริหารในอดีตที่สืบทอดต่อกันมา ทาํให้เกิด

วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และเกิดความซาบซึ้ง 

- มีความสุขในการทํางาน มีเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารที่ดี และพยายามแก้ไขจุดอ่อนและส่ิงทีต่้อง

ปรบัปรุงให้มากที่สุด 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสํานักส่งเสริมฯ 

- ขอศึกษาดูงานจากสํานักบริการคอมพิวเตอร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาพัฒนา

ปรบัปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ 

- คณะกรรมการประเมินฯ ควรให้ข้อเสนอแนะที่สํานักสามารถดําเนินการได้  

- ระบบการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนนุให้บุคลากรได้รับการพัฒนา โดยใช้งบสนับสนุนการ

พัฒนาร่วมกนัทั้งในส่วนของ หน่วยงาน บุคลากร และผู้บริหารสนบัสนนุทนุร่วม  
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5. ปัญหาการรบับุคลากรใหม่ที่มีแนวคิดแตกต่างกัน มีวิธีการดําเนินการให้รุ่นน้องได้รับทราบ และเห็น

คุณค่าและความสําคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่สืบทอดกันมา คือ 

- การทํางานต้องเชื่อมโยงการทํางานระหว่างผู้บริหาร ผู้บริหารต้องทํางานร่วมกนักบัรุ่นน้อง เพ่ือให้

รุ่นน้องเห็นคุณค่า มีสุขมีทกุข์ร่วมกัน  

กลุ่มบุคลากร   จํานวน 7 คน 

1. การตัดสินใจทํางานที่สํานกังานส่งเสริมฯ 

- มีความรักและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เหมือนพี่น้อง 

- มีอาจารย์และรุ่นพ่ีแนะนาํให้รู้จกัสํานกั  

- ทํางานได้ตรงตามสายงานที่จบ 

- ใช้ความรู้ความสามารถทีไ่ด้ศึกษามาได้ตรงกับสายงาน เพื่อนําความรู้มาพัฒนางานได้อย่างเป็น

รูปธรรม เช่น การผลิตส่ือ เว็บไซต ์

- การสมัครผ่านทางเว็บไซต์ และเช่ือมัน่ในองค์กรถึง ความมั่งคง การให้ความรู้ สวัสดิการ มีทนุ

สนับสนุนในการพัฒนาตนเอง และมีโอกาสในการพัฒนางาน 

2. สํานักมีความโดดเด่น ทั้งด้านส่ือและฝึกอบรม เป็นการทํางานไปด้วยกัน และมีความสุขกับการ

ทํางาน แต่ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ทนักบัคู่แข่ง ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน  

3. ส่ิงที่ต้องมีการพัฒนาเร่งด่วน 

- พัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้เชีย่วชาญตามสายงาน 

- พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการทํางาน ทั้งด้าน KM QA การพัฒนาสือ่ 

การพัฒนาความพร้อมในด้านต่างๆ ของบุคลากร เช่น การใช้เทคโนโลยีผ่านส่ือต่างๆ เรียนรู้

เทคนิควิธีการในการถ่ายทอดความรู้  

- ควรมีการฝึกอบรมในเนื้อหาสาระเพ่ิมขึ้นจากสิง่ทีท่ํางานอยู่ เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้เกิด

ความก้าวหน้าในสายงานมากขึ้น ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีก้าวหน้าข้ึน ต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง มีพี่

เล้ียง ไปดูงานต่างประเทศได้  

4. สํานักฯ มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  

- ผู้บริหารควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารบุคลากรให้ชัดเจน ในเรื่องวิชาชีพ และความ

สนใจของบุคลากรแต่ละคน  

- มีการส่งเสริมสนับสนุนทุนในการพัฒนา แต่ควรนําหลักสูตรมาพัฒนาบุคลากรภายในของสํานกั 

โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู ้

5. มีการพิจารณาทบทวนกระบวนการในการทํางาน โดยมีข้ันตอนในการทํางานชัดเจน และสามารถ

ทํางานทดแทนร่วมกันได้ โดยมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยในการดําเนินงาน มีการพูดคุยร่วมกันในการ

แก้ปัญหาในแต่ละโครงการกิจกรรมที่จัด และสามารถเชื่อมโยงการทํางานกับฝ่ายอ่ืนเพ่ือให้การ

ทํางานเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
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- ฝ่ายฝึกอบรม มีการทบทวนการทํางาน เช่น การรับสมัครผ่านระบบ พยายามปรับข้ันตอนเพ่ือลด

ระยะเวลา ข้ันตอนการทํางาน และบุคลากรสามารถทาํงานทดแทนกันได้  

6. มีหน่วยงานคู่แข่งในการฝึกอบรม ได้แก่ สํานักบริการคอมพิวเตอร์ ทางด้านคอมพิวเตอร์ จากคณะ 

ทางด้านการเกษตร เช่น การเพาะเห็ดต่างๆ  ตลอดจนสถาบนัการศึกษาภายนอก หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนต่างๆ โดยมีกลยทุธ์ในการแก้ไข เพื่อให้สามารถแข่งขันกบัคู่แข่งได้  

7. ม ีระบบรองรบัการดําเนินงานให้เปน็ไปทีก่ําหนด เช่น 

- ระบบ ERP ซ่ึงมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมลูในภาพรวม โดย

บุคลากรมีการเข้ารบัการฝกึอบรม และมีการนําความรู้ที่ได้มาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อ

ถ่ายทอดให้บคุลากรรบัทราบ และมีการสอนให้บุคลากรทํางานทดแทนกันได้ 

- งบประมาณค่อนข้างน้อย  

- มีการประเมินผลตามแผนกลยุทธ ์

 

กลุ่มผูร้ับบริการจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   จํานวน 6 คน 

1. ความประทบัใจในการใช้บริการสํานักส่งเสริมฯ 

- มีสถานที่ที่พร้อมในการให้บริการในการพัฒนาฝึกอบรม และมีบุคลากรเชี่ยวชาญตรงกับความ

ต้องการ 

- มีเครื่องมืออุปกรณ์พร้อม สามารถติดต่อได้สะดวก ค่าบริการไม่แพงเกินไป 

- มีการให้บริการตรงกับความต้องการ โดยมีการหารือร่วมกันเพ่ือจดัโครงการฝึกอบรมให้ตรงกับ

ความต้องการ ทั้งในด้านกระบวนการ เนื้อหา ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- บริการส่ิงพิมพ์  โปสการ์ด มีคุณภาพดี ราคาถูก สามารถติดตามงานได้ตรงกบัความต้องการ 

- การผลิตโปสเตอร์ งานมหาวิทยาลัย ซ่ึงบคุลากรเข้าใจลักษณะงาน ทํางานได้ตรงตามความ

ต้องการ และอํานวยความสะดวกเต็มที ่

- การจัดทํารายการวิทยุ สามารถให้บริการวิชาการและได้รับคําแนะนําที่ดีในการทํางานร่วมกนั  

ทํางานตรงตามต้องการ  

- มีหลักสูตรที่สามารถนํามาใช้ในชีวิตประจาํวันได้ ทําให้สนใจมาใช้บริการที่สํานัก  มีความพึงพอใจ

ในการให้บริการ 

2. เมื่อเปรียบเทียบกบัสํานกัส่งเสริมฯ สามารถเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานตนเองได้  

- สามารถเปน็แบบอย่างที่ดีในเรื่อง อุปกรณ์เครื่องมือมีความพร้อม มีความสะดวก สามารถปรับแก้

ไขเนื้องานได้  

- ประทับใจการให้บริการที่ดี สามารถติดตามงานได้ 

- มีความพร้อมด้านสถานที่ วิทยากรผู้เช่ียวชาญ บุคลากรมีความเปน็กนัเอง ให้บริการเต็มที ่

- เมื่อเข้ารบัอบรมแล้ว สามารถนําไปต่อยอดได้ 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรบัปรุง 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ให้คนรู้จักมากขึ้น นอกเหนือจากเว็บไซต์ เนื่องจากยงัไม่

สามารถเข้าถึงได้สะดวก  

- มีหลักสูตรที่ควรเปิดเพิ่ม 
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ภาคผนวกที่ 3  

ภาพกิจกรรม 
 

 

   
คณะผู้ประเมินฯ พบผู้บริหารสํานักส่งเสริมและฝกึอบรม 

    
 

   
คณะผู้ประเมินฯ สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่าย บุคลากร และผู้รับบริการจากภายในและภายนอก 
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คณะผู้ประเมินฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน 

   
 

   
คณะผู้ประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ให้ผู้บริหารและบุคลากรรับทราบ 
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