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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2555 ตาม

กระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ระหว่างวันที่ 4 – 5 กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 - 31 พฤษภาคม 2556) และได้รวบรวม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จํานวน 21 คน 

สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักหอสมุด มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง  
มีคะแนนเฉลี่ย 4.62 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 ได้
คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ
1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนฯ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี

2 ภารกิจหลกั - - 5.00 5.00 4.70 4.69 4.80 4.80 ดีมาก ดีมาก
3 การบรหิารและจัดการ  5.00 5.00 4.50 4.25 - - 4.60 4.40 ดีมาก ดี
4 การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก
5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี

6 การพัฒนาและปรับปรงุ
ระบบดําเนินงาน 

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี

ภาพรวม 5.00 5.00 4.56 4.33 4.70 4.69 4.62 4.45  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี  

 
 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ดังนี้ 

ภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. สํานักหอสมุดรักษามาตรฐานการให้บริการได้อย่างดีย่ิง ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการในทุก

กิจกรรมและงานบริการ  
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2. สํานักหอสมุดมีการพัฒนาและบํารุงรักษาสภาพแวดล้อมภายในอาคารและภายนอกอาคารให้มีความ
เป็นระเบียบและมีสุนทรียภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
สํานักหอสมุดยังขาดความเชื่อมโยงการดําเนินงานระหว่างเรื่องแผน กับการประกันคุณภาพ รวมทั้งการ

กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนยังไม่เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยควรพิจารณากลไกการประเมินคุณภาพภายในของสํานักหอสมุดทั้ง 4 วิทยาเขต เพื่อให้เห็น

ภาพรวมของการให้บริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้งหมด และเกิดมาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
1. ผู้บริหาร และบุคลากรของสํานักหอสมุดมีความต้ังใจในการพัฒนางานอย่างจริงจัง ส่งผลให้ได้รับ 

“รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ” ที่จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 
ก.พ.ร.) อย่างต่อเนื่อง  

2. มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการเป็น Green Library 
 
ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  สํานักหอสมุดมีการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยผู้อํานวยการสํานักฯ ได้กําหนดวิสัยทัศน์การ
ดําเนินงานที่สอดคล้อง และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของอธิการบดี ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยเป็นเลิศทางวิชาการ   สํานักหอสมุดเป็นคลังความรู้ของมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยเป็นแกนนําระดมภูมิปัญญาพัฒนาประเทศ  สํานักหอสมุดเป็นคลังความรู้เกษตร 

ของประเทศ 
3. มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตคุณภาพ        สํานักหอสมุดเป็นหน่วยบริการที่มีคุณภาพ 
4. Green Campus       Green Library  
จากผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ของผู้อํานวยการสํานักหอสมุดในปีการศึกษา 2555 พบว่า สามารถ

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 

1. ด้านการสนับสนุนการเรียน การสอน สํานักหอสมุดมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากที่สุด มีการจัดโครงการอ่านทุกที่ใน มก. – Read@KU เพื่อสร้างนิสัยรัก
การอ่าน และสร้างบรรยากาศการอ่านให้เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย มีการจัดทําห้องสมุดในสวนเพื่อใช้เป็นที่นั่ง
อ่านหนังสือแบบประหยัดพลังงาน มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ รวมทั้งอยู่ระหว่างการ
นําระเบียนบรรณานุกรมหนังสือ วารสาร และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จากฐานข้อมูลทรัพยากรสํานักหอสมุด
เข้าสู่ฐานข้อมูล OCLC เพื่อดําเนินการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศกับห้องสมุดนานาชาติ และ
เริ่มทดลองใช้บริการสืบค้นแบบ Single Search คือ การสืบค้นครั้งเดียวจะได้ผลการสืบค้นจากทุกฐานข้อมูล 
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2. ด้านการสนับสนุนการวิจัย สํานักหอสมุดมีการจัดโครงการคลังสมองห้องสมุด มก. ในลักษณะของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือจัดกิจกรรมทางวิชาการของอาจารย์นักวิจัยที่เกษียณอายุราชการมาร่วมเป็นคลังสมอง
ด้วยจิตอาสา มีการให้บริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย โดยให้คําปรึกษาช่วยเหลือนักวิจัยให้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน 

3. ด้านการสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่สังคม สํานักหอสมุดมีการจัดโครงการห้องสมุดชุมชน 
ในกิจกรรมนนทรีนําความรู้สู่ชุมชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ ศูนย์เรียนรู้ชุมชน ตําบลบ้านเลือก อําเภอ 
โพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยได้มอบหนังสือ อุปกรณ์ และสื่อการศึกษาต่างๆ ให้กับศูนย์การเรียนรู้ มีการจัด
ฝึกอบรมเพื่อเสริมวิชาชีพและให้ความรู้กับชุมชนโดยใช้ประโยชน์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ให้การสนับสนุนการฝึกงาน
นิสิตและบุคลากรด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ รวมทั้งจัดทําคลังความรู้ด้านการเกษตรของ
ประเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยผลิต e-Book ด้านการเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ชุดแรกของประเทศจํานวน 999 เล่ม พร้อมทั้งจัดทําในรูปแบบของดีวีดี 999 ชุด มอบให้ห้องสมุดโรงเรียน และ
องค์กรการเกษตรทั่วประเทศ และในปีการศึกษา 2555 ผลิตเพิ่มเติมได้เป็น 1,004 เล่ม 

4. ด้านการสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานักหอสมุดมีการจัดบริการสืบค้นข้อมูล
ทางด้านประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดโครงการนิทรรศการห้อง “ก้าวสู่ทศวรรษที่เจ็ดและ
นิทรรศการเกษตรศาสตร์” ณ หอประวัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดทําคู่มือการกําหนดเลขรหัสเอกสาร
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อรองรับการดําเนินโครงการระบบจดหมายเหตุดิจิทัล 
 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2554 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2554 พบว่า 
สํานักหอสมุดมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ โดยมีกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง จํานวน 11 กิจกรรม สามารถดําเนินการสําเร็จตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ที่กําหนดเรียบร้อยแล้ว 
จํานวน 8 กิจกรรม และอยู่ระหว่างดําเนินการ จํานวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลความสําเร็จตามแผนให้กับบุคลากร เพื่อจัดทํา
รายงานประเมินผลฯ ตามแผนงานของฝ่าย 

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุดยังไม่เป็นตามวงจร PDCA ที่ครบถ้วน คือ การกําหนดแนวทาง
ประเมินผลการนําความรู้ที่บุคลากรได้รับจากการพัฒนามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3. การทบทวนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเชื่อมโยงกับ
ทุกฝ่ายงานในสํานักหอสมุด 
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ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด ได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก 6 องค์ประกอบ โดยได้รับการ

ประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 11 ครั้ง ซึ่งผลการ
ประเมินในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555) ระหว่างวันที่ 26 – 27 กรกฎาคม 
พ.ศ.2555 พบว่า มีผลการดําเนินงาน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.44 ได้คุณภาพ
ระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ได้คุณภาพระดับดี 

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 
1. เพื่อยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผ่านมา  

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมิน 

วันพฤหัสบดีที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ.2556 
เวลา 08.30 – 09.00 น.   คณะกรรมการปรึกษาหารือ วางแผนการประเมินฯ  ณ ห้องประชุม 2 ช้ัน 2 อาคาร

เทพรัตน์วิทยาโชติ สํานักหอสมุด 
เวลา 09.00 – 09.15 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผู้บริหารสํานักหอสมุด และผู้บริหาร

สํานักหอสมุดกล่าวต้อนรับ คณะกรรมการประเมินฯ  
เวลา 09.15 – 09.30 น. ประธานคณะกรรมการฯ  กล่าวแนะนําคณะกรรมการ  ช้ีแจงวัตถุประสงค์  

และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 
เวลา 09.30 – 10.00 น. ผู้บริหารสํานักหอสมุด รายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555  
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1. ข้อมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานเบื้องต้น 
2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต 

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีที่ผ่านมา 
4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานในอนาคต 
5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพ 
เวลา 10.00 – 10.30 น. คณะกรรมการฯ ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 
เวลา 10.30 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้รับบริการ และบุคลากร ดังนี้ 
เวลา 10.30 – 11.00 น. กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการที่เป็นอาจารย์ และบุคลากรภายใน มก. จํานวน 6 คน 
เวลา 11.00 – 11.30 น. กลุ่มที่ 2 ผู้รับบริการที่เป็นนิสิต (ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) และนิสิตต่างชาติ   

จํานวน 8 คน 
เวลา 11.30 – 12.00 น. กลุ่มที่ 3 บุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง (สาย ข และ ค) จํานวน 7 คน 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ   
เวลา 13.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน/สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ร่วมกัน

วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินฯ ในเบื้องต้น 
 
วันศุกร์ที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ.2556 
เวลา 08.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินฯ ณ ห้องประชุม 

2 ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ   
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ   
เวลา 13.30 – 15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ให้ผู้บริหาร

และบุคลากรของสํานักหอสมุด รับทราบ ณ ห้องประชุม 2 ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์
วิทยาโชติ 

 
วิธีการดําเนินงาน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักหอสมุด มีการวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และ
หลังการตรวจเยี่ยม) ดังนี้ 
  1. การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน    
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  คณะกรรมการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพื่อวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการประเมิน 
การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อ
สรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 
  2. การดําเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
   คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง
วัตถุประสงคข์องการประเมิน แนะนําคณะกรรมการประเมินฯ และกําหนดเวลาการประเมิน ผู้อํานวยการแนะนํา
ผู้บริหารของหน่วยงาน และบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงานให้คณะกรรมการประเมินรับทราบ  
   สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้รับบริการท่ีเป็นอาจารย์ บุคลากรภายใน มก. นิสิต มก. และ
นิสิตต่างชาติ รวมทั้งบุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง (สาย ข และ ค) จํานวน 21 คน ศึกษาเอกสาร
หลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานเชิงประจักษ์  

  3. การดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม 
  สรุปผลการประเมินฯ และนําเสนอด้วยวาจา ให้ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานรับทราบ และ
ร่วมอภิปรายผลการประเมิน นําเสนอร่างรายงานผลการประเมินฯ ให้หน่วยงานทักท้วง ปรับแก้ไข จัดทํารูปเล่ม
ส่งให้กับหน่วยงาน และสํานักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป็นดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด

เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
สํานักหอสมุด มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการ

ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.62 ได้
คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 ได้คุณภาพระดับดี 
รายละเอียดผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปีการศึกษา 2555 คะแนนประเมิน การ

ประเมิน
เป้าหมาย

2555 หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลพัธ์ ตัวตั้ง ผลลพัธ์
ตัวหาร ตัวหาร

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.62 4.45
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 4.00 4.00
1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 
ข้อ 8 7

(ข้อ 1 – 7) 
7

(ข้อ 1 – 7) 
4.00 4.00 ไม่บรรลุ

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลกั 4.80 4.80
2.1 ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รบับริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.00 33,908.50 4.39 35,972.73 4.39 4.39 4.39 บรรลุ

7,718 8,199.00
เหตุผลทีป่ระเมินแตกต่าง  แก้ไขตวัเลขของโครงการที่ 12 จาก 4.29 เป็น 4.25 และแกไ้ขตัวหารทั้งหมดจาก 8,899 เป็น 8,199 
แต่ค่าคะแนนคงเดิม 
2.2 ระดับความสาํเร็จ

ของการให้บรกิารท่ี
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบรกิาร 

ข้อ 5 5
(ครบ 5 ข้อ) 

5
(ครบ 5 ข้อ) 

5.00 5.00 บรรลุ

2.3 การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5
(ครบ 5 ข้อ) 

5
(ครบ 5 ข้อ) 

5.00 5.00 บรรลุ

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 4.60 4.40
3.1 ภาวะผู้นาํของ

คณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน 
และผู้บรหิารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 7 7
(ครบ 7 ข้อ) 

7
(ครบ 7 ข้อ) 

5.00 5.00 บรรลุ

3.2 การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู ้

ข้อ 5 5
(ครบ 5 ข้อ) 

4
(ข้อ 1 – 4) 

5.00 4.00 ไม่บรรลุ
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ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปีการศึกษา 2555 คะแนนประเมิน การ
ประเมิน
เป้าหมาย

2555 หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลพัธ์ ตัวตั้ง ผลลพัธ์
ตัวหาร ตัวหาร

เหตุผลทีป่ระเมินแตกต่าง  ไม่พบหลักฐานตามเกณฑข์้อ 5 การนาํความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานจริง มีเพียงการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชน์ท่ีได้รับเท่านั้น ซ่ึงจะต้องมกีารติดตามผลหลังการจดัการความรู้ต่อไป 

3.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

ข้อ 6 6
(ครบ 6 ข้อ) 

6
(ครบ 6 ข้อ) 

5.00 5.00 บรรลุ

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ 7 4
(ข้อ 1, 2, 3 และ 5) 

4
(ข้อ 1, 2, 3 และ 5) 

3.00 3.00 ไม่บรรลุ

3.5 ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีได้รับการพัฒนา
ความรู ้และทักษะ
วิชาชีพท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบตัิงาน  
ท้ังในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อยละ 100.00 126 100.00 126 100.00 5.00 5.00 บรรลุ

126 126

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00
4.1 ระบบและกลไก

การเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7
(ครบ 7 ข้อ) 

7
(ครบ 7 ข้อ) 

5.00 5.00 บรรลุ

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 4.00
5.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ข้อ 9 9
(ครบ 9 ข้อ) 

7
(ข้อ 1, 2, 4, 6, 7, 8 

และ 9) 

5.00 4.00 ไม่บรรลุ

เหตุผลทีป่ระเมินแตกต่าง  
1. จากการตรวจเอกสารพบวา่หลักฐานข้อ 3 ของตวับ่งช้ี 5.1 (5.3-3-1) เป็นเอกสารแสดงตวับ่งช้ีท่ีกําหนดเพิม่ขึ้นตามภารกิจหลักของ

สํานักหอสมุดตรงตามเกณฑ์มาตรฐานส่วนแรกคือกําหนดตัวช้ีวัด "ระดับความสําเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ" แต่เกณฑ์
มาตรฐานกาํหนดให้ ตัวบ่งช้ีนี้สอดคล้องกบัอัตลกัษณข์องมหาวิทยาลัยซ่ึงไม่พบเอกสารแสดงความสอดคลอ้งกับอตัลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยในการตรวจสอบ ในขณะที่มีการระบุยุทธศาสตร์สาํนักหอสมุดท่ี 1 เปน็ศูนย์บริการความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ในหนา้ 45 ของเลม่ sar ในทางปฏิบตัิท่ีจะช่วยให้เอกสารหลักฐานตรงกบัการดําเนินงานคอื ปรับแก้ตวัช้ีวัดท่ีระบุเพิ่มเติมใน
องค์ประกอบที ่ 5  เป็นตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ท่ี  1 ของสาํนักหอสมดุ 

2. ยังไม่แสดงให้เห็นว่าการนาํผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรงุการทํางานแลว้ส่งผลให้มกีารพัฒนาผลการดาํเนินงานตามตัวบง่ช้ี
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบง่ช้ี เพียงแต่แสดงหลกัฐานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรงุท่ีได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินฯ ในรอบปีท่ีผ่านมาเท่านั้น 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 4.00 4.00
6.1 ระดับความสาํเร็จ

ของการพัฒนาและ
ปรับปรงุกระบวน 

ข้อ 5 4
(ข้อ 1 – 4)  

4
(ข้อ 1 – 4)  

4.00 4.00 ไม่บรรลุ
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ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปีการศึกษา 2555 คะแนนประเมิน การ
ประเมิน
เป้าหมาย

2555 หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ
ตัวตั้ง ผลลพัธ์ ตัวตั้ง ผลลพัธ์
ตัวหาร ตัวหาร

การดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 
  

การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้
คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี เช่นกัน 
    

จุดแข็ง 
   - 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   - 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. วิธีการคํานวณผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการพัฒนาคลังความรู้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ใช้วิธีคํานวณไม่ถูกต้อง คํานวณแล้วเกินร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปไม่ได้ 
2. ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการลดการใช้พลังงานไม่เหมาะสม 

เนื่องจากคิดจากร้อยละการใช้พลังงานที่ลดลงเพียงมิติเดียว 
3. โครงการอบรมต่างๆ ใช้จํานวนผู้ที่เข้ารับการอบรมหรือจํานวนกิจกรรมเป็นตัวช้ีวัดเพียงอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปรับปรุงแก้ไขวิธีคํานวณให้ถูกต้อง ถ้ามีจํานวนผลงานที่คงค้างจากปีที่แล้วให้นํามารวมเป็นฐาน

ของการคํานวณผลงานที่ต้องบันทึกทั้งหมด 
2. ควรนําประสิทธิภาพการใช้พลังงานมากําหนดเป็นตัวช้ีวัดจะเหมาะสมมากกว่า 
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3. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมมากําหนดเป็นตัวช้ีวัดด้วย 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกจิหลัก 
 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จํานวน 3  

ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ได้คุณภาพระดับดีมาก เช่นกัน 
   

จุดแข็ง 
1. มีการให้บริการและโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมงานบริการจํานวนมากที่ได้รับความพึงพอใจจาก

ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีถึงดีมาก แสดงถึงการรักษามาตรฐานการให้บริการได้เป็นอย่างดีย่ิง 
2. มีการพัฒนาและบํารุงรักษาสภาพแวดล้อมภายในอาคารและภายนอกอาคารให้มีความเป็น

ระเบียบและมีสุนทรียภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
3. มีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและ 

สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย 
 
 
 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรจัดทํารายงานประจําปีเพื่อรวบรวมผลดําเนินงานต่างๆ ในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นเอกสาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการให้บริการต่างๆ ของสํานักฯ ให้หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ และยังเป็นเอกสารอ้างอิงในรายงานการประเมินตนเองได้ด้วย ทั้งนี้ ควร
พิจารณามอบหมายให้เป็นผลงานของสํานักงานเลขานุการ เนื่องจากเป็นหน่วยงานกลางที่
รวบรวมเรื่องจากงานของทุกฝ่าย 

2. ควรพิจารณาการใช้ประโยชน์จากสวน 100 ปี หลวงสุวรรณวาจกกสิกิจ และสวนพฤกษศาสตร์
เนื่องจากเป็นพื้นที่ติดต่อกับสํานักหอสมุด ซึ่งหากได้รับการปรับปรุงเป็นที่นั่งอ่านหนังสือเพิ่มขึ้น 
หรือเป็นพื้นที่จัดกิจกรรมของสํานักหอสมุดเพื่อลดการรบกวนผู้ใช้บริการตามปกติ รวมทั้งปรับปรุง
ภูมิทัศน์ของพื้นที่ติดคูน้ําข้างคณะเกษตรให้สวยงาม 

3. ควรพิจารณาจัดห้องละหมาด และที่ล้างเท้า สําหรับนิสิตมุสลิม เพื่อให้นิสิตใช้บริการได้สะดวกขึ้น 
รวมทั้งควรมีเคาน์เตอร์ติดต่อสําหรับนิสิตต่างชาติเพื่อให้ง่ายต่อการให้บริการ 

4. ควรพิจารณาการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีของบุคลากร และเพื่อสร้างความสุขใน
องค์กร อาทิ สัปดาห์อาหารสุขภาพ ช่ัวโมงนั่งสมาธิตอนเที่ยงหรือหลังสี่โมงเย็น เพื่อให้บุคลากร
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ปรับสมดุลจิตใจและลดความเครียดหลังการทํางานเป็นระยะ กิจกรรมร่วมออกกําลังกายเพื่อสร้าง
เสริมสุขภาพโดยมีการประกวดให้รางวัล เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด ประจําปีการศึกษา 2555 

ได้จากการสํารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 83  และมีอาจารย์และ
นักวิจัยเพียงร้อยละ 1.2 ทําให้ผลประเมินบางประเด็นอาจสร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไป อาทิ วัตถุประสงค์
ของผู้รับบริการที่มีคะแนนสูง 3 ลําดับแรก คือ 1) เพื่อทบทวนการเรียน ทําการบ้าน อ่านหนังสือ (ร้อยละ 19.57) 
2) เพื่อเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ  (ร้อยละ 17.66) และ 3) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน การสอน  (ร้อยละ 16.51) 
ส่วนเพื่อทําวิจัยมีเพียงร้อยละ 4.03 ทั้งนี้ เพราะผู้ประเมินเป็นนิสิตปริญญาตรี รวมท้ังผลประเมินความพึงพอใจ
ด้านบริการต่างๆ (ส่วนที่7) มีผลประเมินความพึงพอใจระดับพอใช้มากถึง 15 รายการจาก 21 รายการ เนื่องจาก
บริการที่ให้ประเมิน นิสิตปริญญาตรีอาจไม่ค่อยได้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพิจารณาการจัดทํารายงานผลประเมินความพึงพอใจในบริการของสํานักฯ โดยแยกเป็น

ประเภทที่ตรงกับผู้มารับบริการนั้นๆ รวมทั้งพิจารณาการจัดทําและแจกแบบประเมินให้ตรงกับ
กลุ่มผู้รับบริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความพึงพอใจที่แท้จริง ส่วนผลความพึงพอใจใน
ภาพรวมควรพิจาณาเก็บตัวอย่างผู้ประเมินให้กระจายไปในแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 
ซึ่งอาจใช้ผู้รับสํารวจข้อมูลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในผลประเมินที่ได้ 

2. ควรทบทวนความสอดคล้องและความเหมาะสมของตัวช้ีความสําเร็จด้านการให้บริการของแผน
ยุทธศาสตร์ กับผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อให้สะท้อนความสําเร็จในการ
ดําเนินงานได้ชัดเจน 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
จํานวน 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 ได้คุณภาพระดับดี 

จุดแข็ง 
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มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในสํานักฯ หลายระบบ เช่น ระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระบบประกันคุณภาพ ระบบงานสารบรรณ ระบบติดตามงาน และระบบจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรมีการติดตามการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ว่าได้มีการใช้อย่างคุ้มค่ามากน้อย

เพียงใด  
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ระบบและกลไกในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ ยังไม่เป็นไปตามวงจร PDCA 
กล่าวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร แต่แผนฯ ก็ยังไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จของแผนฯ ได้ 

2. ในรอบ 1 ปี มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักเพียงครั้งเดียว (30 เมษายน 2556) ซึ่งอาจ
เป็นข้อจํากัดที่ทําให้กรรมการฯ ไม่ได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
เท่าที่ควร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรทบทวนการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลอัตรากําลัง ณ 

ปัจจุบัน และอนาคต และมีการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรภายหลังจากที่ได้รับการพัฒนา 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้ และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือปรับปรุงตนเอง 

2. ควรพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการประจําสํานักฯ โดยควรมีตัวแทนรองคณบดีฝ่าย
วิชาการของคณะในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาร่วมเป็นกรรมการ และมีกําหนดการประชุมอย่าง
สม่ําเสมอ เช่น รายไตรมาส หรือตามภาคการศึกษา 

ข้อสังเกตจากการประเมิน 
1. การรายงานข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ยังไม่มีความสอดคล้องใน

การอธิบายผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ ดังนั้น ถ้าสํานักฯ มีการยกประเด็นการ
จัดการความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ควรจะต้องเขียนให้เห็นถึงกระบวนการดําเนินการจัดการ
ความรู้ในเรื่องนั้นๆ ให้ตลอดแนว 

2. การเลือกประเด็นการจัดการความรู้เรื่องการเขียนหนังสือราชการและรายงานการประชุม ไม่มีการ
เขียนเป็นโครงการที่อธิบายถึงความเป็นมาและความสําคัญ การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย วิธีการ
ดําเนินงาน แต่มีการรายงานในแบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลของ มก. ที่ทําให้เห็นถึง
กระบวนการจัดการความรู้เรื่องนี้ 

3. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรไม่ได้แสดงข้อมูลเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับอัตรากําลัง แนวโน้มการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเกษียณอายุราชการ เป็นเพียงแผนสนับสนุนการเข้าอบรม สัมมนา 
เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
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4. การกําหนดประเด็นความเสี่ยงภายในสํานักฯ ยังไม่แสดงให้เห็นที่มาและความสําคัญในการ
พิจารณาเลือกประเด็นความเสี่ยง 

 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

   
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก เช่นกัน 
    

จุดแข็ง 
มีกระบวนการจัดทําการเงินและงบประมาณที่ชัดเจนตรวจสอบได้ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  

ข้อเสนอแนะ 
-  

 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

   
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 

จุดแข็ง 
มีพัฒนาการอย่างชัดเจนในกระบวนการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะในการกําหนดให้มีการวิจัยสถาบัน

เรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
กําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยชัดเจน เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพภายในของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อีกด้วย 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1. ควรกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยอาจใช้ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยมา

เป็นแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม 
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2. ควรกําหนดแนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพิ่มเติมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสํานักหอสมุดและ
มหาวิทยาลัย 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

ขาดความเชื่อมโยงการดําเนินงานระหว่างองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 5  ของการประกัน
คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากองค์ประกอบที่ 5 เป็นข้อกําหนดหลักของสํานักหอสมุดในกระบวนการประกันคุณภาพ 

สํานักหอสมุดควรนําองค์ประกอบที่ 1 และ 5 มาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการประกันคุณภาพเพื่อให้
กระบวนการตามแผนผนวกรวมกับกระบวนการประกันคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 6 การพฒันาและปรบัปรุงระบบดําเนินงาน 
  

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักหอสมุด องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี เช่นกัน 

จุดแข็ง 
มีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเมื่อการพัฒนาบรรลุ

วัตถุประสงค์ ระบบการดําเนินงานของสํานักหอสมุดจะมีผลสัมฤทธ์ิชัดเจน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรจัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห์ปัญหา การเชื่อมโยงปัญหา เชื่อมโยงผลกระทบปัญหาต่อ
ระบบดําเนินงานในภาพรวมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
ทุกกระบวนการปรับปรุงการดําเนินงาน ยังไม่พบการรวบรวมปัญหาเพื่อวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา

ผลกระทบของปัญหาต่อการดําเนินงานและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในภาพรวมก่อน
ลงมือดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดกิจกรรมการฝึกอบรม/การประชุมกลุ่มย่อย เพื่อการบริหารจัดการ เช่น อบรมแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน การจัดทําแผนกลยุทธ์องค์กรและการเชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติการ 
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ภาคผนวกที่ 1 
ข้อมูลการสัมภาษณ ์

 
 

กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการทีเ่ปน็อาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มก.  จํานวน 6 คน 

• ความประทับใจในการรับบริการ 
1. สํานักหอสมุดมีการจัดหาหนังสือที่เป็น Best Seller มาจัดบริการได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
2. สํานักหอสมุดมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี และให้ความช่วยเหลือแนะนําผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี รวมทั้ง

พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  
4. สํานักหอสมุดเอาใจใส่ต่อข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ และดําเนินการปรับปรุงการ

ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
 

• ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง 
ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นว่าสํานักหอสมุดได้มีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อรองรับการ

บริการอย่างต่อเนื่อง แต่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. การให้บริการข้อมูลในรูปแบบ e –Journal ควรให้มีความทันสมัย และสอดรับกับสาขาวิชาภายใน

มหาวิทยาลัย 
2. ฐานข้อมูลทางด้านสังคมศาสตร์มีน้อย  
3. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม/การให้บริการของสํานักหอสมุดยังมีน้อย ดังนั้น ถ้าสํานักฯ สามารถ

ประชาสัมพันธ์ได้ในวงกว้างจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างชื่อเสียงให้สํานักฯ มากขึ้น 
4. การสืบค้นจากหน้าเว็บไซต์ของสํานักหอสมุดยังไม่สะดวกเท่าที่ควร 
5. ควรมีการเก็บสถิติการยืมหนังสือ โดยรวบรวมข้อมูลของผู้ยืม การให้ข้อแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่

ยืม เพื่อให้สามารถจัดอันดับหนังสือยอดนิยม สําหรับเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้บริการคนอื่นได้ใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกหนังสือ 

6. ควรจัดกิจกรรมอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรม R to R กิจกรรม
การเขียนบทความวิจัยเพื่อการขอผลงานทางวิชาการ เป็นต้น  

7. ผู้รับบริการไม่สามารถดําเนินการยืมต่อด้วยตนเองได้ ดังนั้น สํานักหอสมุดควรสร้างความเข้าใจใน
การเข้าใช้บริการยืมต่อด้วยตนเองให้กับผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 



 17
 

8. ควรมีการจัดบริการเกมภายในสํานักหอสมุด เพื่อกระตุ้นให้นิสิตได้เข้ามามีส่วนร่วม และสนใจ
ศึกษาค้นคว้าหาคําตอบ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น 

9. ควรหาแนวทางในการปรับเป้าหมายในการใช้บริการห้องสมุด เพื่อให้มุ่งสู่การค้นคว้าข้อมูลเพื่อการ
เรียนรู้ หรือการวิจัย ให้มากขึ้น ไม่ใช่เพียงเป็นสถานที่สําหรับนั่งอ่านหนังสือ ทํารายงาน และติว
ข้อสอบเท่านั้น 

 

กลุ่มที่ 2 ผู้รับบริการที่เป็นนิสิต จํานวน 8 คน 
 

• จุดแรกที่นิสิตต้องการไปในมหาวิทยาลัย 
นิสิตได้แสดงความคิดเห็นว่า ถ้ามีเวลาว่างก็จะไปห้องสมุดคณะ เพราะมีความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ต้องการรับบริการเพิ่มเติมในส่วนของการยืมหนังสือที่หาไม่ได้จากห้องสมุดคณะ 
หรือการรับบริการในส่วนของ Edutainment Zone การสืบค้นข้อมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ์ นิสิตก็จะมาใช้บริการที่
สํานักหอสมุด 

• ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง 
1. ควรขยายช่วงเวลาการให้บริการในวันปกติจากที่ปิดให้บริการเวลา 20.00 น. เป็น 22.30 น. 
2. ควรมีสื่อทางด้านภาษาอาหรับเพิ่มขึ้น 
3. ควรจัดบริการล๊อกเกอร์สําหรับการให้บริการรายเดือน/รายภาคการศึกษา 
4. ควรจัด Zone สําหรับนิสิตต่างชาติ ที่จะใช้ในการพบปะแลกเปลี่ยนระหว่างกัน และมีเจ้าหน้าที่ที่

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไว้คอยให้บริการ 
5. ควรเพิ่มบริการเครื่องพิมพ์งานของสํานักหอสมุดให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ และ

ควรทบทวนการปรับลดราคาค่าบริการต่อแผ่นให้มีความเหมาะสม 
6. ควรจัดสถานที่ละหมาดที่มิดชิด เหมาะสม สําหรับนิสิตมุสลิม เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ที่จะมีนิสิตจากหลายเชื้อชาติ รวมทั้งจัดให้มีสถานที่ล้างเท้าเพื่อชําระร่างกายก่อนละหมาด ซึ่งในปัจจุบัน
ห้องน้ําในห้องสมุดห้ามฉีดน้ําลงพื้น ทําให้ไม่สามารถล้างเท้าก่อนละหมาดได้ 

 
กลุ่มที่ 3 บุคลากรสํานักหอสมุด จํานวน 7 คน 
 

• การรับรู้ข้อมูลด้านแผนของสํานักหอสมุด 
บุคลากรได้มีการรับรู้ข้อมูลด้านแผนของสํานักฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ การสัมมนาบุคลากรของสํานัก

การถ่ายทอดจากหัวหน้าฝ่ายในที่ประชุมของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะประชุมเดือนละ 1 ครั้ง และผ่านทางเว็บไซต์  

• ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
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ควรมีร้านจําหน่ายอาหารในบริเวณที่ใกล้กับสํานักหอสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรที่ต้อง
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  



 19
 

 

ภาคผนวกที่ 2  
ภาพกิจกรรม 
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