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 คํานํา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555 ได้รับมอบหมายจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ตามผลการ

ดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) ระหว่างวันที่ 1 – 3 

กรกฎาคม พ.ศ. 2556 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง    

คณะกรรมการประเมินฯ หวังเป็นอย่างยิ่ง ว่าผลการประเมินคุณภาพครั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ 

โดยตรงต่อสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเกิดประโยชน์โดยรวมต่อ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555 

ประธานคณะกรรมการ .................................................... (รองศาสตราจารย์บพิธ  จารุพันธุ์) 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

กรรมการ ..................................................... (อาจารย์ ดร.ปิยวัตน์  ดิลกสัมพันธ์) 

คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

กรรมการและเลขานุการ ..................................................... (นางมุกดา  เกตุแก้ว) 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี

การศึกษา 2555 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงดําเนินการ

ประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างวันที่ 1 – 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้

ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 - 

31 พฤษภาคม 2556) และรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ กลุ่ม

อาจารย์ บุคลากร และนิสิต จํานวน 19 คน 

 สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดย

หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 ได้คุณภาพระดับดี ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2555 (เต็ม 5) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สํานักงาน กรรมการ สํานักงาน กรรมการ สํานักงาน กรรมการ สํานักงาน กรรมการ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 2.00 4.47 4.47 4.65 3.65 

5.00 5.00 4.50 4.50 - - 4.60 4.60 องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและ

จัดการ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและ

งบประมาณ 

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.67 4.33 4.47 4.47 4.66 4.41 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ด ี ดีมาก ดี 

 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในคร้ังน้ี  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร

พัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
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ภาพรวม 

1. มีหน่วยงานในกํากับที่เป็นหลักในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้ครบถ้วน และ

สามารถขับเคลื่อนนโยบายของมหาวิทยาลัยให้เป็นผลสําเร็จในหลายๆ เรื่อง อาทิ การเป็นมหาวิทยาลัยสี

เขียว การพัฒนานิสิต ความเป็นเลิศด้านกีฬา และกิจกรรมสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2. มีระบบที่ดีในการกํากับดูแลและติดตามให้หน่วยงานในสังกัดได้ทําการปรับปรุงและพัฒนาผล

การดําเนินงานของตนเอง ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีได้ในหลายตัวบ่งช้ี แม้ว่าจะ

ไม่ครบถ้วนทุกตัวบ่งช้ี แต่มีการพัฒนาที่เด่นชัดในหลายหน่วยงาน เช่น การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในหลายๆ 

กระบวนงาน อย่างไรก็ตามในบางหน่วยงานก็ยังไม่มีการทบทวนหรือพัฒนากระบวนงานของภารกิจที่ต้อง

ทําอยู่เป็นประจํา ดังนั้น คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ควรสร้างกลไกที่จะ

ติดตาม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานได้มีการทบทวนพัฒนากระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของตนเองอย่าง

สม่ําเสมอ 

3. สํานักงานอธิการบดีมีหน่วยงานในสังกัดจํานวนมากถึง 17 หน่วยงาน บางหน่วยงานมีขนาด

เล็ก มีภารกิจที่เฉพาะกิจ ทําให้หน่วยงานดังกล่าวไม่อาจดําเนินงานตามองค์ประกอบของการประกัน

คุณภาพได้ครบทุกตัวบ่งช้ี คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ควรมองภาพรวมของ

ทั้งสํานักงาน พร้อมทั้งสรุปประเด็นต่างๆ ของทุกหน่วยงานในสังกัดว่า หน่วยงานใดในสังกัดยังมีจุดอ่อน 

หรือยังไม่สามารถดําเนินการตามตัวบ่งช้ีใดที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักของตนเอง เพ่ือจะได้เสนอแนะ

ให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานน้ันๆ ส่วนกลุ่มงานขนาดเล็กที่ทําหน้าที่ประสานงานเท่านั้น เช่น กลุ่มงานใน

สํานักงานอธิการบดี ไม่จําเป็นต้องจัดทํา SAR ของตนเอง เนื่องจากไม่สามารถดําเนินการได้ครบ 6 

องค์ประกอบ 

 ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี) ทุกฝ่าย และผู้อํานวยการ

หน่วยงานทุกหน่วยงาน ควรมีส่วนร่วมในการเข้ามากํากับดูแลอย่างใกล้ชิดในระบบประกันคุณภาพของ

สํานักงานอธิการบดี ทั้งในฐานะผู้บังคับบัญชา และในฐานะผู้นําองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือ

สร้างขวัญและกําลังใจและเป็นปัจจัยความสําเร็จในการขับเคล่ือนผลการดําเนินงานของสํานักงาน

อธิการบดีให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 

 ไม่พบแนวปฏิบัติที่ดี 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

สามารถสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยครอบคลุมทุกด้าน ทั้งใน ด้านการศึกษา 

การพัฒนานิสิตให้มีความรู้ มีคุณธรรม การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในด้านทักษะ ความรู้ และ
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2554 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 

2554  พบว่า สํานักงานอธิการบดี มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เกือบครบทุกประเด็น โดยมีกิจกรรมทั้งหมด จํานวน 39 กิจกรรม มี

การดําเนินการแล้ว 31 กิจกรรม อยู่ระหว่างดําเนินการ 5 กิจกรรม และยังไม่ได้ดําเนินการ 3 กิจกรรม 

ได้แก่ 

1. การจัดการความรู้งานการประชุม ของกองกลาง 

2. โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการเงินและพัสดุ (กองยานพาหนะฯ) โดยจะดําเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

3. การปรับปรุงการเบิกจ่ายพัสดุออนไลน์ (กองคลัง) 

  ทั้งน้ี สํานักงานอธิการบดี ควรมีการกํากับติดตามให้มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ 

และเกิดผลสําเร็จในการดําเนินงานให้ครบทุกประเด็น 
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4ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี ได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก 6 องค์ประกอบ โดย

ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 11 

ครั้ง ซ่ึงผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555) ระหว่างวันที่ 

16 - 18 กรกฎาคม 2555 พบว่า มีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดย

หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 ได้คุณภาพดี 

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 

1. เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมทั้งการค้นหา

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน

คุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 

3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมิน 

วันจันทร์ที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

น. 08:30 – 09:00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมหารือเพือ่วางแผนการประเมิน  

ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

09:00 – 10:00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พบผู้บริหารสํานักงานอธิการบดี   

ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

- ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะนาํคณะกรรมการ พร้อมชี้แจง

วัตถปุระสงค์ และแนวทางในการประเมินกลุ่มหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหาร 
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- ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี รายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 

2555  ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานในเบ้ืองต้น 

2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

คุณภาพภายในของหน่วยงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปจัจัยนําเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต   

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรุงในรอบปีที่ผ่านมา  

4. แนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงของหน่วยงานในอนาคต 

5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพ  

 - คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามเพ่ิมเติม 

น. 10:00 – 12:00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตรวจเอกสารหลักฐาน  

ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

12:00 – 13:00 น. คณะกรรมการประเมินฯ รบัประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

น. 13:00 – 16:30 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตรวจเอกสารหลักฐาน  (ต่อ) 

ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

  

วันอังคารที ่2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556  

น. 09:00 – 10:00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมหารือ และตรวจเอกสารหลักฐาน

ต่อ ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ ณ ห้องประชุม ณ ห้องประชุม 5, 6, 8 ช้ัน 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

10:00 – 12:00 น. 

    

  10:00 – 10:40 น. - บุคลากรทีร่ับบริการจากสํานักงานอธิการบดี                      จํานวน 10 คน 

  10:40 – 11:20 น. - อาจารย์ที่รบับริการจากสํานักงานอธิการบดี                       จาํนวน  5 คน 

  11:20 – 12:00 น. - กลุ่มนิสิต                                                                   จํานวน  6 คน 

(โดยมีนิสิตระดับปริญญาตรีจากประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น ลาว กมัพูชา 

ประมาณ 2 คน)                                                                   

12:00 – 13:00 น. คณะกรรมการประเมินฯ รบัประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

13:00 – 16:30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์หัวหน้างานและเยีย่มชม  

  13:00 – 13:30 น. -  กองแผนงาน 

  13:30 – 14:00 น. -  กองการเจ้าหน้าที ่
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-    14.00 – 14.30 น. กองคลัง 

  14:30 – 15:00 น. -  สํานกังานทรัพย์สิน 

  15:00 – 15:30 น. -  สํานกัการกีฬา 

  15:30 – 16:00 น. -  ศนูย์การศึกษานานาชาติ 

วันพุธท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

09:00 – 12:00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ณ ห้องประชุม 8 

ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

12:00 – 13:00 น. พักรบัประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี

13:00 – 15:30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในให้ผู้บริหาร

และบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี รบัทราบ ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวิทย์ 

วิธีการดําเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2555 ได้ศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) แบบเก็บข้อมูลดิบ และแบบเก็บข้อมูล

พ้ืนฐาน (Common data set) ของสํานักงานอธิการบดี ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555 

ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการที่ระบุไว้

ในรายงานการประเมินตนเอง และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเย่ียมชม และการสัมภาษณ์

ผู้รับบริการ กลุ่มอาจารย์ บุคลากร และนิสิต จํานวน 19 คน 

เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงเป็น

การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปล

ความหมายผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่

กําหนดเพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและ

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

การพัฒนามหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ 

และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนน

เฉลี่ย 4.66 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 ได้

คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2555 คะแนนผลประเมิน 

  2555 2556 สํานักงาน กรรมการ สํานัก 

งาน 

กรรมการ 

    ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ (% 

หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ 4.66 4.41 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (สกอ.)      5.00 5.00 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   4.65 3.65 

2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 600,685.18 3.94 600,685.18 3.94 3.94 3.94 
152,435.00 152,435.00 

2.2 ข้อ 5 5 5 2 5.00 2.00 ระดับความสําเร็จของการ

ให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของ

ผูรั้บบริการ 

หมายเหตุ : ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ ์3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ 1 การสํารวจความต้องการของผูรั้บบริการ ไม่ถูกต้อง 

- ข้อ 2 การวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผูรั้บบริการ มีเพียงบางหน่วยงาน 

- ข้อ 5 การนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป ยังไม่พบหลักฐานที่ชัดเจน 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   4.60 4.60 

3.1 ข้อ 6 7 6 6 4.00 4.00 ภาวะผูน้ําของคณะกรรมการ

ประจําหน่วยงาน และ

ผู้บริหารทุกระดับของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ : ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ ์1 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ 7 คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ยังไม่มีการดําเนินการ 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2555 คะแนนผลประเมิน 

  2555 2556 สํานักงาน กรรมการ สํานัก กรรมการ 

งาน     ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ (% ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) หรือสัดส่วน)     ตัวหาร ตัวหาร 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 7 6 6 4.00 4.00 

หมายเหตุ : ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ ์1 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ 7 ยังไม่มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาความรู้ และทักษะ

วิชาชีพที่สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงาน ท้ังในประเทศหรือ

ต่างประเทศ 

ร้อยละ 90.00 95.00 877.00 94.30 877.00 94.30 5.00 5.00 

930.00 930.00 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00 

5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 8 7 4.00 4.00 

หมายเหตุ : ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ ์2 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ 2 ยังไม่มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  

- ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน แต่ยังไม่ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้

ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน    5.00 5.00 

6.1 ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน 

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ในรอบปีการศึกษา 2555 สามารถ

สรุปผลการดําเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนน

เฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้

คุณภาพระดับดีมาก  
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  โดยสํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการดําเนินงานไปตามเกณฑ์การประเมินครบถ้วนทุกประเด็น 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จํานวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผล

การประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 ได้คุณภาพระดับดี  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. งานของสํานักงานอธิการบดีส่วนใหญ่เป็นการให้บริการแก่บุคลากร นิสิต และบุคคลทั่วไป แต่

ผลการประเมินความพึงพอใจในรายงานของการให้บริการยังต่ํากว่าเป้าหมายที่วางไว้ ในระดับความพึง

พอใจที่ระดับคะแนน 4.00 แต่ทําได้เพียง 3.94 ซ่ึงถือว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. การจัดทําแบบสํารวจความต้องการของผู้รับริการยังไม่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานของ 

ตัวบ่งชี้ 

3. ไม่พบการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการที่ได้สํารวจ

ความต้องการไว้ล่วงหน้า พบเพียงความต้องการที่ให้ข้อมูลในการสํารวจความพึงพอใจของกิจกรรมที่ได้

ทําไปแล้ว จึงไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ 

4. ไม่พบหลักฐานที่ชัดเจน ในการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ

ให้บริการในรอบปีต่อไป  
  ข้อเสนอแนะ 

1. สํานักงานฯ ควรพิจารณาในรายละเอียดว่า หัวข้อใดของการให้บริการในส่วนใด หน่วยงานใด

ที่ยังมีผลการประเมินต่ํากว่าเป้าหมาย และให้หน่วยงานนั้นๆ วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพ่ือวางแผนที่จะปรับปรุง

ในปีต่อไป 

2. การสํารวจความต้องการของผู้รับบริการที่ถูกต้องและสมบูรณ์ ควรพิจารณาจัดทําโดยมีการ

สอบถามจากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะงานเดียวกันโดยตรง (functional competency) หรืออาจ

เป็นการสอบถามจากผู้รับบริการที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็นความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน

สมรรถนะเดียวกัน (ภาษา อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ทั้งน้ี ควรมีการสํารวจความต้องการล่วงหน้าก่อนทํา

กิจกรรม เพื่อนําข้อมูลมาวางแผนการทํากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

3. ควรมีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการมาพิจารณา และมี

การแจ้งผลการพิจารณา ตลอดจนส่ิงที่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงไปแล้ว ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ  

4. การพิจารณาจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพในเชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงาน

ควรพิจารณาจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เป็นไปตามเทศกาล เช่น ทําบุญวันข้ึน

ปีใหม่ รดน้ําดําหัวในวันสงกรานต์ หรือการจัดงานมุทิตาจิตให้แก่ผู้อาวุโส เป็นต้น แต่หากสํานักงานฯ ได้
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5. ในการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการจากทุกหน่วยงาน ควร

กําหนดเป็นเกณฑ์ที่เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด 17 หน่วยงาน และในกรณีท่ีใช้ค่าเฉล่ียเป็นตัวกําหนดเกณฑ์

สมควรกําหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ตัดสิน เช่น ผู้เข้ารับบริการทุกคนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดับ

มากข้ึนไปไม่น้อยกว่า 3.51 (ระดับมาก)  

6. จากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของบางหน่วยงาน พบว่า ข้อมูลที่

นําเสนอยังมิได้ตัดสินผล เนื่องจากมิได้กําหนดเกณฑ์การตัดสิน  

7. ในกรณีการประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสํานักงานฯ ได้มีการประเมินครบทั้ง 3 

ด้านแล้วนั้น เฉพาะด้านความรู้ความเข้าใจ ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักของการสัมมนา/อบรม ควรที่จะมีการ

วัดผลในลักษณะการทดสอบความรู้มากกว่าจะเป็นการสอบถามความคิดเห็นว่ารู้เข้าใจมากน้อยเพียงใด 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและ

การจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ได้คุณภาพระดับดี

มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

- ทุกหน่วยงานให้ความสําคัญในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนางานภายใต้ความ

รับผิดชอบ 

  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบการดําเนินการของคณะกรรมการประจําหน่วยงานที่กํากับดูแลสํานักงานอธิการบดี นํา

ผลการบริหารงานของผู้บริหาร และผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น

รูปธรรม 

2. ไม่พบการนําผลที่ได้จากการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไปจัดทําแผนเพื่อปรับปรุงการ

บริหารงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

- เนื่องจากสํานักงานอธิการบดีไม่มีคณะกรรมการประจําสํานักงานโดยตรง ดังนั้น ควรมีการ

มอบหมายให้รองอธิการบดี หรือผู้ช่วยอธิการบดีที่กํากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ เป็นผู้นําผลการประเมิน

ตนเองของหน่วยงาน การประเมินผู้บริหารของหน่วยงาน ไปพิจารณาและร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงาน

นั้นๆ ในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยังเป็นจุดอ่อนอยู่ 
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  ข้อสังเกต 

- กิจกรรมการจัดการความรู้ในบางหน่วยงานมีลักษณะที่ยังไม่ชัดเจน ว่าเป็นกิจกรรมจัดการ

ความรู้หรือไม่ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการจัดการความรู้ให้มากยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 4 การเงินและ

งบประมาณ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี

มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

- มีการพัฒนาระบบบริหารการเงินอยู่เสมอ อาทิ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบการ

จัดทํางบประมาณผ่านระบบเครือข่าย e-Revenue การจ่ายค่าธรรมเนียมของการศึกษาโครงการพิเศษ 

ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ผ่านระบบ bill payment เป็นต้น 

 ข้อสังเกต 

- หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ของตนเอง ต้องใช้งบประมาณจาก

ส่วนกลาง การรายงานการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีได้รายงานในลักษณะใช้งบประมาณติดลบ และ

ต้องมีการปรับแผนขอใช้งบประมาณเพ่ิมเติม จนเป็นลักษณะปกติที่ต้องมีการปรับแผนการใช้งบประมาณ 

แต่ก็สามารถดําเนินงานตามภารกิจได้ โดยยังได้รับการสนับสนุนจากรายได้ส่วนกลาง 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพ

ระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็ง 

1. มีโครงสร้างคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีที่เหมาะสม 

2. ทีมงานทําประกันคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

 แนวทางเสริม 

1. บทบาทผู้นําองค์กรหรือหน่วยงานเป็นส่ิงจําเป็นต่อความสําเร็จของการบริหารเชิงบูรณาการ 

ภายใต้ระบบประกันคุณภาพ และความสําเร็จของการบริหารเชิงบูรณาการ ภายใต้ระบบประกันคุณภาพ 

สามารถทําให้งานของสํานักงานอธิการบดีโดยรวม ง่ายและเบาลง 60% ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ 30%  
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2. ผู้บริหาร ควรศึกษาและทําความเข้าใจระบบประกันคุณภาพให้รู้แจ้งทุกองค์ประกอบ  การ

จัดทํา SAR ของทุกหน่วยงานรวม  17 เล่ม อาจไม่ส่ือว่าภาพรวมของคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสํานักงานอธิการบดี ดีกว่าการจัดทํา SAR ในภาพรวมเพียงเล่มเดียว  

 จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบหลักฐานการให้ความสําคัญด้านการประกันคุณภาพภายใน จากผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงานไปยังหน่วยงานย่อย 

2. การนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางานและส่งผลให้มีการพัฒนาที่ดีข้ึน 

ยังทําได้ไม่ครบทุกหน่วยงานในแต่ละตัวบ่งชี้ 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับสูงที่กํากับดูแลหน่วยงานต่างๆ ของสํานักงาน

อธิการบดี และให้นโยบายที่สําคัญแก่หน่วยงานในสังกัด ในการท่ีเน้นให้เห็นถึงความสําคัญของการ

ประกันคุณภาพในแต่ละภารกิจของหน่วยงาน นั้นว่า หากมีการพัฒนาที่ดีข้ึนในเรื่องนั้นๆ แล้วจะส่งผลดีแก่

สํานักงานอย่างไร หากไม่มีการพัฒนาปรับปรุงจะเกิดผลกระทบอย่างไร 

2. ควรมีคณะทํางานที่จะติดตามให้ทุกหน่วยงานได้ทําการปรับปรุงพัฒนางานในส่วนที่ได้รับการ

แนะนํา เสนอแนะจากการตรวจประกันคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงาน

ของตนเองในส่วนที่ยังเป็นจุดอ่อนให้ดีข้ึน ทันกับรอบการตรวจประกันคุณภาพในปีถัดไป 

องค์ประกอบที่ 6 การพฒันาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  

 การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้

คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี

มาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการ

ดําเนินงานในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง           

1. บุคลากรของสํานักงานอธิการบดีคุ้นเคยกับการพัฒนาและปรับปรุงงาน รวมทั้งทํางานภายใต้

สภาวะกดดันอยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้บริการ จึงถูกกดดันและขับเคลื่อนให้

ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงจากผู้ใช้บริการตลอดเวลา 
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 แนวทางเสริม 

1. ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานในคู่มือประกันคุณภาพให้กับ

ทีมงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  เนื่องจากยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐาน และคํา

จํากัดความที่ใช้ในคู่มือประกันคุณภาพ 

2. ควรนําแนวนโยบาย มุ่งมั่นบริการ ประสานภารกิจมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง  

เนื่องจากในการทํางานยงัขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีอย่างเพียงพอ ทํา

ให้การแก้ปัญหาที่ต้องอาศยัความร่วมมือและประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่ได้รับการแก้ไข เนื่องจาก

มองไม่เห็นปญัหาและสาเหตุของปัญหา แต่ต้องรับผลของปัญหาที่เกิดข้ึน  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวกที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วย ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2555 

สํานักงาน กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  

1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 

2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 3.94 

3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 2 

4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ 5 5 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

5 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับ

ของหน่วยงาน 

ข้อ 6 6 

6 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5 5 

7 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 

8 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 

9 จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

คน 877 877 

10 จํานวนบุคลากรท้ังหมด (ไม่รวมหมวดแรงงาน 384 คน) คน 930 930 

11 จํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) คน 930 930 

12 จํานวนบุคลากรประจําที่ลาศึกษาต่อ คน - - 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

13 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 7 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

14 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 7 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  

15 ระดับความสําเร็จของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ข้อ 5 5 
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ภาคผนวกที่ 2  

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มบุคลากรที่รับบริการจากสํานักงานอธิการบดี   จํานวน 11 คน 

1. การรับบริการจากหน่วยงานภายใต้สังกดัสํานักงานอธิการบดี และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

ปรบัปรุง 

- สถานพยาบาล มีการให้บริการรักษาสุขภาพที่หลากหลาย มีความพึงพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ซ่ึงมีการให้บริการที่ดี มีข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน 

- มีการประสานงานกับกองแผนงาน ได้รบับริการที่ดีในการปรับแผนการดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะ

เร่งด่วน เช่น การจัดเลี้ยงผู้มีอุปการคุณให้กับมหาวิทยาลัย แต่เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนการปรับ

แผนแล้ว ต้องทําเรื่องขออนมุัติจากกองคลัง กองแผนงานควรสําเนาเรื่องการปรบัแผนของ

หน่วยงานส่งให้กองคลังด้วย เพื่อไม่ให้การดําเนินงานล่าช้า จึงควรมีการประสานความร่วมมือใน

การดําเนินงานระหว่างหน่วยงานที่มีข้ันตอนต่อเนื่องกัน 

- มีการปรึกษาปัญหากบัสํานักงานกฎหมาย เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมเบี้ยประชุม 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเบิกจ่าย ซ่ึงเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นอย่างดี 

- มีการประสานงานกับกองกลาง เกี่ยวกบัการประสานงานพิธีการ งานประชุม ซ่ึงเจ้าหน้าที่

ให้บริการเป็นอย่างดี แต่มีปัญหาการจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม ส่งให้วิทยาเขตล่าช้า ไม่

ทันเวลา ควรจัดทําเอกสารดาวน์โหลดไว้บนเวบ็ไซต์ 

- มีการประสานงานกับสํานกังานบริการวิชาการ เก่ียวกับโครงการพัฒนาวิชาการ ซ่ึงสํานกังานมี

การติดตามการดําเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่

กําหนด โดยมีระเบียบข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน 

- มีการประสานงานกับกองยานพาหนะฯ ในการตัดต้นไม้บริเวณใกล้เคียงกบัคณะ ซ่ึงเจ้าหน้าที่มา

ดําเนินการอย่างทันท่วงที ปฏิบัติงานรวดเร็ว อย่างไรกต็าม การจ่ายค่าเบี้ยเล้ียงคนขับรถ หรือค่า

บํารุงรักษา ซ่ึงต้องดําเนินการผ่านระบบ ERP ควรกําหนดให้มีการจ่ายรวมกันทั้ง 2 ส่วน เพื่อให้

การโอนเงินได้สะดวกในครั้งเดียว   

- กองการเจ้าหน้าที่ มีการให้บริการที่ดี มีคู่มือแนะนําการให้บริการบนเว็บไซต ์และมีแบบฟอร์ม

ต่างๆ ที่สามารถดาวน์โหลดได้สะดวก ซ่ึงมีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ที่เป็นปจัจุบนั รวมทั้งมี

การประสานงานเกี่ยวกับ การออกคําส่ังจ้างพนกังานต่างๆ ซ่ึงเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการและอํานวย

ความสะดวกเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่สามารถให้คําตอบแทนกันได้ ควร

ให้เจ้าหน้าที่ทีม่ีลักษณะการทํางานคล้ายกัน สามารถทํางานทดแทนกันได้ 

- มีการประสานงานกับงานรายได้ กองคลัง มีการให้บริการที่ดี สามารถให้คําตอบได้ชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานผ่านระบบ ERP ยังมีปัญหาบางจุดของระบบการทาํงาน ทําให้ไม่
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- มีการประสานงานกับสํานกังานประกันคุณภาพ ซ่ึงได้รับบริการเปน็อย่างดีในการสอบถามข้อมูล 

เจ้าหน้าที่มีจิตพร้อมในการให้บริการ หากยังไม่ได้รับคําตอบ มีการติดต่อกลับ มีการจัดทําคู่มือ

และแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อเอ้ือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู นอกจากนี้ จากการจัดโครงการรางวัล

คุณภาพ ทําให้หน่วยงานภายนอกที่มาศึกษาดูงานเหน็ความสําคัญ และยอมรบัว่าเป็นส่วนหนึง่ใน

การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ดี อย่างไรก็ตาม ควรมีการแต่งตั้งกรรมการที่มา

จากส่วนกลางลงไปตรวจประเมินในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล และสามารถเปรียบเทียบ

ผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงระหว่างวิทยาเขต เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาปรบัปรุงได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

- มีการประสานงานกับสํานกังานตรวจสอบภายใน ในการให้คําปรึกษาและคําแนะนําการตรวจสอบ

ในแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจน มีความเป็นกนัเอง ทําให้เห็นภาพรวมในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

2. มีหน่วยงานทีจ่ัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ เช่น กองคลัง กองการเจ้าหน้าที ่กอง

แผนงาน โดยส่งไปยังหน่วยงาน แต่ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่ได้รบัทราบผลการประเมิน และการนําผล

การประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรบัปรุง  

3. การนําระบบ ERP มาใช้ มีปัญหาในการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กบัระบบ server ของมหาวิทยาลัยด้วย 

แต่พยายามแก้ปัญหาให้กบัหน่วยงาน  

4. การให้บริการของรถมหาวิทยาลัย มีรถให้บริการค่อนข้างน้อยในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงเช้าและเท่ียง 

ทําให้ต้องรอรถนาน บางคนขับรถเร็ว ไม่จอดตามป้ายที่กําหนด  

5. การให้บริการรถจกัรยานยนต์ ควรมีมาตรการในการควบคุมการรกัษาความปลอดภัย และอัตรา

ค่าบริการที่มีราคาค่อนข้างแพง 

กลุ่มอาจารย์  จํานวน 4 คน 

1. การรับบริการจากหน่วยงานภายใต้สังกดัสํานักงานอธิการบดี และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

ปรบัปรุง 

- มีการประสานงานกับสํานกังานประกันคุณภาพ เกี่ยวกับ ข้อมูลการประกนัคุณภาพ การเชิญ

วิทยากรในการจัดอบรมความรู้ด้านการประกนัคุณภาพ ซ่ึงได้รบับริการที่ดี มีการติดต่อกลับ 

เพื่อให้คําตอบที่ชัดเจน 

- มีการประสานงานกับกองคลัง เกีย่วกับ การเบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนบตุร ค่ารักษาพยาบาล 

ซ่ึงมีการให้บริการที่ดี รวดเร็ว และให้คําแนะนําที่ดี  

- มีการประสานความร่วมมือในการทํางานร่วมกบักองวิเทศสัมพันธ์ เกี่ยวกบั นิสิตแลกเปลีย่น การ

จัดทําวีซ่า  
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- มีการประสานงานกับศูนย์วิชาบูรณาการฯ ในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน และนิสิตช่วยงาน ซ่ึงมีการ

ให้บริการที่ดี  

- มีการประสานงานกับสํานกังานบริการวิชาการ เกี่ยวกับ การจัดทาํโครงการพัฒนาวิชาการ ซ่ึงมี

ข้ันตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว  

- มีการประสานงานกับกองวิเทศสัมพันธ์ ในการติดต่อนิสิตไปต่างประเทศ ซ่ึงมีการดําเนินการอย่าง

รวดเร็ว 

- มีการประสานงานกับกองบริการการศึกษา เกี่ยวกับ การจัดโครงการสหกิจศึกษา ซ่ึงได้รับบริการ

เป็นอย่างดี 

- มีการประสานงานกับกองยานพาหนะฯ เกี่ยวกบั การจัดสถานที่ ซ่ึงได้รบับริการที่ดี 

2. มีการจัดส่งแบบประเมินความพึงพอใจไปยังหน่วยงานต่างๆ 

3. การรับบริการสถานพยาบาล ส่วนใหญ่อาจารย์ทีเ่ปน็พนักงานไม่ค่อยใช้บริการ เนื่องจากต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายโดยตรง ไม่สามารถเบิกได้ จึงต้องใช้สวัสดิการจากประกันสังคม 

4. การขอตําแหน่งทางวิชาการ มีกระบวนการล่าช้า เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบ และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ในบางสาขามีจํานวนน้อย ส่งผลต่อกระบวนการในการพิจารณาผลงาน แต่มีการเผยแพร่ข้อมูล

ความก้าวหน้าบนเว็บไซต์ในการขอตําแหน่งทางวิชาการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

5. ข้อเสนอแนะ 

- ระบบการกรอกภาระงานข้ันต่ําสําหรับอาจารย์ มีความผิดพลาดเกีย่วกับการรายงานข้อมูลภาระ

งาน ควรมีการปรับข้อมูลให้เปน็ปจัจบุัน 

- การทํางานประกันคุณภาพ มีการรายงานข้อมูลซ้ําซ้อน ทําให้สูญเสียทรัพยากรจํานวนมาก ควรมี

ระบบฐานข้อมูลกลางในการรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพ

ได้สะดวกข้ึน และไม่ยุ่งยาก แต่เนื่องจากระบบไม่นิง่ ทาํให้มีการเปลีย่นแปลงบ่อย 

- ระบบข้อมูลกลางเกี่ยวกับงานวิจัย ไม่ถูกต้อง ไม่ควรนาํทุนส่วนตัวมารวม  

- ศูนย์เรียนรวมส่วนใหญ่ อุปกรณ์ล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้ เช่น จอ คอมพิวเตอร์ และควร

ปรบัปรุงอาคารศูนย์เรียนรวม 1 เช่น ทาสีปรบัปรุง ติดไฟฟ้าให้สว่าง 

 

กลุ่มนิสิต   จํานวน 4 คน 

1. การรับบริการจากมหาวิทยาลัย  

- นิสิตต่างชาติ ส่วนใหญ่ติดต่อประสานงานกับศนูย์การศึกษานานาชาติ เกี่ยวกบั การขอรบัทนุ การ

ลงทะเบียนเรียน แต่มีความล่าช้าในการดําเนินการด้านการส่งเอกสารการลงทะเบียนเรียนไปให้

ส่วนกลาง ทําให้เวลาเข้าเรียนไม่มีช่ือในระบบ ควรปรบัให้นิสิตนานาชาติสามารถลงทะเบียนได้

ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความสะดวกยิ่งข้ึน 
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- การเดินทางในมหาวิทยาลยั ควรมีป้ายบอกเส้นทางการเดินรถในแต่ละสาย เพื่อให้นิสิต

ชาวต่างชาติเดินทางไปยังจดุหมายปลายทางได้อย่างถกูต้อง และสะดวกยิ่งข้ึน 
- นิสิตชาวต่างชาติ มีปัญหาในการเขียนภาษาไทย แต่ได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอน 
- การให้บริการของรถจกัรยานยนต์ มีความจําเป็นต้องใช้ ควรมีระบบการควบคุมรถจักรยานยนต์

รับจ้างทีไ่ม่ถกูระเบียบ และกําหนดอัตราค่าบริการให้มีความเหมาะสม 
- มีการใช้บริการที่สํานักการกีฬา เช่น ว่ายน้ํา โดยมีอัตราค่าบริการไม่แพงเกินไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

- โรงอาหารกลางมีผู้มารับบริการจํานวนมาก ควรเพิม่จํานวนโต๊ะทีน่ั่งให้เพียงพอ 

- การจราจรภายในมหาวิทยาลัยติดขัด มีรถเข้าออกเปน็จํานวนมาก และการจอดรถพื้นทีห่ลัง

อาคารจักรพันธุ์ไม่เปน็ระเบียบ 

- ควรมีการแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาในช้ันปีที่ 1 เพ่ือให้นิสิตมีอาจารย์ที่ปรึกษา

ในการให้คําแนะนําตั้งแต่ต้น แต่สามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้สะดวก  

- ลานกิจกรรม อาคารเทพศาสตร์สถิตย์ ควรปรับพื้นบริเวณสนามให้เรียบ และไม่ควรให้รถยนต์เข้า

มาจอดรถในบริเวณพื้นที่ดังกล่าว เพื่อให้นิสิตจัดกิจกรรมได้สะดวก  

- ควรมีระบบการบริหารจัดการในการควบคุมดูแล เกีย่วกับ ไฟฟ้าดับบ่อยในอาคารเทพศาสตร์

สถิตย์ น้ําเน่าเสีย ระบบการจัดเกบ็ขยะ ซ่ึงเก็บไม่ทัน 

- มีรถบริการภายในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงเช้า และช่วงเที่ยง  

- ควรจัดพื้นที่และอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาเพิ่มเติม เช่น เครื่องออกกําลังกาย 

- ควรจํากัดรถเข้าออกภายในมหาวิทยาลัย เพื่อลดปริมาณรถภายในมหาวิทยาลัย และแก้ปัญหารถ

ติด เช่น กําหนดให้มีบัตรเข้า-ออก 

- ควรจัดหาพื้นที่สนามในการจัดกิจกรรมโดยรวมของนิสิตท้ังหมดเพ่ิมเติม นอกเหนือจากอาคาร

เทพศาสตร์สถิตย ์
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ภาคผนวกที่ 3  

ภาพกิจกรรม 

 

 

   

คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหาร และบุคลากร  

     

 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการกลุ่มอาจารย์ นิสิต และบุคลากร 
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คณะกรรมการประเมินฯ เยีย่มชมหน่วยงาน 

    
 

   
คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจาให้ผู้บริหารและบุคลากรรับทราบ 
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