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บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานน้ีเป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ประจําปีการศึกษา 

2555 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน ระหว่างวันที่ 18 - 19 มิถุนายน 2556 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 - 31 พฤษภาคม 2556) และได้รวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ และเย่ียมชม  
 สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงาน
ประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.92 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนน
เฉลี่ย 4.83 ได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2555 (เต็ม 5) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 4.00 4.52 4.51 4.68 4.34 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและ
จัดการ  

5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ  
(รวมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 5.2) 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

เฉลี่ยภาพรวม 12 ตัวบ่งชี้ 5.00 5.00 5.00 4.89 4.52 4.51 4.92 4.83 
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
เฉลี่ยภาพรวม  
(รวมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 5.2) 

5.00 5.00 5.00 4.90 4.52 4.51 4.93 4.85 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ดังน้ี 
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ภาพรวม 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. สํานักงานวิทยาเขตมีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกหน่วยงานโดยใช้การ 

หยอดเหรียญทําให้เห็นภาพของการบริการได้ชัดเจน มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง โดยรายงานท่ีประชุม
กรรมการประจําทุกเดือน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการพัฒนาการให้บริการ ในแต่ละหน่วยงานควรทําการ
วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุใดบ้างที่ยังทําให้ระดับความพึงพอใจไม่เป็นไปตามเป้าหมายและร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไข เพ่ือเสนอที่ประชุมในการบรรจุหรือปรับแผนงานประจําปีต่อไป 

2. สํานักงานวิทยาเขตมีการพัฒนาคู่มือประจําหน่วยงาน ซึ่งการพัฒนาที่ผ่านมาได้มีการปรับปรุงขั้นตอน
การทํางานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ คณะทํางานควรศึกษาเรื่อง Lean Government มาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

3. จากการพัฒนาการบริหารจัดการของสํานักงานวิทยาเขตมีทิศทางที่ชัดเจนมาตลอดหลายปีทําให้ส่งผล
การทํางานทุกส่วนงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง และการประเมินคุณภาพภายในมีผลการประเมินที่มี
การพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองจากการประเมินผลการทํางาน พบว่า สํานักงานวิทยาเขตมีความพร้อมที่จะ
ยกระดับคุณภาพการทํางานเข้าสู่มาตรฐาน ISO 9001 จะทําให้สํานักงานวิทยาเขตบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ได้
กําหนดไว้ 

4. จากการที่สํานักงานวิทยาเขตมีเงินรายได้สะสม ซึ่งควรพิจารณาแนวทางการบริหารเงินรายได้ให้เกิด
ประโยชน์เพ่ิมพูน รวมทั้งควรมีการจัดสรรเงินรายได้เพ่ือการรักษาและพัฒนากายภาพ และสิ่งแวดล้อมของวิทยา
เขต 

จุดที่ควรพฒันา 
1. ในการสํารวจความต้องการในการให้บริการของผู้รับบริการ ทางสํานักงานวิทยาเขตยังไม่ได้นําผล

สํารวจมาจัดทําแผนที่ถูกต้องและไม่พบการปรับปรุงอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี จึงไม่พบการบริหารติดตาม
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. สํานักงานวิทยาเขตมีการจัดทํา 5 ส ในบางส่วนงานท่ีเห็นการพัฒนาการด้านประสิทธิภาพจากการ
ดําเนินการค่อนข้างชัดเจน แต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งสํานักงานและยังไม่ชัดเจนในการสร้างมาตรฐาน 5 ส และการ
ประเมินผลติดตาม 

3. สํานักงานวิทยาเขตมีตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนแต่เกณฑ์การประเมินยังไม่สอดคล้องกับ Key word 
ของอัตลักษณ์ที่สํานักงานประกาศไว้ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  จากการสํารวจความต้องการในการให้บริการของผู้รับบริการน้ัน ถือว่าเป็นช่องทางหน่ึงของการ
ปรับปรุงการทํางานตามเป้าประสงค์ที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ดังน้ัน ผู้รับผิดชอบควรนํามาบรรจุในแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ผู้รับบริการต้องการ ทั้งน้ี
การสํารวจความต้องการของผู้รับบริการควรครอบคลุมผู้รับบริการทุกประเภท 

2. ในการทํา 5 ส เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความย่ังยืนของผลการดําเนินงานจําเป็นต้องพัฒนาคู่มือ 5 
ส ของสํานักงานวิทยาเขตข้ึนมา ซึ่งจะประกอบด้วยแนวทางในการดําเนินงาน 5 ส มาตรฐานของ 5 ส และการ
ประเมิน 5 ส เป็นต้น 
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3. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินอัตลักษณ์ของสํานักงานวิทยาเขต ไม่จําเป็นต้องวัดที่กระบวนการ เน่ืองจาก
สํานักงานวิทยาเขตมีโครงการที่เก่ียวข้องหลายโครงการ จึงอาจมีการทบทวนเกณฑ์ในการวัดประเมินใหม่ อาจวัด
ที่ผลการประเมินความพึงพอใจ หรือได้จากผลสํารวจความคิดเห็นจากผู้รับบริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะมีความ
ชัดเจนมากกว่า 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
- 
ข้อเสนอแนะเรื่องการเขียน SAR  
1. ควรจัดหลักฐานให้สอดคล้องรอบปีที่ประเมิน เช่น พบหลักฐาน 2.3-3-3 และ 2.3-3-4 ไม่ตรงรอบเวลา 

(ปีงบประมาณ 2554) 
2. การรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรมีการจัดหมวดหมู่การรายงานผลแยกตามฝ่าย 
3. ควรรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน Common data set ตามท่ีสํานักงานประกันคุณภาพกําหนดไว้ 

นวัตกรรมที่ควรส่งเสริม 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. แผนกลยุทธ์ด้านการเงินของสํานักงานวิทยาเขต ซึ่งมีหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

นําไปใช้เป็นต้นแบบของการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการเงินของตนเองได้ 
2. สํานักงานวิทยาเขตได้คู่มือของระบบการให้บริการของงานสนับสนุนทัง้หมดมีการปรับปรุงกระบวนการ

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทํางานและสร้างมาตรฐานของการทํางานที่ดี 

ประสิทธผิลการสนับสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
1. การปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักงานวิทยาเขต ส่งผลทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานของ

สํานักงานวิทยาเขต ซึ่งจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของมหาวิทยาลัย 
 

ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2554 
 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2554  พบว่า 
สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เป็นอย่างดี โดย
มีโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จํานวน 31 กิจกรรม มีการดําเนินการแล้ว 31 กิจกรรม  

ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 
สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก/สถาบัน 6 องค์ประกอบ 

โดยได้รับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 9 ครั้ง 
ซึ่งผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา คือ 

ครั้งที่ 9 ในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) ระหว่างวันที่ 11 – 12 
กรกฎาคม 2555 พบว่า มีผลการดําเนินงาน 12 ตัวบ่งช้ี โดยสํานักงานวิทยาเขตศรีราชาประเมินตนเอง ได้ค่า
คะแนน 4.91 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ ซึ่งประเมิน ได้ค่าคะแนน 
4.57 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 
1. เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินประสทิธผิลการดําเนินงานจากผลการประเมินคณุภาพภายใน 
1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
 
 

กําหนดการประเมิน 
วันอังคารที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2556 
เวลา 07.00 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเดินทางถึงสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 
เวลา 09.00 – 09.30 น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ประชุมหารือก่อนการประเมิน  

ณ ห้องรับรอง ช้ัน 3  อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
เวลา 09.30 – 09.45 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ พบผู้บริหารสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา  

ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3 อาคาร 1 บรกิารวิทยาการ 
-   ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะนําคณะกรรมการ พร้อมทั้งช้ีแจง

วัตถุประสงค์ และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 
2555 

เวลา 09.45 – 10.15 น. ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา รายงานผลการดําเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2555 ทั้งน้ี ตามประเด็นหลักที่สําคัญ ดังน้ี 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานเบ้ืองต้น 
2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต รวมท้ังผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา และ
มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีที่ผ่านมา  
4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานในอนาคต 



 5 
 

5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 

เวลา 10.15 – 10.30 น.    คณะกรรมการฯ ซักถามเพ่ิมเติม 
เวลา 10.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ ณ อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
 เวลา 10.30 - 11.00 น. กลุ่มที ่1 ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนเก่ียวข้อง  จํานวน 4 คน 

- บุคคลภายใน (อาจารย์ และนสิิต)   จํานวน 3 คน  
- บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย   จํานวน 1 คน 

   ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3 อาคาร 1 บรกิารวิทยาการ 
 เวลา 11.00 – 11.30 น. กลุ่มที ่2 บุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง  จํานวน 3 คน 
  ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3  อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
 เวลา 11.30 – 12.00 น. กลุ่มที ่3 ผู้อํานวยการสํานัก/หัวหน้าฝ่าย   จํานวน 2 คน 
  ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3  อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 13.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ สรปุประเด็นสัมภาษณ์ในเบ้ืองต้น และเตรียมความพร้อม

การตรวจเย่ียมฝ่ายต่าง ๆ   
เวลา 13.30 – 15.30 น. ตรวจเย่ียมหน่วยงานสํานักงานวิทยาเขต 

- ตรวจเย่ียมฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
- ตรวจเย่ียมฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  ช้ัน 1 อาคารหอพักนิสิต 
- ตรวจเย่ียมฝ่ายกิจการนิสิต ช้ัน 1 อาคาร 9 
- ตรวจเย่ียมฝ่ายการศึกษา   ช้ัน 1 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
- ตรวจเย่ียมฝ่ายบริหาร  ช้ัน 3 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 

เวลา 15.30 – 17.00 น. ตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3 อาคาร 1 บรกิารวิทยาการ 

วันพุธที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556 
เวลา 08.30 – 12.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ สรปุผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3 อาคาร 1 บรกิารวิทยาการ  
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.30 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ให้ผู้บรหิารและ

บุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
ศรีราชา รับทราบ ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 3 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 

เวลา 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เดินทางกลับ 

วิธีการดําเนนิงาน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ประจําปีการศึกษา 2555 ได้ศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) แบบเก็บข้อมูลดิบ และแบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Common data set) ของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555 ต้ังแต่
วันที่ 1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการที่ระบุไว้ในรายงาน
การประเมินตนเอง และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ และการเยี่ยมชม  
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ 

และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.92 
ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2555 (เต็ม 5) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก - - 5.00 4.00 4.52 4.51 4.68 4.34 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ  5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ (รวมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์)  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

เฉลี่ยภาพรวม 12 ตัวบ่งชี้ 5.00 5.00 5.00 4.89 4.52 4.51 4.92 4.83 



 7 
 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
เฉลี่ยภาพรวม (รวมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์) 5.00 5.00 5.00 4.90 4.52 4.51 4.93 4.85 
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขต ในรอบปีการศึกษา 2555 สามารถสรุปผลการ
ดําเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังน้ี 
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ตารางที ่2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2555 คะแนนผลการประเมิน หมายเหตุ  

  2555 2556 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
    ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
    ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สํานัก (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้) 4.92 4.83   

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สํานัก (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้+ 1 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์) 4.93 4.85   
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (สกอ.)      5.00 5.00   
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00   

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   4.68 4.34   
2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.50 4.50 51,923.88 4.04 59,234.83 4.02 4.04 4.02  

  12,842.00 14,741.00
2.2 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ 
ข้อ 5.00 5.00 5 4 5.00 4.00 เกณฑ์ข้อ 2 ไม่พบแผนการ

ให้บริการ มีเพียงกําหนด 
การ และผู้รบัผิดชอบ 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5.00 5.00 5 5 5.00 5.00   

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 5.00   
3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และ

ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00   

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00   

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00   
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2555 คะแนนผลการประเมิน หมายเหตุ  

  2555 2556 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
    ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
    ตัวหาร (% หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร  (% หรือ

สัดส่วน) 
3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00   

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 85.00 85.00 119.00 90.49 119.00 90.49 5.00 5.00   
  131.50 131.50 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00   
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00   

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00   
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (รวมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์)   5.00 5.00   
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
ข้อ 8 8 9 9 5.00 5.00   

5.2 อัตลักษณ์ของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00   
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน    5.00 5.00   
6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน 
ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00   
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 
5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับ 
ดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานสรุปได้ดังน้ี  

 จุดแข็ง 
1. มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วม

และกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายอย่างชัดเจน รวมท้ังมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

2. มีการประเมินผลความพึงพอใจของแต่ละฝ่ายอย่างสมํ่าเสมอ และมีการรายงานผลการดําเนินงานให้
ที่ประชุมกรรมการประจําวิทยาเขตทราบเป็นประจําทุกเดือน 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ควรมีการวิเคราะห์ความผันแปรของผลการประเมินของแต่ละฝ่ายของการหยอดเหรียญ เพ่ือหา

สาเหตุในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานของโครงการกิจกรรมตามแผน รายโครงการเพ่ือให้ผู้บริหาร

เห็นผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลาเป็นไปตามแผน 
งบประมาณที่ใช้ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.68 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 ได้คุณภาพระดับดี  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังน้ี  
 

 จุดแข็ง 
1. มีการสํารวจความต้องการของนิสิตผ่านระบบออนไลน์ และมีการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม

ความต้องการของนิสิต 
2. มีวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขต มีความสุภาพ ส่งผลให้เกิดความประทับใจ

แก่ผู้มาเยือนและผู้รับบริการ  
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3. มีการสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการครอบคลุมในทุกงาน 

  แนวทางเสริม 
1. ควรมีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการทั้งของบุคลากร และคณาจารย์เพ่ิมเติม นอกจากนิสิต 

เพ่ือให้สามารถพัฒนาการให้บริการได้ครบประเภทของผู้รับบริการ 
2. ควรมีการพิจารณาข้อคําถามการสํารวจความพึงพอใจของการให้บริการที่สอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ในการสํารวจความต้องการในการให้บริการของผู้รับบริการ ทางสํานักงานวิทยาเขตยังไม่ได้นําผล

สํารวจมาจัดทําแผนที่ถูกต้องและไม่พบการปรับปรุงอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี จึงไม่พบการ
บริหารติดตามอย่างเป็นรูปธรรม 

2. สํานักงานวิทยาเขตมีการจัดทํา 5 ส ในบางส่วนงานท่ีเห็นการพัฒนาการด้านประสิทธิภาพจากการ
ดําเนินการค่อนข้างชัดเจน แต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งสํานักงานและยังไม่ชัดเจนในการสร้างมาตรฐาน  
5 ส และการประเมินผลติดตาม 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าค่าเป้าหมายทุกโครงการ 

  ข้อเสนอแนะ 
1. จากการสํารวจความต้องการในการให้บริการของผู้รับบริการน้ัน ถือว่าเป็นช่องทางหน่ึงของการ

ปรับปรุงการทํางานตามเป้าประสงค์ที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ดังน้ัน ผู้รับผิดชอบควรนํามาบรรจุใน
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้รับบริการต้องการ 

2. ในการทํา 5 ส เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความย่ังยืนของผลการดําเนินงานจําเป็นต้องพัฒนาคู่มือ 
5 ส ของสํานักงานวิทยาเขตขึ้นมา ซึ่งจะประกอบด้วยแนวทางในการดําเนินงาน 5 ส มาตรฐานของ 
5 ส และการประเมิน 5 ส เป็นต้น 

3. ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของการประเมินความพึงพอใจที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไข/โครงการ ที่จะทําให้การทํางานสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

4. ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการให้บริการ ในประเภทต่าง ๆ ที่ชัดเจน ประชาสัมพันธ์ให้นิสิต
ทราบ ณ จุดบริการ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 3 การบริหาร

และการจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังน้ี  

 จุดแข็ง 
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1. มีระบบการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน โดยเฉพาะการหา Competency Gap ซึ่งผู้รับผิดชอบมี
ความเข้าใจในการนําผลมาจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรในเชิงประจักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีการพัฒนาหน่วยงานโดยใช้ระบบและกลไกของ KM ทําให้ได้ out put ออกมาได้อย่างชัดเจน 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. จากการทําการประเมินโดยยึดหลักสมรรถนะ ยังประเมินและพัฒนาไม่ครบได้แก่ K (Knowledge) 

ความรู้ และ S (Skill) ทักษะ และยังขาด A (Attribute) พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะต้อง
ประเมินเพ่ิมเติมจะทําให้มคีวามสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

2. คณะทํางาน KM ควรติดตามประเมินผลจาก Outcome ของการนําความรู้มาจัดการใช้ภายใน
องค์กร 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- 

  ข้อเสนอแนะ 
- 

 แนวปฏิบัติที่ดี 
1. สํานักงานได้คู่มือของระบบการให้บริการของงานสนับสนุนทั้งหมดมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการทํางานและสร้างมาตรฐานของการทํางานที่ดี 

ข้อสังเกต 
1. การประเมินความเสี่ยงตามแนวทางที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด โดยเฉพาะการประเมินระดับของ

โอกาสที่จะเกิดน้ัน ยังอาจมีความคลาดเคลื่อนในเร่ืองของการตัดสินใจว่าอยู่ในระดับใดขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ผู้ประเมินจะทําให้ส่งผลการประเมินความเสี่ยงคลาดเคล่ือน มหาวิทยาลัยอาจมีการ
ทบทวนรายละเอียดของการประเมินเพ่ือช่วยการตัดสินใจถูกต้องมากข้ึน 

องค์ประกอบที่ 4 การเงนิและงบประมาณ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 4 การเงินและ
งบประมาณ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังน้ี  

 จุดแข็ง 
1. สํานักงานมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการเงินที่ชัดเจนสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ใช้เป็นเคร่ืองมือ

ช่วยในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ได้ 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ภายในเล่มอาจมีการเพ่ิมหัวข้อของรูปแบบและรายละเอียดของการจัดทํารายงานสถานะทาง 

การเงิน ประกอบแผนเพ่ือให้ง่ายต่อการติดตามและประเมิน 
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 จุดที่ควรพัฒนา 
- 

  ข้อเสนอแนะ 
- 

 แนวปฏิบัติที่ดี 
1. แผนกลยุทธ์ด้านการเงินของสํานักงานวิทยาเขต ซึ่งมีหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

นําไปใช้เป็นต้นแบบของการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการเงินของตนเองได้ 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 5 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังน้ี  

 จุดแข็ง 
1. มีระบบ SAR online เป็นเครื่องมือสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในของสํานักงานวิทยาเขต 

และหน่วยงานภายในวิทยาเขต 

  แนวทางเสริม 
- 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. สํานักงานวิทยาเขตมีตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนแต่เกณฑ์การประเมินยังไม่สอดคล้องกับ Key word 

ของอัตลักษณ์ที่สํานักงานประกาศไว้ 

  ข้อเสนอแนะ 
1. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินอัตลักษณ์ของสํานักงานวิทยาเขต ไม่จําเป็นต้องวัดที่กระบวนการ 

เน่ืองจากสํานักงานวิทยาเขตมีโครงการที่เก่ียวข้องหลายโครงการ จึงอาจมีการทบทวนเกณฑ์ในการ
วัดประเมินใหม่ อาจวัดที่ผลการประเมินความพึงพอใจ หรือได้จากผลสํารวจความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการหรือผู้ที่เก่ียวข้องจะมีความชัดเจนมากกว่า 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน สรุปได้ดังน้ี  
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 จุดแข็ง 
1. สํานักงานวิทยาเขตมีความเข้าใจในเรื่องการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางาน ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักงานวิทยาเขตส่งเสริมให้นําเอาการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ต่อยอดเป็นนวัตกรรม 

สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยี หรืองานวิจัยสถาบัน เพ่ือสร้างคุณค่าการทํางาน และมีเวที หรือสนับสนุนให้
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ โครงการรางวัลคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย หรือ วิทยาเขตจัดขึ้นเองเพ่ือสร้างแรงจูงใจ หรือกระตุ้นคุณภาพของบุคลากร 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- 

  ข้อเสนอแนะ 
- 
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ภาคผนวกที่ 1 
ข้อมูลพืน้ฐานผลการดําเนนิงาน 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน หน่วย ผลการดําเนนิงาน  
ปี 2555 

หน่วยงาน กรรมการ
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ  
1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.04 4.02 
3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ข้อ 5 4 

4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ 5 5 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
5 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของ

หน่วยงาน 
ข้อ 7 7 

6 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ ข้อ 5 5 
7 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 
8 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 
9 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง

กับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 
คน 119 119 

10 จํานวนบุคลากรทั้งหมด คน 131.50 131.50 
11 จํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) คน 131.50 131.50 
12 จํานวนบุคลากรประจําที่ลาศกึษาต่อ คน 5 5 
องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 
13 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 7 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
14 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 9 9 
15 อัตลักษณ์ของสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา ข้อ 5 5 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  
16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ข้อ 5 5 

 



 17 
 

ภาคผนวกที่ 2   
ข้อมูลการสัมภาษณ ์

กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  จํานวน 3 คน 
อาจารย์ 

1. ได้รับบริการจากสํานักงานวิทยาเขตส่วนใดบ้าง 
- ใช้ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการเรียนการสอน เช่น การกรอกเกรด ปัจจุบันระบบเสถียรมากขึ้น

กว่าเมื่อ 2-3 ปีก่อน สามารถอัพโหลดจากไฟล์ excel ได้ มีความสะดวกมากข้ึน 
2. ปัญหาที่พบและสิ่งที่อยากให้สํานักงานวิทยาเขตปรับปรุง 

- ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ 
- ระบบรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากปัจจุบันมีบุคคลภายนอกเข้าใช้บริการสถานที่ในการออก 

กําลังกาย ควรมีมาตรการรองรับเรื่องความปลอดภัยด้วย เช่น เวลาเข้า-ออก  
นิสิต 

1. ได้รับบริการจากสํานักงานวิทยาเขตส่วนใดบ้าง 
- ติดต่อฝ่ายพัสดุ เก่ียวกับขั้นตอนการจัดซื้อการประมูลชุดนิสิตเพ่ือให้ อบก.จําหน่ายต่อ ได้รับการ

บริการจากเจ้าหน้าที่ดี 
- การติดต่อประสานงานเรื่องรถ ได้รับความสะดวก บริการดี 

2. ปัญหาที่พบและสิ่งที่อยากให้สํานักงานวิทยาเขตปรับปรุง 
- การลงข้อมูลผา่นระบบเวลาทําโครงการ ระบบล่มบ่อย 
- ระบบขัดข้องเวลาลงทะเบียน 
- โรงอาหาร เมนูอาหารซ้ําๆ  
- เห็นด้วยกับมาตรการสวมหมวกกันน็อคแต่ควรมีมาตรการเคร่งครัดตลอดเวลา ไม่ใช่แค่ช่ัวโมง

เร่งด่วนเท่าน้ัน 
- ควรมีทางเดินเช่ือมต่อ (Cover way) ทุกอาคารอย่างทั่วถึง 
- แสงสว่างหน้าหอพักไม่เพียงพอ 

ผู้แทนชุมชน 
1. ได้รับบริการจากสํานักงานวิทยาเขตส่วนใดบ้าง 

- การบริการวิชาการหรือวิชาชีพต่างๆ ให้กับชุมชน เช่น โครงการเพาะเลี้ยงไส้เดือน โครงการแก๊ส
ชีวภาพ ที่ชุมชนสามารถนําความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นอาชีพเสริมได้ 

- สายสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนเหมือนพ่ีเหมือนน้อง อบอุ่น และเด็กมีสัมมาคารวะมาก
ขึ้น 
 
 

2. ปัญหาที่พบและสิ่งที่อยากให้สํานักงานปรับปรุง 
- ความต่อเน่ืองของสายสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัยที่ไม่ขึ้นกับตัวบุคคล ถ้าเกิดการเกษียณ

ของผู้บริหารในแต่ละยุค 
- โควตาสําหรับเด็กนักเรียนในชุมชนที่ได้รับทุนจากกองทุนไฟฟ้า 

 

ภาพรวมมุมมองผู้รับบริการ 



 18 
 

1. ความพึงพอใจในงานบริการมากขึ้น 
2. นิสิตมีสัมมาคารวะมากข้ึน ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อสายตาคนภายนอกท่ีเข้ามารับบริการ 
3. การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการได้มากขึ้น เพ่ือลดเวลาและขัน้ตอนให้เกิดการ

ทํางานเร็วขึ้น เกิดความพึงพอใจงานบริการมากขึ้น 
 
กลุ่มที่ 2 บุคลากรข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง  จํานวน 3 คน 
ภาพรวมมุมมองผู้ปฏิบัติงาน 

- มีความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนารายบุคคลมากขึ้นจากการได้มีส่วนร่วมทําแผนพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะ ซึ่งแผนพัฒนานี้ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองได้ทั้งในระยะสั้นและยาว จากผลการประเมิน
สมรรถนะทีจ่ะทําให้ทราบว่า ต้องพัฒนาทักษะด้านใด และผลประเมินทีส่่งผลต่อการพิจารณาเลื่อน
ขั้นประจําปี 

- การลดกระบวนการขั้นตอนการทํางานหรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การทํางานสะดวกมากขึ้น 
- ระบบการทํางานแบบพ่ีน้องเอ้ือต่อการทํางาน แต่บางครั้งอาจจะทําให้ขาดหลักฐานไปบ้าง 
- ผู้บริหารให้อิสระในการทํางานสูง 
- เข้าใจการทํางานแบบ PDCA คือ มีการกําหนดแผนการทาํงานของตัวเอง จดบันทึกข้อผดิพลาด หา

ข้อแก้ไขปรับปรุง และอาศัยประสบการณ์ในการพัฒนางานต่อไป 
- การจัดประชุมสัมมนาประจําปี ปีละ 2 ครั้ง ทําให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ

ผู้บริหาร และในแต่ละคร้ังจะแบ่งการประชุมสัมมนาเป็นสองช่วง โดยช่วงแรกเป็นช่วงที่ทุกคนต้อง
อยู่ประชุมร่วมกัน และช่วงสองเป็นการออกนอกสถานท่ีตามความสมัครใจ ถือเป็นสิ่งที่ดีและ
เหมาะสม ไมม่ากหรือน้อยไป เน่ืองจากเป็นการร่วมกันคิดแผนการดําเนินงานต้นปี และประเมินผล
ปลายปี 
 

กลุ่มที่ 3 ผู้อํานวยการสํานัก\หัวหน้าฝา่ย  จํานวน 1 คน 
ภาพรวมมุมมองผู้บรหิารงาน 

- โรงอาหารและที่จอดรถไม่เพียงพอ ควรจะมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ที่เหมาะสม หรือการสับเปลี่ยน
ช่วงเวลาเรียนที่ให้พักกลางวันไม่ตรงกัน  

- การใช้งานอินเตอร์เนตภายในหอพักไม่เพียงพอ ควรลองศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการใช้งานผ่าน 
server มหาวิทยาลัย หรือ ผา่นการดําเนินการ lead line ด้วยบริษัทเอกชน เพ่ือลดปัญหาจํานวน
การเข้าใช้ที่มีปริมาณมาก 

- การบริหารซุ้มบริการต่างๆ ตามอาคาร เพ่ือส่งเสริมทัศนียภาพที่เป็นเอกลักษณ์และดูสวยงาม ควรมี
การพิจารณาการออกแบบซุ้มที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  

- บริเวณทางเดินด้านหน้าหอพักนิสิตที่เป็นร้านค้าในตอนเย็น ควรมีการบริหารจัดการเรื่องความ
ปลอดภัยหรือความสะอาดน่ามองมากข้ึน 

- การศึกษาดูงานการบริหารจัดการทรัพย์สินจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงงาน
ต่อไป 
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  คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมหารือก่อนการประเมิน 
ณ ห้องรับรอง ชั้น 3  อาคาร 1 บริการวิทยาการ 

ผู้บริหารสํานักงานวิทยาเขตฯ รายงานผลการดําเนินงาน 
ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 

คณะกรรมการประเมินฯ  
สัมภาษณ์กลุ่มผู้รับบริการ รวมท้ังกลุ่มผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากร   

ภาคผนวกที่ 3  
ภาพกิจกรรม 
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คณะกรรมการประเมินฯ  
ตรวจเย่ียมทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  ชั้น 1 อาคารหอพักนิสิต 

คณะกรรมการประเมินฯ  
ตรวจเย่ียมฝ่ายกิจการนิสิต ชั้น 1 อาคาร 9 

คณะกรรมการประเมินฯ  
ตรวจเย่ียมฝ่ายฝ่ายการศึกษา  ชัน้ 1 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 
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คณะกรรมการประเมินฯ  
ตรวจเย่ียมฝ่ายฝ่ายฝ่ายบริหาร ชั้น 3 อาคาร 1 บริการวิทยาการ 

คณะกรรมการประเมินฯ  
รายงานผลการประเมินฯ ต่อผู้บริหาร และบุคลากรสํานักงานวิทยาเขต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


