
บทที่ 3  
สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน 

 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในมุมมอง 4 
ด้าน ได้แก่ มุมมองตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ มุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มุมมองด้านการบริหารจัดการด้านต่างๆ และมุมมองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา โดยมีตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 24 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนด
เกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่
คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 
การประเมินคุณภาพตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า  มีการด าเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ 9 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. 
จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
หากพิจารณาผลการประเมินของคระกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ยรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 9 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สมศ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.15 - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  3.93 3.92 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 2.31 5.00 4.60 4.60 4.09 4.09 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต  - - 5.00 5.00 3.33 3.50 - - - 5.00 5.00 3.33 3.50 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย  5.00 5.00 4.50 4.50 3.50 3.50 - 4.71 - 4.67 4.67 4.00 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการ

แก่สังคม  

- - 5.00 5.00 3.50 3.50 - 5.00 - 5.00 5.00 3.50 3.50 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - 0.00 - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ  - - 4.75 4.75 3.00 3.00 - 3.47 - 4.75 4.75 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 8 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 3.00 3.00 - - - 5.00 5.00 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 4.00 4.00 3.00 3.00 - 0.00 - 4.00 4.00 3.00 3.00 ด ี ดี พอใช้ พอใช้ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 4.20 4.19 4.84 4.83 3.58 3.61 5.00 3.10 5.00 4.74 4.73 3.74 3.77     

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี     
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คณะสังคมศาสตร์  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง  9 
องค์ประกอบ และมีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.73 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก และตัวบ่งชี้ของ สมศ. จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนน
เฉลี่ย 2.89 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้  

ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 23 
ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. จ านวน 24 
ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี 
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การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
 

 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า มีระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชา ทั้ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีผลการประเมินตนเองในภาพรวมทุกด้าน ตามตัวบ่งชี้ 
สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ตามตัวบ่งชี้ 
สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.73 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   
 

ส าหรับการพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินในภาพรวมทุกด้าน 
ตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ตามตัว
บ่งชี้ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 
3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ป.3) 
มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. 

มาตรฐานที่ 1 ด้าน
คุณภาพบัณฑิต  

- - - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการ
บริหารจัดการการ
อุดมศึกษา 

4.20 4.19 4.82 4.81 3.65 3.69 - - 4.70 4.69 3.75 3.79 

   มาตรฐานที่ 2 ก  ด้านธรร
มาภิบาลของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

- - 4.71 4.71 3.29 3.29 - - 4.71 4.71 3.29 3.29 

   มาตรฐานที่ 2 ข ด้าน
พันธกิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา  

4.20 4.19 4.90 4.89 3.90 4.00 - - 4.70 4.68 3.98 4.06 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้  

- - 5.00 5.00 3.00 3.00 - - 5.00 5.00 3.00 3.00 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกมาตรฐาน 
(สกอ.) 

4.20 4.19 4.84 4.83 3.58 3.61 5.00 5.00 4.74 4.73 3.74 3.77 

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ด ี
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 คณะสังคมศาสตร์ พิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
มาตรฐานแต่ละด้าน สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 

มาตรฐานท่ี 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
มาตรฐานท่ี 2 ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา พบว่า ได้ระดับคะแนน 4.75  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
มาตรฐานท่ี 3 ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ พบว่า  
ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

 
ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินดังนี้  

 - มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 
5.00 ทั้งตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดสิ่ง
สนับสนุนในการเรียนการสอนที่ครบถ้วนแต่ผลผลิตที่ได้จากบัณฑิต โดยเฉพาะคุณภาพในการตีพิมพ์
ผลงานวิทยานิพนธ์ทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอกยังมีน้อย ซึ่งทางคณะต้องพิจารณาหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงต่อไป 
 - มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี 
ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 และ 3.79 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ มีการ
ด าเนินงานกระบวนการในการบริหารจัดการอุดมศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ตามควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการโดยเฉพาะพันธกิจทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้มีการพัฒนาไปสู่ระดับดีมากในปีต่อไป แต่
พบว่าผลผลิตในด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้นั้น แสดงว่า ผลผลิตทั้ง 4 พันธ
กิจที่ได้ยังต้องวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อปรับปรุง ทั้งนี้ คณะควรมีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการใน
ภาพรวมของทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อให้ได้ผลผลิตอยู่ระดับดีขึ้นไป ส าหรับการประเมินในรอบปีต่อไป 
 - มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ พบว่า พบว่า 
มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ 
สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร ์ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านการ
วิจัย โดยการสังเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งวิธีการด าเนินการหรือกระบวนการในการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หรือการจัดการความรู้ เพื่อส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
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การประเมินคุณภาพตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า มีระบบคุณภาพตามมุมมอง
การบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเงิน และด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า มีผลการประเมินในภาพรวมทุกด้าน 
ตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   
ตัวบ่งชี้ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
 

ส าหรับการพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ พบว่า มีผลการประเมินใน
ภาพรวมทุกด้าน ตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.74 ผลประเมินได้
คุณภาพระดับดี ตัวบ่งชี้ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี มี
รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ป.4) 
มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 
สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ. 

1. ด้านนิสติและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

- - 5.00 5.00 3.71 3.83 5.00 5.00 5.00 5.00 3.88 4.00 

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

5.00 5.00 4.67 4.67 3.67 3.67 - - 4.70 4.70 3.80 3.80 

3. ด้านการเงิน 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 

4. ด้านบคุลากรและ
การเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

3.40 3.38 5.00 5.00 3.00 3.00 - - 4.20 4.20 3.19 3.19 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกมุมมอง 

4.20 4.19 4.84 4.83 3.58 3.61 5.00 5.00 4.74 4.73 3.74 3.77 

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ด ี
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 คณะสังคมศาสตร์ พิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมุมมองการบริหารจัดการแต่ละ
ด้าน สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

ด้านนิสติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ได้ระดับคะแนน 4.80  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านการเงิน พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า ได้ระดับคะแนน 4.20  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
 
ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินดังนี้  

 - ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี ได้คะแนน
เฉลี่ย 3.88 และ 4.00 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ 
ถึงแม้จะมีกระบวนการพัฒนานิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือกิจกรรมนิสิตอยู่ในระดับดี แต่ผลผลิต
ด้านนิสิตก็ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ดี ดังนั้น คณะควรมีการพัฒนาแนวทางด าเนินการพัฒนานิสิตเพิ่มเติม
โดยเฉพาะในด้านวิชาการ เพื่อให้ได้ผลผลิตด้านนิสิตดีขึ้น 
 - ด้านกระบวนการภายใน พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 3.80 
ทั้งตาม ตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ ถึงจะมีกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งระบบและกลไกด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับดี 
แต่ผลลัพธ์ก็ยังไม่น่าพอใจ ซึ่งอาจเนื่องจากการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้มาก 
 - ด้านการเงิน  พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ทั้งตามตัว
บ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ มีระบบและกลไกทางด้าน
การเงินอยู่ในระดับดี แต่ก็ยังมีบางประเด็นที่ต้องด าเนินงานเพื่อให้มีผลการประเมินระดับมากต่อไป 
 - ด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ 
ได้คะแนนเฉลี่ย 3.19 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า คณะสังคมศาสตร์ 
กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรมของบุคลากร ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อมีผลการด าเนินงาน
ในระดับดีมากต่อไป 
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การประเมินคุณภาพตามมุมมองด้านมาตรฐานสถาบันการอุดมศึกษา 
 

 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า มีระบบคุณภาพตามมุมมอง
ด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ท้ัง 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัด
การศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีผลการประเมินใน
ภาพรวมทุกด้าน ตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้

คุณภาพระดับดีมาก ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก 
 

หากพิจารณาของคณะกรรมการฯ พบว่า มีผลการประเมินในภาพรวมทุกด้าน ตามตัวบ่งชี้ 
สกอ.+ มก. 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 23 
ตัวบ่งชี้ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบันการอุดมศึกษา (ป.5) 
มาตรฐาน

สถาบันอุดมศกึษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา 

3.93 3.92 4.80 4.80 3.50 3.50 - - 4.60 4.60 3.67 3.60 

   1) ด้านกายภาพ 5.00 5.00 - - - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00 

   2) ด้านวิชาการ 3.40 3.38 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 4.36 4.36 3.75 3.75 

   3) ด้านการเงิน - - 5.00 5.00 3.00 3.00 - - 5.00 5.00 3.00 3.00 

   4) ด้านการบรหิารจัดการ - - 4.67 4.67 3.33 3.33 - - 4.67 4.67 3.33 3.33 

2. มาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

5.00 5.00 4.89 4.88 3.67 3.75 5.00 5.00 4.91 4.90 3.91 4.00 

   1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - 5.00 5.00 3.50 2.75 5.00 5.00 5.00 5.00 3.80 4.00 

   2) ด้านการวิจยั 5.00 5.00 4.50 4.50 3.50 3.50 - - 4.67 4.67 4.00 4.00 

   3) ด้านการใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - 5.00 5.00 3.50 3.50 -   5.00 5.00 3.50 3.50 

   4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 -   5.00 5.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

4.20 4.19 4.84 4.83 3.58 3.42 5.00 5.00 4.74 4.73 3.74 3.77 
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 คณะสังคมศาสตร ์พิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาทุก
ด้าน สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านกายภาพ พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านวิชาการ พบว่า ได้ระดับคะแนน 4.36  อยู่ในเกณฑ์ ดี 
ด้านการเงิน พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย. 
ด้านการผลิตบัณฑิต พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านการวิจัย พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.67  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า ได้ระดับคะแนน 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

 
ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการประเมินดังนี้  

 - ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพ
ระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 3.67 และ 3.60 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ. สะท้อนให้เห็นว่า 
คณะสังคมศาสตร์ มีการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนในด้านต่างๆอยู่ในระดับดี ซึ่งผลลัพธ์ส่วนใหญ่เป็น
ตัวบ่งชี้ของสมศ.นั้น ยังไม่น่าพอใจ ยังต้องมีการปรับกระบวนการเพิ่มเติมต่อไป 
 - ด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีผลการประเมินได้คุณภาพ
ระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 3.91 และ 4.00 ทั้งตามตัวบ่งชี้ สกอ.+ มก. และตัวบ่งชี้ สกอ.  สะท้อนให้เห็นว่า 
คณะสังคมศาสตร์ มีกระบวนการด าเนินการทั้ง 4 ภาคกิจอยู่ในระดับดี  อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ก็ยังมีผล
การด าเนินงานไม่น่าพอใจ คณะต้องพิจารณาปรับปรุงโดยอาจจะเป็นการให้ข้อมูลกับคณาจารย์ 
บุคลากร และนิสิต เพิ่มมากขึ้นในการด าเนินงานทั้ง 4 ภารกิจ 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของคณะ 

 
  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของคณะสังคมศาสตร์  สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง    
จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะ  ในแต่ละองค์ประกอบ  สรุปได้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะมีกระบวนการจัดท าแผน โดยให้หน่วยงานภายในมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น
ผ่านที่ประชุมกรรมการคณะ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่หน่วยงานภายในเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3. มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีที่ครบตามภารกิจหลัก 4 ด้าน   
4. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ของการด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมาย ทั้งยังมีการติดตาม ตรวจสอบ

ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
5. มีการจัดท า Strategy Map 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

- 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

- 
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร โดยทุกหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. คณะสังคมศาสตร์มีการส ารวจลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
4. คณะสังคมศาสตรม์ีระบบบริหารและพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
5. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้

บุคลากรและคณาจารย์ มีการจัดอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การท างานและการเรียนการสอนทั้งในห้องพักอาจารย์และห้องเรียน 

6. คณะสังคมศาสตร์มีหน่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ทันสมัยมีหนังสือด้านสังคมศาสตร์ที่ครบถ้วน 
หลากหลาย และมีระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสืบค้นข้อมูล 

7. คณะสังคมศาสตร์มีโสตทัศนูปกรณ์และวัสดุการศึกษาที่ทันสมัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
2. มีการจัดท า Website ของห้องสมุด เพื่อให้ข้อมูลการให้บริการของห้องสมุดอย่างเป็นระบบ 
3. มีระบบการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ Intement และให้บริการด้านการสืบค้นแก่นิสิต อาจารย์

และบุคลากรอย่างทั่วถึง 
4. มีคณะกรรมการบริหารท าหน้าที่บริหารจัดการการด าเนินงานด้านต่างๆ  
5. มีการประเมินการใช้ห้องสมุด และความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด ตลอดจนน าผลจาก

การประเมินมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการของห้องสมุด 
6. น าผลวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนมาพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรส ารวจความถี่ในการใช้หนังสือแต่ละเล่มหรือแต่ละวิชา เพื่อสรุปจ านวนหนังสือที่ควรมี
ไว้บริการให้เพียงพอ 

2. ควรจัดท ารายงานสรุปผลการใช้ของโสตทัศนูปกรณ์และห้องเรียน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 
จุดแข็ง 
 

1. มีการจัดบริการแก่นิสิตที่ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 

2. นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมพัฒนานิสิตในทุกกิจกรรม 
3. มีแผนการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมนิสิตที่หลากหลาย และสอดคล้องกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ มีการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ 
4. คณะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งยังมีการจัดเตรียมข้อมูล เครื่องมือที่

ใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

- 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 -  
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องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกในการสนับสนุน บริหารจัดการ การผลิตงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

2. คณะสังคมศาสตร์มีกองทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

3. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกในการรวบรวม คัดสรรงานวิจัยเผยแพร่หรือตีพิมพ์ 
4. อาจารย์ในคณะมีศักยภาพในการท าวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ไม่มีจ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

2. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ และน าเสนอผลงานยังมีน้อย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ได้ท าผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัย และช่วยเหลือให้ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและระดับ
นานาชาติเพิ่มขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ได้ด าเนินงานด้านการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติอย่างเต็มก าลัง 

2. คณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้อาจารย์น าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

- 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 -  
 
องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
จุดแข็ง 
 

1) คณะสังคมศาสตร์มีการก าหนดนโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
2) คณะสังคมศาสตร์มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้จัดโครงการ/กิจกรรมการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมให้กับบุคลากร และนิสิตอยา่งต่อเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

 -  
                                     
ข้อเสนอแนะ 
 

- 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นแบบธรรมาภิบาล และมีภาวะผู้น าที่
ชัดเจน 

2. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3. คณะสังคมศาสตร์มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารการศึกษา 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ ควรด าเนินการพัฒนาในการรวบรวมเนื้อหา 
(Content) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

2. คณะสังคมศาสตร์ควรน าการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องของอัตราก าลังทั้งอาจารย์
และบุคลากรมาวิเคราะห์ เพื่อให้เห็นอายุงานที่เหลือของแต่ละคน และการสร้างอัตราก าลัง
ทดแทน โดยท าเป็นแผนให้ชัดเจน เพื่อรองรับความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการบริหารจัดการ
ทั้งอาจารย์  บุคลาการ และนิสิต 

 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะฯ สามารถบริหารงบประมาณแผ่นดินตามที่ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
มีหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณที่โปร่งใส 

2. มีระบบการจัดหาเงินรายได้ที่เพียงพอและเป็นไปตามภารกิจหลัก     
3. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ 
4. มีงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
5. มีการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 

 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

- 
 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ ให้ความส าคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
2. คณะสังคมศาสตร์มีการน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาและกิจกรรมภายในคณะ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ยังไม่มีการก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของคณะ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

- 
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแตล่ะหน่วยงานย่อย 

 คณะสังคมศาสตร์  ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับภาควิชา และ
หน่วยงานย่อยต่างๆ มีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนนิการ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีการจัดแผนการ

ด าเนินงานท่ีมคีวามชัดเจน 
โดยแยกเป็น 7 ยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของคณะสังคมศาสตร ์
2.มีปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป็นแนวทางในการผลิต
บัณฑิต 
3.มีแผนงานท่ีชัดเจน และ
แต่ละแผนงานก าหนด
กิจกรรมทีช่ัดเจน มีตวัชีว้ัด
และมีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
4.มีการด าเนินงานตาม
โครงการท่ีระบุไวใ้นแผนงาน
และแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้
ค่อนข้างมาก 
5.มีการประสานงาน
ระหว่างคณาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการอย่าง
สม่ าเสมอ ผ่านการประชมุ
ภาควิชา 

1.ควรเปดิโอกาสให้ท่ี
ประชุมภาควิชาสามารถ
ปรับแผนปฏิบัติราชการ
ภาควิชาในระหวา่ง
ปีงบประมาณ เพือ่ให้มี
ความเป็นปัจจุบันและบรรลุ
เปา้หมายได้มากขึ้น 
2.ทางภาควชิาจิตวิทยาได้
ด าเนินการจดัท าแบบฟอร์ม
การประเมินผลโครงการ 
เพื่อให้การติดตามผลมี
ความครบถว้นและ
สอดคล้องกับตวัชีว้ัด 
 

1.ควรมคีวามยดืหยุ่นในการ
ปรับแผนปฏิบัติราชการ
ภาควิชาให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ 
3.ควรมกีารประชาสัมพันธ์
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
ประเมินโครงการตาม
แบบฟอร์มที่ทางภาควชิาได้
จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัด 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานของภาควิชาจาก
มหาวิทยาลัยและ
แผนพัฒนาของชาติอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ใหม้ีการจัดการประชมุ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการ

ก าหนดเงื่อนไขและการ

ด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพ ภายหลังจากสง่

รายงานและประเมินผล

1.หน่วยงานระดับ
มหาวิทยาลัย สกอ. สมศ. 
กระทรวงศึกษาธิการ ควร
หยุดเปล่ียนแปลงตัวบง่ชี้ 
หรือวิธีการกรอกข้อมูล 
เพื่อให้ภาควิชาและคณะ 
สามารถด าเนินงานด้านการ
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
2.มีการเชื่อมโยงนโยบาย
การด าเนินงานของคณะ
และมหาวิทยาลัยกับแนว
ทางการด าเนินงานของ
ภาควิชา โดยมกีารรายงาน
ผลการประชุมกรรมการ
คณะสังคมศาสตรเ์ป็นวาระ
ประจ าในการประชุม
กรรมการภาควชิา บุคลากร
ในภาควิชาจึงได้รับทราบ
นโยบายของคณะและ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

3.คณาจารยใ์ห้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมของ
ภาควิชาเป็นอย่างดี 

เรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้ เพื่อ

พิจารณาเงื่อนไขที่ควร

ปรับปรุงให้เหมาะสม 

ประกันคุณภาพเสมือนเป็น
งานประจ าวันได้ 
2.ควรมคีวามยดืหยุ่นในการ
ก าหนดเงื่อนไขในการ
ติดตามและประเมินผล
กิจกรรมตามลกัษณะและ
ธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ 

 

ภาควิชานติิศาสตร์ 1.ภาควชิานติิศาสตรม์ี
ปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับ
ปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของคณะ
สังคมศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และได้มีการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ
ให้แก่ผู้ที่สนใจเข้าศึกษา 

2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของภาควชิาให้มี
ความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับ
แผนปฏิบัติราชการของ
คณะสังคมศาสตร ์

 
 
 
 

ในช่วงรอบปีท่ีผ่านมาได้มี
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง
ติดตามประเมินผลโครงการ
เป็นระยะ 
 

ภาควิชานิตศิาสตร์ควรมี

การจดัท าแผนปฏิบัติ

ราชการอย่างต่อเนื่องและ

ติดตามประเมินผล  เพื่อให้

การบริหารงานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาประวตัิศาสตร์มี

การก าหนด ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์และ

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ  4 

ปี และแผนพันธกิจ ครบท้ัง 

4 พันธกิจ คือการเรยีนการ

สอน การวิจัย การบริการ

ทางวชิาการและการท านุ

บ ารุงศิลปวฒันธรรมรวมถงึ

มีการตดิตามผลการ

ด าเนินงานตามแผนทุก 3 

เดือน 

- - 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร ์มี
กระบวนการพัฒนาแผน 
ครบตามเกณฑม์าตรฐาน 

- - 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารจัดท า
แผนการปฏิบัติของภาควชิา 
และมีการวิเคราะห์เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การของคณะสังคมศาสตร ์
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารจัดท า
การติดตามการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ ท าให้
สามารถด าเนินภารกิจ
กิจกรรมและโครงการตาม
แผนท่ีก าหนดไว้ไดเ้พื่อให้
บรรลุตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้ 
 
 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยายงัขาดการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์
และการรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยายงัขาดการน า
ผลการพิจารณาข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อทบทวน
และปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 
 

1. ส่งเสริมให้มกีารด าเนิน
โครงการครบถ้วนตาม
แผนการด าเนินโครงการ
และให้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อท าการ
ติดตามการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติของภาควชิา 
2. ควรมีการจดัท าการ
ประเมินโครงการทุกครัง้
พร้อมรวบรวมเอกสารการ
อนุมัติโครงการและอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบ
เป็นข้อมูลการพฒันา
โครงการและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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3. ทางภาควิชาสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยาควร

ส่งเสริมใหม้ีการประเมินผล

การด าเนินโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ เนื่องจาก

โครงการตา่ง ๆ ยงัขาดการ

ติดตามและประเมินผล

โครงการ รวมทั้งเพือ่น าผล

การวเิคราะห์และประเมิน

โครงการซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงแผนงานและ

วางแผนในปีต่อ ๆ ไป 

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

โครงการฯ  มีการก าหนด

ปรัชญาและปณิธาน 

- - 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

โครงการหลักสูตรศิลปศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาการ

จัดการความขดัแยง้ มีการ

จัดท าแผนกลยุทธที่

สอดคล้องกับนโยบายของ

คณะสังคมศาสตร์ และของ

มหาวิทยาลัย 

- - 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของหนว่ยงาน 
2.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ / 
แผนพัฒนา และนโยบายที่
ชัดเจน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรช์าติและ
มหาวิทยาลัย 

- - 
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3.คณะมีการก าหนดตวับง่ชี้
ของการด าเนินงาน ก าหนด
เป้าหมายเพื่อชีว้ัด ทัง้ยงัมกีาร
ติดตาม ตรวจสอบความส าเร็จ
ของผลการด าเนินงาน 
4.มีการจัดท า Strategy Map 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีระบบและกลไกในการ

พัฒนาและบริหารหลักสูตร 
โดยทุกหลักสูตรได้
มาตรฐาน 

2.มีคณะกรรมการ
รับผิดชอบครบทุกหลักสูตร 
มีการประเมินหลักสูตรทุก
หลักสูตรตามกรอบเวลา 
และมีการพัฒนาหลักสูตร
ตามผลการประเมิน 

3.หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาทีเ่น้นการวิจยั
มีจ านวนร้อยละ 50 และมี
นิสิตที่ศึกษามากกว่าร้อยละ 
30 

4.มีอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกใน
สัดส่วนที่เหมาะสม 

5.มีแผนบริหารและพัฒนา
คณาจารย์ดา้นวชิาและ
สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ
ที่ดีและสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 

6.มีระบบและกลไกประกัน
คุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญทุกหลักสูตร 

1.สร้างแรงจูงใจให้
คณาจารย์ท าวจิัยเพื่อใช้
ประกอบการเรยีนการสอน
และใช้ประกอบการขอ
ต าแหน่งวิชาการ 

2.กระตุ้นใหค้ณาจารย์
ศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอกเพิม่มากขึ้น 

3.เพิ่มจ านวนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาทีเ่น้นการวิจยั
มากขึ้น 

 

1.จัดโครงการอบรมทกัษะ
การเขยีนบทความการ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการ
และการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการให้แก่นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2.ส่งเสริมให้นิสิตเขา้ร่วม
การประกวดแขง่ขันกจิกรรม
ทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

3.ก าหนดคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมดา้นคุณธรรม
จริยธรรมของนิสิตไว้อยา่ง
ชัดเจน 

4.ส่งเสริมใหค้ณาจารย์
พัฒนาผลงานวิชาการเพื่อ
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

5.ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
บัณฑิตศึกษาแผน ก 
หลากหลายช่องทางและ
ล่วงหน้าและเปิดรับนิสิต
เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของ
คณาจารย ์
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7.มีการส ารวจลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและน ามา
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตร 

8.มีกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมแก่นิสิตที่
หลากหลาย 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.ภาควชิาภูมศิาสตร์มี
บุคลากรที่มีความพร้อมและ
มีศักยภาพท่ีจะจดัการเรียน
การสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก มี
สัดส่วนของอาจารย์ที่มีวฒุิ
ทางการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกสงูถึงร้อยละ 
66.67  
2.มีสัดส่วนของอาจารย์ทีม่ี
คุณสมบัติเป็นอาจารย์
ระดับบัณฑิตศกึษาถึงร้อย
ละ 77.78 
3.คณาจารยใ์ห้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมของ
ภาควิชาเป็นอย่างดี 
4.มีการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ทุกรายวิชา มีการสอน
ภาคปฏิบัติ การฝึกงาน
ภาคสนาม และการฝึกงาน
ในหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท าให้นิสิตของ
ภาควิชาภูมิศาสตร์สามารถ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การเห็นสภาพพื้นที่จรงิ  

1.น าเงินรายได้จากโครงการ
ปริญญาตรี (ภาคพเิศษ) ที่เปดิ
สอนในปกีารศึกษา 2553 มา
ใชใ้นการจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพวิเตอร์และวางระบบ
ไฟฟ้าและระบบ LAN 
2.เรง่รัดและกระตุ้นให้อาจารย์
ผู้ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ
เขียนบทความเพื่อตีพมิพ์ใน
วารสารที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาตหิรือนานาชาติ เพือ่
น าไปใช้ในการเสนอขอ
ต าแหนง่ทางวชิาการ 
3.เรง่รัดและกระตุ้นให้อาจารย์
ใหม่ท าวจิัยและเขียนบทความ
เพื่อตีพมิพ์ในวารสารที่ได้รับ
การยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ เพื่อน าไปใช้ในการ
เสนอขอต าแหน่งทางวชิาการ 
4.ควรมกีารพฒันานิสิตให้มี
ทักษะทางดา้นภาษาและ
คอมพวิเตอร์ รวมทัง้การฝึกฝน
ในการใช้โปรแกรมดา้นภูมิ
สารสนเทศ เพือ่ใหเ้ป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงาน 
 

1.ส่งเสริมให้คณาจารย์พัฒนา
ผลงานทางวชิาการเพือ่ขอ
ต าแหนง่ทางวชิาการ  
2.ติดตามความกา้วหนา้ในการ
พิจารณาหลักสูตรจาก
คณะกรรมการในขั้นตอนต่าง  ๆ
อย่างสม่ าเสมอ    
3.เพิม่การประชาสัมพันธ์
หลักสูตรปริญญาโทและ
ปริญญาตรี (ภาคพเิศษ) 
ล่วงหนา้ โดยใหม้ีการ
ประชาสัมพันธใ์นเว็บไซต์
อย่างสม่ าเสมอ  
4.ในการบริหารจัดการเพื่อเปดิ
สอนโครงการปริญญาตรี (ภาค
พิเศษ) ในปแีรก ประสบปัญหา
หลายประการ ส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากปัญหาการส่งโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ปริญญาตรี (ภาคพเิศษ) ไปยงั
โรงเรยีนมัธยมต่าง  ๆมีความ
ล่าชา้มาก เนื่องดว้ยตอ้งรอผล
การพจิารณาจากบางโครงการ
ซึ่งใชเ้วลามาก ท าให้
ประชาสัมพันธ์ไม่ทันการปิด
เรียน ในปีการศกึษาต่อไป จงึ
เสนอให ้
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   -ให้แยกท าโปสเตอร์

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรภาค
พิเศษของภาควิชาภูมิศาสตร์ 
เพื่อลดความเส่ียงในการ
คัดเลือกนิสิตที่มคีุณสมบตัิที่
เหมาะสมเนื่องจากมีผู้สมคัร
น้อย 
  -การเปดิรับสมคัรโครงการ
พิเศษ ควรเปิดรับในชว่งเวลา
ส้ัน  ๆโดยอาจจะเริ่มต้น
หลังจากการประกาศผลสอบ 
Admission  

ภาควิชานติิศาสตร์ มีระบบและกระบวนการใน
การเปิดหลักสูตรและพัฒนา
หลักสูตรเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศกึษา  และ
ส าหรับการเรียนการสอนใน
หลักสูตรมีการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอก
มาสอนให้กับนิสิตในบาง
รายวชิาโดยเฉพาะวิชาวิธี
พิจารณาความซึ่งเป็นหลัก
ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ยงั
มีการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ
โดยองคก์รวิชาชีพทาง
กฎหมาย 

เพิ่มแผนการพัฒนา
คณาจารยใ์นภาควิชาใน
ด้านวชิาการ ควรให้มีทุน
สนับสนุนในการศึกษาต่อ 
 

ควรเพิม่ต าแหน่งวชิาการ
ส าหรับอาจารย์ประจ าให้
มากขึ้น 

 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชามกีระบวนการเรยีน
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและมีการอ านวย
ความสะดวกแก่นิสิตในดา้น
แหล่งข้อมูลการเรียนรู้นอก
ชั้นเรียนอยา่งสม่ าเสมอ 
รวมถงึภาควิชาฯยงัได้

ภาควิชาควรส่งเสริมใหก้าร

เรียนรู้นอกชั้นเรียนของนิสิต

ให้กว้างขวางขึ้น เช่นการให้

นิสิตสาขาวชิาประวัติศาสตร์

ศึกษานอกสถานที่ ณ ประเทศ

เพื่อนบา้นของไทย 

- 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ส่งเสริมให้นิสิตมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ดว้ยการส่งเสริม
ให้ท ากจิกรรมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมควบคู่ไปกับ
การเรียนการสอน 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร ์มีอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ และระบบและ
กลไกการพัฒนาสัมฤทธิผล
การเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 
 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตรต์้องให้

ความส าคัญกับห้องสมดุ 

อุปกรณ์การศกึษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

น าเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภาควิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เพื่อพิจารณาน าผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปี 
2554 เข้าที่ประชุมภาควชิา 
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบ และด าเนินการจดัท า
แผนปรับปรุง และติดตาม
ต่อไป 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีระบบและ
กลไกการพฒันากับการบริหาร
หลักสูตรที่ดี โดยรายวชิาที่อยู่
ในหลักสูตรมีการออกแบบการ
เรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมทีเ่น้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยใช้รูปแบบกิจกรรม
การสอนทีห่ลากหลาย รวมทัง้
การใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพือ่เสรมิการเรยีนรู้
ของนิสิต 
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีระบบกลไก
และส่งเสริมให้นิสิตทั้ง
ปรญิญาตรีและบัณฑติศกึษา
เข้ารว่มกิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือน าเสนอผลงาน

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยายงัขาดการ
ติดตามประเมินผลการจดั
โครงการหรือกจิกรรมที่ได้
จัดขึ้นให้แก่นิสิต 
2.ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการ
ส่งเสริมกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีมีสว่นเสริมสร้าง
การพัฒนาพฤตกิรรม
ทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ที่ควรจัดให้แก่นิสิต  
 

1. ควรมีการก าหนดการ
ประเมินโครงการเมื่อ
โครงการแล้วเสร็จ ท้ังนีเ้พื่อ
น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาใน
การท าโครงการครั้งต่อไปให้
มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการ
ของนิสิตมากขึ้น 
2. ควรมีการส่งเสริมหรือ
สอดแทรกการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมที่
นิสิตควรมเีข้าไปใน
กระบวนการเรียนการสอน 
หรือสนับสนุนให้มีโครงการ
ที่ส่งเสริมด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมเพราะเป็นส่ิง
ส าคัญ เช่น การยกย่องหรือ
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ทางวชิาการ พร้อมทัง้
สนับสนุนให้มีการน าเสนอ
ผลงานทางวชิาการและตีพิมพ์
ผลงานทางวชิาการของนิสิต 
เพื่อเป็นการฝึกทักษะและ
สนับสนุนให้นิสิตมกีาร
น าเสนอ เผยแพร่ ผลงานทาง
วิชาการในที่ประชุมวิชาการ
ต่าง ๆ   
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการจดั
สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่
ดี และสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้บุคลากรและคณาจารย์ มี
การจัดอ านวยความสะดวก
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
เอื้อต่อการท างานและการ
เรียนการสอนทั้งในห้องพัก
อาจารย์และห้องเรยีน 
4. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีระบบประเมิน
การสอนของอาจารย์โดยนิสิต
ผ่านเครือขา่ย ท าให้อาจารย์
ผู้สอนมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรยีนการสอน
ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน
ท าใหก้ระบวนการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ชมเชย หรือมอบประกาศ
เกียรตคิุณแก่นิสิตทีม่ีความ
ประพฤติดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมดเีด่น 
 

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- โครงการฯ  ควรส่งเสริมให้

การเรียนรู้นอกชั้นเรยีนของ

นิสิตใหก้วา้งขึ้น 

 

 

- 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

1. มีหลักสูตรท่ีมีการ
ด าเนินงานให้เป้นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศกึษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

2. อาจารย์ที่สอนมีทั้ง
อาจารย์ประจ า คณะ
สังคมศาสตร์ อาจารย์พเิศษ 
โดยเฉพาะอาจารย์จาก
สถาบันพระปกเกล้าซึง่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานี ้
3. มีบริการห้องสมดุแก่นิสิต 

1. ยังขาดการส่งเสริมการ
พัฒนาพฤติกรรมดา้น
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
นิสิต 

 

จัดโครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมดา้นคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับนิสิต 
 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.หน่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ทันสมัยมีหนังสือดา้น
สังคมศาสตร์ที่ครบถว้น 
หลากหลาย และมีระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อสืบค้น
ข้อมูล 
2.มีโสตทัศนูปกรณ์และวัสดุ
การศึกษาที่ทันสมัย 
3.มีการสนับสนุนให้
บุคลากรไปสัมมนา/
ฝึกอบรม 
4.มีการให้ผู้เรียนประเมิน
การสอนของอาจารย ์
5.มีการพัฒนาระบบ
ประเมินการสอนแบบ
ออนไลน์ อย่างต่อเนื่อง 
6.มีการสนับสนุนการท า
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 
 

1.ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการให้ดียิง่ขึ้น 
2.มีการจัดท า Website ของ
ห้องสมุด เพื่อให้ข้อมูลการ
ให้บริการของห้องสมดุอยา่ง
เป็นระบบ 
3.มีระบบการสืบค้นข้อมูล
ผ่านระบบ Intement และ
ให้บริการดา้นการสืบค้นแก่
นิสิต อาจารย์และบุคลากร
อย่างทัว่ถงึ 
4.มีคณะกรรมการบริหารท า
หน้าที่บริหารจัดการการ
ด าเนินงานด้านตา่งๆ  
5.มีการประเมินการใช้
ห้องสมุด และความพงึ
พอใจในการใช้ห้องสมุด 
ตลอดจนน าผลจากการ
ประเมินมาปรับปรุง 
พัฒนาการให้บริการของ
ห้องสมุด 

1.ควรส ารวจความถีใ่นการ
ใช้หนังสือแต่ละเล่มหรือแต่
ละวิชา เพื่อสรุปจ านวน
หนังสือที่ควรมีไว้บรกิารให้
เพียงพอ 
2.ควรจดัท ารายงานสรุปผล
การใช้ของโสตทัศนูปกรณ์
และห้องเรียน 
3.พัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้สมบูรณย์ิ่งขึ้น 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
6.น าผลวิจัยเพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนมา
พัฒนาการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อ 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสติ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีการจัดบริการแก่นิสิต

และศิษยเ์กา่ 
2.  มีการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตที่ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พงึประสงค ์
3.  มีการจดัระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาและพบนิสิตในท่ี
ปรึกษาเป็นประจ า 

ส าหรับการจัดกิจกรรมของ
นิสิตนั้นภาควิชาได้มีการจัด
กิ จ ก ร ร ม สอดค ล้ อ ง กั บ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์
อย่ า งค รบถ้ วน  แต่ บ า ง
โครงการมิได้มีการประเมิน
อย่างเป็นระบบ จึงควรให้มี
การจัดท าโครงการให้เป็น
ร ะบบตามห ลั กป ร ะกั น
คุณภาพ 

ควรจดัท าโครงการให้เป็นไป
ตามหลักประกันคุณภาพให้
ครบทุกโครงการ 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีการส ารวจปัญหาและ
ความต้องการของนิสิต
ภาควิชาภูมิศาสตร์ ช่วยให้
ทราบประเดน็ปัญหาของนิสิต  
2.มีการจัดกจิกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่และการ
ฝึกงาน ท าให้นิสิตไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์ตรง  
3.มีการปรับปรงุ
ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศ 
1 อยา่งสม่ าเสมอ และมกีาร
จัดเตรียมครุภัณฑ์ส าหรับ
จัดตัง้ห้องปฏิบัติการภูมิ
สารสนเทศ 2 ทีอ่าคารศรีรัศมิ ์
4.มีการจัดการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพนิสิต
ทางด้านภูมิสารสนเทศและ
ด้านการเขยีนรายงานให้กบั
นิสิตชั้นปีท่ี 4 และการอบรม
ด้านเทคนคิเชงิปริมาณ

1.ให้ชมุนุมภูมิศาสตร์ ท้ัง
ศิษยเ์กา่และนิสิตปัจจุบัน
เข้ามามีสว่นร่วมในการ
ก าหนดกจิกรรมมากขึ้น 
2.ให้มีการประสานแผนการ
จัดโครงการของชุมนมุนิสิต
กับแผนการพัฒนานิสิตของ
ภาควิชา 
 

1.ประสานกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้อง ในการก าหนด
คุณสมบัตเิฉพาะของผู้สมคัร
เข้าศึกษาในสาขาวิชา
ภูมิศาสตร์ ให้รับเฉพาะนิสิต
ในสายวทิยาศาสตรแ์ละ
คณิตศาสตร ์
2.ควรมกีารตรวจสอบ
คุณลักษณะเฉพาะของผู้มี
สิทธิ์สมัครเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากผลการเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในรายวชิา
ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ในการสอบ
สัมภาษณ์อยา่งเขม้งวด 
เนื่องจากมีผู้มีสิทธิ์สอบ
สัมภาษณ์จ านวนหนึ่งทีเ่ป็น
นักเรียนในสายศิลป์ แต่
ต้องการสอบเขา้ในสายวิทย์ 
จึงเลือกสอบในรายวชิา



 
256 

หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
เบื้องต้น ให้กับนิสิตชั้นปีท่ี 1 
ทั้งภาคปกติและภาคพเิศษ 
รวมทัง้การจัดการฝึกอบรม
ด้านการใช้แผนทีใ่น
ชีวิตประจ าวันส าหรับนิสิต
ทั่วไปและผู้สนใจ ท าให้นิสิต
ได้รับการพฒันาทักษะในดา้น
งานวิจยัและด้านสารสนเทศ  
5.มีการก าหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
พัฒนานิสิตโดยตรง  
6.มีการตดิตามตรวจสอบผล
การการด าเนินงานดา้นการ
พัฒนานิสิตในการประชุม
คณะกรรมการภาควชิาอย่าง
สม่ าเสมอ โดยการก าหนด
วาระส าหรับนิสิตและการเรียน
การสอนเป็นการเฉพาะ  

ดังกล่าว แตม่ีผลการสอบที่ต่ า
มาก ท าให้ประสบปญัหาการ
เรียนมาก 
 

ภาควิชานติิศาสตร์ ภาควิชานิตศิาสตร์มี
กิจกรรมที่หลากหลาย และ
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค ์
 

ควรมีการประเมินผล
โครงการ และน าผลประเมิน
โครงการมาใชใ้นการพัฒนา
กิจกรรมพฒันานิสิตต่อไป 
 

1.ควรรวมโครงการทีม่ีลักษณะ
เดียวกนั เช่น คา่ยนิตอิาสา 
และโครงการเสรมิสร้าง
ค่านิยม และปลูกฝังจิตส านึก
ให้แก่นิสิตในการชว่ยเหลือ
สังคม มาเป็นโครงการเดยีว 
เพื่อประหยัดงบประมาณ 

2. ควรเพิม่กจิกรรมเกี่ยวกบั
ศิลปวัฒนธรรมใหเ้พิ่มมากขึ้น 
เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถงึ
ศิลปวัฒนธรรม 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯมกีารด าเนินงานท่ี

ส่งเสริมให้นิสิตได้พฒันา

ศักยภาพในดา้นต่าง ๆ 

อย่างสม่ าเสมออีกทั้งมี

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาใน

ภาควิชาฯควรส่งเสริมด้าน

สถานท่ีที่จะรองรับการ

สันทนาการของนิสิตใน

ภาควิชาฯอยา่งสมบูรณ ์

คณะสังคมศาสตรค์วรมี

นโยบายจดัสรรสถานท่ี

ส าหรับการสันทนาการแก่

นิสิตให้เพิ่มขึ้นเพียงพอแก่

ความต้องการของนิสิต 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ด้านตา่ง ๆ แก่นิสิตเพื่อให้

นิสิตมีความมั่นใจในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มีระบบ
การใหค้ าปรึกษาวิชาการ
ระดับปริญญาตร ี
 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตรต์้องให้

ความส าคัญกับระบบและ

กลไกการส่งเสริมกิจกรรม

นิสิต 

น าเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภาควิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เพื่อพิจารณาน าผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปี 
2554 เข้าที่ประชุมภาควชิา 
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบ และด าเนินการจดัท า
แผนปรับปรุง และติดตาม
ต่อไป 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการให้
ค าปรกึษาแก่นิสิตอยา่ง
ใกล้ชดิ และมีการส่งเสริม
โครงการทีช่่วยสนับสนุนให้
นิสิตกับอาจารย์ที่ปรกึษาไดม้ี
โอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเหน็ซึง่กันและกัน เช่น 
โครงการนิสิตพบอาจารย์ที่
ปรึกษา เพือ่เป็นการให้
ค าปรกึษาทางวชิาการและ
แนะแนวการใชช้ีวติแก่นิสิต 
รวมทัง้มกีารเฝ้าติดตาม
ประเมนิผลระบบการให้
ค าปรกึษาวชิาการและการ
ด าเนินงานของอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง
ระบบการให้ค าปรึกษา

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้
นิสิตท ากิจกรรม โครงการ
ร่วมกับสถาบันหรือ
หน่วยงานภายนอกใน
รูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะ
ประสบการณ์การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้
นิสิตจัดท าแผนการด าเนิน
โครงการและกจิกรรม
รวมทั้งการประเมินโครงการ 
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาใหด้ีขึ้นในล าดับ
ต่อไป 
 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรก าหนดให้
มีการประเมินโครงการ 
กิจกรรมทกุครั้งทีม่ีการ
ด าเนินโครงการ 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรจดัท า
ฐานข้อมูลศษิยเ์กา่ที่เป็น
ระบบ เช่น การจดัท าระบบ
การส่งขา่วสารข้อมูลผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ตของภาควชิาฯ 
หรือจัดท าเครือข่ายระหวา่ง
ศิษยเ์กา่และศิษย์ปัจจุบัน
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารระหวา่งกัน 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรจดัให้มี
คณะกรรมการรับผิดชอบ
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
วิชาการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการจดัท าคู่มือ
อาจารย์ที่ปรึกษาและคูม่ือ
นิสิตเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือทีใ่ช้
ในการให้ค าปรึกษาแก่
อาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการจดับริการ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อนิสิต ในรูปของเว็บไซด์/
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และมี
การอัพเดตข้อมูลข่าวสาร
เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้อง
กับภาวะปจัจุบันตลอดเวลา 
เพื่อให้บริการทางด้านขอ้มูล
ข่าวสารที่ทันสมยัและที่
เกี่ยวข้องกบัสาขาที่นิสิต
จ าเป็นต้องรู ้
4. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการสนับสนุน
ให้นิสิตท ากิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ  ทัง้ภายใน
สถาบันและร่วมกับ
สถาบันการศึกษาภายนอก 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นิสิต 
5. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการเชิญ
บุคลากรจากภายนอกทีม่ี
ประสบการณ์และมีความ
เชีย่วชาญเฉพาะด้านใน
สาขาวชิาต่าง ๆ  มาถ่ายทอด

3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการ
ส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้
ด้านการประกันคุณภาพไป
ประยุกตใ์ชใ้นการจัด
กิจกรรมทีม่ีการจัด
ด าเนินการขึ้น 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการจดั
ทรัพยากรและบริการให้แก่
นิสิตและศิษยเ์กา่เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนานิสิต 
 

การประเมินคุณภาพของ
ภาควิชาฯ 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมกีาร
ส่งเสริมการจัดกจิกรรมหรือ
โครงการตา่ง ๆ ที่ชว่ย
สนับสนุนให้นิสิตสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้มาใช้
ในการจัดกจิกรรมเพื่อ
พัฒนานิสิตเพิม่เตมิยิง่ขึ้น  
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่
นิสิตโดยตรง ท าให้นิสิตได้
เรียนรู้ประสบการณ์และ
สามารถน าไปปรับใชใ้หเ้กิด
ประโยชนใ์นชีวติจรงิได ้
6. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการสนับสนุน
โครงการกิจการนิสิตระหว่าง
คณะหรือมหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยอืน่ เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการท ากจิกรรม
ร่วมกนั และสร้างเครอืขา่ย
คุณภาพภายในคณะหรือ
มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยอืน่  

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- โครงการฯ  ควรส่งเสริมดา้น

สถานที่ท่ีจะรับรองการสันทนา

การของนิสิตอยา่งสมบูรณ ์

- 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

มีระบบและกลไกการให้

ค าปรึกษาและบริการ

ข่าวสารแก่นิสิต 

1. ยังขาดระบบและกลไกการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 

 

จัดโครงการ/กิจกรรมตา่ง

ให้แก่นิสิตที่ส่งเสริมผลการ

เรียนรู้แก่นิสิต 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีการส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นของนิสิตชั้นปี
ที่ 1 

2.คณะมีการจัดบรกิารด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่
การพฒันาการเรยีนรู้ของนิสิต 
เช่น ห้องสมดุ คอมพิวเตอร์ 
และศูนยก์ารเรยีนรู้เหมาะสม 

3.คณะมีการส่งเสรมิและ
ติดตามผลการจดักจิกรรม
นิสิตที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 5 ประการ คือ ความรู้ 

- - 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ทักษะการคดิ ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคล
และความรับผิดชอบ ทักษะ
การวิเคราะห์และการส่ือสาร 
และการพัฒนาคณุธรรมและ
จริยธรรม 

4.คณะมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการอาจารย์ที่
ปรึกษา ทั้งยังมีการจดัเตรียม
ข้อมูล เครื่องมือทีใ่ชใ้นการให้
ค าปรกึษาแก่อาจารย์ที่
ปรึกษา 

5.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมประสบการณ์/เตรยีม
ความพร้อมให้แก่นิสิต เช่น 
การปฐมนเิทศ และการปจัฉิม
นิเทศ 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีระบบและกลไกบริหาร

งานวิจยั เช่น การที
คณะกรรมการฝ่ายวิจยั และ
ฝ่ายบริหารงานวิจยั มี  
งบประมาณสนับสนุนการ
บริหารงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์
2.มีการบูรณาการ
กระบวนการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคก์ับการจัดการเรียน
การสอน เชน่ ให้นิสิต 
บัณฑิตศกึษาเป็นส่วนหนึ่งใน
ทีมวิจยั ก าหนดให้นิสิตระดับ
ปริญญาตรีท าโครงการวิจยั 
3.มีการพฒันาศ กยภาพดา้น
การวิจยัหรืองานสรา้งสรรค์ 
เช่น ส่งเสริมให้อาจารย์ท างาน

1.ภาควชิาหรือคณะยงัไม่มี
ระบบและกลไกในการตดิตาม
ประเมนิและปรับปรงุการ
บริหารงานวิจยั 
2.ภาควชิาหรือคณะยงัมี
การบูรณาการ 
กระบวนการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคก์ับการจัดการเรียน
การสอนไม่มากเทา่ที่ควร 
3.ภาควชิาหรือคณยังไม่มี
ระบบการรับเข้าและก ากับ
ดูแลอาจารย์และนักวิจยั 
4.ภาควชิาหรือคณะยงัขาด
การส่งเสรมิให้อาจารย์ขอทุน
ท าวจิัยจากแหล่งตา่ง ๆ  และ
จ านวนเงินทุนต่อเรือ่งยังมี
จ านวนเงินน้อย 

1.ควรมีระบบและกลไกในการ
วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมนิและปรับปรงุการ
บริหารงานวิจยั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของคณะ และควรมี
ศูนย์วจิัยและนักวิชาการ
ประจ าศูนย์ทีจ่ะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้อาจารย์ท า
วิจัยมากยิ่งขึ้น 
2.ควรมกีารจัดกิจกรรมและ
ส่งเสริมให้อาจารย์และนิสิต
เสนอผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคร์ะดับชาติและ
นานาชาตใิห้มากยิง่ขึ้น 
3.ควรมกีารจัดกิจกรรมทีช่่วย
ในการพฒันาสมรรถภาพ
นักวิจยั เช่นการจัดฝึกอบรม
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
วิจัยและตีพมิพ์ หรือน าเสนอ
ผลการวิจยัในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
4.มีการจัดสรรงบประมาณของ
คณะเพื่อเปน็ทุนวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
 

5.ภาควชิาหรือคณะยงัขาด
ห้องปฏิบัติการวิจยัที่นักวิจัย
สามารถใช้ร่วมกันได้ และยงั
ขาดผู้ช่วยนักวิจยัที่จะชว่ยให้
อาจารย์สามารถท างานวิจัยได้ 
เนื่องจากอาจารย์มีภาระงาน
ประจ าหรืองานด้านการเรยีน
การสอนจ านวนมาก 
6.ภาควชิาหรือคณะ ยงัขาด
ระบบประเมินผลส าเร็จของ
การสนับสนุนทกุดา้น 
7.ภาควชิาหรือคณะยงัขาด
การน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ
ด้านการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค ์

และการส่งเสริมการท าวจิัย
เป็นกลุ่ม 
4.ควรมีแนวทางการส่งเสริมให้
อาจารย์ขอทุนท าวจิัย และควร
เพิ่มเงินทุนใหม้ากเพยีงพอใน
การท าวจิัยที่สามารถน าเสนอ
ผลงานในระดับนานาชาติได ้
5.ควรมีแนวทางการสนับสนุน
ให้มีห้องปฏิบัติการวิจยั และ
จ้างผู้ชว่ยนกัวจิัยจ านวนมาก
เพียงพอในการช่วยสนับสนุน
ให้อาจารย์ท าวจิัย 
6.ควรสร้างระบบประเมินและ
น าผลการประเมินไปปรับปรงุ
การด าเนินการบริหารจดัการ
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีคณาจารย์ที่มี
ประสบการณ์และมีศกัยภาพ
ในการท างานวิจยั  
2.มีคณาจารย์ที่ได้รับทุนสนับ
การท างานวิจยัทั้งจากภายใน
และภายนอก 

3.มีการท างานวิจยัร่วม
ระหวา่งอาจารย์นักวิจยั
ระดับกลางและอาวุโส กบั
อาจารย์ใหม ่

4.มีการก าหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
พัฒนางานวจิัยโดยตรง  
5.มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการวจิัยในการ
ประชุมคณะกรรมการภาควชิา
อย่างสม่ าเสมอ  
 
 

1.การสร้างขวัญและก าลังใจ 
รวมทัง้การสรา้งแรงจูงใจใน
การท างานวิจยัและการตีพิมพ์
ผลงานทางวชิาการ 
2.การส่งบคุลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหวัข้อที่เปน็
ประโยชนก์ับการพฒันา
งานวิจยั การเผยแพร่ผลงาน
และการขอต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นประจ า  
 

1.คณาจารย์มีผลงานวิจยัน้อย 

เนื่องจากมีภาระงานดา้นอื่น
มาก เช่น งานด้านการประกัน
คุณภาพ งานดา้นการบริหาร
และการบริการวิชาการ จงึให้
มหาวิทยาลัยเพิม่กรอบ
อัตราก าลังใหก้ับภาควชิาทั้ง
ในต าแหนง่อาจารยแ์ละ
ต าแหนง่บคุลากรดา้นการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
โดยเฉพาะ 
2.การเรง่รัดให้ผู้ด ารงต าแหนง่
ทางวชิาการ ผลิตผลงานวจิัย
และตีพิมพใ์นวารสารระดับ
นานาชาต ิ
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชานติิศาสตร์ มีกองทุนมคีวามพร้อมใน

ด้านบุคลากรและเครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการท าวิจัย 

เพิ่มวงเงินในการให้ทุนใน

การท าวิจัยเพื่อจงูใจให้

คณาจารย์สนใจในการท า

วิจัยมากขึ้น 

เพิ่มมาตรการจงูใจ เช่น ให้
รางวัล ประกาศเกียรตคิุณ
หรือยกย่องว่าเป็นบุคลากร
ที่อุทิศตัวให้กับการท าวิจัย 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯมแีผนการปฏิบัติ
ราชการและงบประมาณใน
การส่งเสริมให้อาจารย์ใน
ภาควิชาฯผลิตงานสร้างสรร
ต่าง ๆ  
 

ภาควิชาฯควรเพิม่มาตรการ
กระตุ้นให้อาจารย์ใน
ภาควิชาฯผลิตผลงานวิจยั
มากขึ้น และควรต้องเสริม
ในเรื่องของการท าวิจัยของ
อาจารย์แต่ละคนใน
ภาควิชาฯให้เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
ด้านการบริการทางวิชาการ
ให้เพิ่มขึ้นด้วย 

ภาควิชาฯ ควรมีนโยบาย

จัดสรรทุนวิจัย 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตรม์ีระบบ
และกลไกการพัฒนา เงิน
สนับสนุน รวมถึงการจัดการ
ความรู้จากงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตรต์้อง
ติดตามและประเมินผลการ
สนับสนุนด้านการจดัสรร
งบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ และ
พันธกิจดา้นการวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ตามอัต
ลักษณ์ของคณะ อยา่ง
ครบถ้วนทุกประเด็น รวมถึง
มีการน าผลการประเมิน
ข้างต้น ไปปรับปรุง 

น าเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภาควิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เพื่อพิจารณาน าผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปี 
2554 เข้าที่ประชุมภาควชิา 
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบ และด าเนินการจดัท า
แผนปรับปรุง และติดตาม
ต่อไป 
 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีคณาจารย์ที่มี
ความเชีย่วชาญด้านการวิจยั
ทางด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ท าใหง้านวจิัยที่
ผลิตออกมามีคุณภาพและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการแตง่ตัง้

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาขาดการตดิตาม
และประเมินผลทางด้านการ
จัดสรรงบประมาณและการ
สนับสนุนพันธกิจทางดา้นการ
วิจัยหรืองานสรา้งสรรค์  
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาขาดการส่งเสริม
การน าผลงานวิจยัหรืองาน

1. ควรมกีารจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับข้อเสนอทุน
วิจัยขององค์กรต่าง ๆ  หรือการ
จัดการประชมุตา่ง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ให้ถงึมืออาจารยใ์น
ภาคให้รวดเร็วที่สุด 
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาควรก าหนดให้มี
การสรุปการพจิารณาจดัสรร
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการวิจยัภาควชิา
สังคมวิทยาและมานษุยวิทยา
และส่งเสริมสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวจิัยและน า
ผลงานน าเสนอในการประชุม
ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติรวมทัง้การตีพิมพใ์น
วารสารระดับชาต ิ
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการ
ประชาสัมพันธเ์พื่อเผยแพร่
องคค์วามรู้จากงานวจิัยที่ได้
สร้างสรรค์ ออกสู่สาธารณชน
เพื่อเป็นประโยชนแก่ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 
4. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาได้รับเงินทุน
สนับสนุนการวิจยั และใช้
เงินกองทุนนั้นอยา่งเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อ
สร้างสรรคง์านวจิัยให้ออกมา
อย่างมคีุณภาพ 
 

สร้างสรรค์ไปใช้ใหเ้กดิ
ประโยชนจ์ริงต่อสาธารณชน 
และการคุม้ครองสิทธิ์ของ
งานวิจยัรวมทัง้การส่งเสริม
การจดสิทธิบตัรที่พึงได ้
 

งบประมาณโครงการวจิัย
ทุนอุดหนุนการวิจัย เพื่อเป็น
ปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทาง
ในการพจิารณาในการขอ
อนุมัติงบประมาณในครั้ง
ต่อไป 
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างาน
หรือหน่วยงานในการตดิตาม
และประเมินผลการสนับสนุน
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์
4. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาควรมีการ
สนับสนุนให้มีการคิดคน้และ
พัฒนางานวจิัยทีเ่ป็น
ประโยชนต์่อส่วนรวมให้
หลากหลายมากขึ้น เพื่อช่วย
แก้ไขปัญหาของสังคมที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
5. ควรมกีารพฒันางาน
ทางด้านธุรการให้มคีวาม
คล่องตวัและอ านวยความ
สะดวกให้กับคณาจารย์
มากกว่านี้ เพื่อทีจ่ะท าให้
คณาจารยใ์ชเ้วลาในการ
ท างานวิชาการ หรืองานวจิัย
ได้มากขึ้น เพราะบางครั้งต้อง
ติดตามท างานทางดา้นธุรการ
มาก ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
งานบริการวชิาการหรือการ
พัฒนางานวชิาการและ
งานวิจยั 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- โครงการฯ  ควรเพิ่ม

มาตรการกระตุ้นให้ผลิต

งานวจิัยให้มากขึ้น 

- 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

- - - 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีระบบกลไก และ
งบประมาณในการสนับสนุน
ให้คณาจารย์ท าวิจยัเพือ่
พัฒนาการเรยีนการสอนอย่าง
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
2.มีการวางแผนดา้นนโยบาน
ในการสนับสนุนการวิจยั 
 

1.จัดระบบและกลไกในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นวจิัยจาก
นักวิจยัอาวุโส แก่นักวิจยัรุ่น
ใหม ่
2.ให้มีการประเมินผลงานวจิัย
ของอาจารย์อยา่งต่อเนื่องเป็น
ระบบ และแพร่หลายโดย
ค านงึถงึการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่  ๆการเผยแพร่ และการน า
ผลงานวิจยัไปใช้ประโยชนใ์น
สังคมได ้

 

1.คณะควรมกีลไกที่กระตุ้นให้
หัวหน้าโครงการน าผลงานวจิัย
ที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย
แล้วไปตีพมิพ์เผยแพรใ่น
วารสารที่ได้รับการยอมรับ ทั้ง
ในระดับชาตแิละนานาชาต ิ
2. ควรมีนโยบายหรือกลไกใน
การสรา้งแรงจูงใจใหอ้าจารย์
หรือบุคลากรของคณะ
สังคมศาสตร์น าผลงานวจิัย 
หรืองานสร้างสรรค์ไปจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปญัญา 
3.ควรส่งเสริมผลงานวิจยัของ
คณะที่มคีุณภาพ ได้มีโอกาส
เผยแพรเ่พื่อให้เปน็ที่ยอมรับ
มากขึ้นทัง้นี้เพื่อเป็นการ
สะท้อนคุณภาพของ
ผลงานวิจยั 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแก่สงัคม 
ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชาจติวิทยา มีการให้การ

บริการทางวชิาการแก่สงัคม 
ตามความตอ้งการของ
หน่วยงานที่ร้องขอและ  ทีม่ี
ความเชือ่โยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจยั
สามารถบูรณาการงานบรกิาร
ทางวชิาการแก่สงัคมกับ   การ
เรียนการสอนและการวิจยั

ภาควิชาจติวิทยา ควรให้
คณาจารย์ไดแ้จง้การให้บริการ
ทางวชิาการแก่สงัคมในการ
ประชุมภาควชิาฯ เพื่อให้มกีาร
แบ่งปันประสบการณ์และ
สามารถน าไปบูรณาการกบั
การเรียนการสอนและงานวจิัย
ของภาควิชาฯ     ในองค์รวม
และยังสามารถใชเ้ป็น

เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐานยงั
ไม่นิ่ง การเปล่ียนแปลงและ
เพิ่มลดตวับ่งชี้ของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา 
(สกอ.) ทุกครั้งในการประเมิน 
ท าใหก้ารจัดเกบ็เอกสาร
หลักฐานและการวงาแผน
ด าเนินงาน ในองค์ประกอบที่ 
5 แมจ้ะท าได้แต่กเ็ป็นไปดว้ย
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อย่างเปน็รูปธรรม เชน่ การเป็น
ทีป่รึกษาส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อ
ศึกษาวิจยั เรื่อง “ปัจจยัที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้สิทธิของ
ผู้บริโภคกรณีศึกษา
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาค
กลางและภาคใต”้ และ “การ
ผลักดันพรบ.สุขภาพจติ พ.ศ. 
2551” เข้าสู่หลักสูตร
การศึกษาของผู้ที่จะเป็น
พนักงาน เจา้หน้าทีแ่ละ
คณะกรรมการบ าบดัรักษา
ตามพรบ.สุขภาพจติ พ.ศ. 
2551 

หลักฐานในการประกัน
คุณภาพของภาควชิาฯ ในด้าน
การประเมินผล 
 

ความยุ่งยากและไม่สามารถ
ประเมนิใหค้รบทุกด้านตาม
เกณฑ์  ที่ก าหนดในปีน้ี หาก
เกณฑ์การประเมินการประกนั
คุณภาพในปีตอ่ไปไม่มกีาร
เปล่ียนแปลงมากนัก 
องค์ประกอบนี้น่าจะมคีวาม
สมบูรณ์และสามารถช่วยให้
ภาควิชาฯ ด าเนินการตม
องค์ประกอบนี้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.ภาควชิามีจ านวนอาจารย์ที่
มีส่วนร่วมในการบรกิาร
วิชาการแก่สังคมมาก 

2.มีการให้บริการทางวชิาการ
แก่สังคมหลายรูปแบบ ทั้งการ
เป็นกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิทยานิพนธ์ วิทยากร
บรรยาย อาจารย์พเิศษ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการจดั
ฝึกอบรมทางดา้นภูมิ
สารสนเทศ 

3.มีการก าหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงในงานดา้น
การบรกิารทางวชิาการแก่สังคม  
4.มีบุคลากรที่มีศกัยภาพใน
การจัดการฝึกอบรมทางดา้น
ภูมิสารสนเทศ การใชแ้ผนที่ 
และการวางแผนการใช้ทีด่ิน

1.ใหม้ีการท างานร่วมกัน
ระหวา่งอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์มากกับอาจารย์
รุ่นใหม ่

 

1.ควรน าตัวบง่ชี้ดา้นการเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและวิทยากร
ภายนอก กลับมาเป็นตวับง่ชี้
ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
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เพื่อการบริหารจดัการเมือง  
5.การที่บุคลากรในภาควิชา
เกินกวา่ร้อยละ 50 อยูใ่น
ต าแหนง่บริหาร (ระดับคณะ 
ระดับภาควชิา) จึงท าให้เป็นที่
รู้จักและได้รับการเชิญจาก
หน่วยงานภายนอกมากขึน้ 

6.มีการรายงานความก้าวหนา้
เกี่ยวกบังานดา้นการบริการ
ทางวชิาการในการประชมุ
คณะกรรมการภาควชิาอย่าง
สม่ าเสมอ 

ภาควิชานติิศาสตร์ บุคลากรในภาควชิาฯ เป็นผู้
ที่มีความรู้ความสามารถ 

ภาควิชาควรสนับสนุนใน
เรื่องโครงการที่ภาควิชาฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบนอกเหนือ
ส่งเสริมให้บุคลากรไป
ร่วมงานภายนอก 

ควรมงีบประมาณส าหรับ
เรื่องนี้โดยเฉพาะ เพื่อความ
คล่องตัวในการบริหาร
จัดการ 

 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯส่งเสริมให้มกีาร

บริการทางวชิาการในรูปของ

การจัดสัมมนาและฝึกอบรม

ต่าง ๆ  แก่นิสิตและบคุลากรใน

คณะฯตามแผนการปฎิบัติ

ราชการประจ าปี 2553 

ควรมีการประชาสัมพันธ์

โครงการบรกิารทางวชิาการให้

แพร่หลายขึ้นเพือ่ขยายกลุ่ม

ผู้เข้ารว่มโครงการบริการทาง

วิชาการให้มีจ านวนและความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

- 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรฐั
ประศาสนศาสตรม์ีระบบและ
กลไกการบรกิารทางวชิาการ
แก่สังคม และการด าเนินการ
ตามระบบทีก่ าหนด 
 

ภาควิชารัฐศาสตรและรฐั
ประศาสนศาสตรต์้องมีการ
ประเมนิผลความส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกบัการเรยีน
การสอนและการวิจยั 
ตลอดจนมกีารน าผลการ
ประเมนิดงักล่าวไปปรับปรงุ 
 

น าเสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภาควิชารฐัศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อ
พิจารณาน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปี 2554 เข้าที่ประชมุ
ภาควิชา แจง้ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ และด าเนินการ
จัดท าแผนปรับปรงุ และ
ติดตามต่อไป 
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ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ที่สอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธานและวตัถุประสงค์
ของที่คณะก าหนดขึ้นเพื่อให้
บริการทางวิชาการแก่สังคม 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารส่งเสริม
ให้นิสิตรู้จักการบูรณาการ
น าความรู้ที่ได้จากการเรียน
การสอนและผลการวจิัยไป
ด าเนินการและประยกุตใ์ช้
เพื่อให้เกิดประโยชนต์่อ
ชุมชนและสังคม 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารส่งเสริม
ในลักษณะการสร้าง
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของชมุชน 
โดยมีการเชิญบคุคลใน
ชุมชนมาถา่ยทอดความรู้
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์โดยตรง ใน
ขณะเดียวกันก็มีการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้เพื่อ
เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาสนับสนุนให้
อาจารย์น าความรู้และ
ประสบการณ์จากการสอน
และการวจิัยไปบูรณาการ
กับการบริการวชิาการแก่
สังคม  

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมกีารบูร
ณาการโครงการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมระหวา่ง
ภาควิชา เพื่อให้มีความ
หลากหลายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของสังคมได้อย่างรอบดา้น
มากขึ้น เพือ่ให้สอดคล้อง
กับความเป็นสังคมศาสตร ์
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยายงัขาดการ
ประเมินผลความส าเร็จของ
โครงการท่ีมกีารบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคม 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ
และความถนัดแตกต่างกัน
ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม
มากขึ้น ท้ังนีเ้พื่อตอบสนอง
ความต้องการของชมุชน
และสังคม 

 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมกีาร
ก าหนดการประเมินผล
โครงการทุกครั้งเมื่อ
โครงการเสร็จ เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและ
สังคม 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมกีาร
จัดท าโครงการบรกิารทาง
วิชาการทีม่ีความต่อเนื่องใน
แต่ละปี และควรเพิม่ชัว่โมง
กิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมของ
อาจารย์ใหม้ากขึ้น 
เนื่องจากปจัจุบันอาจารย์มี
จ านวนน้อยแตต่้องรับภาระ
งานสอนท้ังในรายวิชาของ
ภาควิชาและรายวชิา
พื้นฐานท่ีให้บริการคณะต่าง 
ๆ รวมถึงการเป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเ์ป็นจ านวนมาก 
ท าให้ไม่สามารถให้บริการ
ทางวชิาการแก่สังคมได้มาก
นัก 
3. ควรมีการน าโครงการ
บริการวชิาการมาเชื่อมโยง
กับการเรยีนการสอนใน
ห้องเรียนให้มากขึ้น เพื่อให้
นิสิตมีความรู้กว้างขวางและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
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โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์

โครงการบริหารทางวิชาการ

ในรูปแบบของการจดั

สัมมนาและฝึกอบรมต่าง ๆ   

- 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

- - - 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.อาจารย์มคีุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ
วิชาการและวชิาชีพแก่สังคม 
2.คณะได้ด าเนินงานดา้นการ
ให้บริการวชิาการที่ตอบสนอง
ความต้องการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
สังคม ชุมชน และประเทศชาติ 
อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

คณะสนับสนุนให้อาจารย์น า

ความรู้ และประสบการณ์จาก

การให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ

เรียนการสอน และงานวิจยั 

- 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชาจติวิทยา มกีารจดั

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 
ในการพัฒนาและเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม
ให้นิสิตอย่างมากและ
เหมาะสมกับจ านวนนิสิต 

งบประมาณในการจัด
กิจกรรมให้นิสิตยงัมีจ ากดั 
บางครัง้นิสิตต้องเสีย
ค่าใช้จา่ยเอง 
 

1. ของบประมาณเพิ่มเพื่อ
จัดกจิกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ 

2. ประเมินผลโครงการต่าง 

ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีการจัดกจิกรรมทางด้าน
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยา่ง
สม่ าเสมอ 

2.การด าเนินงานทุก
โครงการของนิสิตและชมุนุม
นิสิต มีการมอบหมายให้
อาจารย์ในภาควชิาเป็นท่ี
ปรึกษาโครงการ จึงได้รับ
การดูแลให้กิจกรรมมีการ
จัดการอย่างเหมาะสม 

- 1.ควรมเีพิ่มประสิทธิภาพใน
การประสานแผนงานของ
นิสิตและภาควชิา เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตของงานในด้านน้ี 
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3.มีการรายงาน
ความกา้วหน้าในการประชมุ
คณะกรรมการภาควิชา
อย่างสม่ าเสมอ  

ภาควิชานติิศาสตร์ มีโครงการเกีย่วกับการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมที่
ปฏิบัติเป็นประจ า คือ ไหว้
ครู และการวางพวงมาลา
วันรพี ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็น
ธรรมเนียมของนิสิต
นิติศาสตร์ทุกสถาบัน 

ควรเพิม่การบูรณาการงาน
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม
กับการเรยีนการสอน และ
ให้มีการประเมินผลถงึความ
ตระหนักรู้ 
 

ด าเนินโครงการผลิตสิ่อส
ร้างสรรค์เพื่อปลูกฝังค่านยิม 
และจิตส านึกทีด่ีแก่สังคม 
และน าผลประเมินมา
ปรับปรุงต่อไป 

 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯได้ด าเนินงานด้าน
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยา่ง
สม่ าเสมอตามแผนปฏิบัติ
ราชการ4 พันธกจิ ทั้งใน
ระดับภาควชิาและระดับ
นิสิตของภาควิชาฯ 

- - 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตรม์ีระบบ

และกลไก รวมทั้ง

งบประมาณสนับสนุนการ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตรต์้องให้

ความส าคัญกับพันธกจิด้าน

การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม บูรณาการกับ

การจดัการเรียนการสอน

และกิจกรรมนิสิต รวมถงึ

เผยแพร่กิจกรรมดงักล่าว 

ต่อสาธารณชน 

น าเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภาควิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เพื่อพิจารณาน าผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปี 
2554 เข้าที่ประชุมภาควชิา 
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบ และด าเนินการจดัท า
แผนปรับปรุง และติดตาม
ต่อไป 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารส่งเสริม
กิจกรรม/โครงการท่ี
สอดคล้องกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึง่เป็น

1. ควรมีการสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจใน
กระบวนการเรียนการสอนท่ี
เกี่ยวข้องกับวิถชีีวติและ
ความสัมพันธ์ของสังคมให้มี

1. การด าเนินกจิกรรมใน
ด้านการท านุบ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรม นับเป็น
กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับผู้คน
จ านวนมาก อีกทั้งมีผล
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
แนวทางที่คณะ
สังคมศาสตร์ใหก้าร
สนับสนุนและส่งเสริมมา
โดยตลอด 
2. ด้านเนื้อหาการเรียนการ
สอนของสาขาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยาที่เน้น
การศึกษาและท าความ
เข้าใจมนษุย์ วัฒนธรรม 
และสังคม ซึง่สามารถ
เชื่อมโยงกับกจิกรรมต่าง ๆ 
ในการท านุบ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรม อันหมายถงึ 
การสืบสาน ส่งเสริมและ
พัฒนาศิลปวฒันธรรมให้
ด ารงอยู่และทรงคุณค่า
ต่อไป 
3.ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามกีารสรุป
โครงการและประเมินผล
โครงการ ท าให้ได้แนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันา
โครงการในครั้งต่อ ๆ ไป 
เพื่อให้ได้โครงการที่มคีวาม
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

กิจกรรมนอกห้องเรยีนเพิ่ม
มากขึ้น ท้ังในลักษณะของ
การเป็นเจ้าภาพในการจดั
กิจกรรม และการเขา้ร่วม
กิจกรรมภายนอก เพื่อให้
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินไป
พร้อมกับการเรียนการสอน 
รวมทั้งการวจิัยไดด้้วย 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการ
ติดตามประเมินผลของ
การบูรณาการงานทางดา้น
การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมในกระบวนการ
การจดัการเรียนการสอน
และกิจกรรมนิสิตรวมทั้งการ
ก าหนดมาตรฐานเพื่อท่ีจะ
สร้างสรรค์ผลงานใหเ้ป็นที่
ยอมรับในระดับชาต ิ
 

เกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกับ
ความรู้สึกและผลในเชิง
คุณค่าสูง การด าเนิน
กิจกรรม/โครงการท้ังใน
ระดบัภาควชิาฯ คณะ และ
มหาวิทยาลัย ควรมีความ
ต่อเนื่องเพื่อแสดงออกถงึ
ความใส่ใจและความจรงิใจ
ในการปฏิบัตเิพื่อท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมนั้นไว ้
2. ปรับปรุงด้านเนื้อหา
รายวชิาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาให้เชื่อมโยง
กับกิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม 
เนื่องจากการศกึษาดา้น
สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ทาง
สังคมและวฒันธรรม จงึ
สามารถสอดแทรกและ
เชื่อมโยงกิจกรรมดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้
เป็นอย่างด ี

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- - - 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

- - - 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีการก าหนดนโยบาย
ด้านท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม
อย่างชดัเจน 
 

- 1.สนับสนุนให้บุคลากรมีสว่น
ร่วมโครงการในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมอยา่ง
สม่ าเสมอ 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
2.คณะมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้จดัโครงการ/

กิจกรรมการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมอยา่งต่อเนือ่ง 

2.ควรประชาสัมพันธ์กจิกรรม 
โดยขอความร่วมมือบคุลากร
ทุกฝ่ายให้มีส่วนรว่ม 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ภาควิชาจิตวิทยา จุดแขง็ของการบริหารและการ

จัดการของภาควิชาจิตวิทยา 
คือ การมกีารบริหารงานที่
โปร่งใสมกีารตดิตามแผนงาน 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีสว่นร่วม
ในการคดิและตัดสินใจโดยมี
การจัดการประชมุอยา่ง
สม่ าเสมอ มกีารจดัท า
แผนปฏิบัติงานและติดตามผล
การด าเนนงิานในแผนอยา่ง
สม่ าเสมอ มกีารจดัตัง้
คณะกรรมการเพื่อการ
ด าเนินงานในกจิกรรมตา่ง ๆ  
โดยใชค้วามสมัครใจและตาม
ความถนัดท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 

ในดา้นของการจัดการความรู้ 

ยังขาดเรือ่งของแผนการ

จัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 

และเป็นระบบแมว้า่จะมีการ

น าความรูเ้ผยแพร่สู่ชมุชน 

และมีการน าเสนอในการ

ประชุม แต่ยงัขาดการจดัเก็บ

และเผยแพร่ท่ีเปน็ระบบ และ

ในเรือ่งของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจยงัขาดการเก็บข้อมูล

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

การเผยแพร่ความรูเ้ชงิ

จิตวทิยา และการส่งข้อมูล

ผ่านระบบเครือขา่ยของ

หน่วยงาน 

1.ควรมกีารจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
2.เมื่อมกีารน าความรู้ไป
เผยแพรก่ับชมุชน ควรน ามา
เผยแพร่ทาง Web side ของ
ภาควิชาดว้ย 
3.ควรมกีารเพิม่การประเมิน
ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศและน ามาปรับปรุง
ระบบ 
4.เก็บข้อมูลทีม่ีการส่งข้อมูล
ผ่านระบบเครือขา่ยของ
หน่วยงานภายนอกที่เกีย่วข้อง 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ มีกระบวนการบริหารจัดการที่
อยู่ในระดับดี เนื่องจาก  
1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ภาควิชาภูมิศาสตร์ เพื่อ
พิจารณาอนมุัตกิาร
ด าเนินงานโครงการต่าง  ๆโดย
มีการจดัประชมุสม่ าเสมอ 
2.มีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน แผนปฏิบัติราชการ
ภาควิชา ซึง่สอดคล้องกับ
แผนงานระดบัคณะและ

ส่งเสริมให้บุคลากรในภาควชิา

เข้ารับการฝึกอบรมดา้นการ

จัดท า Strategy map (คณะ

ควรจัดให้เปน็การฝึกอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ) 

1.ควรยกเลิกดชันีหรือตวับ่งชี้
ต่อไปนี้ในระดับภาควิชา และ
ให้ก าหนดเป็นตวับง่ชี้ระดับ
คณะเท่านั้น  
2.คณะควรเรง่รัดการจดัท า 
strategy map ระดับคณะให้
เร็วกวา่นี้ รวมทัง้ควรมกีาร
เผยแพรใ่ห้ทราบโดยทัว่กัน
เพื่อให้ภาควชิามีเวลาเพยีงพอ
ในการจัดท า strategy map ใน
ระดับภาควชิา 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัย 
3.มีการก าหนดภาระหนา้ที่
รับผิดชอบของคณาจารยใ์น
แต่ละกจิกรรม/แผนงาน 
4.มีการจัดโครงการสัมมนา
สัญจรคณาจารย์ภาควชิา
ภูมิศาสตร์เป็นประจ าทุกปี 
โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อตดิตาม
การด าเนินงานและการสรุปผล
การด าเนินงานประจ าปี โดย
ด าเนินการในชว่งการจดั
สัมมนาคณาจารย์ในเดอืน
ก่อนการตรวจประกัน เพื่อใช้
ผลการสัมมนาเป็นขอ้มูลใน
การท าประกันคุณภาพ
การศึกษา 
5.มีการจัดโครงการจัดท า
แผนปฏิบัติการและแผน
อัตราก าลังภาควชิาภูมิศาสตร์ 
เพื่อรองรับความเส่ียงดา้น
บุคลากร และดา้นทรัพยากร
การสอน 
6.มีการจัดท า strategy map ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

 

ภาควิชานติิศาสตร์ 1. ผู้บริหารของภาควิชา
นิติศาสตร์มกีารก าหนดระบบ
การบริหารจัดการทีด่ี  โดยมี
การก าหนดแผนงานประจ าปี
อย่างชดัเจนและมีการติดตาม  

ตรวจสอบการท างานของ
บุคลากรในภาควชิา 
2. ภาควชิานติิศาสตร์มกีาร
จัดสรรงบประมาณส าหรับการ
พัฒนาคณาจารยแ์ละ

1. ภาควชิานติิศาสตร์ยงัไมม่ี
แบบการประเมินองค์ประกอบ
มาตรฐานการควบคมุภายใน
ของภาควิชานิตศิาสตร ์

2. ภาควชิานติิศาสตร์มิได้มี
แบบการประเมินผล
ความส าเรจ็ของแผนการ
จัดการความรู ้
 

1. ภาควชิานติิศาสตรค์วร
จัดท าแบบการประเมิน
องค์ประกอบมาตรฐานการ
ควบคุมภายในของภาควิชา
นิติศาสตร ์

2 .ภาควชิานติิศาสตรค์วร
ด าเนินการประเมนิผล
ความส าเรจ็ของแผนการ
จัดการความรู ้
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
บุคลากรสายสนับสนุนใหม้ี
การพฒันาความรู้และทกัษะ
ในวชิาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯมแีนวทางการ
บริหารงานทีม่ีธรรมาภิบาล
และโปร่งใสตรวจสอบได้และมี
การวางแผนการด าเนนิงานที่
เป็นระบบและมกีารติดตามผล
การด าเนินงานอยา่งน้อยทุก
สามเดือน 

ภาควิชาฯควรเพิม่การบริหาร
ความเส่ียงที่เปน็เอกเทศของ
ภาควิชาฯเนื่องจากองิกับการ
บริหารจดัการระดับคณะฯ 

 

ภาควิชาฯควรน าเรื่องการ

บริหารความเส่ียงมาบรรจุลง

ในแผนการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีถัดไป 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรฐั

ประศาสนศาสตรม์ีภาวะผู้น า

ของคณะกรรมการและ

ผู้บริหารทุกระดับ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรฐั
ประศาสนศาสตรต์้องให้
ความส าคัญกับการพฒันา
สถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ และ
ระบบบริหารความเส่ียง 
 

น าเสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภาควิชารฐัศาสตร์

และรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อ

พิจารณาน าผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปี 2554 เข้าที่ประชมุ

ภาควิชา แจง้ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทราบ และด าเนินการ

จัดท าแผนปรับปรงุ และ

ติดตามต่อไป 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการบริหารงาน
โดยพิจารณาจากผลงานที่
ผ่านมาของภาควชิา โดย
ผู้บริหารวางวิสัยทศัน์
เป้าหมายในการท างาน 
รวมทัง้วางแผนในทางวชิาการ
ให้กับภาควิชาฯ และสนับสนุน
ให้บุคลากรในคณะมีส่วนรว่ม
ในการบริหารจดัการ รวมทัง้มี
การถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพฒันาผู้ร่วมงาน

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ

มานษุยวิทยาควรมีการจัดท า

การประเมินดา้นการจัดการใน

ภาควิชาฯ อย่างเป็นรูปธรรม

และสม่ าเสมอ เช่น แบบ

ประเมนิตา่ง ๆ  ทีม่ีความ

เหมาะสม และการประเมิน

ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ เพือ่น าไปพฒันา

และปรับปรุงระบบสารสนเทศ

1. ควรมกีารจัดตั้งคระ
กรรมการเพื่อดแูลในเรื่องการ
ทบทวนการท างานในด้านการ
บริหารจดัการ รวมทัง้ในเรื่อง
สวัสดิการแก่บุคลากรใน
ภาควิชาฯ และบรรยากาศที่ดี
ในที่ท างาน ทั้งนีเ้พื่อความ
สะดวกในการจดัการงาน
ภายในภาค ฯ ให้รวดเร็ว และมี
การพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถปุระสงค์ของคณะอยา่ง
เต็มศักยภาพ 
2. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการจดัท า
ระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ของเวบไซด์ประจ าภาควชิา
เพื่อให้เป็นแหล่ง
ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลของ
ภาควิชา ไวเ้พื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นิสิตและ
บุคคลภายนอกเพือ่ติดต่อ
ประสานงานหรือตดิตาม
ข้อมูลข่าวสารของภาควชิาฯ 
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการส่งเสรมิ
การแลกเปล่ียนเรียนรูจ้าก
ความรู้ทักษะระหว่างผู้มี
ประสบการณ์ตรงกับอาจารย์
ในภาควชิาฯ เพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสทางการศกึษา 
4. มีการจดัตัง้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเพือ่ดูแล
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
คณะ ท าใหก้ารจัดการงาน
ภายในภาควชิาฯ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น และ
มีการพัฒนาตลอดเวลา 

ของภาควิชาฯ 

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- โครงการฯ  ควรเพิม่การบริหาร

ความเส่ียงที่เปน็เอกเทศของ

โครงการฯ  เนื่องจากอิงกับการ

บริหารจดัการระดับคณะฯ 

 

 

- 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

มีการแบง่โครงสร้างการ

บริหารงานอยา่งชัดเจน 

- ควรมีงบประมาณส าหรับ

พัฒนาบคุลากรและสนับสนุน

งานวิจยัตา่ง  ๆ

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีระบบการบริหาร
จัดการทีเ่ป็นแบบธรรมาภิบาล 
และมีภาวะผู้น าที่ชดัเจน 
2.มีการแบง่โครงสรา้งการ
บริหารงาน และก าหนด
มาตรฐานก าหนดต าแหนง่ที่
ชัดเจน โดยมกีารจดัท า
แผนภูมิโครงสรา้งระบบการ
บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให้การ
บรหิารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีระบบที่
ชัดเจน 
3.มีการสนับสนุนให้บุคลากร
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ ทัง้การเข้ารว่ม
ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และ
ลาศึกษาต่อ 

คณะมอีาจารย์ประจ าที่ได้รับ

รางวัลผลงานทางวชิาการ หรือ

วิชาชีพนอ้ย 

คณะควรมีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหอ้าจารย์ส่งผลงาน 
หรือน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ หรือวิชาชพีเพิม่มาก
ขึ้น 
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีระบบและกลไกในการ

จัดระบบการใช้จา่ย การจดัท า
ฐานข้อมูล การตดิตามและ
การวิเคราะห์การใชจ้่าย
งบประมาณ และการเงนิอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

2.มีศกัยภาพในการจดัหาเงิน
จากรายได้ภายนอก โดยมี
คณาจารย์ที่มปีระสบการณ์
และคุณวุฒใินการให้บริการ
วิชาการ 

มีการเพิม่ การหารายไดจ้าก

ภายนอกในดา้นการให้บริการ

วิชาการ 

- 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีการจัดท าแผนงบประมาณ 

และมีการท ารายงานสรุปการ
ใชจ้่ายเงินนอกงบประมาณ
รายเดือน ราย ไตรมาส รายหก
เดือน และรายปีของภาควิชา  
2.มีการตดิตามตรวจสอบและ
รายงานการใชจ้่ายเงิน
งบประมาณในการประชุม
คณะกรรมการภาควชิาอย่าง
สม่ าเสมอ โดยการก าหนดวาระ
ประจ าส าหรับการประชมุ
กรรมการภาควชิา 

- 1.การรายงานการเงินหมวด
ค่าใชจ้่ายจากคณะไม่แยก
หมวดหมูต่ามงบด าเนนิงาน 
งบลงทุน และงบอื่น  ๆท าใหม้ี
ความยุ่งยากในการจัดท า
รายงานการเงิน คณะจึงควร
ปรับปรุงระบบการรายงานการ
ใชจ้่ายเงินให้เป็นหมวดหมู่
และให้ขอ้มูลที่ครบถ้วนตาม
การประกันคุณภาพ  
 

ภาควิชานติิศาสตร์ 1.ภาควชิาได้มีการตระหนกัถงึ
การใชง้บประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไดม้ีการ
จัดท าแผนปฏิบัตงิานให้
สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย และ
ได้มีการประชุมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อระดมความคิดเห็นของ
อาจารย์ประจ า เพื่อให้การใช้
งบประมาณที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย รวมถงึงบ
โครงการนติิศาสตรภาคพเิศษ
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
2.ภาควชิานติิศาสตร เป็น
ภาควิชาที่ศกัยภาพในการ
ท างานวิจยัเชิงนติิศาสตร์ และ
ท างานวิจยัเพื่อสนับสนุน
ศาสตร์อื่น  ๆไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่
ถือเป็นแหล่งในการหารายได้
เข้าสู่ภาควิชา 

 
 
 

1.ภาควชิานติิศาสตรย์ังไมม่ี
แบบการประเมินองค์ประกอบ
มาตรฐานการควบคมุภายใน
ของภาควิชานิตศิาสตร ์

2.ภาควชิานติิศาสตรม์ิได้มี
แบบการประเมินผล
ความส าเรจ็ของแผนการ
จัดการความรู ้
 

1.ภาควชิานติิศาสตรค์วร
จัดท าแบบการประเมิน
องค์ประกอบมาตรฐานการ
ควบคุมภายในของภาควิชา
นิติศาสตร ์

2.ภาควชิานติิศาสตรค์วร
ด าเนินการประเมนิผล
ความส าเรจ็ของแผนการ
จัดการความรู ้
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯมกีารบริหารดา้น
การเงินทีเ่ป็นระบบและมีการ
รายงานผลการด าเนินงานทุก
เดือนแก่คณาจารยใ์นภาควชิา
ฯได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้
และที่ผ่านมาภาควิชาฯได้
ด าเนินการดา้นการเงนิที่มีผล
ก าไรแก่ทางมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะในส่วนของโครงการ 
เอเชียตะวันออกเฉียงใตศ้ึกษา 
ภาคพเิศษ 

- - 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรฐั
ประศาสนศาสตร ์มีระบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ 
ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน 

- - 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

ในปี 2553 รายได้ส่วนใหญ่
ของภาควิชามาจากเงินจัดสรร
ผลประโยชน์หลักสูตรภาค
พิเศษ (558,050.00) รองลงมา
คือคา่หน่วยกติ (417,116.50)  
การใชจ้่ายเงินรายได้ พบวา่ มี
รายรับมากกวา่รายจา่ย โดย
ค่าใชจ่่ายมากที่สุดคือ 
ค่าตอบแทน ซึ่งในปี 2553 ใช้
จ่ายดา้นคา่ตอบแทนเป็น
จ านวน 466,726.45 ซึง่ลดลง
จาก ปี 2552 (ซึง่ในขณะนัน้ 
การใชจ้่ายเงินรายได้ดา้น
ค่าตอบแทนเป็นจ านวน 
523,320.00 บาท) 

หากมีการหารายไดเ้พิ่มจาก

แหล่งทุนอื่นเพื่อเพิม่รายไดใ้น

หมวดการประยุกต์และบรกิาร

วิชาการหรือ โครงการพฒันา

ทางวชิาการ การวจิัย ฯลฯ ได้ก็

จะดมีากขึ้น 

ควรพจิารณาสนับสนุนให้มี

การหารายไดจ้ากการประยกุต์ 

และการบริการวิชาการ หรือ

โครงการพฒันาทางวิชาการ 

การวิจยั ใหม้ากขึ้น นอกจากนี้

ควรมีคณะกรรมการระดับ

ภาควิชาในการวางแผน

ติดตามและประเมินผลการ

จัดการการเงินและ

งบประมาณให้สอดคล้องกบั

แผนการด าเนินงานของ

ภาควิชา 

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 
 

- - - 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

1. มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน การใชเ้งนิ 

2. มีรายงานทางการเงินราย
ไตรมาส และเข้าที่ประชมุ
อย่างสม่ าเสมอ 

3. มีการตรวจสอบบัญชีตาม
ระเบียบมหาวทิยาลัย 

- - 

ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

-คณะสังคมศาสตร์มี
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  ที่
สอดคล้องกับแผน ปฏิบัติ
ราชการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
โดยมกีารก าหนดงบประมาณ
ไว้อยา่งชัดเจนในแผน  และน า
แผนปฏิบัติราชการระยะ4 ปี  
มาก าหนดเป็นแผน ปฏิบัติ
ราชการประจ าปี    
 -มีรายไดจ้ากงบประมาณ
แผ่นดิน  และเงินนอก
งบประมาณ หรืองบประมาณ
เงินรายได้  โดย งบประมาณ
แผ่นดิน มีการบริหารงานที่
เป็นไปตามระเบยีบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยมกีาร
จัดท าค าของบฯ  เมื่อได้รับ
อนุมัติงบแล้ว  มีการจดัสรร
ตามสัดส่วนที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้  ส่วนเงินนอก
งบประมาณ หรืองบประมาณ
เงินรายได้ จะมีการบริหารที่
เป็นไปตามระเบยีบการบริหาร
งบประมาณเงินรายได้  และมี
การบริหารจัดการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเพื่อบริหาร
จัดการให้เปน็ไปตามระเบยีบ

- คณะมคีวามร่วมมือในการ
ท างานที่ดี จึงควรมีการจัดเก็บ
เอกสารเพื่อไช้ประโยชน์ได้
ต่อไป 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การบริหารงบประมาณเงิน
รายได ้
-มีการจัดท าข้อมูลทางการเงิน
ที่ผู้บริหารน าไปใช้  จัดท า
รายงานทางการเงนิปีละ 4 ครั้ง   
และน าข้อมูลทางการเงินไปใช้
วิเคราะห์คา่ใช้จา่ย  ในรูป ของ 
รายงานรายไตรมาส  ในครั้งนี้ 
เอกสารที่น ามาแนบคือ
รายงานไตรมาสที่ 4  ซึง่
สามารถเห็นภาพได้ตัง้แต่ไตร
มาส ที่ 1 – 4   
-มีการติดตามการใชเ้งินให้
เป็นไปตามระเบยีบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  โดยดูไดจ้าก  
-ผลการตรวจสอบภายใน  โดย 
ผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผน
และการตดัสินใจ  จากเอกสาร 
รายงานผลการด าเนินงาน
งบประมาณเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ 2552 ไตรมาส 4   
และเปล่ียนแปลงรายการ 
-ส าหรับการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัภายในคณะฯ มกีาร
ส ารวจความต้องการใช้
ทรัพยากร และมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอยา่งทัว่ถงึ  
โดยผ่านที่ประชมุกรรมการ
ประจ าคณะ 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีการท ากจิกรรมการประกัน

คุณภาพอย่างตอ่เนื่องตลอดปี 
โดยมกีารจัดเก็บเอกสารเพื่อ
การประกันคุณภาพอยา่ง
ต่อเนื่อง 
2.มีกลไกการให้ความรู้ดา้น
ประกันคณุภาพแก่นิสิตโดยมี
การกระตุน้และควบคุมให้นิสิต
จัดกจิกรรมหรือโครงการ ต้อง
มีการก าหนดเปา้หมาย และมี
การประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ร่วมกจิกรรมซึง่เป็นส่วนหนึง่
ของการประกันคุณภาพ 

กลไกการให้ความรู้ดา้น
ประกันคณุภาพแก่นิสิตให้
ชัดเจนและนิสิตเข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้น 

 

จัดระบบและกลไกการให้
ความรูด้้านประกันคุณภาพแก่
นิสิตชัดเจนและมีสว่นร่วม
มากขึ้นและติดตามงานอยา่ง
ใกล้ชดิ 

 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 1.มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับภาควิชา  
2.มีการก าหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
โดยตรง โดยมีหวัหนา้ภาควชิา
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

3.มีการรายงานความก้าวหนา้
ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในการ
ประชุมคณะกรรมการภาควชิา
อย่างสม่ าเสมอ 

4.คณะกรรมการประกัน
คุณภาพของภาควชิามีการ
สรุปผลการท างาน ในการ
ประชุมระหวา่งการสัมมนา
สัญจรคณาจารย์ภาควชิา
ภูมิศาสตร์เป็นประจ า 

5.มีการเผยแพร่ความรู้ดา้น
การประกันคุณภาพการศกึษา 
โดยการจัดบอรด์

1.บูรณาการงานด้านการ
ประกันคณุภาพกับกจิกรรม
ส าหรับนิสิต และงานดา้นอื่น  ๆ
ของภาควิชา เช่น การก าหนด
วาระในการให้ความรู้ดา้นการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใน
โครงการอาจารย์พบนิสิตในที่
ปรึกษา 
2.จัดเจ้าหนา้ที่ดา้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาประจ าใน
ภาควิชา  
 

1.ก าหนดวาระเกีย่วกับการให้
ความรู้หรือแนวทางการมีส่วน
ร่วมของนิสิตในการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวใ้น
โครงการปฐมนิเทศ  
2.มหาวทิยาลัยควรจัดสรร
ต าแหนง่เจา้หนา้ที่ประจ าใน
ต าแหนง่งานดา้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับ
ภาควิชา 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ประชาสัมพันธ์ หนา้
ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศ 
และการก าหนดวาระในการให้
ความรูด้้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาในโครงการ
อาจารย์พบนิสิตในที่ปรึกษา 

ภาควิชานติิศาสตร์ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ฝ่ายประกันคุณภาพภาพ
การศึกษาของภาควชิา ให้
รับผิดชอบในการด าเนิน
กระบวนการตา่ง  ๆเกี่ยวกบัการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
และมีการมอบหมายหนา้ที่
ของกรรมการแต่ละคนให้
ด าเนินการเป็นราย
องค์ประกอบ  ประกอบกับ
คณะสังคมศาสตร์ได้สง่เสริม
ให้นิสิตของภาควิชา
นิติศาสตร์และภาควิชาอื่นใน
คณะฯ เขา้ร่วมการอบรม
ความรูแ้ละทักษะการประกัน
คุณภาพ จึงท าให้ภารกจิของ
ภาควิชาในส่วนนีเ้ข้มแขง็
ยิ่งขึ้น 

1.ขาดการก าหนดนโยบายและ
แผนการประกันคุณภาพที่
ชัดเจนและเป็นระบบ ตลอดจน
การทบทวนระบบการประกัน
คุณภาพทีเ่หมาะสม 
2.ขาดการให้ความรู้หรืออบรม
นิสิตในเรื่องการประกนั
คุณภาพ 
 

1.ใหก้ าหนดให้มกีารประชมุ
และใหค้วามรู้ในการก าหนด
นโยบายและแผนการประกัน
คุณภาพให้มีระบบมากยิง่ขึ้น
  

2.จัดให้มกีารฝึกอบรมให้
ความรูแ้ก่นิสิตในการประกัน
คุณภาพ 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 

ภาควิชาฯมกีารด าเนินงาน
ด้านการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับคณะวิชา และ
กับมหาวิทยาลัยและถ่ายทอด
แนวคดินี้ไปสู่บัณฑติของ
ภาควิชาฯ ในรูปของการฝึกให้
นิสิตหัดเขยีนโครงการกิจกรรม
ต่าง ๆ  ที่มีหลักการเหตุผล 
และสามารถตรวจสอบได้มี
การให้นิสิตให้ความส าคัญกับ

ภาควิชาฯควรขยายการเรยีนรู้
เรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหก้ระจายถงึนิสิต
อย่างทัว่ถงึมากกวา่นี ้
 

- 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
หลักฐานของการด าเนินงาน 
อาทิ ใบเสรจ็รับเงินตา่ง ๆ  
รวมถึงรูจ้ักการประเมินผล
กิจกรรมตา่ง ๆ  ที่ได้ด าเนินการ
ไปแล้วดว้ย 

ภาควิชา 
รัฐศาสตร์ฯ 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตรม์ีระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ภายใตก้ารให้ความส าคัญ
โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหาร 
รวมถงึการมีส่วนร่วมอยา่ง
ต่อเนื่องของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนิสิต 

ภาควิชารัฐศาสตร์และรฐั
ประศาสนศาสตรต์้องน าผล
การประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในมาปรับปรงุการท างาน 
จนส่งผลให้มีการพฒันาผล
การด าเนินงานตามตวับง่ชี้
ของแผนกลยุทธ์ทกุตวับง่ชี ้
 

น าเสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภาควิชารฐัศาสตร์

และรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อ

พิจารณาน าผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปี 2554 เข้าที่ประชมุ

ภาควิชา แจง้ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทราบ และด าเนินการ

จัดท าแผนปรับปรงุ และ

ติดตามต่อไป 

ภาควิชา 
สังคมวทิยาฯ 

1. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการด าเนนิงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยน าวงจร 
PDCA เข้ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานด้านระบบคุณภาพ 
และการปรับปรงุระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน เช่น มีการ
จัดท าแผนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
ภาควิชา มกีารด าเนินงาน 
ติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผน รวมทัง้
การประเมินผลการด าเนนิงาน 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาควิชาสังคมวิทยาและ

1 ควรมกีารสนับสนุนให้มกีาร
เพิ่มความรู้ หรือทักษะการ
ประกันคณุภาพแก่นิสิตให้มี
หลากหลายช่องทางมากขึ้น
เพื่อการประชาสัมพันธ์ได้
อย่างทัว่ถงึ 
2. ควรมกีารปรับปรุงระบบ
ประกันคณุภาพภายใน
หน่วยงานใหม้ีมากขึ้นอยา่ง
ต่อเนื่อง เพือ่ให้สอดคล้องกบั
แผนที่ตั้งไว ้
 

1. ควรปรับปรุงเวปไซต์ของ
ภาควิชาให้มีเรือ่งของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
และการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
ภาควิชาเพือ่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินงาน
ประกันคณุภาพของทัง้ 9 
องค์ประกอบ เพื่อเป็นช่องทาง
ในการเผยแพร่ข้อมูลดา้นการ
ประกันคณุภาพให้คณาจารย์ 
บุคลากร นิสิต และผู้ที่สนใจ
ได้รับทราบมากขึ้น 
2. ควรสนับสนุนใหม้ีการ
ส ารวจความต้องการในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศกึษา
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และ
ส่งเสริมให้ไดม้ีส่วนรว่มกบั
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
มานษุยวิทยาเพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานเป็นไปตามแผน 
พร้อมทั้งมีคณะอนุกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยาท าหนา้ที่จดัท า
รายงานการประเมินตนเองของ
ภาควิชาฯ โดยมคีณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยา ตรวจสอบ/
ประเมนิภายในหน่วยงานกอ่น
ส่งไปยังคณะ 
3. ภาควชิาสังคมวิทยาและ
มานษุยวิทยามีการสนับสนุน
ให้อาจารย์ บคุลากร และนิสิต
ได้มีส่วนรว่มในการท างาน
ด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ส่งเสรมิใหเ้กดิ
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ
การประกันคุณภาพการศกึษา 
เช่น การจัดท าโครงการ
ส่งเสริมการจัดท าการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

ภาควิชาในการด าเนินกจิกรรม
ต่าง  ๆดา้นการประกันคุณภาพ 
 

โครงการสห
วิทยาการสาขาพัฒน
สังคมศาสตร์ 

- โครงการฯ  ควรขนานการ

เรียนรูเ้รื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหก้ระจายถงึนิสิต

อย่างทัว่ถงึมากกวา่นี ้

- 

โครงการสห
วิทยาการสาขาการ
จัดการความขดัแย้ง 

1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบ
ด้านประกันคณุภาพ
การศึกษาของโครงการฯ 

2.  

- - 
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หนว่ยงาน จุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ส านักงานเลขานุการ
คณะ 

1.ส านกังานเลขานกุาร คณะ
สังคมศาสตร์มกีารด าเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง มกีาร
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ 
และน าผลการประเมินมาใชใ้น
การด าเนนิงานและปรับปรุง
แผนพฒันา 

2.ส านกังานเลขานกุาร คณะ
สังคมศาสตร์มกีารประเมนิ
คุณภาพภายในระดับหนว่ยงาน 
และมกีารรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
3.มกีระบวนการให้ความรู้และ
ทักษะดา้นประกันคณุภาพแก่
บุคลากร และนิสิต 

- - 



 


