
บทที่ 2  
การรายงานผลการด าเนินงาน 

 

2.1 รายงานผลการประเมินตนเองตามรายองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นั้น คณะสังคมศาสตร์ 
ได้ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็น
ระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต และด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับการประเมินเป้าหมายและ
พัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุ และมีพัฒนาการหรือไม่มี
พัฒนาการเท่านั้น 
 

  คณะสังคมศาสตร์ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ และมีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.73 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก และตัวบ่งชี้ของ สมศ. จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ ได้
คะแนนเฉลี่ย 2.89 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ 
 

ส าหรับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีผลการมีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
จ านวน 23 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ตัวบ่งชี้ของ สกอ. + มก. 
จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.74 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดสรุปได้ดังตารางที่ 
2.1 
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ตารางท่ี 2.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2553 ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สมศ. สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ.+มก. สกอ. 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.15 - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  3.93 3.92 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 2.31 5.00 4.60 4.60 4.09 4.09 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนา
นิสิต  

- - 5.00 5.00 3.33 3.50 - - - 5.00 5.00 3.33 3.50 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  5.00 5.00 4.50 4.50 3.50 3.50 - 4.71 - 4.67 4.67 4.00 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม  

- - 5.00 5.00 3.50 3.50 - 5.00 - 5.00 5.00 3.50 3.50 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - 0.00 - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ  - - 4.75 4.75 3.00 3.00 - 3.47 - 4.75 4.75 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 8 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 3.00 3.00 - - - 5.00 5.00 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 4.00 4.00 3.00 3.00 - 0.00 - 4.00 4.00 3.00 3.00 ดี ดี พอใช้ พอใช้ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

4.20 4.19 4.84 4.83 3.58 3.61 5.00 3.10 5.00 4.74 4.73 3.74 3.77     

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี     
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 ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของคณะสังคมศาสตร์ ในรอบปีการศึกษา 2553 สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
 การประเมินตนเองการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมิน
ได้คุณภาพระดับดีมาก เท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที ่2.2  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
   คณะ กรรมการ  คณะ กรรม 

การ 
คณะ กรร

ม 
การ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้

             5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ - 8 8  8 8  - 5.00 
 

5.00  /  / 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 

เป้าหมาย   8 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะ  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551-2554) 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะ

ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน  
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีการก าหนดงบประมาณในแต่ละโครงการ 

2. แผนปฏิบัติราชการผ่านการพิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าคณะเรียบร้อย
แล้ว ได้ถ่ายทอดไปยังภาควิชาต่าง ๆ ภายในคณะเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. แผนปฏิบัติราชการได้ครอบคลุมทั้ง 4 พันธกิจหลัก การเรียนการสอน การด้านการวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงด้านบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใน
แต่ละส่วนจะแตกรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนให้เห็นถึงโครงการ /กิจกรรม น าไปสู่การจัดท าค าขอ
งบประมาณประจ าปี ซึ่งยืนยันความเป็นระบบ และความสอดคล้องเชิงการถ่ายโอนภารกิจลงสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  

4. แผนปฏิบัติราชการมีการก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อก ากับติดตาม
ความส าเร็จของการด าเนินงานในระดับเป้าประสงค์ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยมีการน าตัวบ่งชี้การ
ประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกผสมผสานลงไปในแผนด้วย  

5. รองคณบดี / หัวหน้าภาควิชา ที่ก ากับการด าเนินงานในแต่ละภารกิจ จะเป็นผู้ติดตามและให้
ข้อเสนอแนะ 

6. คณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผน สรุปผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหาอุปสรรคเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
1.1 - 8 ข้อ - 5 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
8 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ 
และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะโดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2554) 

1.1/1-1  แผนกลยุทธ์ / นโยบายของมหาวิทยาลัย 
1.1/1-2  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
1.1/1-3  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 
1.1/1-4  Web site  เผยแพร่ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
1.1/1-5  เอกสารวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปรัชญา หรือปณิธาน กับนโยบาย

และกลยุทธ์ 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

1.1-2-1  เอกสารการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะ / ภาควิชา ไปสู่หน่วยงานภายใน 
1.1-2-2  เอกสารการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  

(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 1.1/1-3) 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.1/3-1  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) 
1.1/3-2  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 (ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 1.1/1-3) 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1/4-1  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย  
(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 1.1/1-3) 

1.1/4.2  เอกสารกระบวนการส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้และ
ก าหนดค่าเป้าหมาย 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
1.1/5-1  เอกสารหรือรายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่ามีการรายงานการด าเนินงาน

ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1.1/5-2  แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 และผลการด าเนินงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

1.1/6-1  เอกสารการติดตามผลการด าเนินงานประจ าปี 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

1.1/7-1  เอกสารที่แสดงให้เห็นว่า มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
1.1/7-2  วาระ / รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายนโยบาย / คณะกรรมการประจ า

คณะ / ภาควิชา / โครงการฯ 
8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะไปทบทวน/
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1/8-1  เอกสารที่แสดงถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการ
ประจ าคณะ ที่มีต่อแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1/8-2  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้ปรับปรุงสืบเนื่องจากเอกสาร
หมายเลข  1.1/8-1 
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องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑติ 
 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.50  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.09 ผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียด      
ดังตารางที่ 2.3 
 

ตารางท่ี 2.3  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  

 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรม 

การ 
คณะ กรรม 

การ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี ้        4.50 4.09                                                                                             

2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

ข้อ 5 7 6 7 7 4 5.00 4.00 /   

2.2 อาจารย์ประจ าที่มี
วุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1) 

30 40.54 34 44.74 34 44.44 40 40 3.38 3.73 3.70 / /  
74 76 76.5 

2.3 อาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1) 

16 21.62 14 18.42 14 18.30 15 15 3.60 3.07 3.05 /  / 
74 76 76.5 

2.4 ระบบการพัฒนา
คณาจารย์และ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ข้อ - 7 4 7 7 - 5.00 3.00 /   

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู ้

ข้อ - 7 7 7 7 - 5.00 5.00 / / 

2.6 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการ
สอน 

ข้อ - 7 7 7 7 - 5.00 5.00 / / 

2.7 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผล
การเรียนตาม
คุณลักษณะของ
บัณฑิต 

ข้อ - 6 5 6 6 - 5.00 4.00 / / 
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ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  
 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรม 

การ 
คณะ กรรม 

การ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

2.8 ระดับความส าเร็จ
ของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม
ที่จัดให้กับนิสิต 

ข้อ - 5 5 5 5 - 5.00 5.00 / / 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด

โดยมหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย  และ

ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก าหนด
ในภาคผนวกที่ 1) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้องด้วย 

  (หมายเหตุ : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา  2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 
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 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ
เวลาที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และ

ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ
4 กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับ
ให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
 6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ

ปริญญาเอก) มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา

เอก) มีจ านวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตรม์ขีั้นตอนในการด าเนินการเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร/เอกสารกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการหลักสูตรแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการฝ่าย
วิชาการ และมีคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย 
มหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

3. ทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะสังคมศาสตร์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการด าเนินงานให้ เป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประเมินหลักสูตรทุก
หลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการพัฒนาหลักสูตรทุก
หลักสูตรตามผลการประเมิน 
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6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจ านวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  
 
เกณฑ์การประเมิน    

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 - 7 ข้อ - 5 7 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.1 - 6 ข้อ - 4 7 ข้อ ไม่บรรลุ 

 

หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐานข้อ 7 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญาเอก) มีจ านวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ  
ตามเกณฑ์ทัว่ไป 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทัว่ไป 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทัว่ไป 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ  

ตามเกณฑ์ทัว่ไป 

มีการด าเนินการ  
ครบ 5 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไปและ
ครบถ้วนตามเกณฑม์าตรฐาน

เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2.1/1-1  เอกสารก าหนดวิธีการ หรือ ขั้นตอนในการด าเนินการเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร/
เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.1/1-2  เอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรแต่ละสาขาวิชา/คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร 

2.1/1-3  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ 
2.1/1-4  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะ 
2.1/1-5  เอกสารการวิจัยสถาบัน 
2.1/1-6  เอกสารการเสนอขออนุมัติเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร 
2.1/1.7  ค าสั่งอนุมัติเปิดหลักสูตร โดยสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์/สกอ. ให้ความ

เห็นชอบ 
2.1/1.8  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ 
2.1/1-9  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

2.1/1-10  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

2.1/2-1  ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่าด้วยข้อก าหนดการปิดหลักสูตร 
2.1/2-2  เอกสารรายงานการประชุมเกี่ยวกับระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทาง

ปฏิบัติที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2.1/2-3  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  
2.1/2-4  เอกสารระบบกลไกการปิดหลักสูตร (ถ้าม)ี 
2.1/2-5  เอกสารรายงานการประชุมภาควิชา (ถ้าม)ี 

3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หมายถึง ต้องมีการประเมินผล ตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก าหนดในภาคผนวกที่ 1) ส าหรับหลักสูตรสาขา
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

วิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย  
(หมายเหตุ : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึด ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548 ) 

2.1/3-1  เอกสารหลักสูตรที่เปิดสอน/การปรับปรุงหลักสูตร  
2.1/3-2  เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1) 
2.1/3-3  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (ดูเอกสารหลักฐาน

หมายเลข 2.1/1-8) 
2.1/3-4  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ (ดูหลักฐานเอกสาร

หมายเลข 2.1/1-9) 
2.1/3-5  เอกสารเกี่ยวกับการรับรองหลักสูตรวิชาชีพ (นิติศาสตร์ จิตวิทยา) 
2.1/3-6  เอกสารการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 

80 เพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร 
2.1/3-7  เอกสารการเข้าร่วมการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารย์ใหม่ (ถ้าม)ี 
2.1/3-8  เอกสารรายงานการเข้าร่วมการพัฒนาทางวิชาการ/และหรือวิชาชีพของอาจารย์

ประจ าทุกคนในหลักสูตรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2.1/3-9  เอกสาร มคอ.ที่สาขาวิชาด าเนินการกรอกข้อมูลแล้ว 

2.1/3-10   เอกสารรายงานบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้าม)ี ได้รับการพัฒนา
วิชาการ หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

2.1/3-11  เอกสารรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5  

2.1/3-12  เอกสารรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม5(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.7/1-3) 

2.1/3-13  เอกสารสนับสนุนการให้ค าแนะน านิสิต (ดูหลักฐานแฟ้มค าร้องทั่วไป) 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่ก าหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 
ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละป ีทุกหลักสูตร 

2.1/4-1  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2) 

2.1/4-2  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-3) 

2.1/4-3  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะ  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-4) 

2.1/4-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-
8 2.1/1-9 และ 2.1/1-10) ที่มีการวิเคราะห์การด าเนินหลักสูตรตามข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3  

2.1/4-5  เอกสารการเข้าร่วมโครงการ มคอ. 
2.1/4-6  เอกสารแสดงถึงผลการประเมินหลักสูตร 
2.1/4-7  เอกสารการก าหนดระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ

หลักสูตร (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1) 
2.1/4-8  เอกสารแสดงถึงผลการประเมินหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนนิการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ4 กรณีหลักสูตรที่
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

2.1/5-1  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.1/1-2) 

2.1/5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
2.1/5-3  รายงานวิจัยสถาบัน (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 
2.1/5-4  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 

2.1/1-3) 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.1/5-5  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการเกี่ยวกับหลักสูตรชุดต่างๆ (ดูหลักฐาน
เอกสารหมายเลข 2.1/1-8 2.1/1-9 และ 2.1/1-10) 

6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ านวน
มากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 
และ ง) 

2.1/6-1  เอกสารหลักสูตรที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทแผน ก. และ
ปริญญาเอก) มีมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/5-1) 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ านวน
นิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐาน
เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1   และ ง) 
หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนิสิตลงทะเบียนเรียนในรอบปี
การศึกษาที่ท าการประเมิน ส าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนทุกระดับ
ปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนิสิต แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิดด าเนินการ
แล้ว 
2. การนับจ านวนนิสิตให้นับตามจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ในปีการศึกษานั้นๆ และนับทั้งนิสิต
ภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ต้ังและนอกที่ต้ัง 

2.1/7-1  เอกสารแสดงจ านวนนิสิตหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท เฉพาะแผน 
ก และปริญญาเอก)  ตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 

เป้าหมาย  ร้อยละ 40 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี ้

 1. แปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ

ปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 
 
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 

 1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
60 ขึ้นไป หรือ 

2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน
มา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

 ในปีการศึกษา 2553 คณะสังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 66 คน ลา
ศึกษาต่อ 10 คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 42 คน และปริญญาเอก 34 คน ส าหรับในปีการศึกษา 2552 คณะ
สังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 66 คน ลาศึกษาต่อ 8 คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 
44 คน และปริญญาเอก 30 คน 
 
  ประเมินตามแนวทางที่ 1 

  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก   = 100
76
34
   =  44.74 

  คะแนนที่ได้ =  5
60

44.74
   =  3.73  คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 
ขึ้นไป 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

2552 2553 2552 2553 

2.2 30 40.54 34 44.74 3.38 3.73 ร้อยละ 40 บรรล ุ
74 76 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

2552 2553 2552 2553 

2.2 30 40.54 34 44.44 3.38 3.70 ร้อยละ 40 บรรล ุ
74 76.5 

 
หมายเหตุ : จ านวนอาจารย์ประจ า เท่ากับ 76.5 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.2-1  เอกสารแสดงวิธีการค านวณเป็นค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

2.2-2  เอกสารแสดงจ านวนรายชื่ออาจารย์ประจ าที่ส าเร็จการศึกษาในระดับต่างๆ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 

เป้าหมาย  ร้อยละ 15 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

 1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 
 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ท่ี
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ  

2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรยีบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 6 ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2553 คณะสังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 76 คน ลา
ศึกษาต่อ 10 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 17 คน รองศาสตราจารย์ 13 คน และ
ศาสตราจารย์ 1 คน  
  ส าหรับในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 74 คน 
ลาศึกษาต่อ 8 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 16 คน รองศาสตราจารย์ 15 คน และ
ศาสตราจารย์ 1 คน 
 
  ประเมินตามแนวทางที่ 1 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   =   100 
76
14
   =  18.42 

 คะแนนที่ได้ =  5 
30

18.42
   =   3.07  คะแนน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

2552 2553 2552 2553 

2.3 16 21.62 14 18.42 3.60 3.07 ร้อยละ 15 บรรล ุ
74 76 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

2552 2553 2552 2553 

2.3 16 21.62 14 18.30 21.62 3.05 ร้อยละ 15 บรรล ุ
74 76.5 

 
หมายเหตุ : จ านวนอาจารย์ประจ า เท่ากับ 76.5 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.3-1  เอกสารแสดงจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการของหน่วยงาน 
2.3-2  เอกสารแสดงการค านวณจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรอง

ศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ร่วมกันต่ออาจารย์ประจ า หรือหารเพิ่มขึ้นของค่า
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 

และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ และทักษะที่ได้จาก

การพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแลควบคุมให้

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

หมายเหตุ : หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือ
ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
การสร้างขวัญและก าลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตรม์ีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและ

การวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. คณะสังคมศาสตร์มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. คณะสังคมศาสตร์มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. คณะสังคมศาสตรม์ีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และ

ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต  ตลอดจน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

5. คณะสังคมศาสตร์มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และ
ดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. คณะสังคมศาสตรม์ีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 

7. คณะสังคมศาสตร์มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.4 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.4 - 4 ข้อ - 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรลุ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน  
 ข้อ 4 คณะสังคมศาสตร์มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต 
ตลอดจนการปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง  
 ข้อ 6 คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน 
 ข้อ 7 คณะสังคมศาสตรม์ีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

2.4/1-1  เอกสารแสดงอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน  
2.4/1-2  เอกสารแผนความต้องการอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในอนาคตอย่าง

น้อย 5 ปีข้างหน้า 
2.4/1-3  เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจ าปี 
2.4/1-4  เอกสารก าหนดแผนการจ้างงาน และวิธีสรรหาบุคลากร 
2.4/1-5  เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรมฯลฯ ทั้งภายในและภายนอก 
2.4/1-6  เอกสารแสดงโครงการที่คณะจัดท าให้อาจารย์และบุคลากร เพื่อเพิ่มผล

ปฏิบัติงาน 
2.4/1-7  เอกสาร/ภาพถ่ายการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของคณะ 
2.4/1-8  เอกสารการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งด้านทรัพยากรมนุษย์ประเด็นใดบ้างควรมี

การวางแผนเพื่อการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏิบัติและของคณะ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

2.4/2-1  บุคลากรและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ประกาศรับสมัครที่มีการ
ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของต าแหน่งไว ้

2.4/2-2  เอกสารแบบประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.4/2-3  เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (ของ
อาจารย์ดูหลักฐานได้ที่รองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กร บุคลากรฝ่ายสนับสนุนดู
หลักฐานได้ที่ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ และประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน  ดู
หลักฐานได้ที่หน่วยการเจ้าหน้าที่ ) 

2.4/2-4  เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจ าปี (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.4/1-3) 

2.4/2-5  เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรม 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/1-5) 

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4/3-1  ภาพถ่ายห้องพักอาจารย์ที่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการท างาน 
2.4/3-2  ภาพถ่ายห้องเรียนที่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
2.4/3-3  ภาพถ่ายสถานการณ์ที่ท างานของส านักงานเลขานุการที่จัดให้บุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
2.4/3-4  เอกสารการยกย่องชมเชย/การให้รางวัล 
2.4/3-5  ภาพถ่าย/โครงการสัมมนา/ศึกษางานของอาจารย์นอกสถานที่ และเอกสารสรุปผลที่

เกิดจากโครงการการสัมมนาฯลฯ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทุกระดับ 
2.4/3-6  ภาพถ่าย/โครงการสัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสายสนับสนุนนอกสถานที่และ

เอกสารสรุปผลที่เกิดจากโครงการสัมมนา ฯลฯ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทุกระดับ 
2.4/3-7  ภาพถ่ายห้อง Fitness ของคณะที่เป็นนโยบายดูแลสุขภาพบุคลากร 
2.4/3-8  เอกสารขอเชิญบุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

2.4/4-1  เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจ าปี (ดูหลักฐานเอกสารใน
องค์ประกอบที่ 1) 

2.4/4-2  เอกสารโครงการฝึกอบรม/สัมมนา ฯลฯที่คณะจัดให้อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนพร้อมผลการประเมินโครงการ(ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่1) 

2.4/4-3  เอกสาร มคอ. ท่ีสาขาวิชาด าเนินการกรอกข้อมูลแล้ว (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.1/3-9) 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

2.4/5-1  เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจ าปี (ดูหลักฐานในองค์ประกอบ
ท่ี1) 

2.4/5-2  เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรมด้านศีลธรรม/จรรยาบรรณ 
2.4/5-3  ระบบการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตทางอินเตอร์เน็ต 

- web ประเมินการสอนของอาจารย์ 
- เอกสารประชาสัมพันธ์การประเมินการสอนของอาจารย์ 

     -      เอกสารการรายงานสรุปผลการประเมินการสอนของอาจารย์ 
2.4/5-4  เอกสารระเบียบข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.4/5-5  เอกสารค าสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบด้านจรรยาบรรณของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

2.4/6-1  เอกสารแผนกลยุทธ์ประจ าปี  (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 
2.4/6-2  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผน  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 
2.4/6-3  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ (ดูหลักฐานเอกสาร

หมายเลข 2.1/1-9) 
2.4/6-4  เอกสารรายงานการประชุมภาควิชาฯ 
2.4/6-5  เอกสารรายงานผลส ารวจ ความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ

คุณภาพหลักสูตร 
2.4/6-6  เอกสารรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตใหม่ที่มีต่อ

คุณภาพหลักสูตร 
2.4/6-7  เอกสารอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

2.4/7-1  เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผน (ดูหลักฐาน
องค์ประกอบที่ 1)  

2.4/7-2  เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.4/7-3  เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่คณะ/ภาควิชาจัดและประเมินความพึงพอใจต่อ
โครงการ/กิจกรรมที่จัด (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 

2.4/7-4  มคอ.7 
  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า  8 FTES ต่อ

เครื่อง 
 2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม

การใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา 
 3.  มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่างน้อย

ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 
 4.  มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา  
 5.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ  อย่าง

น้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน

กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตรา 

0.78 ต่อเครื่อง 
2. คณะสังคมศาสตรม์ีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. คณะสังคมศาสตร์มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการ

พัฒนานิสิตท้ังในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 
4. คณะสังคมศาสตร์มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นิสิต เช่น ห้องเรียนและห้อง

ประชุมสัมมนา  เว็บไซต์บริการด้านทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย  ระบบส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบจอภาพ  สโมสรนิสิตและซุ้มชุมนุมของนิสิต  เป็นต้น 

5. คณะสังคมศาสตร์มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ ทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

6. คณะสังคมศาสตรม์กีารประเมินคุณภาพการให้บริการ การติดตามคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของคณะสังคมศาสตร์ เป็นประจ าทุกป ี

7. คณะสังคมศาสตร์มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ ที่สนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.5 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
2.5/1-1  เอกสารแสดงการค านวณการจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้นิสิตใช้บริการในอัตราไม่

สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
2.5/1-2  ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้บริการนิสิต 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่
นิสิตทุกปีการศึกษา 

2.5/2-1  เว็บไซต์คณะและภาควิชา ว่าด้วยแหล่งเรียนรู้ 
2.5/2-2  ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้/ห้องปฏิบัติการ(ถ้ามี) 
2.5/2-3  ภาพถ่ายหน่วยส่งเสริมการเรียนรู้ (ห้องสมุด)  
2.5/2-4  โครงการ/ภาพถ่ายการฝึกอบรมที่จัดให้นิสิต 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่างน้อยในด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

2.5/3-1  ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต (ดู
หลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/1-2 2.5/2-1 2.5/2-2 2.5/2-3) 

2.5/3-2  ภาพถ่ายห้องเรียนและห้องประชุมสัมมนา 
2.5/3-3  ภาพถ่ายมุมส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
2.5/3-4  ภาพถ่ายระบบส่งเสริมการเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบจอภาพ 
2.5/3-5  ภาพถ่ายสโมสรนิสิตและซุ้มชุมนุมของนิสิตแต่ละสาขาที่คณะจัดท าให้นิสิตเพื่อ

การพัฒนานิสิตในด้านต่างๆ 
2.5/3-6  ภาพถ่ายพื้นที่ที่จัดไว้ให้นิสิตเพื่อพัฒนานิสิตในด้านต่างๆ 

4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

2.4/4-1  ภาพถ่ายการให้บริการท่ีจ าเป็นแก่นิสิตในด้านทะเบียนนิสิต 
2.4/4-2  เว็บไซต์บริการด้านทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย 

- การขอจบ 
- การลงทะเบียนเรียน 
- การรายงานผลการศึกษา 
- การตรวจสอบรายวิชาที่นิสิตลงทะเบียน 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.4/4-3  ภาพถ่ายมุมกีฬาส าหรับนิสิต 
2.4/4-4  ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต (ดู

หลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/4-1) 
2.4/4-5  ภาพถ่ายห้องเรียนและห้องประชุมสัมมนา 
2.4/4-6  ภาพถ่ายมุมส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
2.4/4-7  ภาพถ่ายระบบส่งเสริมการเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบจอภาพ 
2.4/4-8  ภาพถ่ายสโมสรนิสิตและซุ้มชุมนุมของนิสิตแต่ละสาขาที่คณะจัดท าให้นิสิตเพื่อ

การพัฒนานิสิตในด้านต่างๆ 
2.4/4-9  ภาพถ่ายพื้นที่ที่จัดไว้ให้นิสิตเพื่อพัฒนานิสิตในด้านต่างๆ 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา 
ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะรวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดย
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2.5/5-1  ภาพถ่ายสภาพแวดล้อมบริเวณคณะที่จัดไว้ให้นิสิตท่ีมีระบบไฟฟ้าและ
น้ าประปาอย่างเหมาะสม 

2.5/5-2  ภาพถ่ายกล้องวงจรปิดและจอภาพสังเกตการณ์เพื่อการรักษาความปลอดภัย 
2.5/5-3  ภาพถ่ายระบบ/อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในคณะ 
2.5/5-4  ภาพถ่ายการจัดการขยะภายในคณะ 
2.5/5-5  ภาพถ่ายห้องสุขาที่จัดไว้ให้นิสิต 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
2.5/6-1  เอกสารการประเมินคุณภาพการให้บริการ “การติดตามคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา” 
2.5/6-2  เอกสารรายงานการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิต 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

2.5/7-1  เอกสารการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ ที่สนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก

หลักสูตร  
 2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 

ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
 3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 
 4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 5.  มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน  
 6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ

เรียนรู ้ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร  

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรที่คณะสังคมศาสตร์เปิดสอนมีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

3. ทุกหลักสูตรของคณะสังคมศาสตร์มีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียน 
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4. คณะสังคมศาสตรม์ีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

5. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

6. คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

7. คณะสังคมศาสตร์มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู ้ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.6 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร 
2.6/1-1  เอกสารแนวทางการท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 และแนวทางการปฏิบัติ 
2.6/1-2  เอกสารโครงการการส่งเสริมและการสร้างความเข้าใจในการเขียน มคอ.5 และ 

มคอ.7 
2.6/1-3  เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
2.6/1-4  เอกสารรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) (ถ้าม)ี 
2.6/1-5  เอกสารรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2.1/1-6  เอกสารรายงานการวิจัยเรื่องสภาพการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน
หมวดวิชาเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1) 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.6/2-1  เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)    
   (ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 2.6/1-3) 

2.6/2-2  เอกสารรายระเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/1-4) (ถ้ามี) 

2.6/2-3  เอกสารรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 
2.6/1-5) 

2.6/2-4  เอกสารส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนนอกห้องเรียน เช่น โครงการศึกษาดูงานนอก
สถานที่การขอความอนุเคราะห์/เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ฯลฯ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

2.6/3-1  เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  (ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 
2.6/1-3) 

2.6/3-2  เอกสารรายระเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/1-4)   (ถ้ามี) 

2.6/3-3  เอกสารรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/1-5) 

2.6/3-4  เอกสารส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนนอกห้องเรียน (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/2-4) 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

2.6/4-1  โครงการหรือกิจกรรมที่มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้/เชี่ยวชาญวิทยากรจาก
ภายนอกมาให้ความรู้หรือสัมมนา/ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

2.6/4-2  หนังสือเชิญ/ภาพการบรรยาย/กิจกรรม  
2.6/4-3  เอกสารการฝึกงานของนิสิต 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

2.6/5-1  เอกสารรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/1-5)  

2.6/5-2  เอกสารโครงการการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย 
2.6/5-3  เอกสารโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

2.6/6-1  เอกสารการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตผ่านระบบเครือข่าย  
ประจ าปีการศึกษา 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน    กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุก
รายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

2.6/7-1  เอกสารรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/6-1) 

2.6/7-2  เอกสารการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตผ่านระบบเครือข่าย 
ประจ าปีการศึกษา 

2.6/7-3  เอกสารรายงานการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่าง

น้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร  
 2.  มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่

เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  
 4.  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ

ประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย  หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
 5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด

โดยคณะ 
 6. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารระดับนานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง)  
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษา
ของหลักสูตร  

2. คณะสังคมศาสตร์มีการน าผลการส ารวจฯ มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. คณะสังคมศาสตร์มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  
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4. คณะสังคมศาสตร์มีการส่งเสริมให้นิสิตให้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. คณะสังคมศาสตรม์แีผนปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม 
6. คณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้นิสิตน าบทความจากวิทยานิพนธ์ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

ระดับนานาชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.7 - 6 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.7 - 5 ข้อ - 4 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐานข้อ 6 คณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้นิสิตน าบทความจากวิทยานิพนธ์ไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ ครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไปและ
ครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะ
กลุ่ม 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติอย่างน้อยส าหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 

2.7/1-1  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตร 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2) 

2.7/1-2  รายงานวิจัยสถาบันการประเมินผลหลักสูตร 
 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 

2.7/1-3  รายงานวิจัยสถาบัน เรื่อง ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. 2553 

2.7/1-4  รายงานการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต (ถ้าม)ี        (ดูหลักฐาน Website ของกองแผนงาน)  

2.7/1-5  รายงานการประชุมภาควิชา/คณะกรรมการหลักสูตร 
2.7/1-6  ใบประกาศนียบัตรนิสิตที่ได้รับรางวัล (ถ้าม)ี 

2. มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

2.7/2-1  รายงานการประชุมภาควิชา/คณะกรรมการหลักสูตร (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.7/1-5) 

2.7/2-2  ใบประกาศนียบัตรนิสิตที่ได้รับรางวัล (ถ้าม)ี 
2.7/2-3  รายงานการวิจัย 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณที่เอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 

2.7/3-1  เอกสารแผนกลยุทธ์ที่แสดงการจัดงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน  
(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1)  

2.7/3-2  เอกสารค าของบประมาณ   (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 และ 8) 
2.7/3-3  เอกสารอนุมัติงบประมาณ (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 3 และ 8) 
2.7/3-4  โครงการวิชาการ/สัมมนา/การจัดกิจกรรมต่าง  ๆส าหรับนิสิต  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 3 และ 6) 
2.7-3-5  เว็บไซต์ของภาควิชา/คณะฯ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

2.7/4-1  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมประชุมวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.7/4-2  เอกสารโครงการวิชาการ/สัมมนา/การจัดกิจกรรมต่างๆส าหรับนิสิต 
2.7/4-3  เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การน าเสนอผลงานทางวิชาการ/การตีพิมพ์

ผลงานทางวิชาการของนิสิต 
2.7/4-4  เอกสารผู้สอนมีการฝึกทักษะ/สนับสนุนให้นิสิตน าเสนอ เผยแพร่ ผลงานทาง

วิชาการให้ที่ประชุมวิชาการต่างๆ 
5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยคณะ 

2.7/5-1  เอกสารแผนปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1   และ 3) 

2.7/5-2  โครงการวิชาการ/สัมมนา/การจัดกิจกรรมต่าง  ๆเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนิสิต เช่น กิจกรรมยกย่อง/เชิดชูคนดี (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3) 

2.7/5-3  เอกสารประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฝ่ายกิจการนิสิตด้านคุณธรรม
จริยธรรม (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3) 

6. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับนานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

2.7/6-1  แผนปฏิบัติงานฝ่ายวิชาการประจ าปี (ดูหลักฐานเอกสารองค์ประกอบที่ 1) 
2.7/6-2  เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการอบรมการเขียนบทความ/การน าเสนอผลงานทาง

วิชาการ/หลักฐานการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
2.7/6-3  เอกสารการมอบหมายให้นิสิตอ่านบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการวิพากษ์

บทความ   การสังเคราะห์ความรู้จากบทความในรายวิชาต่าง  ๆ 
2.7/6-4  เอกสารการจัดหลักสูตร/รายวิชา/กิจกรรมเสริมหลักฐานเกี่ยวกับการจัดท าบทความ 

วิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการให้นิสิตได้พัฒนาทักษะการจัดท าบทความ  
2.7/6-5  การให้ความช่วยเหลือในการท าบทความวิจัย รวมทั้งการแปลเป็นภาต่างประเทศ  
2.7/6-6  การสนับสนุนให้นิสิตจัดท าบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วนที่สามารตีพิมพ์

เผยแพร่ได้ 
2.7/6-7  การน าบทความวิจัยของนิสิตที่ได้รับการคัดเลือก/ไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์

เผยแพร่มาเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียนและมีการวิพากษ์เพื่อเรียนรู้ร่วมกัน  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต ที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการส่งเสริม

ตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย ์นิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 
 3. มีโครงการหรอืกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดในข้อ 1 

โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จที่ชัดเจน 

 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้  
 5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม

จริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตรม์ีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต 
2. คณะสังคมศาสตร์มีการเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการ

ส่งเสริม 
3. คณะสังคมศาสตร์โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่

จัดให้นิสิต 
4. คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้

นิสิต 
5. คณะสังคมศาสตรม์ีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติ

คุณด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามเอกสารหลักฐาน 2.8/5-1 และ 2.8/5-2 
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เกณฑ์การประเมิน 

 

 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.8 - 5 ข้อ - 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต ที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
2.8/1-1  เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตเกี่ยวกับการก าหนดพฤติกรรมด้าน

คุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3) 
2.8/1-2  เอกสารการประชุมภาควิชาเกี่ยวกับการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรม

จริยธรรมส าหรับนิสิต 
2.8/1-3  คู่มือนิสิต (ถ้าม)ี 
2.8/1-4  เอกสารระเบียบว่าด้วยการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.8/1-5  เอกสารก าหนดคุณสมบัติรับเข้าศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยัง
ผู้บริหาร คณาจารย ์นิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 

2.8/2-1  เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตเกี่ยวกับการก าหนดพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมการเรียนนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.8/1-1) 

2.8/2-2  เอกสารการประชุมภาควิชา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.2/1-2) 
2.8/2-3  โปสเตอร์/ภาพถ่ายการจัดประชุมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ

นิสิตท่ีต้องการส่งเสริม เช่น การแต่งการไม่ถูกระเบียบ กิจกรรมนิสิตต้นแบบฯลฯ  
(ดูหลักฐานเอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต/ภาควิชา ในองค์ประกอบที่3) 

2.8/2-4  เอกสารเสนอโครงการเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมแจ้งผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต 
และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้
และเป้าหมายวัดความส าเร็จที่ชัดเจน 

2.8/3-1  เอกสารแผนกลยุทธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต (ดูหลักฐาน
องค์ประกอบที่ 1) 

2.8/3-2  เอกสารแผนปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม  
(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่1 และ3) 

2.8/3-3  เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม                                      
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.8/1-1) 

2.8/3-4  เอกสารการประชุมภาควิชา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.8/1-2) 
2.8/3-5  โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้

นิสิต (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่3 ของฝ่ายกิจการนิสิต/ของภาควิชา) (ถ้าม)ี 
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่ก าหนด
ในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย   ร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

2.8/4-1  เอกสารการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้นิสิต โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อย
ละ 90 ของตัวบ่งชี้ (ดูหลักฐานเอกสารในองค์ประกอบที่1 และ 3) 

2.8/4-2  รายงานผลการส ารวจ/การสังเกตพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิต (ถ้ามี) 
2.8/4-3  เอกสารรายชื่อนิสิตที่ได้รับรางวัลด้านคุณธรรมจริยธรรม (ถ้าม)ี 

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม        
โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

2.8/5-1  เอกสารรายชื่อนิสิตที่ได้รับรางวัลและการยกย่องชมเชยด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (ถ้าม)ี 

2.8/5-2  ใบประกาศนียบัตรจากหน่วยงานหรือองค์กรที่นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
จริยธรรม (ถ้าม)ี 
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องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต จ านวน 3 
ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.33 ผลการประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ รายละเอียด
ดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  
 

ผลการประเมิน (คะแนน
เต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต        5.00 3.33   
3.1 ระบบและกลไกการ

ให้ค าปรึกษาและ
บริการดา้นข้อมูล
ข่าวสาร 

ข้อ - 7 5 7 7 - 5.00 3.00 /  

3.2 ระบบและกลไกการ
ส่งเสริมกิจกรรมนสิิต 

ข้อ - 6 5 6 6 - 5.00 4.00  /  

3.3 ระบบการให้
ค าปรึกษาวิชาการ
ระดับปริญญาตร ี

ข้อ - 5 3 5 5 - 5.00 3.00 /   
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านมูลข่าวสาร 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 
 2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
 3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
 4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
 5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความต้องการของนิสิต 
 

ผลการด าเนินงาน 
 
 คณะสังคมศาสตร์มีการด าเนินงานส ารวจความจ าเป็นของนิสิตชั้นปีที่ 1 ภาคจัดบริการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก จัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต การบริการให้ค าปรึกษาแก่
นิสิต การบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า การจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า ทั้งยังมีการประเมินและน าผลการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้
ที ่

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 7 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้
ที ่

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 - 5 ข้อ - 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรลุ 
 
หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐาน 

 ข้อ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความต้องการของนิสิต 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 

3.1/1-1  ฐานข้อมูลนิสิต คณะสังคมศาสตร์ 
3.1/1-2 เอกสารค าสั่งแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษา (ดูหลักฐานทะเบียนนิสิต คณะ

สังคมศาสตร์) 
3.1/1-3 แบบบันทึกการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.1/1-4 บันทึกข้อความจากอาจารย์ผู้สอนถึงคณะกรรมการหลักสูตร/รายงานการประชุม

ภาควิชา/รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันปัญหาด้านการเรียนของนิสิต (ถ้ามี) 

3.1/1-5 เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต 
3.1/1-6 ภาพถ่ายมุมข้อมูลให้ค าปรึกษาปัญหาความเครียด ปัญหาการใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 
3.1/1-7 บันทึกจากอาจารย์ที่ปรึกษาถึงรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตเพื่อส่งนิสิตมารับบริการ

ขอค าปรึกษา หรือแก้ไขปัญหา (ถ้ามี) 
3.1/1-8 เอกสารแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานคณะสังคมศาสตร์ ที่มีหน่วยงานบริการ

การศึกษาไว้ให้บริการและให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนส าหรับนิสิต 
3.1/1-9 เอกสารส่งตัวนิสิตเข้ารับการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตไปยัง

โรงพยาบาลหรือหน่วยงานให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นิสิตมีปัญหารุนแรงเกิน
ความสามารถของคณะ (ถ้ามี) 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3.1/1-10 เอกสารที่แสดงถึงระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่นิสิตจน
สามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้ส าเร็จ  

3.1/1-11 เอกสารค าร้องทั่วไปของนิสิต 
3.1/1-12 การสื่อสารที่ใช้ติดต่อผลการช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน านิสิต เช่น Email 
3.1/1-13 เอกสารการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรทั้งภายในคณะ และ

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.1/1-14 รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต 
3.1/1-15 เอกสารการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับครอบครัวของนิสิต  
3.1/1-16 เอกสารแบบส ารวจความจ าเป็นต้องการของนิสิตชั้นปีที่1 
3.1/1-17 เอกสารการติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการ  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1) 
3.1/1-18 ภาพถ่ายการจัดการประชุมหรือโครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ/ภาควิชา

กับครอบครัวของนิสิตเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนิสิต  
3.1/1-19 เอกสาร/แบบสอบถาม/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการให้ค าปรึกษาทาง

วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิตเพื่อน าผลมาปรับปรุงการให้บริการ  
3.1/1-20 โครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 

3.1/2-1 ภาพถ่ายเว็บไซต์/บอร์ด/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ /สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
ประกาศข้อมูลข่าวสาร ทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการ
ที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่นิสิตจ าเป็นต้องรู้ 

3.1/2-2 การส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการส าหรับ
นิสิตและผู้เกี่ยวข้อง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-1 2.5/6-1) 

3.1/2-3 รายงานการประชุมเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร/สรุปประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 

3.1/3-1 เอกสารขอฝึกงานของนิสิต/เอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายนอก
ประชาสัมพันธ์เรื่องความต้องการนิสิตฝึกงานและหนังสือตอบรับ 

3.1/3-2 เอกสารขอศึกษาดูงานนอกสถานที่ในรายวิชาต่างๆ 
3.1/3-3 เอกสารแผนงานฝ่ายกิจการนิสิต 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3.1/3-4 เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่คณะ ภาควิชา และนิสิต จัดเพื่อพิจารณาประสบการณ์
นิสิต และสรุปโครงการที่ชัดเจน 

3.1/3-5 โครงการทางวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคมที่แสดงให้เห็นถึงการฝึกทักษะ
ประสบการณ์การท างานร่วมกัน (นิสิตเป็นผู้รับผิดชอบหลัก) 

3.1/3-6 รายงานการประชุมสรุปงานแต่ละโครงการทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่/
การฝึกงาน/โครงการทางวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคมเพื่อเสนอต่อผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง 

3.1/3-7 แบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพและสรุปประเมินผล
การฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
3.1/4-1 ฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเว็บไซต์ จดหมายข่าว ที่เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

แก่ศิษย์เก่า (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/2-1) 
3.1/4-2 เอกสารการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา

ความรู้และประสบการณ์ 
3.1/4-3 หนังสือเชิญและตอบรับการเข้าร่วมวิพากษ์/ประเมินหลักสูตร หรือหนังสือ

เชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้หรือถ่ายทอดประสบการณ์แก่นิสิตปัจจุบัน 

3.1/4-4 เว็บบอร์ด/แบบสอบถามส าหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการ
ให้บริการ  

3.1/4-5 หนังสือเชิญ/ตอบรับของศิษย์เก่าต่อการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

3.1/5-1 เอกสารโครงการทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์
ส าหรับศิษย์เก่าพร้อมเอกสาร/หลักฐานการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 

3.1/5-2 เว็บบอร์ด/แบบสอบถามส าหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการกิจกรรม
เพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/4-5) 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

3.1/6-1 เอกสารค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผล
การบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่าในทุกโครงการ/กิจกรรม 
 



 127 

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3.1/6-2 เอกสารการประเมินคุณภาพการให้บริการนิสิต 

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1) 
3.1/6-3 เอกสารการส ารวจตามความต้องการจ าเป็นของนิสิต 

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-1) 
3.1/6-4 เอกสารสรุปผลการด าเนินงานโดยมีการประเมินคุณภาพการให้บริการทุก

ด้าน และหนังสือน าเพื่อเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับ
คณะ 

3.1/6-5 เอกสารสรุปผลการด าเนินงานซึ่งต้องมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความ
พึงพอใจของนิสิตในระดับ 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 หากต่ ากว่าต้องมีการ
วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ท้ังนี้
ควรเปิดโอกาสให้นิสิตหรือศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
(ควรใส่ไว้ในแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมในตัวเล่มสรุป) 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี
สนองความต้องการของนิสิต 

3.1/7-1 เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-5) 
3.1/7-2 เอกสารสรุปการประเมินคุณภาพการให้บริการ (ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมฯลฯ) 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ (ดูหลักฐานเอกสานหมายเลข 2.5/6-1 2.1/1-8 3.1/1-5) 
3.1/7-3 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานโดยมีการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบในทุกระดับ 

3.1/7-4 แผนการพัฒนาปรับปรุงให้บริการ โดยเฉพาะด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

3.1/7-5 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิต
และศิษย์เก่า 

3.1/7-6 เอกสารสรุปผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่
ก าหนด 

3.1/7-7 แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการบริการที่คณะจัดให้ทุกด้านอย่าง
น้อยปีละคร้ัง  

 
 
 



 128 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. คณะจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติทุกด้าน 
 2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
 3. มีการส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการ

โดยนิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

-  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
-  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
-  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
-  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
-  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะ/มหาวิทยาลัย และระหว่าง
คณะ/มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

คณะสังคมศาสตร์มีการจัดท าแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมให้
สถาบันและองค์กรนิสิตจัดกิจกรรมอย่างน้อย 5 ประเภท คือ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและการส่ง
เสเริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ทั้งยังมีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.2 - 6 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.2 - 5 ข้อ - 4 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรลุ 

 
หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 5 มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานิสิต 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

1. คณะจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

3.2/1-1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่จัดโดยคณะ ภาควิชา สโมสรนิสิต ชุมนุม 
ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดต้องเป็นกิจกรรมที่พัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับ
การศึกษา 

3.2/1-2 เอกสารโครงการซึ่งมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานิสิต ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้เฉพาะ 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 

3.2/2-1 เอกสารโครงการให้ความรู้ความเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่นิสิต 

3. มีการส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดย
นิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี ้
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 

- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2/3-1 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ด าเนินการโดยนิสิตปริญญาตรีอย่าง
น้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือ
รักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2/3-2 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ด าเนินการโดยนิสิตปริญญาโทหรือเอก 
อย่างน้อย 2 ประเภท จากประเภทกิจกรรมต่อไปนี้ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการท่ี
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการ
รวมอยู่ด้วย 

3.2/3-3 เอกสารโครงการซึ่งกิจกรรมของนิสิตทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
ทุกกิจกรรมต้องจัดท าข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (ฝ่ายกิจการนิสิต
ของคณะ) โดยมีค าอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด 
ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความส าเร็จ และมีการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการ
จัดท าโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3.2/3-4 เอกสารตอบกลับการแก้ไขโครงการ/กิจกรรมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา/รอง
คณบดีฝ่ายกิจการนิสิตกับนิสิตผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะ/มหาวิทยาลัย และระหว่างคณะ/

มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

3.2/4-1 เอกสารแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะจัดโดย
สโมสรนิสิตและชุมนุม กลุ่มต่างๆในคณะเป็นเครือข่าย 

3.2/4-2 โครงการประชุมกิจการนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัยอ่ืน หรือรายงานการประชุม
คณะกรรมการกิจการนิสิตที่ได้ประชุมร่วมกับคณะอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยมี
ประเด็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกันของนิสิตระหว่างคณะหรือมหาวิทยาลัย 

3.2/4-3 เอกสารโครงการการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการท ากิจกรรมหรือน าเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่ละคณะ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม
ของนิสิต 

5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
3.2/5-1 เอกสารติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบ่งชี้ที่

ก าหนดโดยฝ่ายกิจการนิสิต 

3.2/5-2 แบบฟอร์ม/เอกสารจากสโมสรนิสิต/ชุมนุม/กลุ่มต่างๆ ที่รายงานผลการจัด
กิจกรรม 

3.2/5-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิตที่แสดงถึงการน ารายงาน
การจัดกิจกรรมโดยนิสิตมาสังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่
เกิดขึ้นกับนิสิตในแต่ละรอบปี 

3.2/5-4 รายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนิสิตที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ
นิสิตเพื่อจัดท าแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป 

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
3.2/6-1 รายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนิสิตที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ

นิสิต ไปใช้ในการวางแผนพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์
คุณลักษณะของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3.2/6-2 เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมรวมทั้งแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
จุดอ่อน จุดแข็งของกิจกรรมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในทุกระดับ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
 2.  มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  มีการประชุมคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ  เพื่อหาแนวทางการ

แก้ปัญหาและพัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 
 4.  มีการประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี 
 5.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

คณะสังคมศาสตร์มีการแต่งต้ังคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่าง 
ๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการให้ค าปรึกษา ประสานงานให้ความร่วมมือและช่วยแก้ปัญหา ทั้งยัง
ประเมินผลระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.3 - 5 ข้อ - 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.3 - 3 ข้อ - 3 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรลุ 

 
หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ 3 มีการประชุมคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ  เพื่อหาแนวทางการ
แก้ปัญหาและพัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

ข้อ 5 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
3.3/1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการคณะสังคมศาสตร์ 

2. มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3/2-1 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3/2-2 ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาชั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3.3/2-3 คู่มือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3.3/2-4 ระเบียนประวัตินิสิตในที่ปรึกษา 
3.3/2-5 แบบค าร้องทั่วไปของนิสิต 
3.3/2-6 โครงการจัดท า Web pages Home Page ของอาจารย์ส าหรับเป็นช่องทาง

ให้อาจารย์กับนิสิตได้ติดต่อกันผ่านระบบ Electronics 
3.3/2-7  Web pages/Home Page ของอาจารย์ 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

3. มีการประชุมคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาและ
พัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

3.3/3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการในประเด็นการให้ค าปรึกษา 
วิชาการ แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนานิสิตอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

3.3/3-2 รายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตในประเด็นแก้ปัญหาและพัฒนานิสิต 
4. มีการประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี 

3.3/4-1 เอกสารสรุปประเมินผลโครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีส่วนของการ
ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี 

5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.3/5-1 รายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต/ฝ่ายวิชาการ/ภาควิชาในประเด็นที่น าผล

การประเมินจากโครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงระบบการให้
ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 
 
ตารางที ่2.5  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  
 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ  กรรมการ คณะ กรรมกา

ร 
คณะ กรรมก

าร 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพ

ธ์ 
/ = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี้        4.67 4.00   

4.1 ระบบและ
กลไกการ
พัฒนา
งานวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค์ 

ข้อ  6 6  6  6  4.00 4.00  / /  

4.2 ระบบและ
กลไกการ
จัดการ
ความรู้จาก
งานวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค์ 

ข้อ 4 6 3 6   6  5.00 3.00  /   

4.3 เงิน
สนับสนุน
งานวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค์
ต่อจ านวน
อาจารย์
ประจ าและ
นักวิจยั
ประจ า 

สัดส่วน 
9,471,225.00 

143,503.41 

18,112,350.00 

255,793.18 

16,882,350.00 

253,869.92 75,000 75,000 

 5.00 5.00 /    

66 66 66.50 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ

วิจัยของคณะ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
 3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ

วิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 4.  มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 5.  มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะอย่างน้อย 2 

ประเด็นต่อไปนี ้
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน

การวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ  
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ  เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
- มีคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

 6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
 7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

คณะ 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีแบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 และผลการด าเนินงาน

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มีการประชุมเกี่ยวกับระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. คณะสังคมศาสตร์มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการ
สอน โดยการน ากระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน 

3. คณะสังคมศาสตร์ให้การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้
ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่บุคลากรภายในคณะ 

4. คณะสังคมศาสตร์การจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. คณะสังคมศาสตร์มี ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้

ค าปรึกษาและสนับสนุน  การวิจัยฯ  มหี้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย  มสีิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย มdีki0yfกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวจิัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน
สร้างสรรค์ ทั้งยังมีคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

6. มีการการมอบหมายคณะกรรมการคณะท างาน หรือ หน่วยงานในการติดตามและประเมินผล
การสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

7. ยังไม่มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของ
ภาควิชา 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 - 6 ข้อ - 4 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ 
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

4.1/1-1  แบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 และผลการด าเนินงาน 
4.1/1-2  รายงานการประชุมเกี่ยวกับระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

4.1/1-3  ประกาศกองทุน ภาควิชา/คณะสังคมศาสตร์ 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

4.1/2-1  การน ากระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน  
4.1/2-2   แผนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิจัยที่แสดงถึงการมีกิจกรรมให้นิสิตได้ฝึก

ปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยจริง 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ า 

4.1/3-1  สรุปการจัดประชุมสัมมนา อบรม บรรยายพิเศษ และเสวนาเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาบุคลากรวิจัย ปีการศึกษา 2553 

4.1/3-2  รายงานการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

4.1/3-3  การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านการวิจัยของบุคลากรในคณะ 

4. มีการจัดสรรงบประมาณเพือ่เป็นทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ 

4.1/4-1  สรุปการพิจารณาจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยทุน อุดหนุนวิจัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2553 

4.1/4-2  การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ ในคณะ เช่น 
รายงานการประชุม  บันทึกข้อความขออนุมัติทุนสนับสนุน ฯลฯ 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะอย่างน้อย 2 ประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน  การวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มี
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
- มีคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

4.1/5-1  แสดงการสนับสนุนด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
สนับสนุน  การวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน
สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) 
- มีคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
4.1/6-1  ค าสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะท างาน หรือ หน่วยงานในการ

ติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของภาควิชา 

4.1/7-1  การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ของภาควิชา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่

สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 4.  มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และมีการรับรองการใช้

ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  
 5.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้

ประโยชน ์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 6.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุ

สิทธิบัตร (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีการมอบหมายคณะกรรมการคณะท างาน จัดท าระบบ รวบรวม คัดสรร 

หรือวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีมีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้
จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

3. คณะสังคมศาสตร์มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่ได้ สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

4. คณะสังคมศาสตร์มีการมีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมี
การรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. การด าเนินงานที่แสดงถึงการจัดการด้านการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
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6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.2 - 6 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.2 - 3 ข้อ - 3 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรลุ 

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ 2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

ข้อ 3 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

ข้อ 4 มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป และ
ครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะ
กลุ่ม 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร ่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.2/1-1  ค าสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะท างาน หรือ หน่วยงานจัดท า
ระบบ รวบรวม คัดสรร หรือวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้
เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

4.2/2-1  ค าสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะท างาน หรือ หน่วยงานจัดท าระบบ 
รวบรวม คัดสรร หรือวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

4.2/3-1  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์สู่
สาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

4.2/4-1  การน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
4.2/4-2  การรับรองจากหน่อยงานภายนอกหรือชุมชนในการน าผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์จริง 
5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

4.2/5-1  การด าเนินงานที่แสดงถึงการจัดการด้านการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

4.2/6-1  การด าเนินงานด้านการจัดการและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของคณะ 
วิชาการ หรือน าไปใช้ประโยชน์ 

4.2/6-2  จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่คณะสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 

เป้าหมาย  สัดส่วน 75,000 บาท/คน 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

 ในปีการศึกษา 2553 คณะสังคมศาสตร์ มี เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายใน จ านวน 
2,610,000.00 บาท และภายนอก จ านวน 15,502,350.00 บาท รวมทั้งหมด 16,882,350.00 บาท มี
อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 76 คน ลาศึกษาต่อ 10 คน รวมอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่
ปฏิบัติจริงทั้งหมด 66 คน 
 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่
ปฏิบัติงานจริง 

      = 
66

00.350,882,16   =  255,793.18 
 

 คะแนนที่ได ้ =  5
75,000

255,793.18
   =   17.05 คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ให้แปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดย
เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
      จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทขึน้ไปต่อคน 
3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้
ท่ี 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.3  - 16,882,350 255,793.18 - 17.05 
5 คะแนน 

75,000 บรรล ุ
 66 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้
ท่ี 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

4.3  - 16,882,350 253,869.92 - 16.92 
5 คะแนน 

75,000 บรรล ุ
 66.50 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

4.3-1  แบบฟอร์มการค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

4.3-2  เอกสารแสดงยอดเงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ภาคในมหาวิทยาลัย (การ
นับจ านวนเงินให้นับตามจ านวนที่ระบุไว้ในสัญญา คิดต่อปีแบ่งตามสัดส่วนของผู้วิจัยที่
ได้ตกลงไว้) 

4.3-3  จ านวนอาจารย์ประจ าในปีการศึกษา 2553 โดยนับเฉพาะอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
ที่ปฏิบัติงานจริง 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.50 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางที ่2.6  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย 
 

ผลการประเมิน (คะแนน
เต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
   คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี ้      5.00 3.50   

5.1 ระบบและกลไก
การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

ข้อ - 5 3  5 5   5 3  / x  

5.2 กระบวนการ
บริการทางวิชาการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

ข้อ - 5 4  5 5   5 4  /  x 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 3.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
 4.  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย 
 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ

เรียนการสอนและการวิจัย 
หมายเหตุ: เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการตาม

เกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตรแ์ผนการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมที่สัมพันธ์กับพันธกิจของคณะ
มกีารจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการ  มีการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมบุคลากร
พัฒนาความรู้และประสบการณ์  มีระเบียบในการให้บริการทางวิชาการ  มีการก าหนดภาระงานของ
อาจารย์จากการบริการวิชาการ  มดี าเนินการตามแผนตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุง และมีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีแผนการด าเนินงานบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน ทั้งยัง
จัดโครงการหรือกิจกรรมที่ให้นิสิตน าความรู้จากการเรียนการสอนไปด าเนินการเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

3. คณะสังคมศาสตร์ได้น าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จากชุมชน 
4. คณะสังคมศาสตร์มีการติดตามผลความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับการ

เรียนการสอน 
5. การน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน กระบวนการและผลสัมฤทธิ์ในการบริการวิชาการ 
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เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.1 - 5 ข้อ - 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.1 - 3 ข้อ - 3 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 
        ข้อ 4  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 

       ข้อ 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
5.1/1-1  แผนการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมที่สัมพันธ์กับพันธกิจของคณะ 

5.1/1-2  การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการ 

5.1/1-3  การจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมบุคลากรพัฒนาความรู้และประสบการณ์ 

5.1/1-4  ระเบียบในการให้บริการทางวิชาการ 

5.1/1-5  การก าหนดภาระงานของอาจารย์จากการบริการวิชาการ 

5.1/1-6  การด าเนินการตามแผนตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุง 

5.1/1-7  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2. มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

5.1/2-1  แผนการด าเนินงานบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

5.1/2-2  โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดให้นิสิตน าความรู้จากการเรียนการสอนไป
ด าเนินการเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

5.1/3-1  การน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จากชุมชน 

5.1/3.2  การน าความรู้ประสบการการณ์จากการบริการวิชาการไปสู่การวิจัยเพื่อองค์ความรู้ใหม่ 
4. มีการประมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

5.1/4-1  การติดตามผลความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอน (อาจารย์,นิสิต,ผู้รับบริการ) 

5.1/4-2  การติดตามภาวะความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับการวิจัย 
(อาจารย์,นิสิต,ผู้รับบริการ) 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

5.1/5-1  การน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน กระบวนการและผลสัมฤทธิ์ในการบริการ
วิชาการ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ

ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 
 2.  มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
 3.  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4.  มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วิชาการ 
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 5.  มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
คณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์มีการส ารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนตามความ
เชี่ยวชาญของหน่วยงาน  

2. คณะสังคมศาสตร์ได้เชิญบุคคลในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพมาร่วมมือในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมในลักษณะการสร้างเครือข่าย 

3. ในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมมีการประเมินผลการบริการวิชาการ ทั้งในด้านประโยชน์และ
ผลกระทบ 

4. คณะสังคมศาสตร์มีน าผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ
การให้บริการในโอกาสต่อไป 

5. การน าความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการ ถ่ายทอดสู่บุคลากรภายใน และผู้เรียนโดยเผยแพร่
ผ่านสื่อการเรียนรู้ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.2 - 5 ข้อ - 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.2 - 4 ข้อ - 4 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน ข้อ 2 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ
ก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

5.2/1-1  การส ารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนตามความ
เชี่ยวชาญของหน่วยงาน 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน 
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

5.2/2-1  การเชิญบุคคลในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพมาร่วมมือในลักษณะการสร้างเครือข่าย 

5.2/2-2  ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 

5.2/3-1  การประเมินผลการบริการวิชาการกับนิสิต อาจารย์ที่ให้บริการวิชาการในด้าน
การน าความรู้ความเชี่ยวชาญไปให้แก่ผู้รับบริการ (ทั้งในด้านประโยชน์และ
ผลกระทบ) 

4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
5.2/4-1  การน าผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ

การให้บริการในโอกาสต่อไป 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในคณะและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 

5.2/5-1  ในการน าความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการ ถ่ายทอดสู่บุคลากรภายใน และ
ผู้เรียน 

5.2/5-2  หลักฐานการเผยแพร่ประสบการณ์ในการบริการวิชาการผ่านสื่อการเรียนรู้ 

5.2/5-3  ฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก เท่ากับ
ผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ รายละเอียดดังตารางที่ 2.7 
ตารางที ่2.7  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน
เต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้

       5.00 5.00   

6.1 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ - 6  5 6 6 - 5 5 /   / 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไก รวมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2.  มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนิสิต 
 3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 4.  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
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 6.  มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบาย/แผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีเอกสารค าสั่ง
แต่งต้ัง/มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านศิลปวัฒนธรรม มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งยังมีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. คณะสังคมศาสตร์มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนิสิต ซึ่งดูได้จาก มคอ.3 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ไปเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 

3. คณะสังคมศาสตร์มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน หลายช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  เว็บไซค 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต ซึ่งดูได้จากเอกสารการสรุปโครงการและผลประเมินของโครงการ 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 6.1/2-1) และมคอ.5 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน และได้ท าการประเมินผล/ติดตามผลการ
ด าเนินงาน  หมวดที5่ การประเมินรายวิชา (ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 2 เอกสารหมายเลข 2.6/1-5) 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต ดูได้จากเอกสารหลักฐาน มคอ.5 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน และได้ท าการประเมินผล/
ติดตามผลการด าเนินงาน  หมวดที่5 การประเมินรายวิชา (ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 2 เอกสาร
หมายเลข 2.6/1-5) 

6. คณะสังคมศาสตรไ์ด้เชิญผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านศิลปวัฒนธรรมมาร่วมก าหนด/สร้าง มาตรฐาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 



 153 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.1 - 6 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.1 - 5 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐานข้อ 6 มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม
และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไก รวมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 

6.1/1-1  นโยบาย/แผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1/1-2  เอกสารค าสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
6.1/1-3  เอกสารการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
6.1/1-4  แบบฟอร์มแสดงแผนปฏิบัติงาน/ผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

6.1/1-5  เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
6.1/1-6  เอกสารการสรุปโครงการที่แสดงผลการด าเนินงานและหรือผลประเมิน

โครงการ 
2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.1/2-1  เอกสารแสดงกิจกรรม/โครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวข้อง/ร่วมมือ
กับงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6.1/2-2  Course Syllabus หรือ มคอ.3 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ไปเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน  
(ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 2 เอกสารหมายเลข 2.6/1-3) 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

6.1/3-1   ภาพถ่ายกิจกรรมและสถานที่ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

6.1/3-2  เอกสาร/บอร์ดประชาสัมพันธ์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิธีอื่น  ๆที่เป็นการเผยแพร่การ
ด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม 

6.1/3-3  แบบฟอร์มแสดงรายละเอียดของเรื่องหรือบทความที่เกี่ยวข้องกับเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

6.1/3-4  เอกสาร/บทความที่ได้รับจากการตีพิมพ์ลงในวารสาร 
6.1/3-5  เอกสารโครงการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความร่วมมือ หรือ สร้าง

เครือข่ายกับหน่วยงาน/องค์กรอ่ืน 
4. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.1/4-1  เอกสารการสรุปโครงการและผลประเมินของโครงการ 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 6.1/2-1) 

6.1/4-2  มคอ.5 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน และได้ท าการประเมินผล/ติดตามผลการด าเนินงาน  
หมวดที่5 การประเมินรายวิชา (ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 2 เอกสารหมายเลข 2.6/1-5) 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.1/5-1  มคอ.5 ของรายวิชาที่มีการน าเรื่องการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนและได้น าผลประเมินไปปรับปรุงกับการเรียนการสอน 
หมวดที่6 แผนการปรับปรุง (ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 2 เอกสารหมายเลข 2.1/6-5) 

6.1/5-2  แผนการปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

6.1/6-1  เอกสารการเชิญผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านศิลปวัฒนธรรมมาร่วมก าหนด/สร้าง 
มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม 

6.1/6-2  เอกสารแสดงถึงมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมที่ได้จากการเชิญผู้เชี่ยวชาญมา
ก าหนด/สร้าง 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

6.1/6-3  เอกสารผลงาน/การด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับแก่สังคม 
6.1/6-4  เอกสารแสดงผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ด้านศิลปะและวฒันธรรมที่มีการเผยแพร่ใน

ระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
6.1/6-5  เอกสาร/ภาพถ่ายการได้รับรางวัล หรือการอ้างอิงที่เป็นที่ยอมรับจากผลงานด้าน

ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ จ านวน 
4 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก รายละเอียด
ดังตารางที่ 2.8 
 

ตารางที ่2.8  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ        4.75 4.00   

7.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะและ
ผู้บริหารทุกระดับ
ของคณะ 

ข้อ - 7 4  5  5 - 5 3  / x 

7.2 การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู ้

ข้อ - 5 3  5 5  - 5 3  / x 

7.3 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

ข้อ - 4 3 4   4 - 4 3 /  x 

7.4 ระบบบรหิารความ
เสี่ยง 

ข้อ - 6 3  5 5  - 5 3  / x 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคณะ 
 3.  ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ

สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งคณะ อย่างน้อย 2 
ครั้งต่อปีการศึกษา 
 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ

วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 
 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  
 7.  คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 น้ัน ต้องแสดงข้อมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของ สมศ. 
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ผลการด าเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนด

ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.  ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์เป็นผู้ที่มีมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

3. ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย 

4. ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตาม
ความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารคณะสังคมศาสตรบ์ริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7. คณะกรรมการประจ าคณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะ และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.1 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.1 - 4 ข้อ - 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 
 ข้อ 1 คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่
ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ข้อ 4 ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการตามความเหมาะสม 
 ข้อ 7 คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

7.1/1-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ/หน่วยงาน 
7.1/1-2  ระเบียบ/ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการประจ าคณะ 
7.1/1-3  ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับของ

คณะ 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

7.1/2-1  รายงานผลการด าเนินงานตาม KPIs ของคณะ/ภาควิชาและยืนยัน/ปรับแผน
ของคณะ/ภาควิชา 

7.1/2-2  รายการการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ/หน่วยงาน 
7.1/2-3   แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ/ภาควิชา 
7.1/2-4   เอกสารก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

7.1/3-1  รายงานการประชุมหน่วยงานเกี่ยวกับการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเปน็
ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

7.1/3-2   รายงานผลการด าเนินการ 
7.1/3-3   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 



 159 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งคณะ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

7.1/4-1   ค าสั่งคณะสังคมศาสตร์ เรื่อง มอบอ านาจแทนผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ ก ากับบริหาร สั่งการ และ
ปฏิบัติราชการแทน) 

7.1/4-2  รายงานการประชุมกรรมการคณะและภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ 
7.1/4-3  หลักเกณฑ์การสรรหาและการประเมินผู้บริหาร 

5.ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
คณะเต็มตามศักยภาพ 

7.1/5-1   แผนการจัดการความรู้ 
7.1/5-2   เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้กับบุคลากรในคณะรับทราบ เช่น แผ่นพับ 

จดหมายข่าว  Web site ฯลฯ 
7.1/5-3  โครงการการจัดการความรู้ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.1/6-1  รายงานการประชุมหน่วยงาน 

7. คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1/7-1  รายงานการประชุมหน่วยงาน  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.1/6-1) 
7.1/7-2  ผลการประเมินการบริหารงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
 2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน

การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่

เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์มีแผนการจัดการความรู้ โดยประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดการ
ความรู้   ให้บุคลากรภายในคณะรับทราบ เช่น แผ่นพับ จดหมาย ข่าว Website ฯลฯ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ พัฒนาความรู้และทักษะด้านการ
ผลิตบัณฑิตและ ด้านการวิจัย 

3. เชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาเป็นผู้เผยแพร่ความรู้ ทักษะไปสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย 
4. มีการรวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
5. น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.2 - 5 ข้อ  - 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.2 - 3 ข้อ  - 3 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

ข้อ 5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่าง
น้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

7.2/1-1  แผนการจัดการความรู้ 
7.2/1-2  เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดการความรู้   ให้บุคลากรภายในคณะ

รับทราบ เช่น แผ่นพับ จดหมาย ข่าว Website ฯลฯ 
7.2/1-3  โครงการอบรมคุณธรรม/จริยธรรม ให้แก่นิสิต 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

7.2/2-1  เอกสารแสดงการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ พัฒนาความรู้และทักษะด้าน
การผลิตบัณฑิตและ ด้านการวิจัย 

7.2/2-2   เอกสารการเข้าร่วมโครงการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(tacit knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

7.2/3-1  แผนการจัดการความรู้ 
7.2/3-2  เอกสารเชิญเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเข้าร่วมจากผู้มีประสบการณ์ตรง 
7.2/3-3  รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
7.2/3-4  เอกสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ เช่น web site แผ่นพับ ฯลฯ 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน  ๆที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

7.2/4-1  เอกสารแสดงการรวบรวมความรูแ้ละเผยแพร่ เช่น    แผ่น  พับ จดหมาย ข่าว 
Website ฯลฯ 

7.2/4-2  รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (explicitknowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง        (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

7.2/5-1  เอกสารแสดงการการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

7.2/5-2  ผลการประเมินการจัดการความรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  4 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ  
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์ มีแผนระบบสารสนเทศ 
2. คณะสังคมศาสตร์มีมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ 
3. คณะสังคมศาสตรม์ีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. คณะสังคมศาสตร์มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.3 - 4 ข้อ - 4 คะแนน 4 ข้อ บรรลุ 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.3 - 3 ข้อ - 3 คะแนน 4 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐานข้อ 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 
7.3/1-1   แผนงานระบบสารสนเทศ 
7.3/1-2   เอกสารการจัดท า Web site 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะโดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 

7.3/2-1   แผนงานระบบสารสนเทศ 
7.3/2-2   รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
7.3/2-3   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านระบบสารสนเทศ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

7.3/3-1   แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบสารสนเทศ 
7.3/3-2   ผลการประเมิน 

4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

7.3/4-1   รายงานผลการด าเนินการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

7.3/5-1   เอกสารการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 



 165 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของคณะ จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 
-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

คณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับ

แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้งยังมีนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

2. มรีายงานการควบคุมภายใน มกีารวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยง และมีแผนบริหารความเสี่ยง 
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3. คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ  ความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยง 

4. คณะสังคมศาสตร์มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งดูเอกสารหลักฐานได้จาก
เอกสารแสดงผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. คณะสังคมศาสตร์มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

6. คณะสังคมศาสตร์มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.4 - 6 ข้อ - 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
7.4 - 3 ข้อ - 3 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ 2  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของคณะ 

ข้อ 5  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 6  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

7.4/1-1   ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7.4/1-2   เอกสารแสดงนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
7.4/1-3   รายงานการประชุมหน่วยงาน. 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ 
จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

7.4/2-1  รายงานการควบคุมภายใน 
7.4/2-2  เอกสารนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
7.4/2.3  เอกสารการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกดิความเสี่ยง 
7.4/2.4  แผนบริหารความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

7.4/3-1  เอกสารที่แสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของ  ความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยง 

7.4/3-2  เอกสารแสดงผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

7.4/4-1  แผนบริหารความเสี่ยง 
7.4/4-2  เอกสารแสดงผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

7.4/5-1  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
7.4/5-2   รายงานการประชุม 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

7.4/6-1  รายงานการประชุม 
7.4/6-2  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 
 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 
ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้ รายละเอียด      
ดังตารางที่ 2.9 
 

ตารางที ่2.9  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ        5.00 3.00        

8.1 ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ - 7 5  7 7  - 5 3 / x  
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ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้

เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะ

และบุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตาม

การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

หมายเหตุ: แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทาง
การเงินของคณะที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของคณะให้สามารถด าเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของคณะ คณะควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหา
ส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์ แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่
ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่คณะใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์
นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้
จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือคณะจะต้องมีการระดม
ทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพิ่มเติมระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกล
ยุทธ์ของคณะ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

1. คณะมีแผนทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการก าหนด 
งบประมาณแต่ละโครงการไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 

2. คณะมีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางการเงิน มีรายได้จากงบประมาณแผ่นดินและเงินนอก 
งบประมาณหรืองบประมาณเงินรายได้ โดยงบประมาณแผ่นดินมีการบริหารงานที่เป็นไปตามระเบียบ
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีการจัดท าค าของบประมาณ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วมีการจัดสรรตาม
สัดส่วนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่วนงบประมาณเงินรายได้ มีการบริหารตามประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อ
บริหารจัดการให้เป็นไปตามระเบียบ 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ  
และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ 
มั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

5. มีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยมีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
8.1 - 7 ข้อ - 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
8.1 - 5 ข้อ - 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 
  ข้อ 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  ข้อ 5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
8.1/1-1  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

8.1/2-1  เอกสารค าของบประมาณ 
8.1/2.2  เอกสารสรุปงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรร 
8.1/2-3  เอกสารบันทึกจัดสรรงบประมาณหมวดด าเนินงาน 
8.1/2-4 เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายได้  
8.1/2-5  เอกสารค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมจากตารางเรียน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะและบุคลากร 

8.1/3-1  เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายได้ และเปลี่ยนแปลงรายการ 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อย 
ปีละ  2  ครั้ง 

8.1/4-1  รายงานไตรมาส (อยู่ระหว่างด าเนินการท าระบบภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
8.1/4.2  รายงานการใช้จ่ายเงิน 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงนิและความมั่นคง
ของคณะอย่างต่อเนื่อง 

8.1/5-1  รายงานไตรมาส (อยู่ระหว่างด าเนินการท าระบบภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
8.1/5-2  รายงานการใช้จ่ายเงิน 

 
 



 172 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

8.1/6-1  เอกสารแผน / ผลการตรวจสอบบัญชี 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

8.1/7-1  รายงานไตรมาส  
8.1/7-2  รายงานการใช้จ่ายเงิน 
8.1/7-3  วาระ / รายงาน การประชุมกรรมการประจ าคณะ/ภาควิชา / โครงการ 

 
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี  
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับพอใช้   
รายละเอียดดังตารางที่ 2.10 
 

ตารางที ่2.10  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน
เต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ        5.00 3.00 0 0 

9.1 ระบบและกลไก
การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ - 8 6 8 8 - 5 3 / x 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

เป้าหมาย  8 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ

และพัฒนาการของคณะ ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 
 2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 
 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
 4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA Online 
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 
 5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มีการ

พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  
 6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องค์ประกอบคุณภาพ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้

บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะ /

มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนาขึ้น  และ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ มีการก าหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ และน าระบบประกันคุณภาพมาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจากการวางแผน การ
ด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ การประเมินและการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุ
เป้าประสงค์ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. คณะสังคมศาสตร์ มีการก าหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 
2553 ที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะ ต้ังแต่ระดับบุคคล และระดับภาควิชา 
มกีลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

3. คณะสังคมศาสตร์ยังไม่ได้ด าเนินการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
4. คณะสังคมศาสตร์ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน

ประกอบด้วย การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ การจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพของหน่วยงานโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารของคณะ และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA Online และน าผล
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหารของคณะ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงของคณะ
สังคมศาสตร ์

6. คณะสังคมศาสตร์มีระบบสารสนเทศที่เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลด้านประกันคุณภาพให้นิสิตได้รับทราบ 

7. คณะสังคมศาสตร์เปิดโอกาสนิสิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
8. คณะสังคมศาสตร์สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย  และมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่คณะพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

9. คณะสังคมศาสตร์มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะ
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังหลักฐานเอกสารหมายเลข 9.1-9-
1, 9.1-9-2, 9.1-9-3, 9.1-9-4 และ 9.1-9-5 
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เกณฑก์ารประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
9.1 - 8 ข้อ - 4 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
9.1 - 6 ข้อ - 3 คะแนน 8 ข้อ ไม่บรรล ุ

 
หมายเหตุ : ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
ข้อ 4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA Online 
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

ข้อ 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 

ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะ ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

9.1/1-1  เอกสารการก าหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปี 2553 

9.1/1-2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
9.1/1-3  เอกสารที่อ้างถึงระบบประกันคุณภาพที่น ามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจากการวางแผน 
การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ การประเมินและการปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
รายงานการประชุมภาควิชา ประจ าปี 2553 

9.1/1-4  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2553 
9.1/1-5  คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

9.1/2-1  เอกสารการก าหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 
2553 ที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกคณะ 

9.1/2-2  มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชา หรือระดับคณะวิชา 
ถึงมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาก าหนดก าหนด 

9.1/2-3  มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เอกสารที่ปรากฏในรายงานการประชุมภาควิชา ประจ าปี 2553 

9.1/2-4  รายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจ าปี 2553 ของภาควิชา /โครงการสหวิทยาการ/ 
ส านักงานเลขานุการ / คณะ 

9.1/2-5  แผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2553 
9.1/2-6  ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 9.1-1-2) 
9.1/2-7  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2553 

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 9.1-1-4) 
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9.1/2-8  คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 9.1/1-5) 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
9.1/3-1  มีหลักฐานแสดงถึงการก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบใน

การด าเนินงานของคณะเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง 
9.1/3-2  มีหลักฐานแสดงถึงตัวบ่งชี้เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของคณะ ควรชี้วัด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 

9.1/3-3  มีหลักฐานแสดงถึงเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้อง
สามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ และเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การ
น าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ  โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าคณะ 

9.1/4-1  มีหลักฐานแสดงถึงการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการก าหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการ
ด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

9.1/4-2  มีหลักฐานแสดงถึงการน าวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบ
คุณภาพ และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9.1/4-3  รายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจ าปี 2553 ของภาควิชา /โครงการสห
วิทยาการ/ ส านักงานเลขานุการ / คณะโดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online  

9.1/4-4  แผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2553 ที่ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ /แผนพัฒนาและปรับปรุง ของภาควิชา ท่ี
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าภาควิชา 
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5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

9.1/5-1  แผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์     ประจ าปี 2553 
9.1/5-2  รายงานการประชุมภาควิชา พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
9.1/5-3  แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินภายในของ

คณะ 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

9.1/6-1  Web Site ประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
9.1/6-2  การจัดท าเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมูลด้านประกันคุณภาพให้นิสิตได้รับทราบ  
9.1/6-3  การจัดท าระบบสารสนเทศของคณะ  

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

9.1/7-1  มีหลักฐานแสดงถึงคณะส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของคณะเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 
 - รายงานการประชุมภาควิชาที่แสดงถึงการส่งเสริมให้คณาจารย์ และบุคลากร
ของภาควิชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 -  การจัดการเรียนการสอน มีการสอดแทรกการให้ความรู้และทักษะการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
 -  รายงานภาควิชา/โครงการกิจกรรมการปฐมนิเทศนิสิตในชั้นปีที่ 1 มีการให้
ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต  
 -  การจัดโครงการส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ด้านการประกันคุณภาพ  
      - มีระบบส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมของ
นิสิต และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
 -  ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารย์โดยนิสิต ผ่านระบบเครือข่าย ของ
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
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 -  ข้อมูลการสัมภาษณ์นิสิตของภาควิชา ที่เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

9.1/7-2  มีหลักฐานแสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้รับบริการตามพันธกิจของคณะ เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือชุมชน
ผู้รับบริการทางวิชาการของคณะ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ 
ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การให้
ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับคณะในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้าน
การประกันคุณภาพ เป็นต้น 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9.1/8-1  มีหลักฐานแสดงถึงการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างคณะ/
มหาวิทยาลัย และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต และอื่นๆ 

9.1/8-2  มีหลักฐานแสดงถึงการท างานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มี
ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

9.1/8-3  มีหลักฐานแสดงถึงการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

9.1/9-1  โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการ 
 -   โครงการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือประกันคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ 
แบบจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจประเมินตนเอง แบบรายงานผลการ
ด าเนินงาน และแบบค านวณตัวบ่งชี้ 

9.1/9-2  มีโครงการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 -  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Strategy Map เพื่อการพัฒนาจัดการองค์กร 
      - โครงการฝึกอบรม เรื่อง การให้ 
 -  โครงการพัฒนา web site ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 -  โครงการฝึกอบรมการให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
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9.1/9-3  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการประกันคุณภาพ เรื่อง การประกัน
คุณภาพส าหรับการจัดการข้อมูลและการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน 

9.1/9-4  โครงการประกวดผลงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1/9-5  มีหลักฐานแสดงถึงการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็น

วิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 
9.1/9-6  มีหลักฐานแสดงถึงการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน า

ผลไปพัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 


