
                                                           
 

บทที่  4 
แผนพัฒนาปรับปรุง 

______________________ 

 ตามที่ ศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  ได

ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตนเอง เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินฯ จาก

มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินฯ ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ไดวิเคราะหตนเองและนําเสนอใน

รายละเอียดของจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา  และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงไวในบทที่ 3 เรียบรอย

แลว 

 ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบ สปค. 01 ซึ่ง

มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  
รายงานการตรวจประเมินตนเอง  ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ปการศึกษา 25522  



                                                           
 

ตารางที ่ 4.1 แผนการพัฒนาปรับปรงุของศูนยนานาชาติสิรนิธรเพื่อการวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

1.การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานประจําป

อยางชัดเจนและแจง

ใหบุคลากรใน

หนวยงานรับทราบ 
 

1.ควรมีการแจง

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ที่ชัดเจนใหบุคลากร

ในหนวยงานรับทราบ 
 

มีการจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ประจําปแต

ไมไดแจง

บุคลากรทุก

ระดับ 

ใหบุคลากรทุกระดับรวม

พิจารณาและรับทราบถึง

แผนการดําเนินงาน

ประจําปอยางชัดเจน 

ประชุมผูบริหาร

และบุคลากรทุก

ระดับรวมกัน

เพื่อพิจารณา

และรับทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ประชุมผูบริหาร

และบุคลากรทุก

ระดับรวมกัน

เพื่อพิจารณา

และรับทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

1.ไดแผนการ

ดําเนินงานประจําปที่

ชัดเจน 

2.บุคลากรทุกระดับ

ในหนวยงานทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ต.ค-พ.ย.52 - ผอ. เลขานุการ

ศูนยฯ 

2. จัดทําแผนการ

ดําเนินงานระยะกลาง

และระยะยาวตาม

ความเหมาะสม เพื่อให

บุคลากรไดทราบทิศ

ทางการดําเนินงานใน

อนาคตที่ชัดเจน 

 

2. ควรจัดทําแผนการ

ดําเนินงานระยะ

กลางและระยะยาว

เพื่อทราบทิศทางการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 
 

ขาดแผนการ

ดําเนินงานระยะ

กลางและระยะยาว 

ที่จะทําใหทราบ

ทิศทางการ

ดําเนินงานที่

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

เรงดําเนินการจัดทําแผน

ระยะกลางและระยะยาว 

เพื่อใหทราบทิศทางการ

ดําเนินงานในอนาคต 

ประชุมจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ระยะกลางและ

ระยะยาว 

ประชุมจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ระยะกลางและ

ระยะยาว 

1.ไดแผนการ

ดําเนินงานระยะกลาง

และระยะยาว 

2.บุคลากรทราบทิศ

ทางการดําเนินงานที่

ชัดเจน 

 

ต.ค-พ.ย.52 - ผอ. เลขานุการ

ศูนยฯ 

 

รายงานการตรวจประเมินตนเอง  ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ปการศึกษา 255 22    

90 



 

                                                          

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

3. การปรับปรุงการ

ประชาสัมพันธและ

เผยแพรการ

ดําเนินงานของ

หนวยงานใหรับทราบ

โดยทั่วกัน 

3. ควรมีการปรับปรุง

การประชาสัมพันธ

และเผยแพรการ

ดําเนินงานของ

หนวยงาน ให

รับทราบโดยทั่วกัน 

มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธ

การดําเนินงาน

ใหบุคลากร

ภายในและ

ภายนอกทราบ

แตอาจยังไม

ทั่วถึง 

 

 

1.เพิ่มชองทางในการ

เผยแพรประชาสัมพันธ

การดําเนินงานให

แพรหลายมากขึ้น เชน 

จัดทําจดหมายขาว 

2.ปรับปรุงขอมูลที่

เผยแพรใหมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน เชน 

การ update ขอมูลตาง ๆ  

ที่เผยแพรผานเวปไซต 

พัฒนาและ

ปรับปรุงรูปแบบ

ของเวปไชด 

อยูเสมอ 

พัฒนาและ

ปรับปรุงเวปไซด

ของหนวยงาน 

1.มีเวปไซดของ

หนวยงาน 

2.มีจดหมายขาว 

 

ต.ค.-ธ.ค.52 250,000 เลขานุการ

ศูนยฯ 

งานสารสนเทศ 

4. การจัดทํา

โครงการวิจัย พัฒนา 

และถายทอด

เทคโนโลยีให

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค

อยางเปนระบบ   

4. ควรจัดทํา

โครงการวิจัย พัฒนา 

และถายทอด

เทคโนโลยี ให

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค

อยางเปนระบบ 

เนื่องจากใน

ระยะเวลาที่ผานมา

บุคลากรวิจัยของ

ศูนยฯมีการเขา-ออก

บอยครั้ง จึงทําให

การดําเนิน งาน

โครงการ วิจัยฯของ

ศูนยฯขาดความตอ 

เนื่องไมมีกิจกรรม /

โครงการฯ ที่สนองตอ

พันธกิจและ

วัตถุประสงค 

เรงจัดทําโครงการวิจัย 

พัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยี ใหสอดคลอง

กับพันธกิจและ

วัตถุประสงคอยางเปน

ระบบ 

กระบวนการ

ขั้นตอนที่

เกี่ยวของ 

กระบวนการ

ขั้นตอนที่

เกี่ยวของ 

ไดโครงการวิจัย 

พัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยีที่

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค 

ต.ค.52-ก.ย.53 3,000,000 ผอ./

เลขานุการ

ศูนย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

5. การปรับปรุง

ระเบียบการบริหาร

จัดการทั้งระเบียบ

หลัก และระเบียบ

ภายในศูนยฯ 
 

5. ควรมีการปรับปรุง

ระเบียบการบริหาร

จัดการทั้งระเบียบ

หลัก และระเบียบ

ภายในศูนยฯ เพื่อการ

ปฏิบัติที่ชัดเจน  

การปรับปรุง

ระเบียบการ

บริหารจัดการ

ศูนยฯไมสามารถ

ดําเนินการได

เองเปนอํานาจ

หนาที่ของคณะ

กรรมการบริหาร

ศูนยฯ และ

มหาวิทยาลัย

เปนผูดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- - - ไดระเบียบการบริหาร

จัดการที่มีการ

ปรับปรุงแลว 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

- มหาวิทยาลัย/

คณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ 

ผอ./เลขานุการ

ศูนยฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

7. ระบบการรวบรวม

และจัดเก็บขอมูลที่

เปนปจจุบันและ

สอดคลองกับการนํา

ขอมูลไปใชประโยชน

เพื่อการประกัน

คุณภาพควบคูกับ

ระบบการจัดเก็บ

เอกสารเพื่อการ

ตรวจสอบ 

7. ควรจัดทําระบบ

การรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูลที่เปน

ปจจุบันและ

สอดคลองกับการนํา

ขอมูลไปใชประโยชน

เพื่อการประกัน

คุณภาพควบคูกับ

ระบบการจัดเก็บ

เอกสารเพื่อการ

ตรวจสอบ 

เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงใน

การดําเนินการ

ดานการประกัน

คุณภาพของ

มหาวิทยาลัยใน

แตละปจึงทําให

ระบบการ

จัดเก็บขอมูลยัง

ไมเปนระบบ 

สรางความเขาใจและ

จัดทําระบบการเก็บ

ขอมูลใหสอดคลองกับ

การนําขอมูลไปใช

ประโยชน 

จัดประชุม

ผูเกี่ยวของเพื่อ

ชี้แจง ทําความ

เขาใจการ

จัดเก็บขอมูลให

ถูกตองและ

เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

จัดประชุม

ผูเกี่ยวของเพื่อ

ชี้แจง ทําความ

เขาใจการ

จัดเก็บขอมูลให

ถูกตองและ

เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลที่เปนระบบ 

งายตอการตรวจสอบ 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

20,000 เลขานุการ

ศูนยฯ 

บุคลากรทุกคน 

8.การประเมินผลการ

ดําเนินงานตลอดจน

การใหบริการเพื่อนํา

ผลการประเมินมา

ปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน 

8. ควรมีการ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตลอดจน

การใหบริการเพื่อนํา

ผลการประเมินมา

ปรับปรุงและ

พัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลตาม

เปาหมาย 

ไดมีการประเมิน

ติดตามผลตาม

แผนพัฒนา

ปรับปรุงทุกป

ตามที่คณะ 

กรรมการตรวจ

ประเมินเสนอแนะ 

แตยังมิไดนํามา 

ใชปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนิน 

งานครบทุกขอ 

สรางระบบกลไกในการ

ติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานและการ

ใหบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลตาม

เปาหมาย 

 

 

 

 

 

- ติดตาม

ประเมินผลตาม

แผนพัฒนา

ปรับปรุง 

มีระบบการประเมิน 

การดําเนินงานและ

การใหบริการที่ชัดเจน 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

- เลขานุการ

ศูนยฯ 
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     ตารางที ่ 4.2 แนวทางการแกไขตามแผนพัฒนาปรับปรุงของศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
 

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

1.จัดประชุมผูบริหารศนูยฯเพือ่

วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานของ

ศูนยฯอันจะนาํไปสูการวิเคราะห

ภารกิจการดําเนนิงานของศนูยฯ ได

ถูกทศิทาง 

 

2.นําเสนอคณะกรรมการบริหาร

ศูนยฯ เพื่อพิจารณาผลวิเคราะห

การดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการ

พิจารณาปรับโครงสรางและภารกิจ

ของศนูยฯใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมปรับเปลี่ยน

โครงสรางองคกร และ

โครงสรางการ

บริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารงานที่

ชัดเจนและภารกิจที่เนนการ

ประสานงานเพื่อการวจิัยที่

เหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีการทบทวนและ

ปรับปรุงความ

เหมาะสมของ

โครงสรางองคกร

และโครงสรางการ

บริหารงานแลวโดย

มีการปรับเปลี่ยน

ภาระงานใหตรงกับ

ความสามารถของ

บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขานุการศูนยฯ 
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1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

3. พิจารณารวมระหวาง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ

สํานกัพระราชวัง 

- - มีผูบริหารที่ปฏิบัติงานประจํา

ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ 

(อยูระหวาง

ดําเนินงาน) 

 

ปจจุบันศูนยฯไดมี

การจัดสรรตําแหนง

เลขานุการศูนยฯ 

แลวตั้งแตวนัที่ 10 

เมษายน 2550 เปน

ตนไปแตยังคงขาด

ตําแหนง

ผูอํานวยการที่

ปฏิบัติหนาที่ประจํา 

50% - มหาวิทยาลัย    

เกษตรศาสตรและ

สํานกัพระราชวัง 

เลขานุการศูนยฯ เนื่องจากผูบริหาร

ศูนยฯอยูในสถานะ

ของการรักษาการจึงรอ

แนวทางการบริหาร

และนโยบายจาก

มหาวิทยาลัยกอน

นําเสนอการสรรหา

ผูบริหารซึ่งจะตอง

หารือรวมกับสํานัก

พระราชวัง 

4. จัดประชุมผูบริหารศนูยฯ เพื่อ

จัดทาํแผนงานเชิงรุกใหเหมาะสม

กับศักยภาพของศูนยฯ 

- ประชุมเพื่อจัดทํา

แผนการดําเนนิงาน

ประจําป 

มีแผนงานเชิงรุกที่เหมาะสม

กับศักยภาพของศูนยฯ 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

ไดมีการกําหนด

แผนงานเชิงรุกที่

เหมาะสมกับ

ศักยภาพของศูนยฯ

แลวโดยจัดทําแผน

แมบทการพัฒนา

มหาวิทยาลัยจําปา

สัก ซึ่งถือเปน

ความสําคัญ และมี

ความเรงดวน 

 

 

80% - ผูอํานวยการศูนยฯ เลขานุการศูนยฯ   
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1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

5. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ

ผานสื่อตาง ๆ 

- 1. ปรับปรุงการจัดทํา

เวปไซต 

2. เอกสาร

ประชาสัมพันธ 

1. มีเวปไซตของศูนยฯ 

2. เอกสารประชาสัมพันธ 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

อยูระหวาง

ดําเนินการปรับปรุง

เวปไซตและมีการ

จัดทาํเอกสาร

ประชาสัมพันธ

พรอมทั้งเผยแพรไป

ในหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภายในและ

ภายนอก

มหาวิทยาลัย

รวมถึงตางประเทศ 

80% 250,000 ผูอํานวยการศูนยฯ/

เลขานุการศูนยฯ 

บุคลากรทุกคน   

6. จัดประชุมผูบริหารเพื่อจัดทํา

แผนการใชจายเงินที่เหมาะสมตาม

หลักบัญชีของทางราชการและ

จัดทาํระเบียบการเงนิที่ทําใหการ

ดําเนินงานของศูนยฯคลองตัวมาก

ขึ้น 

- จัดทาํระเบียบการใช

จายเงนิทีค่ลองตัว 

มีแผนใชจายเงนิที่มีความ

ชัดเจนตามหลกับัญชขีองทาง

ราชการและระเบียบการเงินที่

เหมาะสมทําใหการ

ดําเนินงานเกดิความคลองตัว 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

อยูในระหวาง

ดําเนินการ จัดทาํ

ระเบียบที่คลองตัว

มากขึ้น 

50% - ผูบริหารทุกระดับ งานการเงนิ   
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