
                                                           
 

บทที่  4 
แผนพัฒนาปรับปรุง 

______________________ 

 ตามที่ ศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  ได

ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตนเอง เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินฯ จาก

มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินฯ ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ไดวิเคราะหตนเองและนําเสนอใน

รายละเอียดของจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา  และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงไวในบทที่ 3 เรียบรอย

แลว 

 ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ  ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบ สปค. 01 ซึ่ง

มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ ดังนี้ 
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ตารางที ่ 4.1 แผนการพัฒนาปรับปรงุของศูนยนานาชาติสิรนิธรเพื่อการวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

1.การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานประจําป

อยางชัดเจนและแจง

ใหบุคลากรใน

หนวยงานรับทราบ 
 

1.ควรมีการแจง

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ที่ชัดเจนใหบุคลากร

ในหนวยงานรับทราบ 
 

มีการจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ประจําปแต

ไมไดแจง

บุคลากรทุก

ระดับ 

ใหบุคลากรทุกระดับรวม

พิจารณาและรับทราบถึง

แผนการดําเนินงาน

ประจําปอยางชัดเจน 

ประชุมผูบริหาร

และบุคลากรทุก

ระดับรวมกัน

เพื่อพิจารณา

และรับทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ประชุมผูบริหาร

และบุคลากรทุก

ระดับรวมกัน

เพื่อพิจารณา

และรับทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

1.ไดแผนการ

ดําเนินงานประจําปที่

ชัดเจน 

2.บุคลากรทุกระดับ

ในหนวยงานทราบ

แผนการดําเนินงาน

ประจําป 

ต.ค-พ.ย.52 - ผอ. เลขานุการ

ศูนยฯ 

2. จัดทําแผนการ

ดําเนินงานระยะกลาง

และระยะยาวตาม

ความเหมาะสม เพื่อให

บุคลากรไดทราบทิศ

ทางการดําเนินงานใน

อนาคตที่ชัดเจน 

 

2. ควรจัดทําแผนการ

ดําเนินงานระยะ

กลางและระยะยาว

เพื่อทราบทิศทางการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 
 

ขาดแผนการ

ดําเนินงานระยะ

กลางและระยะยาว 

ที่จะทําใหทราบ

ทิศทางการ

ดําเนินงานที่

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

เรงดําเนินการจัดทําแผน

ระยะกลางและระยะยาว 

เพื่อใหทราบทิศทางการ

ดําเนินงานในอนาคต 

ประชุมจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ระยะกลางและ

ระยะยาว 

ประชุมจัดทํา

แผนการดําเนินงาน

ระยะกลางและ

ระยะยาว 

1.ไดแผนการ

ดําเนินงานระยะกลาง

และระยะยาว 

2.บุคลากรทราบทิศ

ทางการดําเนินงานที่

ชัดเจน 

 

ต.ค-พ.ย.52 - ผอ. เลขานุการ

ศูนยฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

3. การปรับปรุงการ

ประชาสัมพันธและ

เผยแพรการ

ดําเนินงานของ

หนวยงานใหรับทราบ

โดยทั่วกัน 

3. ควรมีการปรับปรุง

การประชาสัมพันธ

และเผยแพรการ

ดําเนินงานของ

หนวยงาน ให

รับทราบโดยทั่วกัน 

มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธ

การดําเนินงาน

ใหบุคลากร

ภายในและ

ภายนอกทราบ

แตอาจยังไม

ทั่วถึง 

 

 

1.เพิ่มชองทางในการ

เผยแพรประชาสัมพันธ

การดําเนินงานให

แพรหลายมากขึ้น เชน 

จัดทําจดหมายขาว 

2.ปรับปรุงขอมูลที่

เผยแพรใหมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน เชน 

การ update ขอมูลตาง ๆ  

ที่เผยแพรผานเวปไซต 

พัฒนาและ

ปรับปรุงรูปแบบ

ของเวปไชด 

อยูเสมอ 

พัฒนาและ

ปรับปรุงเวปไซด

ของหนวยงาน 

1.มีเวปไซดของ

หนวยงาน 

2.มีจดหมายขาว 

 

ต.ค.-ธ.ค.52 250,000 เลขานุการ

ศูนยฯ 

งานสารสนเทศ 

4. การจัดทํา

โครงการวิจัย พัฒนา 

และถายทอด

เทคโนโลยีให

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค

อยางเปนระบบ   

4. ควรจัดทํา

โครงการวิจัย พัฒนา 

และถายทอด

เทคโนโลยี ให

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค

อยางเปนระบบ 

เนื่องจากใน

ระยะเวลาที่ผานมา

บุคลากรวิจัยของ

ศูนยฯมีการเขา-ออก

บอยครั้ง จึงทําให

การดําเนิน งาน

โครงการ วิจัยฯของ

ศูนยฯขาดความตอ 

เนื่องไมมีกิจกรรม /

โครงการฯ ที่สนองตอ

พันธกิจและ

วัตถุประสงค 

เรงจัดทําโครงการวิจัย 

พัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยี ใหสอดคลอง

กับพันธกิจและ

วัตถุประสงคอยางเปน

ระบบ 

กระบวนการ

ขั้นตอนที่

เกี่ยวของ 

กระบวนการ

ขั้นตอนที่

เกี่ยวของ 

ไดโครงการวิจัย 

พัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยีที่

สอดคลองกับพันธกิจ 

และวัตถุประสงค 

ต.ค.52-ก.ย.53 3,000,000 ผอ./

เลขานุการ

ศูนย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

5. การปรับปรุง

ระเบียบการบริหาร

จัดการทั้งระเบียบ

หลัก และระเบียบ

ภายในศูนยฯ 
 

5. ควรมีการปรับปรุง

ระเบียบการบริหาร

จัดการทั้งระเบียบ

หลัก และระเบียบ

ภายในศูนยฯ เพื่อการ

ปฏิบัติที่ชัดเจน  

การปรับปรุง

ระเบียบการ

บริหารจัดการ

ศูนยฯไมสามารถ

ดําเนินการได

เองเปนอํานาจ

หนาที่ของคณะ

กรรมการบริหาร

ศูนยฯ และ

มหาวิทยาลัย

เปนผูดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- - - ไดระเบียบการบริหาร

จัดการที่มีการ

ปรับปรุงแลว 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

- มหาวิทยาลัย/

คณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ 

ผอ./เลขานุการ

ศูนยฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ขอเสนอแนะ 3. การวิเคราะห
ตนเอง 

 4. แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับ
แนวทางการ
แกไข/ปรับปรุง  

(กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

5. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง 
 (กลยุทธ) 

6. ระยะเวลา
ดําเนินการ 
ตามรอบ

ปงบประมาณ  

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8. ผูรับผิดชอบ 

8.1 ผูกํากับดูแล 8.2ผูปฏิบัติงาน 

7. ระบบการรวบรวม

และจัดเก็บขอมูลที่

เปนปจจุบันและ

สอดคลองกับการนํา

ขอมูลไปใชประโยชน

เพื่อการประกัน

คุณภาพควบคูกับ

ระบบการจัดเก็บ

เอกสารเพื่อการ

ตรวจสอบ 

7. ควรจัดทําระบบ

การรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูลที่เปน

ปจจุบันและ

สอดคลองกับการนํา

ขอมูลไปใชประโยชน

เพื่อการประกัน

คุณภาพควบคูกับ

ระบบการจัดเก็บ

เอกสารเพื่อการ

ตรวจสอบ 

เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงใน

การดําเนินการ

ดานการประกัน

คุณภาพของ

มหาวิทยาลัยใน

แตละปจึงทําให

ระบบการ

จัดเก็บขอมูลยัง

ไมเปนระบบ 

สรางความเขาใจและ

จัดทําระบบการเก็บ

ขอมูลใหสอดคลองกับ

การนําขอมูลไปใช

ประโยชน 

จัดประชุม

ผูเกี่ยวของเพื่อ

ชี้แจง ทําความ

เขาใจการ

จัดเก็บขอมูลให

ถูกตองและ

เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

จัดประชุม

ผูเกี่ยวของเพื่อ

ชี้แจง ทําความ

เขาใจการ

จัดเก็บขอมูลให

ถูกตองและ

เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลที่เปนระบบ 

งายตอการตรวจสอบ 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

20,000 เลขานุการ

ศูนยฯ 

บุคลากรทุกคน 

8.การประเมินผลการ

ดําเนินงานตลอดจน

การใหบริการเพื่อนํา

ผลการประเมินมา

ปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน 

8. ควรมีการ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตลอดจน

การใหบริการเพื่อนํา

ผลการประเมินมา

ปรับปรุงและ

พัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลตาม

เปาหมาย 

ไดมีการประเมิน

ติดตามผลตาม

แผนพัฒนา

ปรับปรุงทุกป

ตามที่คณะ 

กรรมการตรวจ

ประเมินเสนอแนะ 

แตยังมิไดนํามา 

ใชปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนิน 

งานครบทุกขอ 

สรางระบบกลไกในการ

ติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานและการ

ใหบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลตาม

เปาหมาย 

 

 

 

 

 

- ติดตาม

ประเมินผลตาม

แผนพัฒนา

ปรับปรุง 

มีระบบการประเมิน 

การดําเนินงานและ

การใหบริการที่ชัดเจน 

ต.ค.52-ก.ย.

53 

- เลขานุการ

ศูนยฯ 
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     ตารางที ่ 4.2 แนวทางการแกไขตามแผนพัฒนาปรับปรุงของศูนยนานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
 

1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

1.จัดประชุมผูบริหารศนูยฯเพือ่

วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานของ

ศูนยฯอันจะนาํไปสูการวิเคราะห

ภารกิจการดําเนนิงานของศนูยฯ ได

ถูกทศิทาง 

 

2.นําเสนอคณะกรรมการบริหาร

ศูนยฯ เพื่อพิจารณาผลวิเคราะห

การดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการ

พิจารณาปรับโครงสรางและภารกิจ

ของศนูยฯใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมปรับเปลี่ยน

โครงสรางองคกร และ

โครงสรางการ

บริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารงานที่

ชัดเจนและภารกิจที่เนนการ

ประสานงานเพื่อการวจิัยที่

เหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีการทบทวนและ

ปรับปรุงความ

เหมาะสมของ

โครงสรางองคกร

และโครงสรางการ

บริหารงานแลวโดย

มีการปรับเปลี่ยน

ภาระงานใหตรงกับ

ความสามารถของ

บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขานุการศูนยฯ 
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1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

3. พิจารณารวมระหวาง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ

สํานกัพระราชวัง 

- - มีผูบริหารที่ปฏิบัติงานประจํา

ศูนยนานาชาติสิรินธรฯ 

(อยูระหวาง

ดําเนินงาน) 

 

ปจจุบันศูนยฯไดมี

การจัดสรรตําแหนง

เลขานุการศูนยฯ 

แลวตั้งแตวนัที่ 10 

เมษายน 2550 เปน

ตนไปแตยังคงขาด

ตําแหนง

ผูอํานวยการที่

ปฏิบัติหนาที่ประจํา 

50% - มหาวิทยาลัย    

เกษตรศาสตรและ

สํานกัพระราชวัง 

เลขานุการศูนยฯ เนื่องจากผูบริหาร

ศูนยฯอยูในสถานะ

ของการรักษาการจึงรอ

แนวทางการบริหาร

และนโยบายจาก

มหาวิทยาลัยกอน

นําเสนอการสรรหา

ผูบริหารซึ่งจะตอง

หารือรวมกับสํานัก

พระราชวัง 

4. จัดประชุมผูบริหารศนูยฯ เพื่อ

จัดทาํแผนงานเชิงรุกใหเหมาะสม

กับศักยภาพของศูนยฯ 

- ประชุมเพื่อจัดทํา

แผนการดําเนนิงาน

ประจําป 

มีแผนงานเชิงรุกที่เหมาะสม

กับศักยภาพของศูนยฯ 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

ไดมีการกําหนด

แผนงานเชิงรุกที่

เหมาะสมกับ

ศักยภาพของศูนยฯ

แลวโดยจัดทําแผน

แมบทการพัฒนา

มหาวิทยาลัยจําปา

สัก ซึ่งถือเปน

ความสําคัญ และมี

ความเรงดวน 

 

 

80% - ผูอํานวยการศูนยฯ เลขานุการศูนยฯ   
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1. แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ) 

2. ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนว
ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

3. ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับ
โครงการ 

4. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
(KPI) ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

5. ผลการ
ดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

6. รอยละ
ผลสําเร็จของ
โครงการ 

7. งบประมาณ
ที่ใชจริง 

8. ผูรับผิดชอบ 9. หมายเหตุ 

 8.1ผูกํากับดูแล 8.2 ผูปฏิบัติงาน 

5. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ

ผานสื่อตาง ๆ 

- 1. ปรับปรุงการจัดทํา

เวปไซต 

2. เอกสาร

ประชาสัมพันธ 

1. มีเวปไซตของศูนยฯ 

2. เอกสารประชาสัมพันธ 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

อยูระหวาง

ดําเนินการปรับปรุง

เวปไซตและมีการ

จัดทาํเอกสาร

ประชาสัมพันธ

พรอมทั้งเผยแพรไป

ในหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภายในและ

ภายนอก

มหาวิทยาลัย

รวมถึงตางประเทศ 

80% 250,000 ผูอํานวยการศูนยฯ/

เลขานุการศูนยฯ 

บุคลากรทุกคน   

6. จัดประชุมผูบริหารเพื่อจัดทํา

แผนการใชจายเงินที่เหมาะสมตาม

หลักบัญชีของทางราชการและ

จัดทาํระเบียบการเงนิที่ทําใหการ

ดําเนินงานของศูนยฯคลองตัวมาก

ขึ้น 

- จัดทาํระเบียบการใช

จายเงนิทีค่ลองตัว 

มีแผนใชจายเงนิที่มีความ

ชัดเจนตามหลกับัญชขีองทาง

ราชการและระเบียบการเงินที่

เหมาะสมทําใหการ

ดําเนินงานเกดิความคลองตัว 

(อยูระหวาง

ดําเนินการ) 

 

อยูในระหวาง

ดําเนินการ จัดทาํ

ระเบียบที่คลองตัว

มากขึ้น 

50% - ผูบริหารทุกระดับ งานการเงนิ   
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