
บทที่ 5 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

 
 ส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 ของสํานัก
พิพิธภัณฑ์ฯ ตามแบบฟอร์ม Common Data ดังนี้ 
 
ชอง รายการ หนวย ผลการดําเนินงานภาพรวมของ 

สํานัก กรรมการ 
2550 2551 2552 2552 

  องคประกอบที ่1           
1  มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 4 5 5 3 

2  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณทั้งหมด 

ตัว 4 3 8 8 

3  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปท่ี
บรรลุเปาหมาย 

ตัว 3 2 6 6 

  องคประกอบที ่2           
  ตัวบงชี้บังคับ           
4  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ 
โครงการ/
กิจกรรม 

6 6 6 6 

5  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด คน 8 8 8 8 
6  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ คน 0 0 0 0 
7 ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ คาเฉลี่ย 

1-5 
    3.77 3.77 

8 ระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ 1 5 5 5 

  ตัวบงชี้เลือก           
  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม           

95 มีกระบวนการ และกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ     6 6 



 80

96  คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพฒนา
เสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

บาท     272,190.00 272,190.00 

97 งบดําเนินการ บาท     8,282,382.43 8,282,382.43 

  องคประกอบที ่3           
128 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล 

และภาวะผูนํา 
ระดับ 3 4 4 4 

129 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ     1 1 
130 มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรพัยากร

บุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 4 4 4 

131 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงาน 

ระดับ 3 3 3 3 

132 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ     1 1 

133 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 3 4 4 4 

134 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน 
(JA) 

ระดับ 4 4 4 4 

135 จํานวนบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะวิชาชีพท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
(ไมนับซ้ํา) 

คน 8 8 5 5 

136 -  ในประเทศ  คน 8 8 5 5 
137 -  ตางประเทศ คน 0 0 0 0 
138  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 

รวมลาศึกษาตอ 
คน 8 8 8 8 

139  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ลาศึกษา
ตอ 

คน 0 0 0 0 

  องคประกอบที ่4           
140 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห

คาใชจาย การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 7 7 1 

141 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน ระดับ     1 1 



 81

รวมกัน 
142 จํานวนกิจกรรมการใหบริการท่ีมีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยงาน 
กิจกรรม 15 10 6 6 

143 จํานวนกิจกรรมการใหบริการท้ังหมด กิจกรรม 15 10 6 6 
  องคประกอบที ่5           

144 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ     3 5 

145 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ระดับ 4 4 3 3 
  องคประกอบที ่6           

146 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ     3 3 

147  จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามเวลา
มาตรฐาน 

คน     0.00 0.00 

148  จํานวนผูรับบริการท้ังหมดที่ไดรับบริการใน
กระบวนงานที่นํามาประเมิน 

คน     0.00 0.00 

149  ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน นาที     0.00 0.00 
150  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละ

กระบวนงาน 
นาที     0.00 0.00 

 
 
 
 
 


