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NO.สปค.01 
แบบฟอร์มแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ 

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.) 
หน่วยงาน สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร          (….) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552-30 กันยายน 2553)       ( / ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.) 
1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

1.ปรัชญา 
ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ 
และแผนงาน 

                     

1.การกําหนด
เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของ 
แผนยุทธ- 
ศาสตร์ยังไม่ 
ชัดเจนและไม่
เป็นบรรทัด- 
ฐานที่ใช้ใน 
การประเมิน 
ได้อย่างรูป- 
ธรรม 

ควรศึกษาและ
สร้างต้นแบบ 
ของแผนยุทธ- 
ศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติ 
งานประจําปี 
โดยเชิญผู้ทรง
คุณวุฒิที่เกี่ยว
ข้องมาช่วยให้
ข้อคิดเห็นใน 
การจัดทําแผน 

    1.แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี 
2.แผนปฏิบัติงาน
ประจําปี 

/    
 
/ 

         ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 

 
 



61 
 

1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

2.แผนปฏิบัติ 
งานประจําปี 
ยังไม่ชัดเจน 
และยังขาด 
ประเด็น 
สําคัญหลาย 
ประเด็นที่ช่วย
กําหนดแนว 
ทางการ 
ดําเนินงาน 
และการ 
ประเมินผล 
การดําเนิน 
งานอย่างเป็น
ระบบ 

ในการจัดทํา 
แผนงาน 
ประจําปี ควร 
นําทุกยุทธ- 
ศาสตร์มา 
กําหนดเป็น 
กลยุทธ์ในแผน 
ปฏิบัติงานประ
จําปี กําหนด 
ตารางเวลา 
นําแผนเข้าที่ 
ประชุม ให้ 
บุคลากรมีส่วน
ร่วม 

    1.แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี 
2.แผนปฏิบัติงาน
ประจําปี 
3.การประชุม
สํานักฯ เรื่อง
แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปีและ
แผนปฏิบัติงาน
ประจําปี 
 

/ 
 
 
 
/ 
 

   
 
/ 
 
/ 

         ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

3.สํานักไม่ 
สามารถ 
ดําเนินโครง 
การได้ครบทุก
โครงการ 

1.ควรมีการ 
ทบทวนแผน 
งาน กลยุทธ์ 
เป้าหมาย 
และตัวชี้วัด 
ก่อนการจัดทํา
งบประมาณ 
แผ่นดินประจํา
ปี 
2.ควรเพิ่มแผน
บริหารความ 
เสี่ยงด้านการ 
เงินและแผน 
ทรัพยากรทาง
กายภาพใน 
แผนปฏิบัติ 
งานประจําปี 

    1.แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี 
2.แผนปฏิบัติงาน
ประจําปี 
3.งบประมาณ
แผ่นดินประจําปี 
4.แผนบริหาร 
ความเสี่ยงด้าน 
การเงินและแผน 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

   
 
/ 

         ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

2.ภารกิจหลัก                      
4.สถานการณ์
และภาระงาน
ประจํายังไม่ 
เอื้ออํานวยต่อ
การให้บริการ
วิชาการและ 
ขอตําแหน่ง 
ทางวิชาการ 

1.ควรพัฒนา 
โครงสร้างการ 
บริหารงานให้ 
สอดคล้องกับ 
นโยบายและ 
หลักการบริหาร
งานของมหา 
วิทยาลัย รวม 
ทั้งกําหนดแผน
อัตรากําลังให้ 
สอดคล้องกับ 
โครงสร้างการ 
บริหารที่พัฒนา
ขึ้นมาใหม่ 
2.ควรสนับสนุน
ให้บุคลากรที่มี 
คุณสมบัติครบ 
ตามเกณฑ์จัด
ทําผลงานเข้าสู่ 
ตําแหน่งทาง 
วิชาการ 

    1.การแบ่งส่วน
ราชการภายใน 
2.แผน
อัตรากําลัง 

   / 
 
/ 

         ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

5.จํานวนโครง
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒน- 
ธรรมลดลงต่ํา
กว่าเป้าหมาย
ที่กําหนด 
มีผลทําให้การ
ดําเนินงานไม่ 
เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

ควรหาแนว 
ทางการดําเนิน
การตามโครง 
การที่ได้รับงบ
ประมาณให้ 
ครบทุกโครง 
การ 

    1.การเพิ่มขึ้น
ของโครงการ/
กิจกรรมทํานุ
บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
2.การดําเนินการ 
ตามโครงการที่ 
ได้รับงบ 
ประมาณให้ครบ
ทุกโครงการ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

 ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

3.การบริหาร
และจัดการ 

                     

6.บุคลากรยัง 
ไม่มีโอกาสได้ 
รับรางวัลผล 
งานทางวิชา 
การหรือวิชา 
ชีพเนื่องจาก 
ยังไม่มีโอกาส 
ในการขอ 
ตําแหน่งทาง 
วิชาการและ 
การให้บริการ 
ทางวิชาการ 
แก่สังคม 

ควรสร้าง 
โอกาสและ 
สร้างแรงจูงใจ 
ให้บุคลากรได้ 
เสนอผลงาน 
ทางวิชาการ 
โดยกําหนด 
เป็นแผนงาน 
ย่อยหรือโครง
การในแผน 
ปฏิบัติงาน 
ประจําปี 

    การเสนอผลงาน
ทางวิชาการของ
บุคลากร 

/ / / / / / / / / / / /  ผู้ 
บริหาร 

บุคลากร 

7.ขาด 
บุคลากรภาย
นอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมใน 
การพัฒนา 
หน่วยงาน 

ควรมีการแต่ง 
ตั้งบุคคลภาย 
นอกในคณะ 
กรรมการ 
ประจําสํานักฯ 
เพื่อเข้ามาช่วย 
ในการตัดสินใจ
และบริหารงาน 

    การแต่งตั้ง
บุคคลภายนอก
ในคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ 
ครั้งต่อไป 

/ / / / / / / / / / / /  ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก้ 
ไขปรับปรุง 

ต
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

8.บุคลากรยัง 
ไม่เข้าใจถ่อง 
แท้ในวิธีการ 
ของการสร้าง
แผนงาน 
รวมทั้งระบบ
และกระบวน
การถ่ายทอด
ตัวชี้วัดและ 
เป้าหมาย 

ควรมีการ 
กําหนดการ 
ประชุมร่วม 
ของบุคลากร 
ทุกคนอย่าง 
สม่ําเสมอตาม
ความเหมาะ 
สม 
อย่างน้อยปีละ 
3 ครั้ง และมี 
การกําหนด 
วาระการ 
ประชุมเรื่อง 
การติดตาม 
และประเมิน 
ผลการดําเนิน
งานของหน่วย
งานทุกครั้งใน
การประชุม 

    ประชุมบุคลากร
สํานักฯ อย่าง
น้อยปีละ 3 ครั้ง 
เรื่องการติดตาม
และประเมินผล
การดําเนินงาน 

/ / / / / / / / / / / /   ผู้ 
บริหาร 

 ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 
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7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

4.การเงิน 
และงบ 
ประมาณ 

                     

9.ยังไม ่
สามารถใช้ 
ทรัพยากรทาง
กายภาพได้ 
อย่างเต็ม 
ประสิทธิภาพ 
ในการหาราย 
ได้ 

ควรขยายช่อง
ทางเพื่อให้ 
บริการโดยใช้ 
ทรัพยากรทาง
กายภาพที่ 
หลากหลาย 
เพื่อสร้างราย 
ได้ให้กับหน่วย
งาน 

    1.แผน 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 
2.การปรับปรุง
อัตรา
ค่าธรรมเนียม
การใช้สถานที่ 
 

/ 
 
 
/ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 

      ผู้ 
บริหาร 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 

ต
ค 

พ
ย 

ธ
ค 

ม
ค 

ก
พ 

มี
ค 

เม
ย 

พ
ค 

มิ
ย 

ก
ค 

ส
ค 

ก
ย 

7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

5.ระบบและ 
กลไกการ 
ประกันคุณ 
ภาพภายใน 

                     

 1.ควรส่ง
บุคลากรทุกคน
ใน
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน
เข้ารับการ
อบรมด้าน
ประกันคุณภาพ 
2.ควรมีการ
กําหนดกลไก
และกระบวน 
การในการ
ประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ ให้
อิงกับระบบ
ประกันคุณภาพ
ของ
มหาวิทยาลัย 

    1.บุคลากรทุกคน
ในคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ เข้า
รับการอบรม
ด้านประกัน
คุณภาพ 
2.แผนการ
ประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ 

/ 
 
 
 
 
 
 
/ 

/ / / / / / / / / / /  ผู้ 
บริหาร 
 
 
 
 
 
ผู้ 
บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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1.จุดที่ควร 
พัฒนา 

2.ข้อเสนอ 
แนะ 

3.การ 
วิเคราะห์ตน 
เอง 

4.แนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ)์ 

4.1 
ชื่อโครงการที ่
สอดคล้องกับ 
แนวทางการ 
แก้ไขปรับปรุง 

4.2 
ชื่อกิจกรรมที่ 
สอดคล้อง 
กับแนวทางการ 
แก้ไข/ปรับปรุง 

5.ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จ(KPI)ของ
แนวทางการแก ้
ไขปรับปรุง 

ต
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ย 

ธ
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ม
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ก
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มี
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เม
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พ
ค 

มิ
ย 

ก
ค 

ส
ค 

ก
ย 

7.งบ 
ประมาณ
ที่ตั้งไว ้

8.1 
ผู้กํากับ
ดูแล 

8.2 ผู้ 
ปฏิบัติ 
งาน 

6.การพัฒนา
และปรับปรุง
ระบบดําเนิน
การ 

                     

 1.ควรกําหนดให้มี
การทํา สปค.02 
ปีละ 2 ครั้ง และ
ควรชี้แจงผลการ
วิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคและการ
นําข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงแก้ไข
ผลการดําเนินงาน
อย่างชัดเจน 
2.ควรนําขอ้เสนอ 
แนะจากคณะ 
กรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน
มาใช้ในการ 
กําหนดแผน
ปฏิบัติงานประจํา 
ปีและมีการติด 
ตามรายงานผล
การดําเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ
อย่างเป็นรูปธรรม 

    1.แผนการ
ปฏิบัติงาน
ประจําปี 
2.แผนการ
ประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ 
3.การทํา สปค. 
02 ปีละ 2 ครั้ง 
4.ผลการ
วิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคและการ
ปรับปรุงแก้ไขผล
การดําเนินงาน 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 

  /    
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

      ผู้ 
บริหาร 
 

ผู้ 
บริหาร
และ
บุคลากร 
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หมายเหตุ ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ ควรแยกรายละเอียดให้เห็นในแต่ละเดือน 
 กรณีจุดที่ควรพัฒนา กับข้อเสนอแนะไม่สอดคล้องกันให้จัดทําแนวทางการแก้ไขทั้ง 2 รายการ 
คําอธิบาย 
 ช่องที่ 1 สรุปจุดที่ควรพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 
 ช่องที่ 2 สรุปข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 
 ช่องที่ 3 หน่วยงานวิเคราะห์ตนเองว่า สามารถดําเนินการตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอกได้หรือไม่ เพราะเหตุใด หรือมีการดําเนินการแล้ว 
 ช่องที่ 4  หน่วยงานเสนอกิจกรรม/โครงการ/แผนงานในการแก้ไขปรับปรุงตามข้อแสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 
 ช่องที่ 4.1 ชื่อโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง (กลยุทธ์) หมายถึง กิจกรรมประจําปีการศึกษาตามภารกิจที่ระบุไว้ในแผนงานที่เชื่อมโยงกับงบประมาณและสามารถวัดประสิทธิภาพในเชิง 

ปริมาณได้ 
 ช่องที่ 4.2 ชื่อกิจกรรมที่สอดคล้องกับโครงการ หมายถึง กระบวนการย่อยในการดําเนินงานให้ได้ตามภารกิจ หรือให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุผล 
  ทั้งนี้ในช่อง 4.1 และ 4.2 หน่วยงานจะแสดงข้อมูลส่งมาที่สํานักประกันคุณภาพ หรือจะจัดเก็บไว้เป็นข้อมูลของหน่วยงานเพื่อเป็นหลักฐานในการประเมินฯ ก็ได้ 
 ช่องที่ 5 เสนอตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ของแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง (กลยุทธ์) เพื่อใช้ในการรายงานความก้าวหน้า 
 ช่องที่ 6 ช่วงระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม/โครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงาน 
 ช่องที่ 7 งบประมาณที่ตั้งไว้ (ประมาณการ) ในโครงการ/กิจกรรม/แผนงานที่กําหนด 
 ช่องที่ 8 กําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน 
  8.1 ผู้กํากับดูแล หมายถึง ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล 
  8.2 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบในการดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผู้ที่ทําหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 


