
บทที่ 5 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

 
 ส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 ของสํานัก
พิพิธภัณฑ์ฯ ตามแบบฟอร์ม Common Data ดังนี้ 
 
ชอง รายการ หนวย ผลการดําเนินงานภาพรวมของ 

สํานัก กรรมการ 
2550 2551 2552 2552 

  องคประกอบที ่1           
1 Ì มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 4 5 5 3 

2 y จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณทั้งหมด 

ตัว 4 3 8 8 

3 y จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปท่ี
บรรลุเปาหมาย 

ตัว 3 2 6 6 

  องคประกอบที ่2           
  ตัวบงชี้บังคับ           
4 y จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ 
โครงการ/
กิจกรรม 

6 6 6 6 

5 y จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด คน 8 8 8 8 
6 y จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอ คน 0 0 0 0 
7 yระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ คาเฉลี่ย 

1-5 
    3.77 3.77 

8 Ìระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ 1 5 5 5 

  ตัวบงชี้เลือก           
  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม           

95 Ìมีกระบวนการ และกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ     6 6 
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96 y คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพฒนา
เสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

บาท     272,190.00 272,190.00 

97 yงบดําเนินการ บาท     8,282,382.43 8,282,382.43 

  องคประกอบที ่3           
128 Ìมีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล 

และภาวะผูนํา 
ระดับ 3 4 4 4 

129 Ìมีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ     1 1 
130 Ìมีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรพัยากร

บุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 4 4 4 

131 Ìระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงาน 

ระดับ 3 3 3 3 

132 Ìมีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ     1 1 

133 Ìระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 3 4 4 4 

134 Ìมีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน 
(JA) 

ระดับ 4 4 4 4 

135 yจํานวนบุคลากรประจําท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะวิชาชีพท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
(ไมนับซ้ํา) 

คน 8 8 5 5 

136 -  ในประเทศ  คน 8 8 5 5 
137 -  ตางประเทศ คน 0 0 0 0 
138 y จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 

รวมลาศึกษาตอ 
คน 8 8 8 8 

139 y จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ลาศึกษา
ตอ 

คน 0 0 0 0 

  องคประกอบที ่4           
140 Ìมีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห

คาใชจาย การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 7 7 1 

141 Ìมีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน ระดับ     1 1 
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รวมกัน 
142 yจํานวนกิจกรรมการใหบริการท่ีมีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยงาน 
กิจกรรม 15 10 6 6 

143 yจํานวนกิจกรรมการใหบริการท้ังหมด กิจกรรม 15 10 6 6 
  องคประกอบที ่5           

144 Ìมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ     3 5 

145 Ìระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ระดับ 4 4 3 3 
  องคประกอบที ่6           

146 Ìระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 

ระดับ     3 3 

147 y จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามเวลา
มาตรฐาน 

คน     0.00 0.00 

148 y จํานวนผูรับบริการท้ังหมดที่ไดรับบริการใน
กระบวนงานที่นํามาประเมิน 

คน     0.00 0.00 

149 y ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน นาที     0.00 0.00 
150 y ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละ

กระบวนงาน 
นาที     0.00 0.00 

 
 
 
 
 


