
  
 

บทที่ 2 
การรายงานผลการดําเนินงาน 

 
2.1 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตามภารกิจ 

 
ภารกิจ 
สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร ดําเนินงานตามภารกิจ ในรอบปีการศึกษา 2552 จํานวน 8 

โครงการ 1 กิจกรรม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจ 

ภารกิจหลัก โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา 
1. เสนอมิติใหม่ของระบบ 
พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยให้เป็น 
แหล่งการศึกษาภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมการเกษตรไทย 
 

1. โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
วัฒนธรรมการเกษตรไทย: พิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรี
ในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท 
2. นิทรรศการเรื่อง “วัฒนธรรมเครื่องดนตรีใน
พิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท” และ การ
แสดงดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท 
ใน นิทรรศการงานวิจัย “บนเส้นทางงานวิจัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี 2553” 
3. โครงการกิจกรรมชมพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้า
เผ่าไทลื้อ และ สัมมนาวิชาการเรื่อง วัฒนธรรมผ้า
เผ่าไทลื้อ 

กรกฎาคม-สิงหาคม 
2552 
 
29 มกราคม-6 
กุมภาพันธ์ 2553 
 
 
 
2 เมษายน 2553 

2. เป็นแหล่งการศึกษาองค์ความ 
รู้ด้านวัฒนธรรมการเกษตรและ 
ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาย 
ในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง พัฒนาการ
อังกะลุงไทย กรณีศึกษาบ้านครูพัฒน์ บัวทั่ง 
2. โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน: การ
จัดสัมมนาวิชาการนานาชาติเรื่อง “เครื่องดนตรี
ในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท” 
3. โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง วัฒนธรรม
ดนตรีกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง 
4. โครงการกิจกรรมชมพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้า
เผ่าไทลื้อ และ สัมมนาวิชาการเรื่อง วัฒนธรรมผ้า
เผ่าไทลื้อ 

14 สิงหาคม 2552 
 
4 กันยายน 2552 
 
 
14 มกราคม 2553 
 
2 เมษายน 2553 
 

3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 1. การจัดแสดงกลองสะบัดไชยของไท-ยวน, การ 3 กันยายน 2552 
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อันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ และ 
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของนิสิต-
นักศึกษา บุคลากรและ 
ประชาชนทั่วไป 

แสดงผีมดผีเมง็และการเดินแบบพิธีกรรมดนตรี
ของชนเผ่าไท ใน โครงการจดัสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาวัฒนธรรมการเกษตรไทย: พิพิธภัณฑ์
เครื่องดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท 
2. โครงการวัฒนธรรมสัญจร: ศึกษา ดูงาน และ
กิจกรรมกลุม่สมัพันธ์ ณ อําเภอสังขละ จังหวัด
กาญจนบุร ี
3. โครงการจัดทําบัตรอวยพรชุด หญิงไทยกบั
เครื่องดนตรี 
4. โครงการวัฒนธรรมสัญจรจังหวัดแพร่ “เยือน
วัฒนธรรมล้านนา ศึกษาพรรณไม้ในอุทยาน
แห่งชาต”ิ 
5. การแสดงเดี่ยวจะเข้ เพลงลาวแพน ทางลํา
เพลิน ใน โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง 
วัฒนธรรมดนตรีกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง 
6. การแสดงพิธีกรรมเซิ้งบั้งไฟของผู้ไทย, 
พิธีกรรมดึงครกดึงสากของไทอีสาน, ฟ้อนกิงกะ
หราของไทใหญ่ และ พิธีตีกลองสะบัดไชยของไท-
ยวน ใน นิทรรศการเรื่อง “วัฒนธรรมเครื่อง
ดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท” และ 
การแสดงดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่า
ไท ใน นิทรรศการงานวิจัย “บนเส้นทางงานวิจัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี 2553” 
7. การแสดงฟ้อนก๋ายลาย ฟ้อนผาง ฟ้อนนกยูง 
และ พิธีรดน้ําดําหัวแบบไทล้ือ ใน โครงการ
กิจกรรมชมพพิิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้าเผ่าไทลือ้ และ 
สัมมนาวิชาการเรื่อง วัฒนธรรมผ้าเผ่าไทลื้อ 

 
 
 
 
22-24 กันยายน 
2552 
 
ตุลาคม-ธันวาคม 
2552 
30 ตุลาคม-2 
พฤศจิกายน 2552 
 
14 มกราคม 2553 
 
 
29, 31 มกราคม / 2, 
5 กุมภาพันธ์ 2553 
 
 
 
 
 
 
2 เมษายน 2553 
 

 
ภารกิจรอง 
สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร ให้บริการอาคารและสถานทีพ่ร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในรอบปีการศึกษา 2552 ให้กับผู้ใช้บริการ แบ่งเป็นหน่วยงานภายในจํานวน 3 ครั้ง หน่วยงานภายนอก 
จํานวน 9 ครั้ง รวม 12 ครั้ง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 การให้บริการอาคารและสถานที่ 
วัน/เดือน/ปี กิจกรรม สถานที ่

 หน่วยงานภายใน  
17-18 สิงหาคม 
2552 

การโต้วาทีน้องใหม่ ปีการศึกษา 2552 
จัดโดย ชมรมส่งเสริมศิลปะการพูด มก. 

อาคารโรงละคร 

17-18 มกราคม 
2553 

เคยู คอรัส คอนเสิร์ต 
จัดโดย  ชมรมเคยู คอรัส 

อาคารโรงละคร 

19-24 มกราคม 
2553 

ละครเวทีคณะมนุษยศาสตร์ ครั้งที่ 18 
จัดโดย สโมสรนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ 

อาคารโรงละคร 

 หน่วยงานภายนอก  
27 มถิุนายน 2552 การแสดงดนตรี “เพลงคนดนตรีโลก” 

จัดโดย www.carabao 2524.com 
อาคารโรงละคร 

15 สิงหาคม 2552 การแสดงคอนเสิร์ต ซมิโฟนีออเคสตร้า 
จัดโดย กลุ่มศลิปินเพื่อประชาชน 

อาคารโรงละคร 

7-8 พฤศจิกายน 
2552 

การแสดงบัลเล่ต์ 
จัดโดย โรงเรียนบัลเล่ต์โซเดอชาท์ 

อาคารโรงละคร 

14-22 พฤศจิกายน 
2552 

การแสดงละครนิทาน“ไดโนป๊วนหรรษา” 
จัดโดย บริษัท แปลน ฟอร์คิดส์ จํากัด 

อาคารโรงละคร 

26 ธันวาคม 2552 การแสดง “พ่ีตู้ทอล์คโชว์” 
จัดโดย คุณจรสัพงษ์  สุรสัวดี 

อาคารโรงละคร 

9 มกราคม 2552  การถ่ายทําโฆษณา 
จัดโดย บริษัท โปรโมโฟเบีย จํากัด 

อาคารโรงละคร 

27 กุมภาพันธ์ 
2553 

การแสดงดนตรี “เพลงเนรมติ” 
จัดโดย คุณแกม้ทิพย์  พงษ์พานิช 

อาคารโรงละคร 

17 มีนาคม 2553 การแสดงหนูอยู่ครูสุขใจ..หนูจากไปครูคิดถึง 
จัดโดย โรงเรียนอนุบาลชนานันท์ 

อาคารโรงละคร 

19-20 มีนาคม 
2553 

การแสดงของโรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา 
จัดโดย โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา 

อาคารโรงละคร 
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2.2 การประเมินผลการดําเนินงานตามรายองค์ประกอบ  
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี 2553 โดยพิจารณา 
จากผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) นั้น สํานัก 
พิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรได้ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้สําหรับหน่วยงานสํานัก ที่สอดคล้องและตอบสนองต่อการ 
บริหารงานและการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งการ 
ประเมินคุณภาพภายใน คิดเป็นคะแนนเต็ม 3 คะแนน ประกอบด้วยผลการดําเนินงานตามเกณฑ์รายตัวบ่งชี้ 3 
คะแนน ในปีนี้การประเมินเป้าหมายและการประเมินพัฒนาการไม่มีการกําหนดค่าคะแนน ในแต่ละตัวบ่งชี้ให้
แสดงผลว่า บรรลุ/ไม่บรรลุเปา้หมาย และ ม/ีไม่มีพัฒนาการ 

สําหรับผลการประเมินในภาพรวมของสํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรตาม 6 องค์ 
ประกอบ จํานวน 21 ตัวบ่งชี้บังคับ และ 2 ตัวบ่งชี้เลือก พบว่า มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาพรวมเท่ากับ 
1.87 อยู่ในเกณฑ์ระดับ พอใช้ รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 สรุปผลการประเมินตาม 6 องค์ประกอบ ประจําปีการศึกษา 2552 

องค์ประกอบ จํานวน 
 

ค่าคะแนนราย
องค์ประกอบ 

ผลการ 
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 2 1.50 ยังไม่ได้คุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  5 3.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 8  1.63 พอใช ้
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 3  1.67  พอใช ้
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2 2.50 ด ี

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ 3 0.67 ยังไม่ได้คุณภาพ 
ค่าคะแนนโดยเฉลี่ย (สํานัก) 23 1.87 พอใช ้

 

ผลการดําเนนิงานแยกตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการดําเนินงานภาพรวมตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในแยกตามรายองค์ประกอบ 

สามารถสรุปผลการดําเนินงานได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 
 

 มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุ 
ประสงค์และแผนงานจํานวน 2 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานของหน่วยงานตาม 
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานกําหนดไว้ และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หน่วยงานกําหนด 
โดยสํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรมีการดําเนินตามตัวบ่งชี้ประเมินฯ จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ มผีลการ 
ประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 1.50 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ยังไม่ได้คุณภาพ 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2.4 ผลการประเมนิองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 

ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 
เป้า 

หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน 
ตาม 

เป้าหมาย 

ประเมิน
พัฒนา 
การ 

ผล 
ประเมิน 

52 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา 
หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน 
การพัฒนากลยุทธ์ แผนดําเนิน 
งาน และมีการกําหนดตัวบ่งชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
ดําเนินงานตามแผนให้ครบทุก 
ภารกิจ  

4 
 

5 3 5 5 1   2 1 / X 1 5 6 7 

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้า 
หมายตามตัวบ่งชี้ของการ 
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

75% 66. 
67% 

75%  66. 
67% 

75% 2   1 2  / /  2 74
% 

89
% 

100
% 

  รวม       3 3  3      3    

 
จากตารางที่ 2.4 พบว่าผลการดําเนินงาน จํานวนทั้งหมด 2 ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 

1.50 คะแนน อยู่ในระดับ ยังไม่ได้คุณภาพ สามารถบรรลุเป้าหมาย 2 ตัวบ่งชี้ และมีพัฒนาการ 1 ตัวบ่งชี้ โดย
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินสูงสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ได้คะแนน 2 คะแนน โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมนิตํ่า 
สุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ได้คะแนน 1 คะแนน ทั้งนี้รายละเอียดผลการดําเนินรายตัวบ่งชี้สรุปได้ดังนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณธิาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดําเนินงาน  
  และมีการกําหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกจิ  
ประเภทของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ 2552 (1 ตลุาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√ 1. มีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน ์
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√  2. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ ์แผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปีให้สอดคลอ้งกันและกัน 
และสอดคล้องกับภารกจิหลักของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 

√  3. มีการกํานดตวับ่งชี้ของการดาํเนินงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง 
6. มีการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยทุธศาสตร ์

และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปจัจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก มีการดําเนินการ 5-6 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
ข้อ 1, 2, 3    

ผลการดําเนินงาน 
สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร มกีารกําหนด ปรชัญา ปณิธาน วสัิยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้อง 

และตอบสนองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และสามารถถ่ายทอดลงมาสูก่ารจัดทําแผนงานเพื่อกําหนดทิศทางการ 
ดําเนินงานตามภารกิจในแต่ละรอบปี  
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 3 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 1 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 1.1/1 การนําเสนอนโยบายและวิสัยทัศน์ผู้บริหาร 
2 1.1/2 เอกสารคําของบประมาณแผ่นดิน 
3 1.1/3 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100 

 6 x 100 = 75% 
           8 
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ผลการดําเนินงาน 
สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรมกีารกําหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจาก 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ในปีงบประมาณ 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 2 มีจํานวนตัวบ่งชี้ 8 
ตัวบ่งชี้ คือ  
√  1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผู้รับบริการจากพิพิธภัณฑ ์

2. จํานวนโครงการวัฒนธรรมการเกษตรสาขาต่าง ๆ 
√   3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนองค์กรท้องถิ่นที่รับความรู้จากพิพิธภัณฑ ์
√   4. ร้อยละของจาํนวนกิจกรรม โครงการทีใ่ห้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

5. จํานวนของผูเ้ข้าอบรม 
√   6. ร้อยละของจาํนวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  
√   7. จํานวนของกจิกรรม/โครงการที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 
√   8. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ร่วมโครงการ  

ในรอบปงีบประมาณ 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย 6 ตัวบ่งชี้ ดังนี ้
1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผู้รับบริการจากพิพิธภัณฑ์ สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มกีารดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ 2 

โครงการ คือ 1) โครงการจัดสรา้งพิพิธภัณฑ์ภูมปิัญญาวัฒนธรรมการเกษตรไทย: พิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรใีนพิธกีรรม
การเกษตรของชนเผ่าไท 2) โครงการจดัสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรมการแตง่กายของชนเผ่าไทนอกประเทศ 
-โครงการกิจกรรมชมพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้าเผ่าไท: พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้าเผ่าไทในประเพณีสงกรานต ์

3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนองค์กรท้องถิ่นที่รับความรู้จากพิพิธภัณฑ ์สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มกีารดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ 2 โครงการ คือ 1) โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมปิัญญาวัฒนธรรมการเกษตรไทย: พิพิธภัณฑ์เครื่อง
ดนตรใีนพิธกีรรมการเกษตรของชนเผ่าไท 2) โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมปิัญญาวัฒนธรรมการแตง่กายของชนเผ่า
ไทนอกประเทศ-โครงการกิจกรรมชมพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้าเผ่าไท: พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมผ้าเผ่าไทในประเพณี
สงกรานต ์

4. ร้อยละของจาํนวนกิจกรรม โครงการทีใ่ห้บริการทางวิชาการแก่สังคม สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ 3 โครงการ คือ 1) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมชนเผ่าไทนอกประเทศ-โครงการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
อาเซียน: การจดัสัมมนาวิชาการนานาชาติเรื่อง “เครื่องดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผา่ไท” 2) โครงการ 
นาฏดุริยางคศลิป์-โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง พัฒนาการอังกะลุงไทย กรณีศึกษาบ้านครูพัฒน์ บัวทั่ง 3) 
โครงการสัมมนาวิชาการวัฒนธรรมของชนเผ่าไท-โครงการรณรงค์รกัษาเอกลกัษณว์ัฒนธรรมท้องถิ่น: การจัดสัมมนา
วิชาการนานาชาติเรื่อง ประเพณีสงกรานต์ของชนเผ่าไท 

6. ร้อยละของจาํนวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย สํานักพพิิธภัณฑ์ฯ มีการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ 2 โครงการ คือ 1) โครงการวัฒนธรรมสัญจรศึกษาวัฒนธรรมชนเผ่าไทนอกประเทศ-โครงการวฒันธรรม
สัญจร: ศึกษา ดูงาน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ณ อําเภอสังขละ จังหวัดกาญจนบุรี 2) โครงการจดัพิมพ์บัตรอวยพรปี
ใหม่ชุด หญิงไทยกับวัฒนธรรม 

7. จํานวนของกจิกรรม/โครงการที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการดําเนนิงานตามตัว
บ่งชี้ 2 โครงการ คือ 1) โครงการวัฒนธรรมสญัจรศึกษาวัฒนธรรมชนเผ่าไทนอกประเทศ-โครงการวัฒนธรรมสัญจร: 
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ศึกษา ดงูาน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ณ อําเภอสังขละ จังหวัดกาญจนบุรี 2) โครงการจดัพมิพ์บัตรอวยพรปีใหม่ชุด 
หญิงไทยกับวัฒนธรรม 

8. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ร่วมโครงการ สํานักพพิิธภัณฑ์ฯ มีการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ 7 โครงการ คือ 1) 
โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ภูมปิัญญาวัฒนธรรมการเกษตรไทย: พิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรใีนพิธกีรรมการเกษตรของชน
เผ่าไท 2) โครงการจดัสร้างพิพธิภัณฑ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรมการแต่งกายของชนเผ่าไทนอกประเทศ-โครงการกจิกรรม
ชมพิพิธภัณฑ์วฒันธรรมผ้าเผ่าไท: พิพิธภัณฑ์วฒันธรรมผ้าเผ่าไทในประเพณีสงกรานต ์3) โครงการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมชนเผา่ไทนอกประเทศ-โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน: การจัดสัมมนาวิชาการนานาชาติเรือ่ง 
“เครื่องดนตรีในพิธีกรรมการเกษตรของชนเผา่ไท” 4) โครงการนาฏดุริยางคศิลป์-โครงการสมัมนาเชิงวิชาการเรือ่ง 
พัฒนาการอังกะลุงไทย กรณีศึกษาบ้านครพูัฒน์ บัวทั่ง 5) โครงการสัมมนาวิชาการวัฒนธรรมของชนเผ่าไท-โครงการ
รณรงค์รกัษาเอกลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น: การจัดสัมมนาวิชาการนานาชาติเรือ่ง ประเพณีสงกรานตข์องชนเผ่าไท 6) 
โครงการวัฒนธรรมสัญจรศึกษาวัฒนธรรมชนเผ่าไทนอกประเทศ-โครงการวฒันธรรมสัญจร: ศึกษา ดงูาน และ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ณ อําเภอสังขละ จังหวดักาญจนบรุี 7) โครงการจัดพิมพ์บัตรอวยพรปใีหม่ชุด หญิงไทยกับ
วัฒนธรรม 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย x 100 
จํานวนตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณทัง้หมด 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ ร้อยละ 75 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิที่ระดับ 2 คะแนน 

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1.2/1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
1.2/2 เอกสารคําของบประมาณแผ่นดิน 
1.2/3 ประเด็นยทุธศาสตร/์เป้าประสงค์/กลยุทธ ์ 
1.2/4 การวเิคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 
1.2/5 คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางาน  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  
 สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรได้กําหนดภารกิจหลัก วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย แผน 
การดําเนินงาน และการประเมินผล ใหส้อดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ โดยใน 
รอบปีการศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการเมินตามตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้
เลือก 2 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 3.0 คะแนน อยู่ในเกณฑร์ะดับ  
ดีมาก สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5 สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี ้ ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 
เป้า 

หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน
ตามเป้า 
หมาย 

ประเมิน 
พัฒนา 
การ 

ผลประ 
เมิน  
2552 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 
2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ 
บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบ 
สนองความต้องการพัฒนาและเสริม 
สร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติต่อ 
บุคลากรประจํา 

75% 75% 75% 75% 75% 3 3  3 / / 3 19
% 

29
% 

30
% 

2.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

    3.77   3.77       3 / X 3 2.
50 

3.
50 

3.
51 

2.3 ระดับความสําเร็จของการให้ 
บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้รับบริการ   

1 5 5 5 5 1 3 3 / / 3 3 4 5 

2.28 มีกระบวนการและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (เลือก) 

    6    6     3     3  2 3  4  

2 .29  ร้อยละของค่าใช้จ่ายและ 
มูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์พัฒนา 
เสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและ 
วัฒนธรรมต่องบดําเนินการ (เลือก) 

    3.29   3.29   3     3 0.
49 

0.
99 

1  

  รวม      4 6 15   15    

 จากตารางที่ 2.5 พบว่าผลการดําเนินงาน จํานวนทั้งหมด 5 ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 3.0 
คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก สามารถบรรลุเป้าหมาย 2 ตัวบ่งชี้ และมีพัฒนาการ 2 ตัวบ่งชี้ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ไม่
บรรลุเป้าหมายและไม่มีพัฒนาการ คือ ตัวบ่งชี้ 2.2 เนื่องจากมีการเปลี่ยนสูตรคํานวณ และตัวบ่งชี้ 2.28 และ 
2.29 เป็นตัวบ่งชี้ที่ยังไม่มีการประเมินมาก่อน โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินสูงที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 2.1 2.2 2.3 
2.28 2.29 ได้คะแนนเต็ม 3 คะแนน ทั้งนี้รายละเอียดผลการดําเนินงานรายตัวบ่งชี้สรุปได้ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ วิชาชพีที่ตอบสนองความตอ้งการพัฒนา  
(บังคับ)  เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่อบุคลากรประจํา  
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 1-19  ร้อยละ 20-29 ร้อยละ 30 หรือมากกว่า 

  6 x 100 = 75 
            8 

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ จดัโครงการสัมมนาวิชาการ โครงการจัดพพิิธภัณฑ์ กิจกรรม 
จัดนิทรรศการ เป็นการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักพพิิธภัณฑ์ฯ ในการใหบ้ริการวิชาการ และนําความรู้เผยแพร ่
สู่บุคลากรและสังคม รวมทัง้สิน้ 6 โครงการ/กิจกรรม จากบุคลากรประจําของสํานักพพิิธภัณฑ์ทั้งสิ้นจํานวน 8 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 75% 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนกิจกรรม/โครงการการให้บริการทางวิชาการฯ x 100 
จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจรงิ) 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ ร้อยละ 75 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิที่ระดับ 3 คะแนน  
 ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

2.1/1 โครงการ/กิจกรรมบรกิารวิชาการของหน่วยงาน 
2.1/2 เอกสารผู้เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
2.1/3 จํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัตงิานจรงิ 

 
ตัวบ่งชี้ที ่2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(บังคับ)     
ประเภทของตัวบ่งชี ้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
คะแนนความพึงพอใจ 1.51-2.50  ความพึงพอใจ 2.51-3.50 ความพึงพอใจ 3.51 ขึ้นไป 

  305.24 = 3.77 
              81 

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ จดัโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ  
รวมทัง้ส้ิน 6 โครงการ/กิจกรรม ได้ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 3 โครงการ ดงันี ้

โครงการ  ผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 5) 
1. โครงการจัดสร้ างพิพิธ ภัณฑ์ ภู มิปัญญา
วัฒนธรรมการเกษตรไทย :  พิพิธ ภัณฑ์ เครื่อง
ดนตรี ในพิ ธีกรรมการเกษตรของชนเผ่ าไท   

22    4.00 

2.โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน: การจัด
สัมมนาวิชาการนานาชาติเรื่อง “เครื่องดนตรีใน
พิธีกรรมการเกษตรของชนเผ่าไท” 

38    3.65 

3. โครงการกิจกรรมชมพิพิธภัณฑ์ วัฒนธรรมผ้า
เผ่ า ไทลื้ อ  และ  สัมมนาวิชาการเรื่ อง  
วัฒนธรรมผ้าเผ่ า ไทลื้ อ  

21 3.74 

สูตรในการคํานวณ 
   ความพึงพอใจ =   ∑ xi ni  

∑ ni  
 xi  = ค่าเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรมที่ I (คะแนนเต็ม 5) 
ni   = จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที ่i 
i    = 1 ถึง p 
p   = จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
 

(1) 22 x 4.00 = 88 
(2) 38 x 3.65 = 138.70 
(3) 21 x 3.74 = 78.54 

ผลรวม (1)-(3) = 305.24 

ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม x คะแนนเฉลี่ย 
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 3.77 เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 3 คะแนน  
 ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

 2.2/1 แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 
 2.2/2 รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 
ตัวบ่งชี้ที ่2.3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้รับบริการ  
(บังคับ)     
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√   1. มกีารสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
√     2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
√     3. มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด 
√    4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ 
√     5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก  มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
  ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มกีารสํารวจความพึงพอใจของผูเ้ข้ารว่มโครงการ 4 
โครงการ, สํารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารเข้าชมพิพธิภัณฑ์ และ สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงละคร 
และได้นําผลการสํารวจมาวางแผนปรับปรุงการให้บรกิารในรอบปีต่อไป 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 5 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 3 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 2.3/1 แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รบับริการ/ผู้เข้ารว่มโครงการ 
2 2.3/2 รายงานการประชุม 
3 2.3/3 เอกสารการดําเนินงานตามแผน 
4 2.3/4 เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
5 2.3/5 รายงานการประชุม 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.28 มีกระบวนการและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(เลือก) 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√     1. มกีารกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนการรองรับ 
√     2. มกีารกําหนดกิจกรรมหรอืโครงการทีเ่ป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนนิกิจกรรม 

อย่างตอ่เนื่อง 
√     3. มกีารบรูณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกจิด้านอื่น ๆ 
√     4. มกีารส่งเสรมิการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานข้อมลู 

ด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจดักิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ 
การจดัสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียงและต่อเนื่อง 

√     5. มกีารกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวฒันธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับ 
ชาติหรือนานาชาติ 

√     6. มกีารเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานทีห่รอืเวทีแสดง 
ผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ มีความรว่มมือในการใหบ้ริการวิชาการด้าน 
ศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดบัต่าง ๆ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก  มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 4 ขอ้แรก 

  ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ จดัโครงการ/กิจกรรมทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรมรวม 7 
โครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคมและเกิดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและ
แผนงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มกีารจดัสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียงและตอ่เนื่อง ให้ประชาคม
มหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วม เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมออกไปในวงกวา้งและให้
ความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอกในการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมผ่านสื่อต่าง ๆ 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 6 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 3 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.28 มีผลการประเมนิ ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
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 2.28/1 แผนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
 2.28/2 โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
2.28/3  กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกบัภารกิจด้านอืน่ ๆ 
 2.28/4 โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2.28/5  เอกสารความรว่มมือและการให้บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม  
2.28/6  เอกสารการเผยแพร่ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวบ่งชี้ที ่2.29 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลคา่ที่ใช้ในการอนุรักษ์พัฒนาเสริมสร้างเอกลกัษณ์ ศิลปะและ 
(เลือก)  วัฒนธรรมต่องบดําเนินการ  
ประเภทของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยนําเข้า 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 0.01-0.49  
ของงบดําเนินการ 

 ร้อยละ 0.50-0.99  
ของงบดําเนินการ 

ร้อยละ 1.00 หรือมากกว่า 
ของงบดําเนินการ 

  272,190 x 100 = 3.29 
     8,282,382.43 

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ จดัโครงการ/กิจกรรมทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรมรวม 7 
โครงการ/กิจกรรม ค่าใช้จ่ายดําเนินกิจกรรม 269,190 บาท มลูค่า 3,000 บาท รวมเป็นต้นทนุการจดักิจกรรม 
272,190 บาท งบดําเนินการของสํานักพพิิธภัณฑ์ฯ (งบหมวดเงินเดอืน ค่าตอบแทนค่าใช้สอยวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา) เท่ากับ 8,282,382.43 บาท 
สูตรในการคํานวณ 

ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการเสริมสร้างศิลปวัฒนธรรม x 100 
งบดําเนินการ 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ ร้อยละ 3.29 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ระดับ 3 คะแนน  
 สรุป ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.29 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

2.29/1 สรุปค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการอนรุักษ์ พัตนา และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.29/2 งบดําเนินการ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน สําหรับสาํนัก ในองค์ 
ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ ไว้จํานวน 8 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นให้มีการบริหารและการ 
จัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เน้นการกระจายอํานาจ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร มีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล อยางเป็นระบบและต่อเนื่อง สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร มีการบริหารจัดการตามระบบ 
โครงสร้างการบริหารงานภายในขององค์กรที่คํานึงถึงปัจจัยที่จะทําหน้าที่บริหารจัดการทุกกิจกรรมให้มี 
คุณภาพ เพื่อให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยในรอบปีการศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีผลการ 
ประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ 1.63 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ พอใช้ สําหรับราย 
ละเอียดผลการประเมินแสดงได้ดังตารางที่ 2.6 
ตารางที่ 2.6 สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 

ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 
เป้า 

หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน 
ตามเป้า 
  หมาย 

ประเมิน
พัฒนา 

การ 

ผลประ 
เมิน  
2552 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 

3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบ 
ธรรมาภิบาล และภาวะผู้นํา 

3 4 4 4  4 2 2 2  / X 2  2 4 5 

3.2 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การ
เรียนรู้ 

    1   2     1   X X  1  2  3 4  

3.3 มีกระบวนการและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา 
และธํารงรักษาไว้ให้บุคลากรมี 
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

3 4 4 4  4 1 2 2  / X  2 2 4 5 

3.4 ระดับความสําเร็จในการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน 

3 3 3 3 3  2 2  2 / X 2  2 4 5 

3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ  

    1    3     1  X X 1  2 4 5 

3.6 ระดับความสําเร็จของการ 
ถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ 
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  

3 4 4 4  4 1 1  1 /  X 1  4 7 8 

3.7 มีระบบการมอบหมายงาน 
ตามใบมอบหมายงาน (JA)  

4 4 4 4  4 2 2  2 /  X 2  2 4 5 

3.8 ร้อยละของบุคลากรประจําที่ได้ 
รับการพัฒนาความรู ้และทักษะ 
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

100
% 

100
% 

62.5
%  

100% 100
% 

3 3  2 X  X  2 49
% 

79
% 

80
% 

รวม         11 12 12      12        
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จากตารางที่ 2.6 พบว่า พบว่าผลการดําเนินงาน จํานวนทั้งหมด 8 ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 3 
เท่ากับ 1.63 คะแนน อยู่ในระดับ พอใช้ สามารถบรรลุเป้าหมาย 5 ตัวบ่งชี้ และไม่มีพัฒนาการ โดยตัวบ่งชี้
ที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1, 3.3, 3.4, 3.7, 3.8 ได้ 2 คะแนน ตัวบ่งชี้มีผลการประเมินตํ่าสุด คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2, 3.5, 3.6 ได้คะแนน 1 คะแนน รายละเอียดของการประเมินรายตัวบ่งชี้ สรุปได้ดังนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที ่3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูน้ํา   
ประเภทของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√  1. ผู้บริหารกําหนดวิสัยทัศน์ เปา้หมายและแผนงานประจําปีอย่างชัดเจนรวมทั้งมกีารประชุมสรุปผลการ 

ดําเนินงานในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมาก่อนการกําหนดแผนงานประจําป ี
√   2. มีการตดิตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปีตามระบบควบคุมภายใน 
√  3. ผู้บริหารมกีารประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนงานประจําปีเป็นระยะ 
√  4. ผู้บริหารมกีารนําผลการประเมินฯ มาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 

5. มีการประเมนิภาวะผู้นําและภารกิจของผู้บรหิาร 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 

 ข้อ 1, 2, 3, 4  
ผลการดําเนินงาน 
           ในรอบปีการศึกษา 2552 สํานักพิพธิภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร มีผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ระดับ โดยผู้บริหารของสํานักพพิธิภัณฑ์ฯ มีรูปแบบการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดังนี้ 

1. ผู้บริหารมกีารประชุมผู้บริหารและการประชมุบุคลากรภายในสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ เพื่อสรุปผลการ 
ดําเนินงานที่ผ่านมา และกําหนดแผนการดําเนนิงานให้บุคลากรภายในสํานักพพิิธภัณฑ์ฯ ทราบ 

2. ผู้บริหารมกีารติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงาน ผ่านการประชุมผู้บริหารและการประชุม 
บุคลากรภายในสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ 

3 .  ผู้บริหารรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําปีเป็นระยะให้มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 4. ผู้บริหารได้นาํข้อมูลจากการปฏิบัติงานของบุคลากรและจากการประเมินมาปรับปรงุการบริหารจัดการ 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงาน 4 ข้อ เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินที่ระดบั 2 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 4 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
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ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
1 3.1/1 เอกสารคําของบประมาณแผ่นดิน 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี
รายงานการประชุม 

2 3.1/2 การนําเสนอนโยบายและวิสัยทัศน์ผู้บริหาร 
รายงานการประชุม 

3 3.1/3 รายงานผลการดําเนินงาน 
รายงานการประชุม 

4 3.1/4 ผลการปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 
รายงานการประชุม 

 
ตัวบ่งชี้ที ่3.2 ม ีการพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรียนรู้  
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 
งานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
ข้อ 1    

ผลการดําเนินงาน 
ในรอบปีการศึกษา  2552 ส ําน ักพ ิพ ิธภ ัณฑ ์ฯ  ม ีการจัดทาํแผนการจัดการความรู้ เพือ่มุ่งสู่

องค์การแห่งการเรยีนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 1 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 1 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
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1 3.2/1 แผนการจัดการความรู ้
รายงายการประชุม 

 
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา และธํารงรักษาไว้ให้บุคลากร 
  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ประเภทของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√     1. มกีารจดัทําแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์
√   2. มกีระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปน็การส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตําแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม 
ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวญักําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพฒันา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

√   3. มกีารจดัสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ด ีและสร้างบรรยากาศที่ดใีห้บุคลากรทํางานไดอ้ย่างม ี
ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 

√   4. มกีระบวนการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มศัีกยภาพสูงให้มโีอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าใน 
อาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 
5. มกีารประเมนิความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 
6. มกีารนําเสนอผลการประเมนิความพึงพอใจทํางานเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรงุ 
พัฒนาเพื่อให้ดขีึ้น 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 5 ขอ้แรก 

 ข้อ 1, 2, 3, 4  
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบข้อบงัคับ และแนว 
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย มกีารพัฒนาบุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรทกุคนเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรมและสัมมนาตรง 
ตามสายงานและงานที่ไดร้ับมอบหมายประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 4 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 2 คะแนน  

ผลการประเมินดัชนีที่ 3.3 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
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ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
1 3.3/1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2 3.3/2 หลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบยีบข้อบงัคับและแนวปฏิบัติในการบริหารทรพัยากรบุคคล 

รายงานสรุปจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
คําส่ังแต่งตั้งและมอบหมายผู้รบัผิดชอบ 
รายงานการประชุม 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

3 3.3/3 สวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางาน 
4 3.3/4 ข้อมูลการบริหารงานบุคคล 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน 
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√   1. มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปรง่ใส ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เอกสารสิง่พิมพ์ เว็บไซด์ 

นิทรรศการ 
√   2. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางทีเ่ปิดเผยและเป็นที่รบัรู้กัน 
√   3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบและมีการ 

ดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีที่ปรกึษาทีม่าจากประชาชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่าง 
ต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีกระบวนการหรอืกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
 ข้อ 1, 2, 3  

ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปกีารศึกษา 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร มีผลการดําเนินงานตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 3 ข้อแรก โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนิน 
การของหน่วยงาน ดังนี ้
 1. มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาคมภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยผ่านช่องทางตา่ง ๆ ดงันี้ คือ  
จดหมายข่าว แผ่นพับแนะนําหน่วยงาน  เอกสารวิชาการประกอบการชมพิพธิภัณฑ์/นิทรรศการ Web site 
สํานกัพิพิธภัณฑ์ฯ (www.oamc.ku.ac.th) เอกสารประชาสัมพันธ ์

2. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทางทีเ่ปดิเผยและเป็นที ่



38 
 

รับรูก้ัน ได้แก่ แบบสํารวจความพึงพอใจผู้ใช้บรกิาร แบบประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3. มีการสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมเสนอต่อผู้บรหิารและบุคลากรสํานัก 

พิพิธภัณฑ์ฯ 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 3 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 2 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.4 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 3.4/1 เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ จดหมายข่าว เว็ปไซด์ การประชาสัมพันธ ์
2 3.4/2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมและผู้ใช้บริการ 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรมและผู้ใช้บรกิาร 
รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

3 3.4/3 รายงานการประชุม 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 มีการนําระบบความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√   1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนทุก 

หน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการ 
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลด 
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเส่ียง 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการ หรือ แผนปฏิบัติการในการ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับ ในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแก้ไข ลด 
หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
ข้อ 1    

ผลการดําเนินงาน 
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สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บรหิารและผู้แทน
บุคลากรทกุฝ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการหรอืคณะทํางาน โดยผู้บริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 1 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 1 คะแนน   

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.5 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 3.5/1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 
ดัชนีที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
ประเภทของดัชนี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√   1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
√   2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
√   3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสํานัก 
√   4. มีการจดัทํา Strategy Map ของหน่วยงาน โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ที ่

เกี่ยวข้องกับหนว่ยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตรข์องสํานัก 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักในระดับหน่วยงานย่อย 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหาร 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก มีการดําเนินการ 5-7 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
ข้อ 1, 2, 3, 4   

ผลการดําเนินงาน 
สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีนโยบายในการประเมินผลให้ครบทกุภารกิจ มีการกําหนดแผนงานประจาํปีที่สอด 

คล้องกับปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ ของสํานกัพิพิธภัณฑ์ฯ โดยคํานึงถงึทิศทางของการดําเนินงานตาม 
ภารกิจที่จะต้องสอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ และประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมกีารกาํหนดตัวชี้วดัและเป้าหมายเพือ่วัดความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนให้ครบทกุภารกจิ   
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 4 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 1 คะแนน   
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ผลการประเมินดัชนีที ่3.6 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 3.6/1 รายงานการประชุม  
2 3.6/2 รายงานการประชุม  
3 3.6/3 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี

เอกสารคําของบประมาณแผ่นดิน 
4 3.6/4 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

Strategy Map 
 
ตัวบ่งชี้ที ่3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√   1. มีการจดัทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทกุคนในสงักัด และมีการทบทวนความเหมาะสม ก่อน 

มอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหก้ับบุคลากรตามภาระงาน 
√   2. มีการส่งมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
√   3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
√   4. มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก 

5. มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 
 ข้อ 1, 2, 3, 4  
ผลการดําเนินงาน 
 ในรอบปงีบประมาณ 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีผลการดําเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 4 ระดับ โดยมี 
การจดัทําใบบอกลักษณะงาน (JD) และใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสงักัด ที่มีการทบทวนความ 
เหมาะสม ก่อนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหก้ับบุคลากรตามภาระงาน เพือ่เป็นการระบุขอบข่าย หน้าที่ความ 
รับผิดชอบของบุคลากร และมีการส่งมอบและรับมอบอย่างเปน็ลายลักษณ์อกัษร รวมทัง้มีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามใบมอบหมายงาน 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 4 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 2 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.7 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
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ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 
1 3.7/1 จํานวนบุคลากรประจํา 

ใบบอกลักษณะงาน (JD) 
ใบมอบหมายงาน (JA)  

2 3.7/2  ใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากร 
3 3.7/3 ผลการการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA)   
4 3.7/4 จํานวนบุคลากรประจําที่ไดร้ับใบมอบหมายงาน  (JA) 

 
ตัวบ่งชี้ที ่3.8 ร้อยละของบุคลากรประจําที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ  
ประเภทของตัวบ่งชี้ ปัจจัยนําเข้า 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 50-79 ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 

 5 x 100 = 62.5 
           8 

 

ผลการดําเนินงาน 
สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ใหก้ับบุคลากร โดย 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา โดยการเข้ารว่มการประชุม อบรม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกตามความจําเป็น 
และได้จัดโครงการให้บุคลากรไปศึกษาดงูาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึง่การพัฒนานั้นมีทั้งการเสยีค่าใช้จ่าย 
และไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยในรอบปีการศึกษา 2552 มีบุคลากรประจําทัง้หมด 8 คน ได้รับการพัฒนาฯ จํานวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาฯ x 100 
จํานวนบุคลากรประจําทัง้หมด 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ ร้อยละ 62.5 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ระดบั 2 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 3.8 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน 
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

3.8/1 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงนิและงบประมาณ 
 
 มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ ในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ มี
ตัวบ่งชี้ทั้งหมดจํานวน 3 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่า 
ใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ เพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีผลการประเมนิในภาพรวมขององคป์ระกอบที่ 4 เท่ากับ 1.67 
คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดบั พอใช ้รายละเอียดผลการประเมินแสดงได้ดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี ้ ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 
เป้า 
หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน 
ตามเป้า 
หมาย 

ประเมิน 
พัฒนา 
การ 

ผลประ 
เมิน 
2552 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 

4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจ 
สอบการเงินและงบประมาณอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

6 7 7 7 7 1 3 1 X X 1 4 6 7 

4.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงานร่วมกัน 

     1   3      1     1  2  3  4 

4.3 ร้อยละของกิจกรรมการให้ 
บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ 
หน่วย  

100
% 

100
% 

100
% 

100% 100
% 

3 3 3 / / 3 40
% 

79
% 

80
% 

  รวม           4 6 5   5     

 จากตารางที่ 2.7 พบว่าผลการดําเนินงาน จํานวนทั้งหมด 3 ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ 1.67 
อยู่ในระดับพอใช้ สามารถบรรลุเป้าหมาย 1 ตัวบ่งชี้ และมพัีฒนาการ 1 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้มีผลการประเมิน 
สูงสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ได้คะแนน 3 คะแนน ตัวบ่งชี้มีผลการประเมินตํ่าสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1, 4.2 ได้คะแนน 
1 คะแนน ทั้งนี้รายละเอียดผลการดําเนินงานรายตัวบ่งชี้สรุปได้ดังนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที ่4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
  อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. มีแนวทางการจัดหาทรพัยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างม ี
ประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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√    3. มีการจดัทําฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจ และวิเคราะห์สถานะทาง 
การเงิน 
4. มีการจดัทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ 
ความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

√    6. มีการตดิตามการใช้เงินให้เปน็ไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยกําหนด 
7. ผู้บริหารมกีารติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการ 

เงินไปใชใ้นการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก มีการดําเนินการ 5-6 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ้ 

ข้อ 1, 3, 6    
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการบริหารจัดการทางด้านการเงินตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนคําของบประมาณประจําปตีามภารกิจของสํานักฯ มีการจดัทํา 
รายงานสถานะทางการเงินเป็นประจําทกุเดือน เสนอต่อที่ประชุมสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ และทุกไตรมาส 
เสนอต่อกองแผนงาน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์   
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานไม่ครบ 5 ข้อแรก เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ระดับ 1 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

1 4.1/1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
3 4.1/3 แหล่งงบประมาณเงินรายได ้

การรายงานการรับ-จ่ายเงิน 
6 4.1/6 ผลจากการจัดทาํระบบสามมิติ 

ตัวบ่งชี้ที ่4.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน 
ประเภทของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับฝ่าย/กอง/ศูนย์/สถานีในหน่วยงาน 
4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/นอกมหาวิทยาลัย 
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5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 

อย่างน้อย 4 ขอ้แรก 
ข้อ 1    

ผลการดําเนินงาน 
 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการศึกษาและดําเนินงานการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงานร่วมกัน ทําหน้าทีว่ิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานและจัดทําแผน 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงาน 1 ข้อ เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินที่ระดบั 1 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 4.2 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

4.2/1 คณะกรรมการศึกษาและดําเนินงานการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน 
 
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย  
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 1-40 ร้อยละ 41-79 ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 

    6 x 100 = 100 
           6 

ผลการดําเนินงาน 
ในรอบปีงบประมาณ 2552 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิาร 6 โครงการ/กิจกรรม ทั้ง 6 

โครงการ/กิจกรรมมีการวิเคราะห์ต้นทุนตอ่หน่วยในการดําเนินงานตามเกณฑก์ารประเมิน เพือ่ให้เกิดการดําเนินงาน 
อย่างเป็นระบบและนํามาเป็นแนวทางการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายของสาํนักฯ 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทีว่ิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย x 100 
                                       จํานวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทัง้หมด 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ ร้อยละ 100 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 4.3 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
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รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชือ่เอกสาร 

4.3/1 กิจกรรมการใหบ้ริการที่มกีารวเิคราะห์ต้นทุนตอ่หน่วย 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
 

 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ ได้กําหนดให้มีการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบที่ 
5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการใหค้วาม 
สําคัญในการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง และการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสะทอ้นให้ 
เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานของหน่วยงาน ที่เล็งเห็นถึงการนําระบบประกันคุณภาพ 
มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน โดยสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีผลการประเมนิในภาพรวมขององค ์
ประกอบที่ 5 เท่ากับ 2.50 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดี รายละเอียดผลการประเมินแสดงได้ดังตารางที่ 2.8 

ตารางที่ 2.8 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ตัวบ่งชี้ ผลการดําเนินงาน 
 ปีการศึกษา 

เป้า 
หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

 ประเมิน 
ตามเป้า 
หมาย 

ประเมิน
พัฒนา 
การ 

ผลประ 
เมิน 
2552 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 

5.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่เป็น
ส่วนหนึง่ของกระบวนการ
บริหารจดัการ 

    3    3       3     3  3  4  5  

5.2 ระดับความสาํเร็จของ 
การประกันคุณภาพภายใน  

4 4 3 4 4 2 3 2 X X 2 2 3 4 

                         รวม        2 3 5     5    

 จากตารางที่ 2.8 พบว่าผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กําหนด 2 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ 2.50 อยู่ในระดับดี ไม่บรรลุเป้าหมายและไมม่พัีฒนาการ 1 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้มีผล
การประเมินสูงสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ได้คะแนน 3 คะแนน ตัวบ่งชี้มีผลการประเมินตํ่าสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ได้
คะแนน 2 คะแนน จากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานในรายตัวบ่งชี้สามารถสรุปผลการดําเนินงานได้ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ   
ประเภทของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มกีารทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการพฒันาของ 

หน่วยงาน 
√    2. มกีารกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ภายใตก้ารมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
√    3. มกีารกําหนดมาตรฐานตัวบง่ชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่เป็นอตัลักษณข์องหน่วยงาน และสอดคล้องกับ 
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มาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง และสอดคล้อง 
กับการประเมินคุณภาพภายนอก 

√    4. มกีารดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพทีค่รบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา 

√    5. มกีารนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรบัปรุงการดําเนนิงาน 
6. มขี้อมูลและสารสนเทศที่สนบัสนุนการประกันคุณภาพ และใช้ร่วมกันทัง้ระดับบุคคล และหน่วยงาน 
7. มรีะบบส่งเสริมการสร้างเครอืข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก มีการดําเนินการ 4 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 5 ขอ้แรก 

   ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 
ผลการดําเนินงาน 

ส ําน ักพ ิพ ิธภ ัณฑ ์ฯ  มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในทีเ่หมาะสมกับระดับ
การพัฒนาของหน่วยงาน มกีารกําหนดนโยบายและจัดทําแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน มกีารกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพทีเ่ป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกบั
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง และสอดคล้องกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก มกีารดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพที่สอดรับตามแนวทางทีม่หาวิทยาลัยกําหนด และ
มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 5 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 3 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

 1 5.1/1   คู่มือประกันคุณภาพ 
รายงานการประชุม 

 2 5.1/2 แผนงานด้านประกันคุณภาพ 
รานงานการประเมินตนเอง 

 3 5.1/3   รานงานการประเมินตนเอง 
แบบเก็บข้อมูล 

4 5.1/4   รายงานการประชุม 
5 5.1/5   รายงานการประชุม 

 

ตัวบ่งชี้ที ่5.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน   
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
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รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนือ่งโดยมกีารตรวจสอบ/ 

ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ครบทกุหน่วยงานย่อย 
√    2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคล้องตามพันธกิจและพฒันาการของ

มหาวิทยาลัย 
√   3. มีการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอต่อมหาวทิยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด 

4. มีการจดัทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากได้รับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมกีารจดัทาํแนวปฏิบัติที่ด ีเพื่อการเป็น 
แหล่งอ้างองิใหก้ับหน่วยงานอืน่ ๆ 
6. มีการประเมนิผลลัพธ์ของระบบประกันคุณภาพทุกรอบ 3 ปี 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการอย่างน้อย  
4 ข้อแรก 

 ข้อ 1, 2, 3   
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีการดําเนนิงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการตรวจสอบ/ 
ประเมินและจัดทําแผนพัฒนาฯ ในระดับหนว่ยงาน สํานักพิพธิภัณฑ์ฯ แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
หน่วยงาน เพื่อปรับปรงุระบบประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องตามพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 
และรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับการประเมินในระดับมหาวิทยาลัยเป็น 
ประจําทกุปี และนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรงุการดําเนินงานของหนว่ยงานอย่างตอ่เนื่อง 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได้ 3 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 2 คะแนน  

ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

 1 5.2/1   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจําปี 2552 
 2 5.2/2 คู่มือประกันคุณภาพ 

รายงานการประชุม 
 3 5.2/3   รายงานการประเมินตนเอง 

แผนพัฒนาปรับปรุง 
การตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรงุ 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดาํเนินงาน 
 

 สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ ได้กําหนดให้มีการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบ 
ที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 3 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ให้ความสําคญักับการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององค์กร 
มาเป็นแนวทางแก้ไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานให้มากข้ึน สํานักพิพิธภัณฑ์ฯ มีผลการดําเนิน 
งานตามตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ยังไม่มีผลการดําเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 6.2 และ 6.3 ผลการประเมินในภาพรวมของ 
องค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ 0.67 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดบั ยังไม่ได้คุณภาพ รายละเอียดผลการประเมิน 
แสดงได้ดังตารางที่ 2.9 
ตารางที่ 2.9 ผลการประเมนิองคป์ระกอบที่ 6 การพัฒนาและปรบัปรุงระบบดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน 
 ปีการศึกษา 

เป้า 
หมาย 
ปี 52 

เป้า 
หมาย 
ปี 53 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน 
ตามเป้า 
หมาย 

ประเมิน  
พัฒนา 

การ 

  ผลประ 
เมิน 
2552 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 
6.1 ระดับความสําเร็จของการ 
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
ดําเนินงาน   

     3   4       2 X X  2 2    3 4 

6.2  ร้อยละของการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

    0          0      0 7
9
% 

89% 10
0 
% 

6.3 ร้อยละของการลดระยะเวลา
การให้บริการ 

     0          0     0 9
% 

15% 16
% 

  รวม               2       2     

 จากตารางที่ 2.9 พบว่า ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีท้ี่กําหนด 3 ตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ 0.67 
ไม่บรรลุเป้าหมายและไม่มีพัฒนาการ เนือ่งจากตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีการเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานในการวดั และยังไม่มีผล
การดําเนินงานในตัวบ่งชีท้ี่ 6.2 และ 6.3 ผลการดําเนินงานอยูใ่นระดับยงัไม่ได้คุณภาพ จากการวเิคราะห์ผลการ
ดําเนินงานในรายตัวบ่งชี้ สามารถสรุปผลการดาํเนินงานได้ดงันี้ 

 

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
√    1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถ้วน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของ 

หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่าง ๆ เพื่อทําใหก้ารดําเนนิงานของ 
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

√    2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอ้กําหนดทีส่ําคญัของกระบวนการหลักที่สําคญัจากความคาดหวังและ 
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ความต้องการของผู้รับบริการ 
√   3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอ้กําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทําคู่มือการ 

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกําหนดผูร้ับผิดชอบชัดเจน 
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทาํให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น 
ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาดาํเนินงาน ลดขอ้ผิดพลาด ลดขอ้ร้องเรยีน เป็นต้น 
5. มีการกํากับตดิตาม และประเมินผลการปรับปรุง จดัทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มอีํานาจเพื่อให ้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะดําเนินการในปีงบประมาณ 
ต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

 มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 4 ขอ้แรก 

  ข้อ 1, 2, 3  
 
ผลการดําเนินงาน 

ในรอบป ีการศึกษา2552 ส ําน ักพ ิพ ิธภ ัณฑ ์ฯ  มีการกําหนดหรอืทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญ
ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการตา่ง ๆ  
และรจัดทําหรือทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลกัที่สําคัญจากความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการ พรอ้มทั้งออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอ้กําหนดที่สําคัญ พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

ผลการประเมิน 
  ผลการดําเนินงานได้ 3 ข้อ เปน็ไปตามเกณฑก์ารประเมินทีร่ะดับ 2 คะแนน  

สรุป ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 6.1 มีผลการประเมิน ได้ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
รายการหลักฐาน  
ระดับ หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

 1 6.1/1   แผนภาพและรายชื่อของกระบวนการต่าง ๆ 
 2 6.1/2 ข้อกําหนด 

รายงานการประชุม 
 3 6.1/3   ข้อกําหนด 

 

ตัวบ่งชี้ที ่6.2 ร ้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 
 



51 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90-100 

    
ผลการดําเนินงาน 

ไม่มีผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2552 
สูตรในการคํานวณ 
                                    จํานวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน           x 100 
                       จํานวนผู้รับบริการทัง้หมดที่ได้รับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน 
ผลการประเมิน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

    
 

ตัวบ่งชี้ที ่6.3 ร ้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละที่ลดลง 5-9 ร้อยละที่ลดลง 10-15 ร้อยละที่ลดลงตัง้แต่ 16 ขึ้นไป 

    
ผลการดําเนินงาน 

ไม่มีผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2552 
สูตรในการคํานวณ 
ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 
              (ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนการ-ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีให้บริการได้ในแต่ละกระบวนงาน)  x 100 

ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน 
ผลการประเมิน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลข รายชื่อเอกสาร 

    
 


