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การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรุงตามขอเสนอแนะ รอบปการศึกษา 2552 

(1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 

 

หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      (.../.....) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (สวพ.ฉกส) 

รายงาน ณ ....17 มิถุนายน 2552.........          

 

1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการแกไข/

ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ผลการดําเนินงาน 7.

งบประมาณ 
8.ผูรับผิดชอบ 

อยูระหวาง

การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติงาน 

บทสรุปผูบริหาร          

1.ใชกลไกและองคความรูในระบบประกัน

คุณภาพ ในการวางแผนยุทธศาสตร การ

พัฒนาสถาบัน รวมทั้งวางแผนการพัฒนา

บุคลากรใหมีขดีความสามารถทีจ่ะรองรับ

ภารกิจของสถาบัน 

สถาบันไดทบทวนแผนยุทธศาสตรใหม โดยใหมีกล

ยุทธ  

1.พัฒนาการทํางานดวยระบบประกันควบคุม

คุณภาพ  

2.บริหารจัดการองคกรดวยระบบ PDCA  

3.สงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ        

โครงการจดัทาํแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

ถายทอดตัวบงชี้ประกนัคณุภาพเพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดนําเอาองคความรู

จากระบบประกันคณุภาพมา

กําหนดเปนแนวทาง

ปฏิบัติงาน 

  20,000 ผอ. ทุกฝาย 

ซ้ํา : องคฯ 1 ขอ 1          

2. ผูบริหารและทีมงานควรขับเคลื่อนใหมี

การพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

ในทุกภารกิจ ทุกกระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

สถาบันไดกําหนดใหมีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการทุกดาน 

โครงการศึกษาความตองการ

ผูรับบริการ และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง   30,000 ผอ. ฝายบริหาร 

3. ควรเพิ่มองคความรู ใหกับบุคลากรใน

การหา / ศึกษา และทําความเขาใจกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 โครงการศึกษาความตองการ

ผูรับบริการ และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง   30,000 ผอ. ฝายบริหาร 

ซ้ํา : องคฯ 2 ขอ 8-9          

4. ควรจัดทาํดัชนีวดัผลการดาํเนนิงานทาง

การเงิน ที่มีประสทิธิภาพ เพื่อชวยผูบริหาร

ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัทิศทางของสถาบัน 

 

จัดทาํดัชนีชี้วดัทางการเงินทีส่ามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน 

  มีดัชนีชี้วดัทางการเงนิ    ผอ. ฝายบริหาร 

สปค.02 
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1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการแกไข/

ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ผลการดําเนินงาน 7.

งบประมาณ 
8.ผูรับผิดชอบ 

อยูระหวาง

การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติงาน 

5. ควรจัดทาํแผนยทุธศาสตรดานงานวจิัย 

ทั้งในระดับของสถาบัน และวิทยาเขต 

ดําเนินการจัดทําแผนยทุธศาสตรดานงานวิจยัทุก

ระดับของวิทยาเขต 

 1.จัดตั้งคณะกรรมการวิจัย 

2. ประชุมเพื่อกําหนดแผนยทุธศาสตร 

3.นํามาปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

แผนยุทธศาสตรดานการวิจัย    ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 1          

6. สนับสนนุ และสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนางานอยางตอเนือ่ง 

 

6.สถาบันกาํหนดกลยทุธสงเสริมและสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทางวิชาการ  

โครงการพฒันาบุคลากรประจําป พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในสาย

งาน 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนา 

  60,000 ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 2          

7. จัดทําแผนเตรียมความพรอมให

บุคลากรในสถาบัน เพือ่รองรับการขอ

ตําแหนงทางวิชาการในอนาคต  

7.สถาบันไดทบทวนแผนยุทธศาสตร ไดกําหนดใหมี

กลยทุธสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรสูตาํแหนง

ทางวิชาการ ซึ่งเปนกลยุทธที่มีผลผลติในการให

หนวยงานมีบุคลากรทีม่ีผลงานทางวิชาการ และเขา

สูตําแหนงทารงวิชาการ 

 1.การประชุมเพื่อสรางความเขาใจในการ

เขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

2.มอบหมายงานตรงตามสายงานเพื่อ

ความกาวหนาทางวิชาการ 

3.พัฒนาบุคลากรใหมีความเชีย่วชาญใน

สายงาน 

1.บุคลากรที่ไดรับความรูใน

การเขาสูตําแหนงทางวชิาการ

รอยละ 50 

2.บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย

ตรงตามตําแหนง รอยละ 80 

3.บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ตรงสายงาน รอยละ 80 

  
 

 

 

 
 

 

 ผอ. ฝายบริหาร 

8. สงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรของ

สถาบัน นาํเสนอผลงานทางวชิาการเพิ่ม

มากขึ้น ทั้งในระดับชาติ และนานาชาต ิ

10.สถาบันไดกําหนดกลยุทธสงเสริมและสนับสนนุ

นํางานวจิัยไปพัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งฯ ซึ่ง

เปนกลยุทธที่มีผลผลิตในนํางานวิจัยไปตีพิมพ และ

นําไปใชประโยชนอยางชัดเจน 

 10.สนับสนุนงบประมาณในการนําเสนอ

ผลงานทางวชิาการ 

10.มีจํานวนงานวจิัยทีไ่ดรับ

การตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติ / นานาชาติ อยาง

นอย 1 เรื่อง 

  4,730 ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 3          

9.ขาดการนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรในหนวยงานมาใชประโยชน

ในการปรับปรุงการบริหารงาน 

 

12.สถาบันควรนาํผลการประเมินมาพิจารณาและ

ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบการทํางานใหเปนรูปธรรม 

  มีการปรับปรุงการทํางาน 

อยางนอย 1 เรื่อง 

   ผอ. ฝายบริหาร 

10.ควรปรับปรุงการจัดทําแผนพฒันา

บุคลากรใหเปนรูปธรรม โดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมตามตําแหนง/สายงาน ลกัษณะ

งานที่รับผดิชอบ และความเชี่ยวชาญใน

สายงาน 

 

1.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

  แผนพฒันาบุคลากร    ผอ. ฝายบริหาร 
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1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 
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การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 
ผูปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่ 4          

11.ยังขาดกลยุทธทางการเงินที่ชัดเจน ที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวทิยาเขต 

ดําเนินการจัดทํากลยทุธทางการเงนิทีส่อดคลองกับ

วิทยาเขต และภารกิจหลักของหนวยงาน 

  กลยทุธทางการเงินของ

หนวยงาน 

   ผอ. ฝายบริหาร 

12. ควรมีการวิเคราะหตนทุนกจิกรรมตอ

หนวยในทกุๆ กิจกรรมการใหบริการเพื่อ

สะทอนตนทุนในแตละโครงการ 

กําหนดใหกิจกรรม/โครงการบริการมีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย 

  มีการวิเคราะหตนทนุตอหนวย

ทุกกจิกรรม/โครงการ 

   ผอ. ฝายบริหาร 

13. ควรนําผลการวิเคราะหตนทนุตอหนวย 

(คาใชจายตอหนวย) มาใชประโยชนอยาง

จริงจัง เชน ในการวางแผนการเงินของ

โครงการที่มีลักษณะเดยีวกัน 

   การจัดสรรงบประมาณใหกับ

โครงการบริการภายใตการ

วิเคราะหตนทนุตอหนวย 

   ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 5          

14. ควรมีการตอยอดการพัฒนางาน

ประกันคณุภาพที่นาํมาใชเปนนวตักรรม

งานประกันคุณภาพของหนวยงาน 

ใหทุกฝายนํากลไกของประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานทีส่อดคลองกับตัวบงชี้ 

และภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละฝายที่

ผนวกกับกลไกประกนัคุณภาพ 

1 กระบวนงาน 

   ผอ. ทุกฝาย 

15. ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงกลไก 

ระบบประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นอยางตอเนือ่ง 

ใหทุกฝายนํากลไกของประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานทีส่อดคลองกับตัวบงชี้ 

และภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละฝายที่

ผนวกกับกลไกประกนัคุณภาพ 

1 กระบวนงาน 

   ผอ. ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 6          

16. ผูบริหาร และทีมงานควรขับเคลื่อนให

มีการพัฒนา และปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ในทกุภารกิจ ทุกกระบวนการ และ

ทุกหนวยงาน 

   มีกระบวนงานที่มีการพัฒนา 

และปรับปรุง อยางนอย 1 

กระบวนงาน 

   ผอ. ฝายวจิัย 

 

 

 

 


