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บทที ่บทที ่44  แผนพฒันาปรบัปรุงแผนพฒันาปรบัปรุง  

 

แบบฟอรมแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมนิคณุภาพสถาบันวจิัยและพัฒนา วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.) 

 

หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      (.........) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 

รายงาน ณ ....30 ตุลาคม พ.ศ. 2552.........         (.../.....) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.) 

 

1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

บทสรุปผูบริหาร                      

1. การดําเนนิงานการ

พัฒนาและปรับปรุง

ผานระบบประกัน

คุณภาพ ควรเนนดาน

คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของ

ผลงานใหมากยิ่งขึน้ 

1.ใชกลไกและองคความรูใน

ระบบประกันคุณภาพ ใน

การวางแผนยทุธศาสตร 

การพัฒนาสถาบัน รวมทั้ง

วางแผนการพัฒนาบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถที่จะ

รองรับภารกิจของสถาบัน 

 

 

สถาบันมีการใชองค

ความรูในระบบประกัน

คุณภาพ ในการวางแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนา

สถาบัน รวมทั้งวางแผน

การพัฒนาบุคลากร ซึ่ง

สถาบันยังขาดกลไกและ

ความชัดเจนของกลยทุธ

และตัวชี้วดัที่บงชี้ถึงการ

สัมฤทธิผ์ล 

1.สถาบันไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรใหม โดยใหมีกล

ยุทธ 1.พัฒนาการทํางาน

ดวยระบบประกันควบคุม

คุณภาพ 2.บริหารจัดการ

องคกรดวยระบบ PDCA  

3.สงเสริมสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ        

โครงการจดัทาํ

แผนปฏิบัติการ

ประจําป 

ถายทอดตัวบงชี้

ประกันคณุภาพเพื่อ

กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดนําเอาองค

ความรูจากระบบ

ประกันคณุภาพมา

กําหนดเปนแนวทาง

ปฏิบัติงาน 

           20,000 ผอ. ทุกฝาย 

ซ้ํา : องค 1  ขอ 1 ซ้ํา : องคฯ 1 ขอ 1                     

2. ควรใหมี

ความสําคัญกับการ

สํารวจ และทบทวน

ความตองการของ

ผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องตลอดทั้งปใน

ทุกภารกิจของสถาบัน 

2. ผูบริหารและทีมงานควร

ขับเคลือ่นใหมีการพัฒนา 

และปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ในทกุภารกิจ ทุก

กระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

 

 สถาบันไดกําหนดใหมีการ

สํารวจความตองการของ

ผูรับบริการทุกดาน 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

สปค.01 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

3. การดําเนนิงาน

ระบบประกันคุณภาพ

ของสถาบัน คอนขาง

เขมแข็งและครบถวน

ในทุกองคประกอบ จึง

ควรที่จะเนนผล

ดําเนินการพัฒนา 

และปรับปรุง

หนวยงานผานการ

ขับเคลือ่นของระบบ

ประกันใหทวผีลมาก

ขึ้น 

3. ควรเพิ่มองคความรู 

ใหกับบุคลากรในการหา / 

ศึกษา และทําความเขาใจ

กับความตองการของ

ผูใชบริการ 

3. เนื่องจากเปน

หนวยงานใหม ภารกิจ

ใหม บุคลากรยังไมมี

ความเชีย่วชาญในเนื้อ

งานจึงสงผลทําให

บุคลากรยังไมเขาใจถึง

ความตองการของ

ผูรับบริการ 

 โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

4.          - 4. ควรจัดทาํดัชนีวดัผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน ที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อชวย

ผูบริหารในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับทิศทางของสถาบัน 

 จัดทาํดัชนีชี้วดัทางการเงินที่

สามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงาน และผลการ

ดําเนินงาน 

  มีดัชนีชี้วดัทางการเงนิ             ผอ. ฝาย

บริหาร 

5.         - 5. ควรจัดทาํแผน

ยุทธศาสตรดานงานวจิยั ทั้ง

ในระดับของสถาบัน และ

วิทยาเขต 

สวพ.ฉกส. มีบุคลากร

วิจัยที่มีประสบการณ 

ทั้งนี้ตองสรางเครือขาย

การวิจัยรวมกับ

หนวยงานตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกเพือ่

รวมกันกําหนด

ยุทธศาสตรดานวิจยั 

ดําเนินการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรดานงานวจิยัทุก

ระดับของวิทยาเขต 

 1.จัดตั้ง

คณะกรรมการวิจัย 

2. ประชุมเพื่อกําหนด

แผนยุทธศาสตร 

3.นํามาปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร 

แผนยุทธศาสตรดาน

การวิจัย 

            ผอ. ฝาย

บริหาร 

องคประกอบที่ 1                      

6.         - 6. สนับสนนุ และสงเสริมให

บุคลากรพฒันางานอยาง

ตอเนื่อง 

 

6.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนา

ตนเองอยาง ตอเนื่อง 

6.สถาบันกาํหนดกลยทุธ

สงเสริมและสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ  

โครงการพฒันา

บุคลากรประจําป 

พัฒนาบุคลากรใหมี

ความเชีย่วชาญใน

สายงาน 

รอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนา 

           60,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

องคประกอบที่ 2                      

7. ยังขาดบุคลากร

ประจําที่ดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ 

7. จัดทําแผนเตรียมความ

พรอมใหบุคลากรในสถาบัน 

เพื่อรองรับการขอตําแหนง

ทางวิชาการในอนาคต  

7.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการแต

ยังขาดแผนที่ชดัเจน  

7.สถาบันไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตร ไดกําหนดใหมี

กลยทุธสงเสริมและสนบัสนุน

ใหบุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ ซึ่งเปนกลยุทธที่มี

ผลผลิตในการใหหนวยงานมี

บุคลากรที่มีผลงานทาง

วิชาการ และเขาสูตําแหนง

ทารงวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การประชุมเพื่อ

สรางความเขาใจใน

การเขาสูตําแหนง

ทางวิชาการ 

2.มอบหมายงานตรง

ตามสายงานเพื่อ

ความกาวหนาทาง

วิชาการ 

3.พัฒนาบุคลากรให

มีความเชี่ยวชาญใน

สายงาน 

1.บุคลากรที่ไดรับ

ความรูในการเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ

รอยละ 50 

2.บุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายตรงตาม

ตําแหนง รอยละ 80 

 

3.บุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาตรงสายงาน

รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

            ผอ. ฝาย

บริหาร 

8. ควรมีการสํารวจ

ความตองการของ

ผูรับบริการให

ครอบคลุม 360 องศา 

และนําผลการประเมิน

ไปใชในการพัฒนา

ปรับปรุงการ

ดําเนินงานในการ

ใหบริการในรอบป

ตอไป 

8. จัดทําแผนการพัฒนา

ปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการ 

 สถาบันยังขาดการจัดทํา

แผนการพัฒนาปรับปรุง

ของผูรับบริการ 

สถาบันสํารวจความตองการ

ผูรับบริการ โดยกําหนดกลุม

ผูรับบริการใหชัดเจน และนํา

ขอมูลมาจัดทําแผนการ

ใหบริการ 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

9.        - 9. จัดสํารวจความตองการ

ของผูรับบริการ 

 สถาบันสํารวจความตองการ

ผูรับบริการ โดยกําหนดกลุม

ผูรับบริการใหชัดเจน และนํา

ขอมูลมาจัดทําแผนการ

ใหบริการ 

 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

10. ยังขาด

ผลงานวิจัย และงาน

สรางสรรคที่ไดรับการ

ตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติ / นานาชาต ิ

10. สงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรของสถาบัน 

นําเสนอผลงานทางวิชาการ

เพิ่มมากขึ้น ทั้งในระดบัชาติ 

และนานาชาต ิ

10.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนา

ผลงานทาง วิชาการ โดย

การสงบุคลากรเขารวม

โครงการตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง แตยังขาด

ผลงานทางวชิาการ 

เนื่องจากจะตองใช

ระยะเวลาบมเพาะความ

เชี่ยวชาญ 

10.สถาบันไดกําหนดกลยุทธ

สงเสริมและสนับสนนุนํา

งานวิจัยไปพัฒนาเสริมสราง

ความเขมแข็งฯ ซึ่งเปนกล

ยุทธที่มีผลผลติในนาํ

งานวิจัยไปตีพิมพ และ

นําไปใชประโยชนอยาง

ชัดเจน 

 10.สนับสนุน

งบประมาณในการ

นําเสนอผลงานทาง

วิชาการ 

10.มีจํานวนงานวจิัยที่

ไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ / 

นานาชาติ อยางนอย 

1 เรื่อง 

            20,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

องคประกอบที่ 3                      

11. ไมมีบุคลากร

ประจําที่ไดรับรางวัลที่

ไดรับรางวัลผลงาน

ทางวิชาการใน

ระดับชาติ และ

นานาชาติ  

11. ควรหาแนวทางสงเสริม 

และสนับสนุนใหบุคลากร

เพิ่มศักยภาพในการพฒันา

ผลงานทางวชิาการ 

    N/A                

12. ขาดการนําผลการ

ประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรใน

หนวยงานมาใช

ประโยชนในการ

ปรับปรุงการ

บริหารงาน 

 

 

 

  12.สถาบันควรนาํผลการ

ประเมินมาพิจารณาและ

ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบการ

ทํางานใหเปนรูปธรรม 

  มีการปรับปรุงการ

ทํางาน อยางนอย 1 

เรื่อง 

            ผอ. ทุกฝาย 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

13.มีแผนพฒันา

บุคลากร แตยังขาด

ความชัดเจนใน

ประเด็น หรือ

เปาหมายทีจ่ะพัฒนา

บุคลากรตามความ

ตองการของ

หนวยงาน 

 

13.          - ควรปรับปรุงการจัดทํา

แผนพฒันาบุคลากรให

เปนรูปธรรม โดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมตาม

ตําแหนง ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ และความ

เชี่ยวชาญในสายงาน 

1.แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

  แผนพฒันาบุคลากร            20,000 ผอ. ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 4                      

14.ยังขาดกลยุทธทาง

การเงินที่ชัดเจน ที่

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของวทิยา

เขต 

14.          -  ดําเนินการจัดทํากลยทุธทาง

การเงินที่สอดคลองกับวิทยา

เขต และภารกิจหลกัของ

หนวยงาน 

  กลยทุธทางการเงิน

ของหนวยงาน 

            ผอ ฝาย

บริหาร 

15.        - 15. ควรมีการวิเคราะห

ตนทุนกจิกรรมตอหนวยใน

ทุกๆ กจิกรรมการใหบริการ

เพื่อสะทอนตนทนุในแตละ

โครงการ 

 

 กําหนดใหกิจกรรม/โครงการ

บริการมีการวิเคราะหตนทนุ

ตอหนวย 

  มีการวิเคราะหตนทนุ

ตอหนวยทุกกิจกรรม/

โครงการ 

             ผอ ทุกฝาย 

16.       - 16. ควรนําผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย (คาใชจาย

ตอหนวย) มาใชประโยชน

อยางจริงจัง เชน ในการ

วางแผนการเงนิของ

โครงการที่มีลักษณะ

เดียวกัน 

 รวบรวมผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยของโครงการ

บริการทั้งหมด เพื่อใชในการ

วิเคราะหการจดัสรร

งบประมาณในปถัดไป 

  การจัดสรร

งบประมาณใหกับ

โครงการที่ใหบริการ

ภายใตขอมูลการ

วิเคราะหตนทนุตอ

หนวย 

            ผอ ทุกฝาย 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

องคประกอบที่ 5                      

17.  ควรมีการ

วางแผนดานงาน

ประกันคณุภาพอยาง

เหมาะสม และตลอด

ทั้งป อาทิเชน การ

สอบความพึงพอใจ

การใชบริการ 

17. ควรมีการตอยอดการ

พัฒนางานประกันคุณภาพ

ที่นํามาใชเปนนวตักรรมงาน

ประกันคณุภาพของ

หนวยงาน 

 ใหทุกฝายนํากลไกของ

ประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานที่

สอดคลองกับตัวบงชี้ และ

ภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละ

ฝายที่ผนวกกับกลไก

ประกันคณุภาพ 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

18. ควรใหภาระงาน

ระบบประกันคุณภาพ 

กลมกลนืเปนหนึ่ง

เดียวกับภาระงาน

ประจํา รวมทั้งการ

จัดทาํ และรวบรวม

เอกสารระบบประกัน

คุณภาพ 

18. ควรมีการพัฒนา และ

ปรับปรุงกลไก ระบบประกัน

คุณภาพใหมีประสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้นอยางตอเนือ่ง 

 ใหทุกฝายนํากลไกของ

ประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานที่

สอดคลองกับตัวบงชี้ และ

ภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละ

ฝายที่ผนวกกับกลไก

ประกันคณุภาพ 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 6                      

19. ควรพัฒนา และ

ปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ใหทั่วทั้ง

องคกร ทุกภารกจิ 

และทุกกระบวนการ

ของสถาบัน 

19. ผูบริหาร และทีมงาน

ควรขับเคลื่อนใหมีการ

พัฒนา และปรับปรุงงาน

อยางตอเนือ่ง ในทุกภารกิจ 

ทุกกระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

    มีกระบวนงานที่มีการ

พัฒนา และปรับปรุง 

อยางนอย 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

 

 

 

 


