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บทที ่บทที ่44  แผนพฒันาปรบัปรุงแผนพฒันาปรบัปรุง  

 

แบบฟอรมแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมนิคณุภาพสถาบันวจิัยและพัฒนา วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 

(รายงานผลตามรอบระยะเวลาของ ก.พ.ร.) 

 

หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      (.........) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 

รายงาน ณ ....30 ตุลาคม พ.ศ. 2552.........         (.../.....) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.) 

 

1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

บทสรุปผูบริหาร                      

1. การดําเนนิงานการ

พัฒนาและปรับปรุง

ผานระบบประกัน

คุณภาพ ควรเนนดาน

คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของ

ผลงานใหมากยิ่งขึน้ 

1.ใชกลไกและองคความรูใน

ระบบประกันคุณภาพ ใน

การวางแผนยทุธศาสตร 

การพัฒนาสถาบัน รวมทั้ง

วางแผนการพัฒนาบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถที่จะ

รองรับภารกิจของสถาบัน 

 

 

สถาบันมีการใชองค

ความรูในระบบประกัน

คุณภาพ ในการวางแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนา

สถาบัน รวมทั้งวางแผน

การพัฒนาบุคลากร ซึ่ง

สถาบันยังขาดกลไกและ

ความชัดเจนของกลยทุธ

และตัวชี้วดัที่บงชี้ถึงการ

สัมฤทธิผ์ล 

1.สถาบันไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรใหม โดยใหมีกล

ยุทธ 1.พัฒนาการทํางาน

ดวยระบบประกันควบคุม

คุณภาพ 2.บริหารจัดการ

องคกรดวยระบบ PDCA  

3.สงเสริมสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ        

โครงการจดัทาํ

แผนปฏิบัติการ

ประจําป 

ถายทอดตัวบงชี้

ประกันคณุภาพเพื่อ

กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดนําเอาองค

ความรูจากระบบ

ประกันคณุภาพมา

กําหนดเปนแนวทาง

ปฏิบัติงาน 

           20,000 ผอ. ทุกฝาย 

ซ้ํา : องค 1  ขอ 1 ซ้ํา : องคฯ 1 ขอ 1                     

2. ควรใหมี

ความสําคัญกับการ

สํารวจ และทบทวน

ความตองการของ

ผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องตลอดทั้งปใน

ทุกภารกิจของสถาบัน 

2. ผูบริหารและทีมงานควร

ขับเคลือ่นใหมีการพัฒนา 

และปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ในทกุภารกิจ ทุก

กระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

 

 สถาบันไดกําหนดใหมีการ

สํารวจความตองการของ

ผูรับบริการทุกดาน 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

สปค.01 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

3. การดําเนนิงาน

ระบบประกันคุณภาพ

ของสถาบัน คอนขาง

เขมแข็งและครบถวน

ในทุกองคประกอบ จึง

ควรที่จะเนนผล

ดําเนินการพัฒนา 

และปรับปรุง

หนวยงานผานการ

ขับเคลือ่นของระบบ

ประกันใหทวผีลมาก

ขึ้น 

3. ควรเพิ่มองคความรู 

ใหกับบุคลากรในการหา / 

ศึกษา และทําความเขาใจ

กับความตองการของ

ผูใชบริการ 

3. เนื่องจากเปน

หนวยงานใหม ภารกิจ

ใหม บุคลากรยังไมมี

ความเชีย่วชาญในเนื้อ

งานจึงสงผลทําให

บุคลากรยังไมเขาใจถึง

ความตองการของ

ผูรับบริการ 

 โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

4.          - 4. ควรจัดทาํดัชนีวดัผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน ที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อชวย

ผูบริหารในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับทิศทางของสถาบัน 

 จัดทาํดัชนีชี้วดัทางการเงินที่

สามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงาน และผลการ

ดําเนินงาน 

  มีดัชนีชี้วดัทางการเงนิ             ผอ. ฝาย

บริหาร 

5.         - 5. ควรจัดทาํแผน

ยุทธศาสตรดานงานวจิยั ทั้ง

ในระดับของสถาบัน และ

วิทยาเขต 

สวพ.ฉกส. มีบุคลากร

วิจัยที่มีประสบการณ 

ทั้งนี้ตองสรางเครือขาย

การวิจัยรวมกับ

หนวยงานตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกเพือ่

รวมกันกําหนด

ยุทธศาสตรดานวิจยั 

ดําเนินการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรดานงานวจิยัทุก

ระดับของวิทยาเขต 

 1.จัดตั้ง

คณะกรรมการวิจัย 

2. ประชุมเพื่อกําหนด

แผนยุทธศาสตร 

3.นํามาปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร 

แผนยุทธศาสตรดาน

การวิจัย 

            ผอ. ฝาย

บริหาร 

องคประกอบที่ 1                      

6.         - 6. สนับสนนุ และสงเสริมให

บุคลากรพฒันางานอยาง

ตอเนื่อง 

 

6.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนา

ตนเองอยาง ตอเนื่อง 

6.สถาบันกาํหนดกลยทุธ

สงเสริมและสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ  

โครงการพฒันา

บุคลากรประจําป 

พัฒนาบุคลากรใหมี

ความเชีย่วชาญใน

สายงาน 

รอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนา 

           60,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

องคประกอบที่ 2                      

7. ยังขาดบุคลากร

ประจําที่ดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ 

7. จัดทําแผนเตรียมความ

พรอมใหบุคลากรในสถาบัน 

เพื่อรองรับการขอตําแหนง

ทางวิชาการในอนาคต  

7.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการแต

ยังขาดแผนที่ชดัเจน  

7.สถาบันไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตร ไดกําหนดใหมี

กลยทุธสงเสริมและสนบัสนุน

ใหบุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ ซึ่งเปนกลยุทธที่มี

ผลผลิตในการใหหนวยงานมี

บุคลากรที่มีผลงานทาง

วิชาการ และเขาสูตําแหนง

ทารงวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การประชุมเพื่อ

สรางความเขาใจใน

การเขาสูตําแหนง

ทางวิชาการ 

2.มอบหมายงานตรง

ตามสายงานเพื่อ

ความกาวหนาทาง

วิชาการ 

3.พัฒนาบุคลากรให

มีความเชี่ยวชาญใน

สายงาน 

1.บุคลากรที่ไดรับ

ความรูในการเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ

รอยละ 50 

2.บุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายตรงตาม

ตําแหนง รอยละ 80 

 

3.บุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาตรงสายงาน

รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

            ผอ. ฝาย

บริหาร 

8. ควรมีการสํารวจ

ความตองการของ

ผูรับบริการให

ครอบคลุม 360 องศา 

และนําผลการประเมิน

ไปใชในการพัฒนา

ปรับปรุงการ

ดําเนินงานในการ

ใหบริการในรอบป

ตอไป 

8. จัดทําแผนการพัฒนา

ปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการ 

 สถาบันยังขาดการจัดทํา

แผนการพัฒนาปรับปรุง

ของผูรับบริการ 

สถาบันสํารวจความตองการ

ผูรับบริการ โดยกําหนดกลุม

ผูรับบริการใหชัดเจน และนํา

ขอมูลมาจัดทําแผนการ

ใหบริการ 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

9.        - 9. จัดสํารวจความตองการ

ของผูรับบริการ 

 สถาบันสํารวจความตองการ

ผูรับบริการ โดยกําหนดกลุม

ผูรับบริการใหชัดเจน และนํา

ขอมูลมาจัดทําแผนการ

ใหบริการ 

 

โครงการศึกษาความ

ตองการผูรับบริการ 

และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง            30,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

10. ยังขาด

ผลงานวิจัย และงาน

สรางสรรคที่ไดรับการ

ตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติ / นานาชาต ิ

10. สงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรของสถาบัน 

นําเสนอผลงานทางวิชาการ

เพิ่มมากขึ้น ทั้งในระดบัชาติ 

และนานาชาต ิ

10.สถาบันมีนโยบาย

สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนา

ผลงานทาง วิชาการ โดย

การสงบุคลากรเขารวม

โครงการตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง แตยังขาด

ผลงานทางวชิาการ 

เนื่องจากจะตองใช

ระยะเวลาบมเพาะความ

เชี่ยวชาญ 

10.สถาบันไดกําหนดกลยุทธ

สงเสริมและสนับสนนุนํา

งานวิจัยไปพัฒนาเสริมสราง

ความเขมแข็งฯ ซึ่งเปนกล

ยุทธที่มีผลผลติในนาํ

งานวิจัยไปตีพิมพ และ

นําไปใชประโยชนอยาง

ชัดเจน 

 10.สนับสนุน

งบประมาณในการ

นําเสนอผลงานทาง

วิชาการ 

10.มีจํานวนงานวจิัยที่

ไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ / 

นานาชาติ อยางนอย 

1 เรื่อง 

            20,000 ผอ. ฝาย

บริหาร 

องคประกอบที่ 3                      

11. ไมมีบุคลากร

ประจําที่ไดรับรางวัลที่

ไดรับรางวัลผลงาน

ทางวิชาการใน

ระดับชาติ และ

นานาชาติ  

11. ควรหาแนวทางสงเสริม 

และสนับสนุนใหบุคลากร

เพิ่มศักยภาพในการพฒันา

ผลงานทางวชิาการ 

    N/A                

12. ขาดการนําผลการ

ประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรใน

หนวยงานมาใช

ประโยชนในการ

ปรับปรุงการ

บริหารงาน 

 

 

 

  12.สถาบันควรนาํผลการ

ประเมินมาพิจารณาและ

ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบการ

ทํางานใหเปนรูปธรรม 

  มีการปรับปรุงการ

ทํางาน อยางนอย 1 

เรื่อง 

            ผอ. ทุกฝาย 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

13.มีแผนพฒันา

บุคลากร แตยังขาด

ความชัดเจนใน

ประเด็น หรือ

เปาหมายทีจ่ะพัฒนา

บุคลากรตามความ

ตองการของ

หนวยงาน 

 

13.          - ควรปรับปรุงการจัดทํา

แผนพฒันาบุคลากรให

เปนรูปธรรม โดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมตาม

ตําแหนง ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ และความ

เชี่ยวชาญในสายงาน 

1.แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

  แผนพฒันาบุคลากร            20,000 ผอ. ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 4                      

14.ยังขาดกลยุทธทาง

การเงินที่ชัดเจน ที่

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของวทิยา

เขต 

14.          -  ดําเนินการจัดทํากลยทุธทาง

การเงินที่สอดคลองกับวิทยา

เขต และภารกิจหลกัของ

หนวยงาน 

  กลยทุธทางการเงิน

ของหนวยงาน 

            ผอ ฝาย

บริหาร 

15.        - 15. ควรมีการวิเคราะห

ตนทุนกจิกรรมตอหนวยใน

ทุกๆ กจิกรรมการใหบริการ

เพื่อสะทอนตนทนุในแตละ

โครงการ 

 

 กําหนดใหกิจกรรม/โครงการ

บริการมีการวิเคราะหตนทนุ

ตอหนวย 

  มีการวิเคราะหตนทนุ

ตอหนวยทุกกิจกรรม/

โครงการ 

             ผอ ทุกฝาย 

16.       - 16. ควรนําผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย (คาใชจาย

ตอหนวย) มาใชประโยชน

อยางจริงจัง เชน ในการ

วางแผนการเงนิของ

โครงการที่มีลักษณะ

เดียวกัน 

 รวบรวมผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยของโครงการ

บริการทั้งหมด เพื่อใชในการ

วิเคราะหการจดัสรร

งบประมาณในปถัดไป 

  การจัดสรร

งบประมาณใหกับ

โครงการที่ใหบริการ

ภายใตขอมูลการ

วิเคราะหตนทนุตอ

หนวย 

            ผอ ทุกฝาย 
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1.จุดที่ควรพัฒนา 2.ขอเสนอแนะ 3.การวิเคราะหตนเอง 4.แนวทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.1 โครงการที่

สอดคลองกับแนว

ทางการแกไข/

ปรับปรุง (กลยทุธ) 

4.2 กิจกรรมที่

สอดคลองกับ

โครงการ 

5.ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  

 (กลยุทธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปงบประมาณ 

2552 

7.

งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูรับผิดชอบ 

ป 2551 ป 2552 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8.1       

ผูกํากับ

ดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติ

งาน 

องคประกอบที่ 5                      

17.  ควรมีการ

วางแผนดานงาน

ประกันคณุภาพอยาง

เหมาะสม และตลอด

ทั้งป อาทิเชน การ

สอบความพึงพอใจ

การใชบริการ 

17. ควรมีการตอยอดการ

พัฒนางานประกันคุณภาพ

ที่นํามาใชเปนนวตักรรมงาน

ประกันคณุภาพของ

หนวยงาน 

 ใหทุกฝายนํากลไกของ

ประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานที่

สอดคลองกับตัวบงชี้ และ

ภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละ

ฝายที่ผนวกกับกลไก

ประกันคณุภาพ 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

18. ควรใหภาระงาน

ระบบประกันคุณภาพ 

กลมกลนืเปนหนึ่ง

เดียวกับภาระงาน

ประจํา รวมทั้งการ

จัดทาํ และรวบรวม

เอกสารระบบประกัน

คุณภาพ 

18. ควรมีการพัฒนา และ

ปรับปรุงกลไก ระบบประกัน

คุณภาพใหมีประสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้นอยางตอเนือ่ง 

 ใหทุกฝายนํากลไกของ

ประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานที่

สอดคลองกับตัวบงชี้ และ

ภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละ

ฝายที่ผนวกกับกลไก

ประกันคณุภาพ 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 6                      

19. ควรพัฒนา และ

ปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ใหทั่วทั้ง

องคกร ทุกภารกจิ 

และทุกกระบวนการ

ของสถาบัน 

19. ผูบริหาร และทีมงาน

ควรขับเคลื่อนใหมีการ

พัฒนา และปรับปรุงงาน

อยางตอเนือ่ง ในทุกภารกิจ 

ทุกกระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

    มีกระบวนงานที่มีการ

พัฒนา และปรับปรุง 

อยางนอย 1 

กระบวนงาน 

            ผอ ทุกฝาย 

 

 

 

 


