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องคประกอบที่ 6 การพฒันาและปรับปรุงระบบดําเนนิงาน 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ไดกําหนดใหมีการดําเนินงาน

ตามตัวบงช้ีในองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 3 ตัวบงช้ี ซ่ึงเปนองคประกอบ

ที่แสดงถึงการที่หนวยงานไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยใชผล

การวิเคราะหปญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานใหมากขึ้นจนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได   

 สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีผลการดําเนินงานตามตัว
บงช้ีที่กําหนด 3 ดัชนี มีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 6 เทากับ 3 คะแนน อยูใน
เกณฑระดับดีเยี่ยม รายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 2.7 
 
ตารางที่ 2.7 ผลการประเมินองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 
ปการศกึษา 

เปา 
หมาย 
ป 52 

ผลการประเมิน
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน 
ตามเปา 
หมาย 

ประเมิน
พัฒนา 
การ 

ผล
ประเมิน 
ป 2552 50 51 52 50 51 52 

6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนนิงาน   

3 4 4 4 0 0 3   3 

6.2 รอยละของการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

N/A N/A 72.41 50 0 0 3   3 

6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการ

ใหบริการ 

N/A N/A 31.33 30 0 0 3   3 

ผลการประเมนิตนเอง องคประกอบที่ 6 เทากับ 3.00 (ระดับดีมาก) 9 

 

 
ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
 

เปาหมาย       4       ขอ 
 

ประเภทของดชันี  ปจจัยนําเขา    กระบวนการ   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 

 1.มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตาง ๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 
 2.มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ

คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 
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 3.มีการออบแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ  จัดทํามาตรฐานและ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
 4.มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฎิบัติงานเพื่อทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด 

ลดขอรองเรียน  เปนตน 
 5.มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผู

มีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่

จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย 

4 ขอแรก 
 

 
ผลการดําเนินงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 
1.มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ สําคัญ
ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงาน
หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 
         จากการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ฯ  ไดเลือกขั้นตอนการอุดหนุนทุนวิจัย 

เงินรายได  ไดเปนกระบวนหลักในการดําเนินงานของหนวยงาน

ให มีความสอดคลองและคลอบคุมกับความตองการของ

ผูรับบริการ สาเหตุเพราะที่ทางสถาบันวิจัยและพัฒนาฯ มีภารกิจ

ในการบริหารและพัฒนางานวิจัย อีกทั้งยังเปนกระบวนงานที่

จะตองประสานกับหลายหนวยงานภายในวิทยาเขตใหเกิดความ

เขาใจตามนโยบาย รวมบริการ ประสานภารกิจ 

 
 
 
 
 
6.1/1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ  

2 .มีการจัดทํ าหรือทบทวนขอกํ าหนดที่ สํ าคัญของ
กระบวนการหลักที่สําคัญจากความคาดหวังและความ
ตองการของผูรับบริการ 
     สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดนําขั้นตอนการอุดหนุนวิจัยเงิน

รายได   เขารวมทบทวนการจัดทํากระบวนงานของวิทยาเขต  

ในวันที่     ซ่ึงที่ไดรับขอเสนอแนะจากทางคณะ และผูรับบริการ   

 
 
 
6.1/2 รายงานผลการประชุม การทบทวน

กระบวนงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 
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โดยสถาบันวิ จัย  ฯ   ไดนําขอมูลจากผูรับบริการมาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดําเนิน 

 

3.มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่
สําคัญ  จัดทํามาตรฐานและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
         สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดออกแบบและปรับปรุงขั้นตอน

การอุดหนุนวิจัยเงินรายได  ตามความตองการของผูรับบริการ    

  
 
 
6.1/5 ขั้นตอนการอุดหนุนทนุวิจัย  เงิน
รายได  
 

4.มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือ
การปฎิบัติงานเพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพ เชน ควบคุม
คาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลด
ขอผิดพลาด ลดขอรองเรียน  เปนตน 
           สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ มีการปรับปรุงขั้นตอนการ

อุดหนุนทุนวิจัย  เงินรายได สถาบันวิจัยและพัฒนา  วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  โดยสามารถลดระยะเวลา

การใหบริการใหบริการตามมาตรฐาน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ  ใหบริการไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 3 วัน 

เปร 2.06 วัน 
 

 

 

 

 6.1/1ขั้นตอนการอุดหนุนทุนวจัิย  เงิน

รายได สถาบันวิจัยและพัฒนา  วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร (ฉบับ

เกา) 

6.1/1ขั้นตอนการอุดหนุนทุนวจัิย  เงิน

รายได สถาบันวิจัยและพัฒนา  วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร (ฉบับ

ใหมหลังจากที่ไดรับขอเสนอแนะ) 

5.มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํา
รายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณา
และใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
 เนื่องจากการติดตามประเมินผลในขอ 4 ยังไมไดดําเนินการ

จัดทําเปนรายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูอํานวยการอยางเปน

ทางการ และยังไมมีการนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สถาบัน ฯ เพื่อพิจารณา ดังนัน  จึงถือวาการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 5 ยังไมครบถวนสมบูรณ  

   
 
 
 
 

ไมมี 

 
ผลการประเมนิ 

ผลการดําเนินงานได เปนไปตามเกณฑ  4   ขอ การประเมินที่ระดับ 2 คะแนน 

ตัว
บงช้ีที ่

ผลการประเมนิ เปาหมาย พัฒนาการ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 2552 = บรรลุ ป 2551 = บรรลุ 

= ไมบรรลุ = ไมบรรลุ 

6.1 4 3 4     

 
ดัชนีที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 
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เปาหมาย    รอยละ 50  
 

ประเภทของดชันี  ปจจัยนําเขา    กระบวนการ   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ  70 – 79  รอยละ 80 – 89  รอยละ 90 -100 
 

 
ผลการดําเนินงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 

     สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร  สามารถดําเนินการไดรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ   ดังนี ้ 

       มีผูมารับบริการจํานวน   29    คน  สามารถใหบริการได

ตามเวลามาตรฐาน   27  คน   สถาบันวิจัย ฯ สามารถใหบริการ 

ตามเวลามาตรฐาน  ตอผูรับบรกิารทั้งหมด คดิเปน   รอยละ   
93   

 
 
 
6.2/2 ขั้นตอนการสนับสนุนทุนอุดหนุนวิจัย 

เงินรายได   สถาบันวิ จัยและพัฒนา  ฯ  

(กระบวนงานที่นํามาประเมิน) 

6 .2 /1  แบบบันทึกการใหบริ การผู รั บ

ทุนอุดหนุนวิจัย จากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ฯ ปงบประมาณ 2553 

 
สูตรการคํานวณ 
 

100
เมินที่นํามาประนกระบวนงานรับบริการใงหมดที่ไดบบริการทั้จํานวนผูรั

าตรฐานารตามเวลามไดรับบริกบบริการที่จํานวนผูรั ×  

 

  จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน    27    คน 
        
   จํานวนผูรบับริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมนิ 29       คน              
 
            

 จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน ตอ จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรบับริการในกระบวนงานที่
นํามาประเมิน =   = 93 % 

             
 

 

 
 
ผลการประเมนิ 

ผลการดําเนินงานได รอยละ 100 เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 1 คะแนน 
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ตัว
บงช้ีที ่

ผลการประเมนิ เปาหมาย พัฒนาการ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 2552 = บรรลุ ป 2551 = บรรลุ 

= ไมบรรลุ = ไมบรรลุ 

6.2 93 3 50   N/A  

 
ดัชนีที่ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

เปาหมาย    รอยละ 30   
 

ประเภทของดชันี  ปจจัยนําเขา    กระบวนการ   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละที่ลดลง 5 – 9  รอยละที่ลดลง  10 – 15  รอยละที่ลดลงตั้งแต 16 ขึ้นไป 

 
ผลการดําเนินงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร  สามารถลดระยะเวลาการใหบริการ ไดครบทุกราย 

โดยเฉลี่ยที่สามารถใหบริการกับนักวิจัยทั้งหมด  29  คน คิดเปน  

2.06     วัน ดังนั้น รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการเมื่อ

เทียบกับเวลามาตรฐาน  คิดเปนรอยละ   31.33 %     

    

6.3/1 แบบบันทึกการใหบริการผูรับ

ทุนอุดหนนุวิจัย จากสถาบันวิจัยและพฒันา  

ปงบประมาณ 2553 
 

 
สูตรการคํานวณ 
 

100
นละกระบวนงาตรฐานในแตระยะเวลามา

วนงานนแตละกระบบริการไดใลี่ยที่ใหระยะเวลาเฉ -น ละกระบวนงาตรฐานในแตระยะเวลามา ×  

  
 ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน                   3         วัน      

        
 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน       2.06     วัน          

        
 ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน - ระยะเวลาเฉลีย่ที่ใหบรกิารไดในแตละกระบวนงาน               

ตอ ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน  =     -      =   31.33% 
                                                                   

 
 
 
ผลการประเมนิ 
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ผลการดําเนินงานได รอยละ 100 เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 

ตัว
บงช้ีที ่

ผลการประเมนิ เปาหมาย พัฒนาการ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 2552 = บรรลุ ป 2551 = บรรลุ 

= ไมบรรลุ = ไมบรรลุ 

6.3 31.33 3 30     

 

 


