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การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรบัปรุงตามขอเสนอแนะ รอบปการศึกษา 2552 

(1 มิถุนายน 2552-31 พฤษภาคม 2553) 

 

หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      (.../.....) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (สวพ.ฉกส) 

รายงาน ณ ....17 มิถุนายน 2552.........          

 

1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการแกไข/

ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ผลการดําเนินงาน 7.

งบประมาณ 
8.ผูรับผิดชอบ 

อยูระหวาง

การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติงาน 

บทสรุปผูบริหาร          

1.ใชกลไกและองคความรูในระบบประกัน

คุณภาพ ในการวางแผนยุทธศาสตร การ

พัฒนาสถาบัน รวมทั้งวางแผนการพัฒนา

บุคลากรใหมีขดีความสามารถทีจ่ะรองรับ

ภารกิจของสถาบัน 

สถาบันไดทบทวนแผนยุทธศาสตรใหม โดยใหมีกล

ยุทธ  

1.พัฒนาการทํางานดวยระบบประกันควบคุม

คุณภาพ  

2.บริหารจัดการองคกรดวยระบบ PDCA  

3.สงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรสูตําแหนงทาง

วิชาการ        

โครงการจดัทาํแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

ถายทอดตัวบงชี้ประกนัคณุภาพเพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดนําเอาองคความรู

จากระบบประกันคณุภาพมา

กําหนดเปนแนวทาง

ปฏิบัติงาน 

  20,000 ผอ. ทุกฝาย 

ซ้ํา : องคฯ 1 ขอ 1          

2. ผูบริหารและทีมงานควรขับเคลื่อนใหมี

การพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

ในทุกภารกิจ ทุกกระบวนการ และทกุ

หนวยงาน 

สถาบันไดกําหนดใหมีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการทุกดาน 

โครงการศึกษาความตองการ

ผูรับบริการ และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง   30,000 ผอ. ฝายบริหาร 

3. ควรเพิ่มองคความรู ใหกับบุคลากรใน

การหา / ศึกษา และทําความเขาใจกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 โครงการศึกษาความตองการ

ผูรับบริการ และความพึงพอใจ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษา 1 เรื่อง   30,000 ผอ. ฝายบริหาร 

ซ้ํา : องคฯ 2 ขอ 8-9          

4. ควรจัดทาํดัชนีวดัผลการดาํเนนิงานทาง

การเงิน ที่มีประสทิธิภาพ เพื่อชวยผูบริหาร

ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัทิศทางของสถาบัน 

 

จัดทาํดัชนีชี้วดัทางการเงินทีส่ามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน 

  มีดัชนีชี้วดัทางการเงนิ    ผอ. ฝายบริหาร 

สปค.02 
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1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการแกไข/

ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ผลการดําเนินงาน 7.

งบประมาณ 
8.ผูรับผิดชอบ 

อยูระหวาง

การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 

ผูปฏิบัติงาน 

5. ควรจัดทาํแผนยทุธศาสตรดานงานวจิัย 

ทั้งในระดับของสถาบัน และวิทยาเขต 

ดําเนินการจัดทําแผนยทุธศาสตรดานงานวิจยัทุก

ระดับของวิทยาเขต 

 1.จัดตั้งคณะกรรมการวิจัย 

2. ประชุมเพื่อกําหนดแผนยทุธศาสตร 

3.นํามาปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

แผนยุทธศาสตรดานการวิจัย    ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 1          

6. สนับสนนุ และสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนางานอยางตอเนือ่ง 

 

6.สถาบันกาํหนดกลยทุธสงเสริมและสนับสนนุให

บุคลากรสูตําแหนงทางวิชาการ  

โครงการพฒันาบุคลากรประจําป พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในสาย

งาน 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนา 

  60,000 ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 2          

7. จัดทําแผนเตรียมความพรอมให

บุคลากรในสถาบัน เพือ่รองรับการขอ

ตําแหนงทางวิชาการในอนาคต  

7.สถาบันไดทบทวนแผนยุทธศาสตร ไดกําหนดใหมี

กลยทุธสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรสูตาํแหนง

ทางวิชาการ ซึ่งเปนกลยุทธที่มีผลผลติในการให

หนวยงานมีบุคลากรทีม่ีผลงานทางวิชาการ และเขา

สูตําแหนงทารงวิชาการ 

 1.การประชุมเพื่อสรางความเขาใจในการ

เขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

2.มอบหมายงานตรงตามสายงานเพื่อ

ความกาวหนาทางวิชาการ 

3.พัฒนาบุคลากรใหมีความเชีย่วชาญใน

สายงาน 

1.บุคลากรที่ไดรับความรูใน

การเขาสูตําแหนงทางวชิาการ

รอยละ 50 

2.บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย

ตรงตามตําแหนง รอยละ 80 

3.บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ตรงสายงาน รอยละ 80 

  
 

 

 

 
 

 

 ผอ. ฝายบริหาร 

8. สงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรของ

สถาบัน นาํเสนอผลงานทางวชิาการเพิ่ม

มากขึ้น ทั้งในระดับชาติ และนานาชาต ิ

10.สถาบันไดกําหนดกลยุทธสงเสริมและสนับสนนุ

นํางานวจิัยไปพัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งฯ ซึ่ง

เปนกลยุทธที่มีผลผลิตในนํางานวิจัยไปตีพิมพ และ

นําไปใชประโยชนอยางชัดเจน 

 10.สนับสนุนงบประมาณในการนําเสนอ

ผลงานทางวชิาการ 

10.มีจํานวนงานวจิัยทีไ่ดรับ

การตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติ / นานาชาติ อยาง

นอย 1 เรื่อง 

  4,730 ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 3          

9.ขาดการนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรในหนวยงานมาใชประโยชน

ในการปรับปรุงการบริหารงาน 

 

12.สถาบันควรนาํผลการประเมินมาพิจารณาและ

ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบการทํางานใหเปนรูปธรรม 

  มีการปรับปรุงการทํางาน 

อยางนอย 1 เรื่อง 

   ผอ. ฝายบริหาร 

10.ควรปรับปรุงการจัดทําแผนพฒันา

บุคลากรใหเปนรูปธรรม โดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมตามตําแหนง/สายงาน ลกัษณะ

งานที่รับผดิชอบ และความเชี่ยวชาญใน

สายงาน 

 

1.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

  แผนพฒันาบุคลากร    ผอ. ฝายบริหาร 
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1.ขอเสนอแนะ 2.แนวทางการแกไข/ปรับปรุง (กลยทุธ) 3. โครงการที่สอดคลองกับ

แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ) 

4. กิจกรรมที่สอดคลองกับโครงการ 5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 

ของแนวทางการแกไข/

ปรับปรุง   

(กลยุทธ) 

6.ผลการดําเนินงาน 7.

งบประมาณ 
8.ผูรับผิดชอบ 

อยูระหวาง

การ

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลว 

8.1       

ผูกํากับดูแล 

8.2 
ผูปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่ 4          

11.ยังขาดกลยุทธทางการเงินที่ชัดเจน ที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวทิยาเขต 

ดําเนินการจัดทํากลยทุธทางการเงนิทีส่อดคลองกับ

วิทยาเขต และภารกิจหลักของหนวยงาน 

  กลยทุธทางการเงินของ

หนวยงาน 

   ผอ. ฝายบริหาร 

12. ควรมีการวิเคราะหตนทุนกจิกรรมตอ

หนวยในทกุๆ กิจกรรมการใหบริการเพื่อ

สะทอนตนทุนในแตละโครงการ 

กําหนดใหกิจกรรม/โครงการบริการมีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย 

  มีการวิเคราะหตนทนุตอหนวย

ทุกกจิกรรม/โครงการ 

   ผอ. ฝายบริหาร 

13. ควรนําผลการวิเคราะหตนทนุตอหนวย 

(คาใชจายตอหนวย) มาใชประโยชนอยาง

จริงจัง เชน ในการวางแผนการเงินของ

โครงการที่มีลักษณะเดยีวกัน 

   การจัดสรรงบประมาณใหกับ

โครงการบริการภายใตการ

วิเคราะหตนทนุตอหนวย 

   ผอ. ฝายบริหาร 

องคประกอบที่ 5          

14. ควรมีการตอยอดการพัฒนางาน

ประกันคณุภาพที่นาํมาใชเปนนวตักรรม

งานประกันคุณภาพของหนวยงาน 

ใหทุกฝายนํากลไกของประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานทีส่อดคลองกับตัวบงชี้ 

และภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละฝายที่

ผนวกกับกลไกประกนัคุณภาพ 

1 กระบวนงาน 

   ผอ. ทุกฝาย 

15. ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงกลไก 

ระบบประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นอยางตอเนือ่ง 

ใหทุกฝายนํากลไกของประกันคณุภาพเขาไปอยูใน

ขั้นตอนของกระบวนงานทีส่อดคลองกับตัวบงชี้ 

และภาระงานของตน 

  กระบวนงานของแตละฝายที่

ผนวกกับกลไกประกนัคุณภาพ 

1 กระบวนงาน 

   ผอ. ทุกฝาย 

องคประกอบที่ 6          

16. ผูบริหาร และทีมงานควรขับเคลื่อนให

มีการพัฒนา และปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ในทกุภารกิจ ทุกกระบวนการ และ

ทุกหนวยงาน 

   มีกระบวนงานที่มีการพัฒนา 

และปรับปรุง อยางนอย 1 

กระบวนงาน 

   ผอ. ฝายวจิัย 

 

 

 

 


