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บทที่ บทที่ 33  
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 
 3.1 สรุปผลการประเมินตัวบงชีก้ารประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สําหรับ

สถาบันวจิัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร ตามองคประกอบคุณภาพ แยกตามตัวบงชี้ที่

ตรงและไมตรงกับตัวบงชี้ของ สกอ. (ป.2)    มีรายละเอียด ดังตารางตอไปนี้  

 

การแปลผลการประเมินตามเกณฑ 

 นอยกวาหรอืเทากับ 1.50 การดําเนินงานของหนวยงานยงัไมไดคุณภาพ 

 1.51 -2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

 2.01 -2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับด ี

2.51 -3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการประเมิน แยกตามตัวบงช้ีท่ีตรงและไมตรงกับตัวบงช้ีของ สกอ. (ป.2)    

มาตรฐาน ประเภท
ดัชนี 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม ผลการ
ประเมิน จํานวน

ดัชนี 
คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ดัชนี มก. - - 1 ดชันี 

(1.1) 

3  1 ดัชน ี

(1.2) 

3 2 6.00 3.00/ดี 

 ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

- - 1 ดชันี 

(1.1) 

3 1 ดชันี 

(1.2) 

 

3 2 6.00 3.50/ดี 

องคประกอบที่ 2 ดัชนี มก. 4 ดชันี 
(2.3,2.9, 

2.10,2.12,) 

12 3 ดชัน ี

(2.1,2.2,2.1

4) 

9 8 ดชันี 

(2.4,2.5, 

2.6,2.7, 

2.8,2.11,2.

13,2.15) 

15 15 36.00 2.40/ดี  
 

ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

2 ดชันี 

(2.3,2.12) 

6 2 ดชันี 

(2.1,2.2) 

6 4 ดชันี 

(2.4,2.5, 

2.6,2.8,2.1

3,2.15) 

12 8 24.00 3.00/ดีมาก 
 
 
 

องคประกอบที่ 3 ดัชนี มก. 1 ดชันี 

(3.9) 

3 5 ดชันี 

(3.1,3.2,3.3

3.6,3.8) 

 

15 3 ดชันี 

(3.4, 

3.5,3.7) 

6 9 24.00 2.67/ดีมาก 

ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

 

 

- - 2 ดชันี 

(3.1,3.3) 

6 3 ดชันี 
(3.4,3.5,3.7) 

6 5 12.00 2.40/ดี 
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มาตรฐาน ประเภท
ดัชนี 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม ผลการ
ประเมิน จํานวน

ดัชนี 
คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

จํานวน
ดัชนี 

คะแนน
ประเมิน 

องคประกอบที่ 4 ดัชนี มก. - - 2 ดชันี 

(4.1,4.2) 

6 1 ดชันี 

(4.3) 

3 3 9.00 3.00/ดี 

ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

 

- - 1 ดชันี 

(4.1) 

3 - - 1 3.00 3.00/ดีมาก 

องคประกอบที่ 5 ดัชนี มก. - - 1 ดชันี 

(5.1) 

3 1 ดชันี 

(5.2) 

3 3 6.00 3.00/ดีมาก 

ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

- - 1 ดชันี 

(5.1) 

3 1 ดชันี 

(5.2) 

3 3 6.00 3.00/ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 ดัชนี มก. - - 1 ดชันี 

(6.1) 

3 2 ดชันี 

(6.2,6.3) 

4 3 7.00 2.33/ดีมาก 

ดัชนีท่ีตรง

กับ สกอ. 

- - - - - - - - - 

รวมตัวบงช้ี มก. 3.00 3.00 2.07 2.65  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช ดีมาก  

รวมตัวบงช้ีท่ีตรงกับ สกอ. 3.00 3.00 2.56 2.69  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 
ผลเฉลี่ยรวมตัวบงช้ี มก.ทุกองคประกอบ พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 2.56 อยูในระดับดีมาก เม่ือเทียบ

กับการประเมินตามเกณฑแลวพบวา ตัวบงชี้ท่ีมีการดําเนินงานที่ยังไมไดคุณภาพ มีจํานวน 4 ดัชนี ไดแก ดัชนีที่ 

2.6, 2.7, 2.8, 3.5 ซึ่งเปนตัวบงชี้ทางดานผลผลิต สวนตัวบงชี้ท่ีมีผลการดําเนินงานที่อยูในเกณฑระดับดีมาก 

เปนดัชนีดานปจจัยนําเขา และกระบวนการ 

 

ผลเฉลี่ยรวมตัวบงช้ี มก.ท่ีตรงกับตัวบงชี้ของ สกอ. พบวา คาเฉลี่ยรวม 2.64 อยูในระดับดีมาก 

เม่ือเทียบกับการประเมินตามเกณฑแลวพบวา ตัวบงชี้ท่ีมีการดําเนินงานที่ยังไมไดคุณภาพ มีจํานวน 4 ดัชนี 

ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.6, 2.7, 2.8, 3.5 ซึ่งเปนตัวบงชี้ทางดานผลผลิต และตัวบงชี้ท่ีมีผลการดําเนินงานที่อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก มีจํานวน 18 ตัวบงชี้ ซึ่งเปนตัวบงชี้ดานกระบวนการ และผลผลิต 

 

ท้ังนี้ เม่ือมองผลการประเมินในภาพรวมของตัวบงชี้ มก. และตัวบงชี้ มก.ท่ีตรงกับตัวบงชี้ของ สกอ. 

พบวา ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา และกระบวนการ อยูในระดับดีมาก สวนตัวบงชี้ดานผลผลิตอยูในระดับพอใช ซึ่ง

ถือวาเปนจุดที่ทางสถาบันจะนําไปพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
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 3.2 ผลการวิเคราะหตนเองในภาพรวมตามองคประกอบประเมินคุณภาพของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน  
 

จุดแข็ง 
1. มีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานอยางชดัเจน 

2. สถาบันมีคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผล ที่คอยตดิตามงานใหบรรลุตามตัวชีว้ัด 

 
 จุดท่ีควรพัฒนา 
 เนื่องจากเปนหนวยงานใหม การเขาใจเรื่องแผน และตัวชี้วัดของบคุลากรทุกระดับในหนวยงานอาจตองใช

เวลา แตหนวยงานควรปลกูผังและใหทุกคน ทกุระดับรวมกันกําหนดแผนและตัวชี้วัดในทุก ๆ ป 

 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรปลูกผังและใหบุคลากรทกุระดับเห็นความสําคัญของแผนและตัวชี้วัด และรวมกันกําหนดแผนและ

ตัวชี้วัดรวมกนัในทุกป 

 2. สนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรพัฒนางาน อยางตอเนื่อง 
 
 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
 
จุดแข็ง 

 1.บุคลากรมจีิตใหบริการ และมีความสามัคครีวมมือรวมใจในการทาํงานเปนอยางด ี

2.สถาบันมีบคุลากรและทีมงานที่เขมแข็งในการทําวจิัย 

3.สถาบันมีฟารมมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางพื้นที่ในการสนบัสนุน และทําวิจัย  

 
 จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ยังขาดบุคลากรประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

2.   ยังขาดเปาหมายในการพฒันาฟารมมหาวิทยาลยัทีช่ัดเจน 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. จัดทําแผนเตรียมความพรอมใหบุคลากรในสถาบัน เพื่อรองรับการขอตําแหนงทางวชิาการในอนาคต 

2.จัดทําแผนยทุธศาสตรฟารมมหาวิทยาลัย เพื่อเปนศูนยแหงความเปนเลิศเฉพาะดาน 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ  
 

จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารมวิีสยัทัศน มีภาวะผูนํา มีความตัง้ใจ ทุมเทใน การปฏิบัติงานตามภารกิจ ฯ มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพฒันา 

 2. บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานประจําปของหนวยงาน 

 3. มีการเปดเผยขอมูล ขาวสารแกประชาชนหลายชองทาง รวมทั้งการใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

 4. มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน มกีารตดิตามผลการดําเนินงาน และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 5. ใหความสําคญักับการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมงีบประมาณอยางเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร 

   
 จุดท่ีควรพัฒนา 
 1. ไมมีบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการในระดับชาติ หรอืนานาชาต ิ

 2. มีแผนพัฒนาบุคลากร (ตามความตองการของบคุลากร) แตยังขาดความชัดเจนในประเด็น หรือ

เปาหมายทีจ่ะพัฒนาบุคลากรตามความตองการของหนวยงาน 

 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรหาแนวทางสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาผลงานทางวชิาการ 

  2. ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามความตองการของหนวยงาน 

 
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  

 
จุดแข็ง 

 1.มีการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณ บรรลุไดตามเปาหมายของการดําเนินงานของสถาบัน 

2.มีการวิเคราะหตนทนุตอหนวยในทุก ๆ กิจกรรมการใหบริการ 

 
 จุดท่ีควรพัฒนา 
 ยังขาดความเขาใจในแผนกลยทุธทางการเงินของสถาบัน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ควรทําการศกึษาและหาขอสรุปรวมกบักับวิทยาเขตในเรื่องแผนกลยุทธทางการเงินของสถาบัน 

 2. ควรนําผลการวิเคราะหตนทนุตอหนวย (คาใชจายตอหนวย) มาใชประโยชนอยางจริงจัง เชน ในการ

วางแผนการเงินของโครงการทีม่ีลักษณะเดียวกัน 

 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

 
จุดแข็ง 

 1. มีการพัฒนาระบบงานประกนัอยางตอเนื่อง และบุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรอืรนเปนอยาง

มากในดานงานประกนัคุณภาพ 

 2. มีการพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสมกับภารกจิของสถาบัน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา   
1. ควรมีการวางแผนดานงานประกันคุณภาพอยางเหมาะสมและตลอดทั้งป อาทิเชน การสอบถามความ

พึงพอใจการใชบริการ 

2. ควรใหภาระงานระบบประกันคุณภาพ กลมกลืนเปนหนึง่เดียวกับภาระงานประจํา รวมทัง้การจดัทํา 

และรวบรวมเอกสารระบบประกันคุณภาพ 

  
ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการตอยอดการพัฒนางานประกันคุณภาพที่นํามาใชเปนนวัตกรรมงานประกันคุณภาพของ

หนวยงาน 

2. ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงกลไก ระบบประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน  
 
  จุดแข็ง 
 มีกลไกในการพฒันาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน ผานระบบประกันคุณภาพ 
 
 จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรพัฒนาและปรับปรงุงานอยางตอเนื่อง ใหทัว่ทั้งองคกร ทกุภารกิจ และทุกกระบวนการของสถาบนั   
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ขอเสนอแนะ 
 ผูบริหารและทีมงานควรขับเคลื่อนใหมกีารพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ในทุกภารกิจ ทกุ

กระบวนการ และทุกหนวยงาน  
 


