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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ไดกําหนดใหมีการดําเนินงานตามดัชนี

ประเมินในองคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 2 ตัวบงช้ี ซึ่งเปนองคประกอบที่แสดงถึงการให

ความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง และการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานหนวยงาน ที่เล็งเห็นถึงการนําระบบประกันคุณภาพมาใชเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

ประจําวนั  

 ในปการศึกษา 2552 สถาบันวิจัยและพัฒนา ฯ   มีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 5 เทากับ 5 

คะแนน อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม โดยสามารถบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการครบทั้ง 2 ตัวบงชี้ สําหรับรายละเอียดผล

การประเมินแสดงไดดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 ผลการประเมินองคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 ผลการ
ดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย 
ป 52 

ผลการประเมิน
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมิน  
ตามเปา 
หมาย 

ประเมิน
พัฒนา 
การ 

ผล
ประเมิน 
ป 2552 

เกณฑการ
ประเมิน 

50 51 52 50 51 52 1 2 3 

5.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่

เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการ 

5 6 6 6 3 3 3   3 3 4 5 

5.2 ระดับความสําเร็จของ

การประกันคุณภาพภายใน  

4 4 4 4 3 3    3 2 3 4 

ผลการประเมนิตนเอง องคประกอบที่ 5 เทากับ 3.00 (ระดับดีมาก) 6    
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ตัวบงช้ีที่ 5.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจดัการ  
 

เปาหมาย  ระดับ 6 
 

ประเภทของดัชนี  ปจจัยนําเขา    กระบวนการ   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 

 1.มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

หนวยงาน 

 2.มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 3.มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน และสอดคลอง

กับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวของ และ

สอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 4.มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา 

 5.มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 6.มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และ

หนวยงาน 

 7.มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอก 
 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
 

 
ผลการดําเนินงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 
     1. มีการทบทวนประบวนการและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
         สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย

และพัฒนาฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพประจําป 

ใหมีความสอดคลองตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและสอดคลองตอการบริหารงานและ

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 
 
5.1/1  คําส่ังคณะทํางานประกันคุณภาพของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 

5.1/2 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

5.1/3 รายงานการประชุมคณะทํางานประกัน

คุณภาพฯ 
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รายละเอียด หลักฐาน 
     2.มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดกําหนดแผนการประกันคุณภาพ

ของหนวยงาน โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของ

หนวยงานที่มาจากบุคลากรของทุกฝาย และเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 

2553 ไดเขารวมโครงการประชุมชี้แจงคูมือตัวบงชี้ และเกณฑ

ประเมินคุณภาพภายใน มก. โดย รศ.กมลพรรณ นามวงศพรหม 

และน.ส.วิไลรัตน วิริยะวิบูลกิจ เพื่อรับทราบเกณฑการประเมิน

คุณภาพของ มก. โดยไดนําขอมูลดังกลาวมากําหนดในแผนประกัน

คุณภาพของหนวยงาน 

 
 
 
 
5.1/4  คําส่ังคณะทํางานประกันคุณภาพของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 

5.1/5 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

5.1/6 รายงานสรุปโครงการประชุมช้ีแจงคูมือตัว

บงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน มก. 
 

     3.มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่
เปนอัตลักษณของหนวยงาน และสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม จํานวน 3 

ตัวบงชี้ ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศึกษา รอบสาม (สมศ.)  

 
 
 
 
5.1/7 รายงานการประชุมคณะทํางาน ประกัน

คุณภาพ ครั้งที่ 1/2553 

5.1/8 (ราง) คําอธิบายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม 

     4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้ง
การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ  มีความพยายามที่จะให เกิด

คุณภาพในการทํางานทุกสวนของหนวยงานและผลักดันใหการ

ประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางาน  โดยไดเนนการ

บริหารงานตามแนวคิด P-D-C-A ซึ่งเปนวงจรการปรับปรุงอยาง

เนื่อง โดย 

• การควบคุมคุณภาพ แตละฝายควบคุมคุณภาพในระดับ

การจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยใหพัฒนา/ปรับปรุงโครงการ

ให มีวัตถุประสงค  ตัวชี้ วัด  การวัดและแนะเมินผลที่

สอดคลองตามตัวบงชี้ และเกณฑ อาทิ การประเมินความ

พึงพอใจจะตองประเมินครบทั้ง 4 ดาน หรือ การวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย เปนตน 

• การติดตามและตรวจสอบคุณภาพ กําหนดใหแตละ

ฝายดําเนินโครงการ/กิจกรรม แลววัดและประเมินผล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1/9 แผนปฏิบัติการประจําป 2552 

5.1/10 รายงานสรุปโครงการที่มีการพัฒนาใชการ

วัดและประเมินผล ที่สอดคลองกับตัวบงชี้ 

 

 

 

5.1/11 รายงานการประชุมคณะทํางานติดตามฯ 

ครั้งที่ 1-2 
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รายละเอียด หลักฐาน 

การจัดแตละโครงการตามตัวชี้ วัดความสําเร็จของ

โครงการ  และรายงานผลรายไตรมาส  เพื่อเทียบกับ

แผนปฏิบัติการประจําป และเปาหมายของแตละตัวบงชี้ที่

ไดถายทอดใหแตละฝายรับผิดชอบ 

• การประเมินคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพระดับ

หนวยงาน (Peer review) และการประเมินภายในระดับ

มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ของมหาวิทยาลัยตอเนื่องเปนประจําทุกป 

 
 
 
 
 
5.1/12 รายงานสรุปการประเมินคุณภาพภายใน

ระดับหนวยงาน (Peer review) 

5.1/13 รายงานการประเมินตนเอง ป 2552 

     5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดมอบหมายใหทุกฝายจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุง และมีการติดตามผลการพัฒนาปรับปรุงตาม

แผนเสนอตอคณะทํางานประกันคุณภาพฯ   

 

 

5.1/10 แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) 

5.1/11 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

ปรับปรุง 

5.1/12 รายงานการประชุมคณะทํางานประกัน

คุณภาพ ครั้งที่ 1/2553 

     6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ 
และใชรวมกันทั้งระดับบุคคลและหนวยงาน 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ โดยฝายวิจัยไดจัดทําฐานขอมูล

งานวิจัยเพื่อใชจัดเก็บขอมูลในการพัฒนางานดานการวิจัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และไดมีการเผยแพรขอมูลไวที่ เว็บไซต

หนวยงาน เพื่อจะไดใชขอมูลในดานตางๆตอไป   

 
 
5.1/13 Print out ฐานขอมูลงานวิจัย 

5.1/14 Print out เว็บไซตของสถาบันฯ 

 

     7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ มีระบบการ  การสรางเครือขาย

ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน การสง

ผูแทนหนวยงานรวมเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับวิทยาเขต  

 
 
5.1/15 ประกาศ มก.ฉกส. เรื่องแตงตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพวิทยาเขตเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสกลนคร 

 
ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได 6 ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

ตัวบงช้ี
ที่ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 2552 = บรรลุ ป 2551 = บรรลุ 

= ไมบรรลุ = ไมบรรลุ 

5.1 7 3 6  6  
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ตัวบงช้ีที่ 5.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  
 

เปาหมาย  ระดับ 7 
 

ประเภทของดัชนี  ปจจัยนําเขา    กระบวนการ   ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
 

 1.มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมีการตรวจสอบ/

ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานยอย 

 2.มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจและพัฒนาการของ

หนวยงาน 

 3.มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 4.มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 5.มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 

รายละเอียด หลักฐาน 
     1.มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง โดยมีการตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทํา
แผนพัฒนาฯ ครบทุกหนวยงานยอย 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ มีการกําเนินการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง อาทิ การแตงตั้งคณะทํางาน จัด

กิจกรรมสงเสริมสนับสนุนระบบประกัน 

คุณภาพเพื่อถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรูในระบบและกลไกประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหทันการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้ง การ

ประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) อยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2549 

โดยกําหนดใหทุกฝายจะตองจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงภายหลังที่รับการ

ประเมิน 

 

 

 

 

 
 
 
5.2/1 คําส่ังคณะทํางานประกันคุณภาพของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสกลนคร  

5 .2 /2  รายงานผลการประ เมินตนเอง 

ประจําป 2551  

5.2/3 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ 

ประจําป 2551 

5.2 /4  แผนพัฒนาปรับปรุง  (สปค .01) 

ประจําป 2551      
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รายละเอียด หลักฐาน 
     2.มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลอง
ตามพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ

ภายใน  โดยพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัย ตามคูมือตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพภายในสําหรับสถาบัน 

ป 2552 และไดกําหนดเพิ่มตัวบงชี้ เกณฑ ตามตัวบงชี้ของ สกอ. เพื่อให

สอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน  

 
 
5.2/5 รายงานสรุปโครงการประชุมชี้แจง

คูมือตัวบงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพ

ภายใน มก. วันที่ 8 ธันวาคม 2552 

5.2/6 ตัวบงชี้และเกณฑของ สกอ. ที่เพิ่มใน

รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 

2552 

     3.มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  และเสนอตอ
มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของหนวยงาน เพื่อรองรับการประเมินจากมหาวิทยาลัย โดยไดจัดสง

ใหกับมหาวิทยาลัยใหกับคณะกรรมการประเมินฯ กอนการประเมิน 2 

สัปดาห  

 
 
5.2/7 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ประจําปการศึกษา 2552 

     4. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจาก
ไดรับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ    ไดจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ จากผลการประเมินในรอบป

การศึกษา 2551 และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพื่อเปนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
5.2/8 แผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) 

5.2/9 รายงานการประชุมคณะทํางาน

ประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2553 

     5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น 
หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานอื่นๆ 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ    ยังขาดการพัฒนานวัตกรรมดานประกัน

คุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่น 

 

 
 
 

ไมมี 

 

ผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานได 4 ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3 คะแนน 
 

ตัวบงช้ี
ที่ 

ผลการประเมิน เปาหมาย พัฒนาการ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน ป 2552 = บรรลุ ป 2551 = บรรลุ 

= ไมบรรลุ = ไมบรรลุ 

5.2 4 3 4  4  

 


