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  ตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัสํานักไดดาํเนินการตรวจ

ประเมินคุณภาพระบบประกันคุณภาพของสํานักวิทยบรกิารจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR)     
ในวันจนัทร  ที่  13  กรกฏาคม พ.ศ. 2552   โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามรอบปการศึกษา 2551        

(1 มิถุนายน 2551 – 31  พฤษภาคม  2552)  ซึ่งคณะกรรมการฯตรวจประเมินแลว  พบวา            

สํานักวิทยบริการ มีระบบกลไก การประกัน คุณภาพ  6  องคประกอบ  โดยมีผลการดําเนินงาน
ตามดัชนี  26    ดัชนี  สํานักวิทยบริการ ไดประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย    4.55    อยูในระดับ  

ดีเย่ียม     สําหรับผลการประเมินของคณะกรรมการ ฯ  ประเมินมีคะแนนเฉลี่ย  4.18  อยูใน

ระดับ ดี  โดยมีเหตุผลในการตัดสินจากเอกสารหลักฐาน  การสมัภาษณและการตรวจเยี่ยม

หนวยงานภายในสํานักวิทยบริการ                          
 

  สํานักวิทยบรกิาร ไดรับการเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรบัปรุง โดยมีจดุที่ควรพัฒนา  

8  เร่ือง  และ 12 ขอเสนอแนะในระดบัหนวยงานของคณะกรรมการฯ  ทั้งนี้สํานกัวิทยบริการได

ดําเนนิการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลว  จํานวน  11  ขอเสนอแนะ ยังคงเหลือ 1 ขอเสนอแนะ คือ    

ควรมีระบบกลไกกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service mind) 

อยางตอเนื่อง  ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 4.1 ดังตอไปนี้  
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สํานักวิทยบรกิาร  (ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  และ ปงบประมาณ 2553) 

1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.
งบประมาณ

ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

องคประกอบที ่1  
1. ในการจัดทาํแผน / 
โครงการ / กิจกรรม มกีาร
คิดคาใชจายแฝงยังไม

ครบถวน เชน คาหอง
ประชุม คายานพาหนะ คา
สาธารณูปโภค เงินเดือน
คาจางของบุคลกรที่

เกี่ยวของ เปนตน 
 

องคประกอบที ่1  
1. ควรมีการคิด

คาใชจายในสวนที่เปน

มูลคาหรือคาใชจายแฝงใน

การดําเนินโครงการ/
กิจกรรมใหครบถวน เพื่อ
สะทอนใหเห็นถึง

คาใชจายรวมทั้งหมดใน

การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม และเปนขอมลู
ประกอบการคิดตนทุนตอ

หนวยหรือความคุมคาใน

การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

 

 
1.  บุคลากร สํานัก 
วิทยบริการ ขาดความรู
ความเขาใจในการคิด

คาใชจายที่เปนมูลคา

หรือคาใชจายแฝงใน

การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม รวมถึงการคิด
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ดวย 
 

 
1. สงบุคลากรเขารับการ
อบรมที่เกี่ยวของกับการ

คิดคาใชจายที่เปนมูลคา

หรือคาใชจายแฝงในการ

ดําเนนิโครงการ/กิจกรรม
และการคิดตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

 
1.  โครงการอบรมให
ความรูเรื่องการคิด

คาใชจายและมูลคาใน

โครงการ/กิจกรรม และ
การคิดตนทุนตอหนวย

ผลผลิต   
    

 
1.  กิจกรรมใหความรูเรื่อง
การคิดคาใชจายและมลูคา

ในโครงการ/กิจกรรม และ
การคิดตนทุนตอหนวย

ผลผลิต   
   -  วิทยากร  โดย
ผูอํานวยการสาํนัก       
วิทยบริการ ซึ่งไดเขา
ประชุมคณะทํางานจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลติ 
ประจําปงบประมาณ 2552  
ในวันที่ 28 กรกฎาคม  
2552  เวลา 14.00–16.30น. 
ณ หองประชุม  8  อาคาร
สารนิเทศ 50 ป       มก.
บางเขน 
   -  การอบรมเปนลักษณะ
ของการถายทอดความรูใน

รูปแบบของการ KM 
 

 
1.  ทุกโครงการ/
กิจกรรมมีการคิด

คาใชจายและตนทุนตอ

หนวยผลผลิต ครบ 
100% 

 
วันที่  28  กรกฎาคม 2552 
     (เวลา 16.30 -19.30 น. 
จํานวน  3  ชั่วโมง) 

 
2,000  บาท 

 
ผูอํานวยการ        
สํานักวิทยบริการ 

 
น.ส.ปณฑิตา / 
น.ส.สิริวิมล   

 

 

ตารางที่ 4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงของสํานักวิทยบริการตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551 (สปค.01)
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

 2. ควรมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนนุ

การการจัดทาํแผนงาน / 
โครงการ/กิจกรรม และ
ประเมินผลความสําเร็จ

ของการดาํเนนิงานตาม  
ตัวบงชี ้  
(ขอมูลฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
 

1. ยังไมมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีที่จะ

นํามาสนับสนนุ

เนื่องจากผูพัฒนาระบบ

ยังไมเขาใจถึง

กระบวนงานในการ

จัดทําแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ดี
จนสามารถออกแบบ

ระบบสนับสนุนได 

1. เชิญผูเชียวชาญดานการ
จัดทําแผนมาใหความรู

และออกแบบระบบงาน

รวมกับผูพัฒนาระบบ

สนับสนุน 

1. โครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการจัดทาํแผน/
โครงการ/กิจกรรม 

1. กิจกรรมเรียนรู
กระบวนงานในการจัดทํา

แผน 
2. กิจกรรมพัฒนา
โปรแกรมสนับสนุนการ

จัดทําแผน/โครงการ/
กิจกรรม 

1. ระดับความสําเร็จ
ของโปรแกรม

สนับสนุนการจัดทาํ

แผน/โครงการ/
กิจกรรม รอยละ 80  

1 พ.ย. 2552–31เม.ย. 2553   20,000 หน.ฝายเทคโน
ดลยีสารสนเทศ/
ผูชวย

อํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ/
ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 

นายอภชิาต ิ/
นายณัฐ /       
นายเผด็จ 

องคประกอบที ่2 
1. ยังไมมีการสํารวจ

ความตองการของชุมชน 
เพื่อใหบริการวิชาการแก

ชุมชน ที่สอดคลองและ
ตรงกับความตองการของ

ชุมชน 
 

องคประกอบที ่2 
1. ควรมีการ

ดําเนนิการสํารวจความ

ตองการของชุมชน เพื่อ
เปนขอมูลในการจดัทํา

แผนการใหบริการวิชาการ

แกชุมชน ที่สอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 
 

 
1.  ฝายทะเบียนและ
ประมวลผล  มีขั้นตอน
การสํารวจความ

ตองการของชุมชน

กอนการจัดโครงการ

แตไมมีการบันทึก

ขอมูลการสํารวจไวใน

โครงการ 
2.  ฝายบริการหองสมุด 
มีการสํารวจความ

ตองการของชุมชน

หากแตยังขาดรูปแบบ

การบันทึกและรายงาน

ผลการสํารวจความ

ตองการของชุมชน 

 
สํารวจความตองการของ

ชุมชนกอนการจัดทํา

โครงการ 
 
 
 
 
 
กําหนดใหมีหัวขอการ

ดําเนินการสํารวจความตอง

ของชุมชนในการเขียน

โครงการบริการวิชาแกชุมชน

พรอมทั้งใหรายงานผลการ

สํารวจความตองการของ

ชุมชนใหเห็นอยางชัดเจน 

 
โครงการทอดผาปาเพื่อ

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

 
ออกสํารวจความตองการ

ศูนยปฏิบัติธรรมวังสวน

กลวย ในระหวางวนัที่ 28  
ก.ค.  52 
 
 
 
 
ออกสํารวจความตองการ

และความจําเปนเบื้องตนที่

เกี่ยวกับโครงการบริการ

วิชากร 
 
 
 

 
บันทึกการสํารวจความ

ตองการ 
 
 
 
 
-  ก ลุ ม เ ป า หม า ยขอ ง

โครงการบริการวิชาการ

แกชุมชนมีความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการใน

ระดับดี 
-  ผูดูแลรับผิดชอบ
โครงการมีการสํารวจ/
สรุปความตองการของ

ชุมชนลงในรูปแบบที่

กําหนดให 

 
กรกฎาคม – สิงหาคม 52 

 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. 52 – พ.ค. 53 
 
 

 

 
20,000 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
หน.ฝาย/ผอ.

สวบ. 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 
 

 
นางนิลเนตร,/    
น.ส.กนกอร/   
น.ส.สุรีรัตน 
 
 
 
 
 
น.ส.จันทรศร/ี
น.ส.พัศนีย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

  3.  ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการ
สํารวจความตองการ

ของชุมชนในบางดาน

ที่สนใจ  แตยังไมได
สํารวจความตองการ

ของชุมชนในดานอื่น  
ๆ เพือ่จะนาํมาใชเปน
ขอมูลในการใหบริการ

วิชาการในดานอืน่ ๆ 

จัดทําเครื่องมอืสํารวจ

ความตองการบริการ

วิชาการจากชุมชน 

โครงการสํารวจขอมูล

ความตองการบริการ

วิชาการของชุมชน 

1. กิจกรรมสรางเครื่องมือ
สํารวจความตองการ 
2. กิจกรรมการออกสํารวจ
ความตองการ 
3. กิจกรรมวิเคราะหความ
ตองการเพือ่จัดทําแผนใน

การใหบริการวชิาการ 

ระดับความสําเร็จใน

การสํารวจความ

ตองการบริการวชิาการ 
รอยละ  80 

1-31  มกราคม 2553 10,000 ผูอํานวยการ       
สํานักวิทย

บริการ 

นายอภชิาต ิ/
นายยอด  /        
นายครรชิต /
นายณัฐ   

องคประกอบที ่3 
1.  ขาดการจัดทําแบบ

บันทึกหรือแบบรายงาน

การนําผลการประเมนิ

โครงการ / งาน / กิจกรรม 
ไปใชในการพัฒนา

ปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 
2.  ขาดการสงเสริม

การศึกษา/อบรม/ดงูานใน
ตางประเทศของบุคลากร 

 
 
 
 

องคประกอบที ่3 
1.  ควรจัดทาํแบบ

บันทึกหรือแบบรายงาน

การนําผลการประเมนิการ

ปฏิบัติงานไปใชในการ

ปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานใหชดัเจนกวานี ้
 
2.  ควรมีการสงเสริม

การศึกษา/อบรม/ดงูานใน
ตางประเทศ 

 
 
 
 

 
1.การดาํเนนิโครงการ/
กิจกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานไดมีการนํา

ผลการประเมินมา

พัฒนาปรับปรุงในการ

ดําเนนิงานแตยังขาด

เอกสารหลักฐาน 
2.  งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรเพื่อการพัฒนา

บุคลากรมีจํานวนจาํกัด

ไมเพียงพอตอการไป

ศึกษาดงูาน

ตางประเทศ 
 
 

 
1. บันทึกหรือรายงานผล
ประเมินการปฏิบตัิงาน

เพื่อนาํไปใชในการ

ปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 
 
 
2.  รายละเอียด งปม. 
  2.1  บุคลากรรับผิดชอบ
บริหารงปม.โดยคาใชจาย
กึ่งหนึง่ 
   2.2 หมุนเวียนสับเปลีย่น
กันไปพัฒนาทุกๆ 
ปงบประมาณ 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
2.  โครงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

 
1.  จําทําแบบสรุปโดย
รายงานผลประเมินการ

ปฏิบัติงานที่นาํไปใชใน

การปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในสรุปรูปเลม

ของโครงการ/กิจกรรม 
 
2.  การศึกษาดงูานเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ระบบ
เครือขาย  ระบบหองสมุด
ระบบการจัดการศึกษา  
และระบบการบริหาร

จัดการในสถานศึกษา ใน
ตางประเทศ 

 
มีการจัดทําแบบสรุป

รายงานผลประเมินการ

ปฏิบัติงานในสรุป

รูปเลมของโครงการ/
กิจกรรม 
 
 
2.  บุคลากร สํานัก 
วิทยบริการที่เขารวม

โครงการมีวิสัยทัศน   
ที่กวางไกลมากขึ้น  
 
 
 
 

 
1 มิ.ย.52 – 31 พ.ค.53 

 
 
 
 
 
 

มีนาคม  2553  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 

100,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

 

 
ผูอํานวยการ       
สํานักวิทย

บริการ 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 
 
 
 
 

 
หัวหนาฝาย     
ทุกฝาย 
 
 
 
 
 
หัวหนาฝาย     
ทุกฝาย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

 
3.  ขาดการวิจัยเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 
 
 
 
4.  ระบบกลไกการมี

สวนรวมในการบริหาร

จัดการจากบุคคลภายนอก

ยังไมชัดเจน 
 

 
3.  ควรจัดทาํวิจัยเพือ่

ประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 
 
 
 

4.  ควรมีการจัดระบบ
กลไกการมีสวนรวมจาก

บุคคลภายนอกอยาง

ชัดเจน เชน คําสั่งแตงตัง้
ใหบุคคลภายนอกการมี

สวนรวมการบริหาร

จัดการ เปนตน 

 
ฝายสนับสนุน

การศึกษา สนข.ได
ดําเนนิการจัดทาํใน

ภาพรวมของ วข. 
 
 

ฝายบริการหองสมุด 
งานจดหมายเหต ุมีที่
ปรึกษาที่เปน

บุคคลภายนอกอยางไม

เปนทางการที่มีสวน

รวมการบริหารจัดการ

งานดานจดหมายเหต ุ
 

 
- 

 
 
 
 
 
จัดทําคําสั่งแตงตัง้ที่

ปรึกษาที่มีสวนรวมในการ

บริหารจัดการสาํนักอยาง

เปนทางการ 

 
- 

 
 
 
 
 

- 

 
- 

 
 
 
 
 
งานจดหมายเหตุเชิญ

บุคคลภายนอกมก.มาเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงระบบงาน

จดหมายเหต ุ

 
- 

 
 
 
 
 
มีที่ปรึกษาที่มีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ

สํานักจากการแตงตัง้

อยางเปนทางการ 

 
- 
 
 
 
 
 

มิ.ย. 52 – พ.ค. 53 

 
- 
 
 
 
 
 
- 

 
- 

 
 
 
 
 
ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 

 
- 

 
 
 
 
 
นางเรอืงใจ / 
นายกมล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

องคประกอบที ่4 
1.  บุคลากรยังขาด

ทักษะในการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวย 
 

องคประกอบที ่4 
1. ควรสนับสนุน

สงเสริมความรูในดานการ

วิเคราะหตนทนุตอหนวย

ในการบริหารแกบุคลากร

ของสํานักวิทยบริการ 
2. ควรมีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยของการ

ดําเนนิกิจกรรม/งาน/
โครงการใหบริการใหครบ

ทุกกิจกรรม/งาน/โครงการ 
เพื่อนาํผลมาใชประโยชน

ในการบริหารจัดการการ

ใชจาย ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมาก

ขึ้น 
 

 
1.  บุคลากร สํานัก 
วิทยบริการ ขาดความรู
ความเขาใจในการคิด

คาใชจายที่เปนมูลคา

หรือคาใชจายแฝงใน

การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม รวมถึงการคิด
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ดวย 
 

 
1. สงบุคลากรเขารับการ
อบรมที่เกี่ยวของกับการ

คิดคาใชจายที่เปนมูลคา

หรือคาใชจายแฝงในการ

ดําเนนิโครงการ/กิจกรรม
และการคิดตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

 
1.  โครงการอบรมให
ความรูเรื่องการคิด

คาใชจายและมูลคาใน

โครงการ/กิจกรรม และ
การคิดตนทุนตอหนวย

ผลผลิต   
    

 
1.  กิจกรรมใหความรูเรื่อง
การคิดคาใชจายและมลูคา

ในโครงการ/กิจกรรม และ
การคิดตนทุนตอหนวย

ผลผลิต   
   -  วิทยากร  โดย
ผูอํานวยการสาํนัก       
วิทยบริการ ซึ่งไดเขา
ประชุมคณะทํางานจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลติ 
ประจําปงบประมาณ 2552  
ในวันที่ 20 กรกฎาคม  
2552  เวลา 14.00–16.30น. 
ณ หองประชุม  8  อาคาร
สารนิเทศ 50 ป       มก.
บางเขน 
   -  การอบรมเปนลักษณะ
ของการถายทอดความรูใน

รูปแบบของการ KM 
 

 
1.  ทุกโครงการ/
กิจกรรมมีการคิด

คาใชจายและตนทุนตอ

หนวยผลผลิต ครบ 
100% 

 
วันที่  28  กรกฎาคม 2552 
     ( จํานวน  3  ชั่วโมง) 

 
2,000  บาท  

 
ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 

 
น.ส.ปณฑิตา / 
น.ส.สิริวิมล   
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552 
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

องคประกอบที ่6 
1. ขาดการนาํผลการ

ประเมินการดําเนนิงาน

ภายหลังจากที่ไดมีการ

ดําเนนิการแกไขปญหา

แลวมาพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนนิงานใหครบวงจร 
PDCA 
 

องคประกอบที ่6 
1. ควรมีการ

ดําเนนิการนาํผลการ

ประเมินภายหลงัจากทีไ่ด

มีการแกปญหาเพื่อนําผล

ดังกลาวมาพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหครบ

วงจร PDCA 
 

 
1.  ฝายทะเบียนและ
ประมวลผลมีการ

พัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนนิงานใหครบ

วงจร PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. พัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนนิงานใหครบวงจร 
PDCA 
 
 
 
 
 

 
1.โครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.โครงการปรับปรงุระบบ
การใหบริการผาน

เครือขาย 

 
 
 
 
 
 

 
        กิจกรรมพัฒนาระบบ
ออกเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา 
       กิจกรรมพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเรียนสําหรับ

นิสิตใหม 
        กิจกรรมพัฒนาระบบ
กําหนดอาจารยที่ปรึกษา 
        กิจกรรมปรับปรุง
ระบบบันทึกขอมูลผูสําเร็จ

การศึกษาเพื่อตรวจสอบ

คุณวุฒิ 
       กิจกรรมพัฒนาระบบ
ยื่นคํารองขอเอกสาร

การศึกษาผานเครือขาย     
       กิจกรรมพัฒนาระบบ
เบิกจายวัสดุทางการศึกษา

ผานเครือขาย 
      กิจกรรมพัฒนาระบบ
การรับสมัครเขาศึกษาตอ 
         กิจกรรมปรับปรุง
ระบบบันทึกระดับคะแนน

ออนไลน 
      กิจกรรมปรับปรุงระบบ
จัดเรียงลําดับผูใชบริการ      
        กิจกรรมพัฒนาระบบ
จัดทําคูมือนิสิตออนไลน 

 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
รอยละของความสําเร็จ

ในการปรับปรุง 
 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 
รอยละของความสําเร็จ

ในการปรับปรุง 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการปรับปรุง 
 
รอยละของความสําเร็จ

ในการพัฒนา 

 
พ.ย. – ธ.ค. 51,20-30 เม.ย.

52,6-20 พ.ค.52 
 

พฤษภาคม  52 
 
 

พฤษภาคม  52 
 

ต.ค. – พ.ย. 51 ,มิ.ย.-ก.ค.
52 
 
 

 กันยายน 52 
 
 

สิงหาคม 52 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.51,ก.พ.52,พ.ค.
52,ก.ค.-ก.ย.52 
ก.ค.-ก.ย.52 

 
 

เมษายน  52 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

 
ผูอํานวยการ       
สํานักวิทย

บริการ /   
หัวหนาฝาย

ทะเบียนและ

ประมวลผล 
 
 

 
น.ส.สุรีรัตน /
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นางนิลเนตร/
นายอภชิาต ิ

 
น.ส.อรชุฎา /
นายณัฐ 

 
น.ส.สุรีรัตน/
นายอภชิาต ิ

 
น.ส.พัทริยา/
นายอภชิาต ิ

 
นางนิลเนตร/
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
น.ส.อรชุฎา/
นายณัฐ 

น.ส.สุรีรัตน/
นายอภชิาต ิ

 
น.ส.พัทริยา/
นายอภชิาต ิ
นางนิลเนตร/
นายเผด็จ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

  2. สํานักวิทยบริการมี
ภาระงานที่ไดรับ

มอบหมายมีมากทาํให

มีขอจํากัดเรื่องเวลาที่

จะการดาํเนินการนาํผล

การประเมินมา

แกปญหา แตทั้งนี้ใน
การดําเนินโครงการ/
กิจกรรมไดมีการนํา

ปญหาจากการ

ดําเนนิการในปกอน 
มาปรับปรุง และหา
แนวทางการแกไข

ปญหาที่จะเกิดขึ้นในป

นี้  
 
 

2.  วิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นจากผูรับบริการเพื่อ

การพัฒนาปรับปรงุและ

แกไขใหตรงกับความ

ตองการของผูรับบริการ 
 

3. โครงการวิเคราะหผล
การดําเนินงานและการนํา

ผลการประเมินเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
 

    -  การวิเคราะหผลการ
ดําเนนิงานในรอบ

ปงบประมาณ  2552  
     -  การนําผลการ
ประเมินเพือ่พฒันา

ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  
 

 มีการปฏิบัตงิานครบ
วงจร PDCA 
 

ตุลาคม  2553 
 

25,000 บาท 
 

ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 
 

หัวหนาฝาย    
ทุกฝาย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 
 

2.ขอเสนอแนะ 
 

 
3.การวิเคราะหตนเอง 

 

4.แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
(กลยทุธ) 

4.1 ชื่อโครงการที่
สอดคลองกับแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  (กลยุทธ) 

4.2 ชื่อกิจกรรมที่
สอดคลองกับโครงการ 

 

5.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI) ของแนวทาง
การแกไข/ปรับปรุง       

(กลยทุธ) 

6.ระยะเวลาดําเนินการ
ตามรอบงบประมาณ 2552
และ งบประมาณ 2553 

7.งบประมาณ
ที่ตั้งไว 

8.ผูดูแลรับผดิชอบ 

8.1  ผูกํากับ 
ดูแล 

8.2 ผูรับ 
ผิดชอบ 

 2. ควรมีการวิเคราะห
ภาระงานหลักและงานรอง 
รวมทั้งกําลงัคนของ   
สํานักวิทยบริการใหมี

ความสอดคลองกนั เพือ่
นํามาใชในการจัดทาํแผน

และการบริหารจัดการ

แผนใหบรรลุเปาหมาย

ตามภารกิจหลักไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
3. ควรมีระบบกลไก

กระตุนและสรางแรงจงูใจ

ใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการ (Service 
mind) อยางตอเนื่อง 
 

สํานักวิทยบริการมีก

แผนพัฒนาบุคลากรที่

ไดจากการวิเคราะห

ภาระงานหลักและ

ภาระงานรองรวมถงึ

การวิเคราะห

อัตรากาํลัง 
จํานวนบุคลากรกับ

ภาระงานไมสอดคลอง

กับอัตรากาํลังที่มอียูใน

ปจจุบันทําใหการ

ปฏิบัติงานเกิดความ

ลาชาในบางชวง 
 
 
บุคลากรขาดแรงจูงใจ

ในการสรางจิตสํานึก

ในการใหบริการ 
(Service mind) 

ประชุมเพื่อปรับปรุง

แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จัดโครงการ/กิจกรรมใน
การสรางแรงจูงใจเพื่อให

บุคลากร สวบ.มีจิตสํานึก
ในการใหบริการ (Service 
mind) 

การประชุมเพื่อปรับปรงุ

แผนพัฒนาบุคลากร โดย
การเสนอขอมูลจากการ

วิเคราะหภาระงานหลัก

และงานรอง รวมทัง้
กําลังคนของทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการอบรมการสราง

จิตสํานึกในการใหบริการ 
(Service mind) สํานักวทิย
บริการ 

 ประชุมเพื่อปรับปรงุ
แผนพัฒนาบุคลากร สวบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   -  กิจกรรมใหความรูที่
เกี่ยวของกับการสราง

จิตสํานึกในการใหบริการ 
(Service mind) 
      -  การสรางขวัญและ
กําลังใจในการใหบริการ 
 

แผนพัฒนาบุคลากร 
สวบ.ฉบับปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บุคลากรมีความรูที่
เกี่ยวของกับการสราง

จิตสํานึกในการ

ใหบริการ (Service 
mind) มากขึ้น 

มกราคม 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมษายน  2553 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50,000 บาท 

ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูอํานวยการ        
สํานักวิทย

บริการ 

หัวหนาฝาย    
ทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
น.ส.สิริวิมล  / 
น.ส.จิตรา             
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