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 ภารกิจหลักของสํานักวิทยบริการ  คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุน และเผยแพร

องคความรู เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ รวมพัฒนาชมุชน ไปสูความมั่นคงอยางยั่งยืน  

ภายใตปณิธาน “มุงมั่นสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ พัฒนาวิทยาเขตสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยี       
ท่ีทันสมัย”  โดยในรอบปการศึกษา 2552 (มิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 2553) สํานักวิทยบริการ       

ไดดําเนินงานตาง ๆ  ตามภารกิจของสํานักภายใตศักยภาพของบุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ  ซ่ึง

ประกอบดวยขาราชการบํานาญ 1 คน  ซ่ึงไดรับแตงต้ังเปนผูอํานวยการต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2550 

พนักงานมหาวิทยาลัย 21 คน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  5  คน  พนักงานราชการ 7 คน และ

ลูกจางชั่วคราว 5 คน รวมท้ังส้ิน 38 คน  สํานักวิทยบริการจึงขอสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในดังน้ี 
 
 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสํานักวิทยบริการ  ตามองคประกอบคุณภาพ   

6  องคประกอบ  ตัวบงชี้บังคับ  21 ตัวบงชี้  และตัวบงชี้เลือก  3  ตัวบงชี้  รวม 24  ตัวบงชี้  ซ่ึง

สามารถแบงตัวบงชี้บังคับเปน  3  ประเภท ไดแก  ปจจยันําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต             

มีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1  แสดงตัวบงชี้แบงออกเปนปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต  
 

องคประกอบที่ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม 
 (ตัวบงชี้ที่) (ตัวบงชี้ที่) (ตัวบงชี้ที่)  
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน - 1.1 1.2 2 
2. ภารกิจหลัก - 2.3 และ  

2.18(เลือก) 

2.1 2.2,  
2.39 (เลือก)และ

2.35(เลือก) 

6 

3. การบริหารจัดการ 3.8 3.1,3.2,3.3, 
3.5 และ3.7 

3.4 และ 3.6 8 

4. การเงินและงบประมาณ - 4.1 และ 4.2 4.3 3 
5. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - 5.1 5.2 2 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน - 6.1 6.2 และ 6.3 3 

รวม 1 12 11 24 

 
การแปลผลการประเมินตามเกณฑ 

 นอยกวาหรือเทากับ    1.50  การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
   1.51 – 2.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

   2.01 – 2.50 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดี 

2.51 – 3.00 การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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1.  ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา   

  
 เมื่อพิจารณาปจจัยนําเขา  โดยภาพรวมตัวบงชี้ของสํานักวิทยบริการ  อยูในระดับดีมาก  

แสดงใหเห็นวา สํานักวิทยบริการ มีการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

ใหกับบุคลากรทุกระดับ   โดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน         

ตามความเหมาะสม  และทักษะที่ควรพัฒนาไดแก  ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การอบรม

ภาษาตางประเทศ  และการอบรมเพื่อพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ   ซึ่งการพัฒนาดังกลาวนั้นมทีั้ง               

การเสียคาใชจาย  และไมเสียคาใชจาย  นอกจากนี้สํานักวิทยบริการยังไดใหนโยบายสําหรับผูที่กลับมา
จากอบรม  หรือการศึกษาดูงานเรียบรอยแลว  จะตองทําการถายทอดความรูใหกับบุคคลอื่น ๆ ภายใน

สํานักวิทยบริการ  ซ่ึงสามารถถายทอดไดหลายชองทาง  เชน   การสรุปผลการฝกอบรม หรือการจัดเวที

ถายทอดความรู (จัดทําในรูปแบบของ KM)  เปนตน  โดยในรอบป 2552 มีบุคลากรประจําทั้งหมด 35  
คน จํานวน ไดรับการพัฒนาฯ จํานวน  35  คน คิดเปนรอยละ 100  อยูในระดับดีมาก 

 
 

2.  ผลการประเมินดานกระบวนการ   

   
เม่ือพิจารณาดานกระบวนการ  ในองคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

และแผนงาน  น้ัน สํานักวิทยบริการ มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน เพือ่แสดงทิศทางของ

การดําเนินงานที่มีความชัดเจน สอดคลองและตอบสนองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  และสามารถ

ถายทอดลงมาสูการจัดทําแผนงาน/โครงการได  โดยการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏบัิติการ การจัดทํา

แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการ  สํานักวิทยบริการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 -  2555   
ตลอดจนมีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนนิงาน และกําหนดเปาหมายของ   แตละตัวบงชี้  โดย
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานตามภารกิจในแตละรอบป  โดยในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ  2552  จะมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ   

สํานักวิทยบริการ  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ในที่ประชุมหวัหนาฝาย  โดยมีผูอํานวยการสํานักเปนประธาน  ผูชวยผูอํานวยการสํานัก                     

เปนรองประธาน  เลขานุการสํานักวิทยบริการเปนเลขานุการ  หัวหนาฝายทุกฝายเปนกรรมการ  

ตลอดจนมีการประชุมบุคลากรท้ังสํานัก โดยเนนเร่ืองการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  การประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ   การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ    
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สํานักวิทยบริการ มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน

เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของวิทยาเขตฯ และ มหาวิทยาลัย  โดยมีการ

จัดทําโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552  และมีการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ตามโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร 

และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏิบัติราชการสูผูปฏิบัติและการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552   
 
  เม่ือพิจารณาดานกระบวนการ  ในองคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก สํานักวิทยบริการ        

มีโครงสรางการบริหารงานแบงเปน 5 ฝาย แตละฝายไดมีการดําเนินงานโดยเนนผูรบับริการเปนสําคัญ ดังนี้  
1.  ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  โดยการจัด

ประชุมอาจารยผูสอน เพื่อสาธิตการใชระบบกรอกเกรดออนไลน  และรับฟงความคิดเห็น  

ขอเสนอแนะ ตลอดจนความตองการใชงานระบบดังกลาวเพื่อนํามาปรับปรุงคําสั่งงานใหสอดคลองกับ

ความตองการ  นอกจากนัน้ยังสอบถามความตองการการใชระบบรายงานการกรอกเกรดของผูบริหาร

และนิสิต   เพือ่พัฒนารายงาน  สถานภาพการกรอกเกรดออนไลน  ตลอดจนมีการกําหนดแผนของ 

การพัฒนาระบบเปนระยะ เพื่อใหสามารถใชงานไดทันตามเวลา และผูพัฒนาสามารถกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงานไดเปนระยะ ๆ  โดยพัฒนาครั้งแรกจะทดลองใชในภาคตนปการศึกษา 2551  พรอมทั้ง

ไดกําหนดปฏิทินการทํางานรวมกันกับผูรับบริการและปฏิทินการปรับปรุงระบบงานจนถึงปจจุบัน   
 เมื่อฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาระบบเรียบรอยแลว และมีการทดสอบเบื้องตน  

จึงเปดระบบใหทดลองใช โดยใหผูรับบริการเขาใชระบบ เพื่อทดสอบระบบและรับฟงขอคิดเหน็จากผูใช

ระบบเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบครั้งที่  1  และทดลองใชอีกคร้ังในภาคปลาย    ปการศึกษา  2551  

โดยพัฒนาคําส่ังเพื่อใหใชงานไดสะดวกและเปดระบบไดใชจริงในภาคตน  ปการศึกษา  2552 หลังจาก

การปรับปรุง ครั้งที่  2  โดยรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ ไดนําปญหามาพิจารณาแนวทางแกไข 

และพัฒนารวมกับผูบริการสํานัก และผูดูแลระบบเครือขาย  เน่ืองจากยังมีปญหาความลาชาในการใชงาน

โปรแกรมดังกลาว หลังจากนั้นไดจัดหาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม เมือ่การใชระบบดังกลาวผานไป  ได

ดําเนินการประเมินอีกครั้ง  การใชงานรวดเร็วขึ้น  โปรแกรมคําส่ังเปนไปตามที่ผูรับบริการตองการ  และ

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ และผูชวยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการไดประชุมนักวิชาการศึกษาของฝาย

ทะเบียนและประมวลผล  นักวิชาการคอมพิวเตอร และผูเก่ียวของ เพือ่พัฒนาคําส่ังการออกรายงานขอมูล

การดําเนินงานการบันทึกเกรดออนไลนเพิ่มขึ้น  เพื่อใชในการรายงานใหผูรับบริการ เปนการปรับปรุง 

ครั้งท่ี  3  เพือ่ใชในภาคปลายปการศึกษา  2552 
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  ฝายทะเบียนและประมวลผลไดเลือกตัวบงชี้ทีเ่ก่ียวของกับภารกิจ คือ การรับเขาศึกษา 

ฝายทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทําแผนดําเนินงานดานการรับบุคคลเขาศึกษาตอโดยไดกําหนด

ระยะเวลาของแตละขั้นตอนพรอมกับระบุผูรับผิดชอบ  จัดทําคูมือการรับสมัครโดยมีเนื้อหาที่สําคัญ  

เชน ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ มก.ฉกส. คุณสมบัติผูสมัคร  กําหนดการรับสมัคร  รายละเอียดขอมูลคณะ/

สาขาท่ีเปดรับสมัคร และระเบียบการรับสมัคร   ในรูปแบบของระเบียบการรับสมัคร  แผนพับ  

โปสเตอร  และไวนนิล  พรอมทั้งไดมีการเผยแพรผานระบบเครือขาย  เมื่อมีการดําเนินงานตามแผน
แลวจะมีการติดตามโดยการจัดประชุมคณะทํางาน  รายงานหัวหนาฝาย   เสนอผูอํานวยการสํานักวิทย

บริการ  ตลอดจนเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขต เพื่อ ตรวจสอบ และวางแผนปรับปรุง

การดําเนินงาน  และประเมินผลการดําเนินงาน   
 
 2.  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสํารวจความตองการ ของผูรับบริการในการสํารวจความ

ตองการในโครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองนอย  ที่โรงเรียนบานปาหวาน  ตําบลเชียงเครือ  อ.เมือง จ.

สกลนคร   และนําความตองการนั้นมาจัดทําแผน  และระบุระยะเวลาในการจัดโครงการตามความ

เหมาะสม 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดเลือกตัวบงชี้ที่เก่ียวของกับภารกิจ คือ  เวลาที่ใหบริการ

ระบบคอมพิวเตอรแมขายหลัก  ในปการศึกษา 2552 ไดมีการใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขายหลัก 

เพื่อเปนตวับริหารจัดการระบบเครือขายในวิทยาเขต ทัง้หมด 12 Servers  โดยนบัตั้งแตวันที่           
1 มิ.ย. 2552   จนถึงวันที ่ 31 พ.ค.2553  ไดใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักไปแลว           

365 วัน คิดเปน 8,760 ชัว่โมง และเม่ือประเมินตามเกณฑของตัวบชี้  ผลการดําเนินงานได 99.99%   
 

3.  ฝายบริการหองสมุดไดดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  เชน  การสํารวจ

ความตองการในการใชบริการ และมีแบบเสนอแนะหนังสือ/วารสาร   การเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อ

คัดเลือกเขาใหบริการภายในหองสมุด   เปนตน   นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีโครงการภาพยนตรท่ีอยากให

มี  หนังสือดีที่อยากใหซ้ือ เพื่อใหผูใชบริการมีสวนรวมในการคัดเลือกภาพยนตรและหนังสือที่ตรงตาม

ความตองการของตนเองมากที่สุด  หลังจากนั้นไดนํามาวางแผนการใชจายงบประมาณ พรอมนี้ไดนํา

ผูใชบริการที่เขารวมโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนงัสือดีที่อยากใหซ้ือเดินทางไปคัดเลือกหนังสือ  

วารสารตํารา ณ รานหนังสือ ซีเอ็ดบุคเซน็เตอร สาขา โลตัส สกลนคร   รวมถึงไดนํารายการหนังสือ  ที่

มีผูเสนอรายการผานเว็บไซต  และแบบฟอรมเสนอแนะ เพื่อใหทางรานหนังสือไดจัดหาให หลังจากนั้น

จึงสรุปผลการประเมินเพื่อนาํไปสูการพัฒนารูปแบบของการจัดโครงการในครั้งตอไป 
ฝายบริการหองสมุดไดเลือกตัวบงชี้ที่เก่ียวของกับภารกิจ คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่

เขารวมกิจกรรม สงเสริมการรูสารสนเทศ  ซึ่งฝายบริการหองสมุดมีการจัดกิจกรรม/โครงการ  ที่สงเสริม
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การรูสารสนเทศ  ในรอบปการศึกษา  2552  ท่ีเปนการเรียนรูสารสนเทศภายในหองสมุดใหแกนิสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ทั้งส้ินจํานวน  3 โครงการ /

กิจกรรม  ไดแก   
1. โครงการ e-Student ประจําปการศึกษา 2552  หลักสูตรการสืบคนฐานขอมูล                 

(ฐานขอมูลวิทยานิพนธ , ฐานขอมูลวิทยาศาสตร - สังคมศาสตร ฯลฯ)   
2. โครงการสงเสริมรักการอาน  
3. กิจกรรมอบรมฐานขอมูลหองสมุดสําหรับผูใชบริการ 

 
4.  ฝายจัดการการศึกษาไดมีการสํารวจความตองการ ของผูรับบริการเพื่อสํารวจความตองการ 

ในการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย  บุคลากรและนิสิตของวิทยาเขต  แลวนํา       

ความตองการในการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมาจัดทําเปนแผนเพื่อจัดการอบรมและ

พัฒนาดานเทคโนโลยีแกอาจารย บุคลากรและนิสิต  ไดแก  โครงการ e-Student  ซ่ึงไดมีการกําหนด
หลักสูตรใหนิสิตสามารถเลือกเขาอบรมไดตามความเหมาะสมและความสะดวกในเรื่องของระยะเวลา     

ท่ีเขาอบรม หลังจากนั้นไดนําผลจากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมดานเทคโนโลยี  
มาปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องของชวงระยะเวลาในการจัดและเนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม 

 
5.  ฝายบริหารไดมีการสอบถามบุคลากรสํานักวิทยบริการถึงความตองการ  และความสะดวก

ในการใชระบบงานสารบรรณ  ระบบการเบิก-จายพัสดุ  ระบบการเบิกคาตอบแทนนอกเวลาราชการ 

(OT) หากไดรับการเสนอแนะหรือควรทีการปรับปรุง  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนผูพัฒนาใหตรง
กับความตองการ    
 
  เม่ือพิจารณาดานกระบวนการ  ในองคประกอบที่ 3  การบริหารจดัการ  

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ  องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรงุระบบดําเนินงาน  น้ัน ในรอบ ปการศึกษา 2552 

สํานักวิทยบริการไดมีผูอํานวยการของสํานักที่ปฎิบัติงานอยูประจําและมีการวางกลไกการทํางานในรูป

คณะกรรมการ/คณะทํางาน  มีการประชุมอยางสมํ่าเสมอ ทําใหสํานักวิทยบริการมีการดําเนินงาน การ

ติดตาม ตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมีการประชุมผูบริหารสํานักวิทย

บริการเปนประจํา ยึดหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานัก    ทําใหเกิดความ

โปรงใส และบุคลากรสามารถตรวจสอบไดจากการประชุมภายในฝายทุกฝาย  และการประชุมบุคลากร

ท้ังสํานัก  ท้ังนี้เพื่อสนองนโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ    
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และประสิทธิผล  ตลอดจนสรุปผลการดําเนนิงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา   ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปทุกปสํานักวิทยบริการจะจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต  มีการประเมินผลการดําเนินงานในป

ท่ีผานมาและพิจารณาปญหาอุปสรรคกอนท่ีจะกําหนดแผนปฏิบัติราชการรวมกันในปตอมาเพื่อใหได

แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการ  และติดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  
ผูบริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปโดยหลังจากประชุมคณะกรรมการ

วิทยาเขต  การประชุมระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตจะมีการนําสาระมาสรุปแจงที่ประชุมหัวหนาฝาย

และกําหนดใหทุกคนรวมถึงหัวหนาฝายจะรายงานผลการปฎิบัติงานของฝายใหที่ประชุมรับทราบ              

อีกท้ังยังมีการถายทอดขอมูลขาวสารจากที่ประชุมหัวหนาฝาย ลงสูผูปฏิบัติไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง   
 

ผูบริหารสํานักวิทยบริการมีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานประจําป         

ของแตละฝาย ผานการประชุมหัวหนาฝาย  ซ่ึงแตละฝายมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ

ปงบประมาณ  และไดมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนในโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร

และประชุมเชงิปฏิบัติการเพือ่ประเมินแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 และ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร 
และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏิบัติราชการสูผูปฏิบัติและการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552   ซ่ึงมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่ชดัเจน  เพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมิลผล  นํา

รายงานการเงินมาวิเคราะหหาแนวทางประหยัดตนทุนผลผลิต  เชน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การประหยัดกระดาษ  ประหยัดคาใชจาย  มีการปรับปรุงขั้นตอนในการบริหารงานเพื่อใหการ

บริหารงานมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ   เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการ

ทํางานรวดเร็วขึ้น  การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานมีมาตรฐานเดียวกัน  การปรับ

กระบวนการทํางาน การปรับโครงสรางการแบงสวนราชการใหมเพื่อใหสอดคลองกับภาระงานที่

รับผิดชอบ เปนตน 

สํานักวิทยบริการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสํานักวิทยบริการ               

ในทุกระดับ ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักฯ  หัวหนาฝาย  และบุคลากร โดยใชแบบประเมิน                              

เปนเคร่ืองมือวัด  และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฯ นําเสนอตอผูบริหารเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตอไป 
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สํานักวิทยบริการ ไดจัดประชุมคณะกรรมการ KM เพือ่ทบทวนแผนและจัดทําแผนการ

จัดการความรูภายในสํานักวิทยบริการ  มาตั้งแตปการศึกษา 2551  และมีการหารือกันอยางตอเนื่องมา

โดยตลอด  โดยมีการประชุมเพื่อพิจารณาความสมบูรณ  และมีการดําเนินการตามแผนการจัดการ         

องคความรู  1 ประเด็น ประกอบดวย 2 กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลนิสิตใหม  
กิจกรรมที่ 2  เวที KM การจัดการความรู ภายในสํานักวทิยบริการ   พรอมนี้ไดนํา

แนวคิดการจัดการความรู มาใชกับระบบฐานขอมูลนิสิตใหมซ่ึงเปนเร่ืองที่มีอยูแตหลายหนวยงาน

จะตองทราบและใชประโยชนจึงไดมีการพัฒนารูปแบบของฐานขอมูลใหตรงกับความตองการใชขอมูล

และพัฒนาระบบสืบคน ของฝายทะเบียนและประมวลผล ทําใหเกิดความสะดวกในการสืบคนขอมูล

สําหรับผูบริหารและบุคลากรสามารถนําขอมูลนี้ไปพัฒนาตอเปฯระบบสารสนเทศนิสิตใหมตาม

วัตถุประสงคของผูใชงานได  สําหรับกิจกรรมเวที KM บุคลากรไดจัดเปนระบบงานประจํากรณีที่

บุคลากรเขารวมอบรมแลวตองนําความรูที่ไดรับมาถายทอด แลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อนรวมงาน 

นอกเหนือจากการใชกับการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
สํานักวิทยบริการมีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง  5  ป (พ.ศ. 2551 – 2555)     

ไวโดยมีการวิเคราะหปริมาณงาน  และในแนวทางการวางแผนอัตรากําลังและไดมีการทบทวนแผนทุกๆ 

2—3 ป  เพื่อใหแผนมีความทันสมัย  มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังของสํานักฯ เพือ่ใชประกอบการ

พิจารณาในการจัดหาจัดวางคนลงตําแหนง  เพื่อใหเพียงพอกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ  ตลอดจนการขอ

อนุมัติอัตรากําลังทดแทนอัตราที่ลาออกจากราชการ  นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนใหบุคลากรในสํานักฯ ไดรับการพัฒนา ฝกทักษะ  อบรม  ศึกษาตอ ทั้งทางดานวิชาชีพ และ

ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพื่อนาํมาพัฒนาองคกรใหขับเคลือ่นไปอยางมีประสิทธิภาพ  สวนการจัด
สวัสดิการใหบุคลากรนั้นมีการจัดตั้งกองทุนครอบครัว สวบ.  เพื่อใหบุคลากรไดรับสิทธิประโยชนจาก
กองทุนดังกลาว  รวมถึงมีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน โดยการจัดทําโครงการวันแหงการ 5 ส.  
เปนประจําปละ 2 ครั้ง  และจัดใหมีการเลี้ยงสังสรรคเพือ่เปนการสรางความสามัคคีในองคกร            
จัดกิจกรรมแขงกีฬา  ตลอดจนโครงการทําบุญประจําปและวันแหงการสัมมาทิฐิ  เพื่อเปนการสรางขวัญ

และกําลังใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในสํานักฯ  และมีกระบวนการสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงโดยเปดโอกาสบุคลากรไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง โดยการเขารวม

ประชุมสัมมนาการขอตําแหนงทางวิชาการ  แตบุคลากรสวนใหญยังมีอายุงานนอยจึงทําใหไมเขาเกณฑ

ในการขอตําแหนงทางวิชาการ แตไดสรางโอกาสโดยใหผูที่มีวุฒิปริญญาโท ไดเปนคณะกรรมการจัดทํา

วิจัยเพื่อเตรียมความพรอมในการของตําแหนงทางวิชาการตอไป  
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สํานักวิทยบริการมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก โดย

ประกอบดวยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ เปนประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการประกอบดวย

ผูแทนจากทุกฝายภายใน สํานักวิทยบริการ ซ่ึงผูบริหารจะมีการประชุมชี้แจงการดําเนนิงานในทีป่ระชุม

หัวหนาฝายและมอบใหฝายตางๆนําไปกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  มีการระบุปจจัยเส่ียงภายใน

หนวยงานโดยในปการศึกษา  2552 ไดกําหนดประเด็นความเสี่ยงท้ังส้ิน  5  ประเด็น  โดยแยก

ประเด็นละฝายดวยการใหฝายตางๆ  ประชุมบุคลากรเพือ่พิจารณากิจกรรม  และรายงานวามีเรื่องใดที่

มีความเสี่ยงและกําหนดวิเคราะหวาเร่ืองใดเส่ียงสูงที่สุดจึงนํามารวมกัน  เพื่อจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงประจําป  2552  โดยไดกําหนดมาตรการในการดําเนินงานดานความเสี่ยงตอการบรรลุเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตร  คือ การพฒันาทักษะทางดาน  ICT  ใหกับบุคลากร  จึงไดอบรมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงใหเขาใจวิธีการและมอบใหฝายจัดการศึกษาสํารวจความตองการในการพัฒนาทักษะดาน 

ICT  แลวมาจัดอบรมในหลักสูตรที่ตรงกับความตองการเพื่อลดความเสี่ยงที่ทําใหการอบรมไมบรรลุ
เปาหมาย  พรอมนี้สํานักวิทยบริการไดสรางความเขาใจใหกับบุคลากรภายในสํานักผานท่ีประชุมและ

บอรดประชาสัมพันธ  เมื่อมกีารดําเนินงานเรียบรอยแลวจะมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน      

การบริหารความเส่ียงโดยไดกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะมาปรับปรุงการดําเนินงานและนําเสนอ 

ตอผูอํานวยการสํานักวิทยบริการตอไป 
 

สํานักวิทยบริการมีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคน โดยมีการ

ทบทวนภาระงานตามความเหมาะสม พรอมกับไดสงใบมอบหมายงาน (JA)  และมีการรับมอบอยาง         
เปนลายลักษณอักษร  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามใบมอบหมายงาน และนําผล

การประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวของบุคลากรทุกคนมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึง

ปฏิบัติท่ัวทั้งสํานัก   
 

ดานการเงิน  สํานักวิทยบริการ  มีการบริหารจัดการทางดานการเงินตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยและวิทยาเขตฯ กําหนด โดยมีการใชแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย รวมกับทางวิทยาเขตฯ มีการจัดทําแผนคําขอ

งบประมาณประจําปตามภารกิจของสํานักฯ และมีการวางแผนเพื่อจัดสรรเงินท่ีไดรับอนุมัติใหเพยีงพอ

กับความตองการจําเปนที่จะนําไปใชในภารกิจที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตามคําของงบประมาณ  

และดวยนโยบายรวมบริการประสานภารกิจ  สํานักวิทยบริการจึงมีการจัดทํารายงานสถานะทางการเงิน

ของสํานักและตรวจสอบกับฝายคลัง   ท้ังนี้ทางฝายคลัง สํานักงานวิทยาเขต  จะมีการจัดทํารายงาน

สถานะทางการเงินเปนประจําทุกเดือน เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขต                  
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พรอมทั้งรายงานสรุปในภาพรวมทั้งหมดของคณะ/สํานัก/สถาบัน แลวแจงหนวยงานทราบ    สํานักวิทย
บริการไดมีการจัดทําขอมูลควบคุมการใชจายงบประมาณของสํานักวิทยบริการไวเพื่อการตรวจสอบและ

อยูระหวางการพัฒนาใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทางการเงินดวย  สํานักวิทยบริการ มีการ

ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยผูบริหารในระดับ

ผูอํานวยการ  หัวหนาฝาย  ไดมีการติดตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ   ตลอดจนมีการจัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะห
ความตองการในการใชทรพัยากรของสํานักวิทยบริการ  และไดมีการจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกัน

กับฝายทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการ ท้ังนี้สํานักวิทยบริการไดรวมกันใชทรัพยากร ปริ้นเตอร  

เคร่ืองถายเอกสาร  เครื่องรับ/สงแฟกซ  เครื่องพิมพดีดไฟฟา  รถตู  รวมกัน ตลอดจนมีคณะกรรมการ

จัดตารางเรียน  ตารางการใชหองเรียนรวมกัน  เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

 
ดานการประกันคุณภาพและการปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงาน  สํานกัวิทยบริการได 

มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา  โดยมี

การจัดทําแผนการประกันคุณภาพบรรจุลงในแผนปฏบัิติราชการของฝายบริหารเปนประจําทุกๆ ป     

มีการจัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการ  รวมถึงมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับฝายโดยใหบุคลากรในฝายมีสวนรวมในการตรวจ

ประเมินคุณภาพ  มโีอกาสในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน  ในรอบปการศึกษา  2552  
มหาวิทยาลัยไดกําหนดตัวบงชี้ที่เปฯอัตลักษณใหหนวยงานเลือก  สํานกัวิทยบริการมีการเลือกตัวบงชี้  

ท่ีเปนอัตลักษณ โดยฝายทะเบียนและประมวลผล เลือก 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.18   ระดับความสําเร็จ
ของระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ  ฝายบริการหองสมุด  เลือก 1 ตัวบงชี้  คือ    ตัวบงชี้ที่ 2.35  
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ  ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เลือก 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ท่ี 2.39  รอยละของเวลาที่ใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย
หลัก  ในรอบปการศึกษา  2552  สํานักวิทยบริการมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกปเห็นไดจากการเขารับการตรวจ
ประเมินคุณภาพระดับสํานักเปนประจําทุกป 

 
ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  2552  โดยกาํหนดกระบวนการหลักท่ีสําคัญในการดําเนนิงาน  ทีเ่ก่ียวกับการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับฝายทะเบียนและประมวลผล  2 กระบวนงาน     

คือ การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และ การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา              
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ซ่ึงแตละกระบวนงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน   มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ดําเนินการ เพือ่ใหกระบวนการขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และการขอหนังสือรับรองการเปน
นักศึกษา มีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีการกํากับติดตามโดยผูอํานวยการสํานักวิทยริการ  และรายงาน
ขอมูลใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ทราบทุกเดือน   ดังนั้นในภาพรวมของสํานักวิทย
บริการดานกระบวนการ  ไดที่ 2.92 คะแนน  ระดับดีมาก 

 
3.  ผลการประเมินดานผลผลิต 

   
 เม่ือพิจารณาดานผลผลิต  ในองคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ

แผนงาน และองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก นั้น สํานักวิทยบริการ มีการกําหนดตัวบงชี้จํานวนตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  และมีการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนตามขอบเขตภารกิจที่รับผิดชอบ  เชน 

 1.  บริการใหคําปรึกษา  ตรวจสอบระบบจัดการเครือขาย  INTERNET  แบบใชสาย
และแบบไรสาย 

 2.  บริการเปนผูตรวจผลงานการขอตําแหนงชํานาญการ  เชี่ยวชาญ  ของบุคลากรสาย

สนับสนุน  การเปนผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
 3.  บริการจัดฝกอบรมการพัฒนาทักษะดาน  ICT  ทั้งท่ีเปนโครงการบริการวิชาการ  

(ไมมีคาลงทะเบียนการเขาอบรม)  และเปนโครงการพฒันาวิชาการ  (มีคาลงทะเบียนการเขาอบรม) 
 4.  บริการเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณโสตทัศนูปกรณทั้งที่มีเจาหนาที่มี

เจาหนาที่ประจําและไมมีเจาหนาที่ดวย  
 5.  บริการตรวจขอสอบดวยเคร่ืองตรวจขอสอบปรนัย  และการออกรายงานผล

คะแนน  ตามเงื่อนไขทีผู่ทําสัญญาจางกําหนด  
 6.  บริการวิชาการดานหองสมุด  มีท้ังกิจกรรมหองสมุดเคลื่อนท่ี  กิจกรรมเคลื่อนท่ีมา

หองสมุด  กิจกรรมหองสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม  กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ   
 7.  บริการวิชาการดานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมคอมพวิเตอรเพื่อนองนอย  

คอมพิวเตอรเพื่อสังคม  เปนตน  ซ่ึงมีการดําเนินกิจกรรม/โครงการและมีการประเมินความพึงพอใจ  
จํานวนท้ังส้ิน 24  กิจกรรม/โครงการ  โดยมีจํานวนโครงการที่มีระดับความพึงพอใจเกิน  3.5  ทั้งหมด
ทุกกิจกรรม/โครงการ    
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เม่ือพิจารณาดานผลผลิต  ในองคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการและองคประกอบที่ 

4  การเงินและงบประมาณ  น้ัน  ในการดําเนินงานสํานักวิทยบริการไดมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร      

แกประชาคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ อาทิเชน  Web site  สํานักวิทยบริการ  
http://oas.csc.ku.ac.th   ซ่ึงจะมีตารางกิจกรรมสํานัก  บอรดประชาสัมพันธ  รายงานประจําปงบประมาณ  

2552    มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผานชองทางท่ีเปดเผย

และเปนที่รับรูกัน ระบบการแสดงความคิดเห็นผานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการโดยตรง (สายตรง

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ)  กลองรับฟงความคิดเห็นและแบบฟอรมรับฟงความคิดเห็น   มีการสรุป
ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะที่บุคคลภายในและภายนอกนําเสนอเขามา เพื่อนําขอมูลดังกลาวเสนอ

ผูบริหารและถายทอดไปสูหนวยงานที่เก่ียวของ พรอมทั้งกําหนดแนวทางและแผนงานใหบริการ  
สํานักวิทยบริการ  มีที่ปรึกษามาจากประชาชนซึ่งเปนทีป่รึกษาระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับวิทยาเขต  ซ่ึงใหคําปรึกษาท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยวิทยาเขตจะเปน

ผูรับผิดชอบจัดกิจกรรมอยางเปนทางการ  สําหรับบางภารกิจที่เปนสวนงานเฉพาะของสํานักวิทยบริการ  

เชนการจัดทําหอจดหมายเหตุ  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการจะเขาพบที่ปรึกษาภาคประชาชนในจังหวัด

สกลนครอยางไมเปนทางการ  เพื่อขอขอมูลหรือคําปรึกษาตางๆ  เชน  อดีตรองผูวาราชการจังหวัด

สกลนคร  ประธานอาวุโสหอการคาจังหวัดสกลนคร  เปนตน  
   สํานักวิทยบริการไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ  มีการจัดโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  การกําหนดตัวชี้วัดและ

การถายทอดตัวชี้วัดจากแผนปฏิบัติราชการสูผูปฏิบัติและการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2552  เพื่อใหสอดคลองกับปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงค ของสํานักฯ โดยคาํนึงถึง

ทิศทางของการดําเนินงานตามภารกิจท่ีจะตองสอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 5 ป ของสํานักวิทยบริการ  
และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  พรอมนี้ไดมีการจัดทํา Strategy Map           
และยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการ โดยกําหนดเปาประสงคแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของใหเชือ่มโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของวิทยาเขต ฯ และ

มหาวิทยาลัย  

สํานักวิทยบริการมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดี  ประจําป

งบประมาณ  2552  และ  ปงบประมาณ  2553  พรอมทั้งเผยแพรคํารับรองฯนี้กับบุคลากรไดทราบ
บริเวณบอรดประชาสัมพันธฝายบริหาร และหัวหนาฝายทุกฝายพรอมกับคณะทํางานประกันคุณภาพ

ของสํานักวิทยบริการไดกําหนดคาเปาหมายรวมกัน  สวนการในการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ

วิชาการนั้น สํานักวิทยบริการ มีจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ                                         
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จํานวนทั้งส้ิน 16 โครงการ/กิจกรรม  และมีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยทุกโครงการ/กิจกรรม  ทั้งน้ี

เพื่อนําผลที่ไดมาประเมิน   เพื่อการวางแผนเรื่องงบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรม  ครั้งตอไป 

 
 เม่ือพิจารณาดานผลผลิต  ในองคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

และองคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรงุระบบดําเนินงาน นั้น  สํานักวิทยบริการไดนําผลการ

ประเมินคุณภาพในรอบปการศึกษา 2551 มาประชุมรายงานผลขอเสนอแนะจากคณะผูประเมินและ

จัดทําแผนพฒันาปรับปรุงตามแบบฟอรม สปค 01  พรอมกับนําขอมูลที่ไดไดรับจาการเสนอแนะบรรจุ
ลงในแผนปฏบัิติราชการ  ประจําปงบประมาณ 2553   สํานักวิทยบริการไดใหความสําคัญในการประกัน
คุณภาพ โดยกําหนดโครงการประกันคุณภาพไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป ประจําปงบประมาณ  

2552  และประจําปงบประมาณ  2553  นอกจากนี้สํานักวิทยบริการไดจัดทําโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ สํานกัวิทยบริการ เปนโครงกรใหความรูเก่ียวกับดัชนีประกันคุณภาพ

ประจําป 2552  ใหกับบุคลากรของสํานักทั้งหมด 
 สํานักวิทยบริการไดมีแตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ  สํานักวิทยบริการ  โดยมี

ผูแทนจากฝายตาง ๆ ฝายละ 2  คน  เพือ่ทํางานประกันคุณภาพภายในฝายตนเองและภาพรวมของ

สํานัก  และในปการศึกษา 2553 มีนโยบายในการคัดเลอืกผูแทนแตละฝายท่ีไมซํ้าคนเดิมมาเปน

คณะทํางานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการ  ซ่ึงเปนการขยายผลความรูความเชี่ยวชาญดาน 

ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรอยางทั่วถึงแตยังคงใหฝายบริหารเปนเจาภาพหลักในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการ   นอกจากนี้ยังมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ระดับฝาย  มีการจัดประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในดัชนีประเมนิคณุภาพ ใหกับคณะกรรมการในแต

ละฝายกอนทําการตรวจประเมินในระดับฝาย  พรอมท้ังสรุปผลการตรวจประเมินในระดับฝาย และ

รายงานประจําประดับฝาย  รวมถึงการเสนอแนะจุดออน จุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการทํางาน ใหแตละฝายไดรับทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น  พรอมนี้สํานักวิทยบริการไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานตามภารกิจของฝายทั้ง  5  ฝาย  ซ่ึงอาจถือไดวา
คูมือปฏิบัติงานดังกลาวเปนการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีสามารถเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นได  

ในปงบประมาณ  2552  ฝายทะเบียนและประมวล ไดพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนงาน Process  การใหบริการ โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ  ขั้นตอน
การใหบริการ การลดระยะเวลาการใหบริการ  เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการของฝายใหเปนที่

พอใจแกผูรับบริการใหมากที่สุด ฝายทะเบียนและประมวลดําเนินการจัดประชาสัมพันธ  จัดเก็บขอมูล 

ผูมารับบริการ เพื่อประมวลผลระยะเวลาการใหบริการเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ท้ังนี้ 

กระบวนงานที่ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  มี 2 กระบวนงาน คือ               
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กระบวนงานที่ 1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) กระบวนงานที่ 2 การขอหนังสือรับรองการ

เปนนักศึกษา และกระบวนงานที่ 3 การใชบริการหองสมุด ในรอบปงบประมาณ 2552 ผลการ

ดําเนินงานการรักษามาตรฐานระยะเวลาเปนที่นาพอใจ โดยสามารถรักษามาตรฐานในการใหบริการได 

100%  รวมถึงไดคํานึงถึง การลดระยะเวลาการใหบริการ  เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการของฝาย

ใหเปนทีพ่อใจ         แกผูรับบริการใหมากที่สุด  โดยกระบวนการที่ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการ

ใหบริการ คือกระบวนงานที่ 1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) กระบวนงานที่ 2 การขอ

หนังสือรับรองการเปนนักศึกษา  ทั้ง 2 กระบวนงานไดมีการลดรอบระยะเวลาในการใหบริการได รอย

ละ 50  ดังนั้นในภาพรวมของสํานักวิทยบริการดานผลผลิต  ไดที่ 2.91 คะแนน  ระดับดีมาก 

 

3.2   ผลการวิเคราะหตนเองในภาพรวมรายองคประกอบคุณภาพ   

 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนงาน 

จุดแขง็ 
 1.  มีการนําปรัชญา   ปณธิาน วิสัยทัศน ของสํานักมาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางแผนกับปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศนของสํานัก ขับเคลื่อนองคกร

ใหพัฒนาไปแนวทางเดียวกันกับสํานัก, วิทยาเขต และมหาวิทยาลัยตอไป 
 2.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทําแผนการดําเนินงาน ทําใหเขาใจในแผนงานเปนอยางดี  
  3.  มีการดําเนนิงานตามแผนที่ไดจัดทําไวครบทุกภารกิจ รวมถึงมีการสรุปผลการดําเนินงาน
และรายงานปญหาอุปสรรคเพื่อหาแนวทางแกไข เสนอตอผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ 
 
  จุดที่ควรพัฒนา 
    - 
 

ขอเสนอแนะ 
  1.  ควรศึกษาเทคนิคและแนวทางในการจัดทําแผนท่ีกระชับ ครอบคลุมทุกงาน พรอมทั้งมีการ

ประเมินและวิเคราะหแผนอยางตอเนื่อง 
  2.  ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเร่ืองแผนการดําเนินงาน ใหบุคลากรทราบทิศทาง

ในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนองคกรไปในทิศทางเดียวกัน 
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องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จุดแขง็ 
  1.  มีการกําหนดภารกิจหลักในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
  2.  มีการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่สอดคลองกับพันธกิจของสํานัก และวิทยาเขตในดานการ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนเปนอยางดี 
 3.  มีการเลือกตัวบงชี้ที่เปนอัตลักษณสามารถประเมินผลการดําเนินงานได 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ขอเสนอแนะ 

  1.  ควรมีการวางแผนในการดําเนินงานตามภารกิจหลักในเชิงรุก  ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ    
  
 
    องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 

จุดแขง็ 
  1.  มีการปรับโครงสรางการปฏิบัติงานที่ตรงกับภารกิจหลัก  
  2.  บุคลากรมีจิตใหบริการและมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
  3.  บุคลากรมีความสามารถในการติดตอประสานกับหนวยงานอื่น ๆ ไดเปนอยางดี 

4.  มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.  มีการดําเนนิงานและระบบการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน พรอม

ติดตามงานเปนอยางดี 
  6.  หนวยงานใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน การใหเขารับการอบรม/

สัมมนาเพื่อพฒันาทักษะทางดานวิชาชีพตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
 
  จุดที่ควรพัฒนา 
  - 
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ขอเสนอแนะ 
  1.  เนื่องจากบางฝายมีภาระหนาที่ในการใหบริการดานการเรียนการสอนใหกับนิสิตมาก ทําให

โอกาสในการพัฒนาบุคลากรนอย  ดังนั้นจึงควรมีการปรึกษาหารือและวางแผนในการพัฒนาบุคลากร

ในฝายรวมกันเพื่อใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูทางดานวิชาชพีและนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 
  2.  ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาฝกอบรมดานทักษะความรูเฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงานไดส่ังสมรวบรวมองคความรูที่มีอยู เพื่อใชประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการประกอบการ

พิจารณาการขอตําแหนงทางวิชาการ ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  3.  ควรมีการเรียนรูงานที่หลากหลาย โดย 1 คนควรรูหลายงาน ซ่ึงทําใหสามารถทํางาน

ทดแทนหนาที่ซ่ึงกันและกันไดในกรณีที่มีความจําเปน  

 
องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ     

จุดแขง็ 
1. มีการบริหารจัดการในทางการเงินที่โปรงใส ตรวจสอบได 
2. มีศูนยกลางขอมูลทางการเงินจากสวนกลางของวิทยาเขตตามนโยบายรวมบริการ          

ประสานภารกิจ   
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ควรมีการดําเนินการตามแผน รายงานผลการเงินและงบประมาณเปนประจําโดยใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย 

2. ควรมีการปรับแผนการใชจายงบประมาณในระดับฝาย เพื่อใหการใชจายเปนไปดวยความ

เหมาะสมกับนโยบาย  และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
จุดแขง็ 

  1.  การนําระบบประกันคุณภาพเขามาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจประเมินภายในระดับ

ฝายเปนประจําทุกป ทั้งน้ีเพือ่สะทอนถึงผลการดําเนินงานและเพื่อใหเกิดการพัฒนาผลการดําเนินงาน

ตอไป 
  2.  เปนตนแบบในการนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากไดกําหนด

โครงการดานการประกันคุณภาพในแผนการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในการ

ประกันคุณภาพโดยตรงพรอมทั้งไดจัดสงผูดูแลรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพเขารับการฝกอบรม

อยางตอเน่ือง  ทําใหสามารถเปนตนแบบในดานการประกันคุณภาพไดเปนอยางดี 
 3.  มีผูแทนทีท่ําหนาที่ประกันคุณภาพของฝาย ฝายละ 2 คน มาแตงต้ังเปนคณะทํางานประกัน

คุณภาพของสาํนักวิทยบริการ โดยในปการศึกษา 2553 สํานักวิทยบริการมีนโยบายในการคัดเลือก

ผูแทนแตละฝายที่ไมซํ้าคนเดิมมาเปนคณะทํางานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการ ซ่ึงเปนการขยาย

ผลความรูความเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง  แตยังคงใหฝายบริหารเปน

เจาภาพหลักในการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการ    

 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  
 
ขอเสนอแนะ 

   1. ควรมีการนําระบบประกันคุณภาพเขามาเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจําอยางทั่วถึงและ
ครอบคลุมทุกตัวบงชี้ซ่ึงจะทําใหองคกรขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
จุดแขง็ 

 1.  มีการวิเคราะหปญหา วางแผนแกไข และดําเนินการตามแผนแกไขเพื่อพัฒนาระบบการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
  2.  มีการรายงานผลการดําเนินงานจากผูปฏิบัติงานสูผูบริหาร และ จากผูบริหารสูผูปฏิบัติงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  -  

 
ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ควรมีการวิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง และติดตามผลและ

ประเมินผลการดําเนินงานยอนหลัง เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของการทํางาน และเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
2.  ควรมีการจัดเก็บหลักฐานในการพูดคุย หรือการประชุมในการหาแนวทางการปรับปรุงการ

ทํางานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย 
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3.3  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับฝาย 
    

  ตามที่สํานักวิทยบริการ ไดแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสํานักวิทยบริการ  

ตามคําส่ังสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  

เลขที ่002/2552   ลงวันท่ี  30  เมษายน  2553 เรื่อง  แตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ              

สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  โดยมีการตรวจประเมินในระหวางวันที่  
19-23  เมษายน  2553  ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดับฝายไดวิเคราะห  จุดแข็ง  
จุดออน  และขอเสนอแนะระดับฝาย  เพือ่การวางแผนและพัฒนาปรับปรุง ดังตอไปนี ้
 

ตารางที่  3.3   แสดงการตรวจประเมินคุณภาพภายในของฝายตางๆ 
 

 

หนวยงานยอย จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

1.  ฝาย 
บริหาร 
 

1. สามารถดําเนินกิจกรรม/
โครงการใหบรรลุตาม

เปาหมายที่ตั้งไวไดทุก

กิจกรรม/โครงการ 
2. มีการดําเนินงานตามภารกิจ
หลัก 

3. มีความรูในดานการบริหาร
จัดการเปนอยางดีเนื่องจาก

เปนภารกิจหลักของฝาย 

4. มีการใชทรัพยากรรวมกันกับ
หนวยงานอื่น ทาํใหลด

งบประมาณในการซื้ออุปกรณ 
5. มีการนําแนวทางของการ
ประกันคุณภาพมาใชในงาน

ประจํา 
6. มีการปรับปรุงกระบวนงาน
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการ 
 

1. บุคลากรภายในฝาย
บริหารและธุรการยังมี

ความรูความเขาใจใน

เรื่องการจัดทําแผนงาน

ไมเทาเทียมกันทุกคน  
2. ขาดความเขาใจในการ
นําเสนอขอมูลท่ีแสดงถงึ

ภารกิจหลักของตนเอง  

ท้ังท่ีไดมีการดําเนินการ 

อยูแลว 
3. การประเมินความพึง
พอใจไมครบทุก

กิจกรรม/โครงการ 
4. ขาดการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยครบทุก

โครงการ กิจกรรม 
5. ไมมีการกําหนดตัวบงช้ีท่ี
เปน อัตลักษณของ

หนวยงาน 
 

1. ควรมีการถายทอดความรูและ
สรางการมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนงานภายในฝายอยู

เสมอเพื่อใหเกิดความเขาใจที่

เทาเทียมกัน 

2. ควรมีการวางแผนในการสราง
เอกสารประกอบการทํางาน

ตามภารกิจหลักเพ่ือให

สามารถใชเปนหลักฐานใน

การประกันคุณภาพงานได 

3. ควรมีการประเมินความพึง
พอใจไมครบทุกกิจกรรม/
โครงการ เพ่ือเปนแนวทางใน
การจัดโครงการ/กิจกรรมครั้ง

ตอไป 

4. ควรมีการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยครบทุกโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือวัดประสิทธิภาพ

ของโครงการ/กจิกรรม 
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หนวยงานยอย จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

2.  ฝายทะเบียน 
และประมวลผล 
 

1.  บุคลากรมีจิต
ใหบริการ มีความ

อดทน และอุทิศเวลา

ใหกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

2. มีการกําหนดแผนการ

ดําเนินงานที่มีชัดเจน

และสามารถ

ดําเนินการไดตาม

แผนงานที่กาํหนดไว 
 

- 1.  ควรมีการระบบกลไกใน
การใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการ

บริหารหรือรวม

เสนอแนะหนวยงาน

เพ่ือใหหนวยงานมีการ

พัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการที่ตรงกับความ

ตองการของผูรบับริการ

ใหมากย่ิงขึ้น 
 

3. ฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.  สงเสริมใหบุคลากรใน

ฝายไดรับการพัฒนาตาม

สายงานอยางเต็มท่ี 

 

1.  บุคลากรยังมีความ

เขาใจคลาดเคล่ือน

เกี่ยวกับการดําเนินงาน

ดานประกันคุณภาพ 

1.  ควรมีการใหบุคลากรใน

ฝายทุกคนมีสวนรวมในการ

ทําประกันคุณภาพ เพ่ือให
บุคลากรเกิดความเขาใจ

และนาํมาเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิบัติงานประจํา  
 

4.  ฝายบริการ 
หองสมุด 

1.  บุคลากรมีจิตใหบริการ 
2.  มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานจาก

ผูปฏิบัติงานสูผูบริหาร 

และจากผูบริหารสู

ผูปฏิบัติงาน 
3  บุคลากรในฝายไดรับ
การพัฒนาทุกคน 

 

1.  การดําเนินงานในงาน

จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศขาดความ

เชื่อมโยงในการ

ดําเนินงานเนื่องจาก

บุคลากรที่รับผิดชอบอยู

กอนนี้ไดลาออกในเวลา

ใกลเคียงกัน 

 2.  ภาระงานที่มีมากทํา

ใหโอกาสในการพัฒนา

งานในวิชาชีพมีนอย 
 

1.  ควรมีการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

เช่ือมโยงในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 

 2.  ใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยใน

การปฏิบัติงาน 
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หนวยงานยอย จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ 

5.  ฝายจัดการ
การศึกษา 

1.  มีการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

หลักสูตรที่จัดอบรม 

2.  มีการนําระบบการ
ประกันคุณภาพมา

ใชในการปฏิบัติงาน 

 

1.  ยังขาดการประเมินตัว
บงชี้ท่ีสะทอนถึงความ

เปนอัตลักษณของฝาย 

1.  ควรกําหนดตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ
ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของ

โครงการ/กิจกรรม 

 2.  ควรมีการกําหนดตัวบงชี้ท่ีสะทอน

ถึงความเปนอัตลักษณของฝาย 
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