
 

 

 

2.1  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบป  

 รายงานประจาํป  ปงบประมาณ  2552  

2.2  การประเมินผลการดําเนินงานรายองคประกอบ 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จะดาํเนินการประเมนิคุณภาพภายใน ประจําป 2552  

โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552  (1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 

2553) นัน้ สํานักวิทยบริการ  ไดดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ประกอบดวย 6 องคประกอบคุณภาพ  21  ตัวบงช้ี (บงัคับ)  และ  3  ตัวบงช้ี (เลือก)  รวมทั้งส้ิน 

24  ตัวบงช้ี  ซึ่งเปนระบบทีใ่ชสําหรับหนวยงานสํานัก ทีส่อดคลองและตอบสนอง   ตอการ

บริหารงานและการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักในการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน ซึ่ง

การประเมินคณุภาพภายในรอบปการศึกษา 2552   คดิเปนคะแนนเตม็ 3 คะแนน  

สําหรับผลการประเมินในภาพรวม ของสํานักวิทยบริการ  ตามองคประกอบคุณภาพ          

6 องคประกอบ   จํานวน  24  ตัวบงช้ี  พบวา  มีคาเฉล่ียผลการประเมินภาพรวม  เทากับ 2.92     

อยูในเกณฑระดับ ดีมาก  รายละเอียดแสดงไดดงัตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคณุภาพ 6 องคประกอบ ประจาํปการศึกษา 2552 

องคประกอบ จํานวน

ตัวบงช้ี 

คาคะแนนราย

องคประกอบ 

ผลการ

ประเมิน 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงคและแผนงาน 2 3 ดีมาก 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  6 3 ดีมาก 

องคประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ 8 2.75 ดีมาก 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 3 3 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2 3 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดาํเนนิงาน 3 3 ดีมาก 

คาคะแนนโดยเฉลี่ย 24 2.92 ดีมาก 

 

 มหาวิทยาลัย กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ ใน  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน 

วัตถุประสงคและแผนงาน จาํนวน 2  ตัวบงช้ี  ซึ่งเปนองคประกอบที่คาํนึงถึงการดาํเนินงานของ

หนวยงานตามกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว และสอดรับกับปรัชญา 

ปณิธาน  พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแสดงใหเห็นถงึการติดตามประเมินผลการดําเนนิงานตาม

แผนงานที่หนวยงานกําหนด  โดยสํานักวิทยบริการ   มีการดําเนินตามตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ 

จํานวน  2   ตวับงช้ี มีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่ 1   เทากับ 3  คะแนน            

อยูในเกณฑระดับดีมาก  สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังนี ้
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องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1   มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทกุภารกิจ 

ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา    รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 - 30 ก.ย. 2552) 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ)    
  1. มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน    
  2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบตัิการประจาํปให

สอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ชาต ิ
  สํานักวิทยบรกิาร มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน เพ่ือแสดงทิศทาง

ของการดําเนนิงานที่มีความชัดเจน สอดคลองและตอบสนองกับพนัธกิจของมหาวทิยาลัยและ

สามารถถายทอดลงมาสูการจัดทําแผนงาน/โครงการได โดยการจดัโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบตัิราชการ  สํานักวิทยบริการ  ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 

2551 -  2555   
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 , 2 
1.1/1 แผนยุทธศาสตรการบริหาร สํานักวิทยบรกิาร ( พ.ศ. 2551-2555 ) 
1.1/2 แผนปฏบิัติราชการ 5 ป สํานักวิทยบริการ  ประจาํปงบประมาณพ.ศ. 2551 -  2555 

1.1/3 (http://oas.csc.ku.ac.th) 
1.1/4 รายงานประจาํปงบประมาณ  2552 
1.1/5 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  
1.1/6 บอรดประชาสมัพันธ  

 
  3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนนิงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือ

วัดความสาํเร็จของการดําเนินงาน 
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  สํานักวิทยบรกิาร มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนนิงาน และกําหนดเปาหมาย
ของ   แตละตวับงช้ี  โดยบคุลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนนิงานตามภารกิจในแต

ละรอบป โดยในแผนปฏบิัตริาชการประจําปงบประมาณ  2552  จะมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  ทั้งนี้ สํานกัไดมีการประชุมหัวหนาฝาย

เพ่ือติดตามการดําเนินงานเปนระยะๆ   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
1.1/2 แผนปฏบิัติราชการ 5 ป สํานักวิทยบริการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 -  

2555 

1.1/5 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  
 

  4. มีการดาํเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  สํานักวิทยบรกิาร  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  ทั้ง 6 ดานของสํานัก  

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4 
1.1/4 รายงานประจาํปงบประมาณ  2552 
1.1/7 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ฉบับปรับปรุง 

 
  5. มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีอยางนอยปละ 2ครั้ง 

สํานักวิทยบรกิาร  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิงานตามตัว
บงช้ีในที่ประชมุหัวหนาฝาย โดยมีผูอํานวยการสํานักเปนประธาน  ผูชวยผูอํานวยการสํานัก           

เปนรองประธาน เลขานุการสํานักเปนเลขานุการ หัวหนาฝายทุกฝายเปนกรรมการโดยมีการประชมุ  

5  ครั้ง  ตลอดจนมีการประชมุบุคลากรทัง้สํานัก โดยเนนเรื่องการจัดทําแผนปฏิบตัริาชการ  การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   การประกนัคุณภาพการศึกษา การจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ    
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 

1.1/8 บันทึกขออนุมตัิปรับแผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552      

1.1/9 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  
- ครั้งที่ 10/2551  (วันที่ 31 ตุลาคม 2551) 
- ครั้งที่ 11/2551  (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2551) 
- ครั้งที่ 12/2551  (วันที่ 19  ธนัวาคม 2551) 
- ครั้งที่  2/2552    (วันที่  20  มีนาคม 2552) 
- ครั้งที่  4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552) 

 
  6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนนิงานเปาประสงค 

เปาหมายกับยทุธศาสตรและแผนพฒันาของมหาวิทยาลัยและของชาตติลอดจนสภาพการณปจจุบนั

และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  7. มีการนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ

ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
 สํานักวิทยบรกิาร มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ

ดําเนนิงานเปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของวิทยาเขตฯ และ มหาวิทยาลัย  

โดยมีการจดัทาํโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมิน

แผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทําแผนปฏิบตัริาชการ ประจาํปงบประมาณ 

2552  และมีการทบทวนแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ 2552  ตามโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชีว้ัด
และการถายทอดตัวชี้วัดจากแผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัริาชการ

ประจําปงบประมาณ 2552 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  6 ,7 
1.1/2 แผนปฏบิัติราชการ 5 ป สํานักวิทยบริการ  ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 -  

2555 

1.1/5 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  
1.1/10 โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมิน

แผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทําแผนปฏิบตัริาชการ 
ประจําปงบประมาณ 2552 สวบ.มก.ฉกส.  (วันที่ 18-20 ตุลาคม 2551) 

1.1/11 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบาย

และแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําป

งบประมาณ 2552  
(24-28 กรกฎาคม 2552) 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑรายตัว

บงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 7  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 1.1 มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน 3 คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่  1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 - 30 ก.ย. 2552) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 – 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 – 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 – 100 

 
สูตรในการคาํนวณ 

จํานวนตัวบงช้ีตามแผนปฏบิตัิงานประจําปงบประมาณทีบ่รรลุเปาหมาย 
               จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณทั้งหมด  ×   100 
  

สํานักวิทยบริการมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ 2552 จํานวน  86  ตัวบงช้ี  มีตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย  79  ตัวบงช้ี   
คิดเปนรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานทีกํ่าหนด =  (79/86)×100 =  91.86 
 

 ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 ไมบรรล ุ มี 
 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 91.86 %  เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่ไมบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 1.2  มีผลการประเมิน ได  ระดับคะแนน 3 คะแนน 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

1.1/7 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  (ฉบับปรบัปรุง) 
(สามารถดูรายชื่อตัวบงช้ีไดที่แบบกรอกขอมูลดิบ) 

 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       28 

องคประกอบที่  2   ภารกิจหลัก 
 

 สํานักวิทยบรกิารไดกําหนดภารกิจหลัก วตัถุประสงคกํากับภารกิจ เปาหมายทั้งเชิง

ปริมาณ และคุณภาพ กลุมเปาหมาย แผนการดาํเนินงาน และการประเมินผลตามแผนการ

ดําเนนิงานใหสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคของสํานักวิทยบริการ  ในรอบปการศึกษา  

2552  สํานักวทิยบริการมีการดําเนนิการ รวม ทั้งส้ิน  6  ตัวบงช้ี  ซึ่งแบงเปน  จํานวน 3  ตัวบงช้ี

บังคับ  และ 3  ตัวบงช้ีเลือก   โดย    ฝายทะเบียนและประมวลผล เลือก 1 ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที่ 

2.18  ฝายบริการหองสมุด  เลือก 1 ตัวบงช้ี  คือ  ตัวบงช้ีที่ 2.35  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือก    

1  ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที่ 2.39  โดยสํานักวทิยบริการมีการดําเนนิตามตวับงช้ีเพ่ือการประเมินฯ 

จํานวน 6  ตัวบงช้ี  มีผลการประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่  2   เทากับ 3  คะแนน             

อยูในเกณฑระดับดีมาก   สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังนี ้

ตัวบงช้ีที่ 2.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาต ิและ

นานาชาติ   ตอบุคลากรประจํา 

ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 - 19 รอยละ 20 – 29 รอยละ 30  หรือมากกวา 

 
สูตรในการคาํนวณ 

จํานวนกจิกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ 
จํานวนบุคลากรประจํา (เฉพาะที่ปฏิบตัิงานจริง)        ×   100 
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สํานักวิทยบรกิารไดดาํเนินการโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนตามขอบเขตภารกิจของบุคลากรฝายตางๆ  ในสาํนักวิทยบริการเพื่อเปนบริการ

ทางวิชาการแกชุมชน  ดังนี ้
 1.  บริการใหคําปรึกษา  ตรวจสอบระบบจัดการเครือขาย  INTERNET  แบบใช

สายและแบบไรสาย 
 2.  บริการเปนผูตรวจผลงานการขอตําแหนงชํานาญการ  เช่ียวชาญ  ของบุคลากร

สายสนับสนนุ  การเปนผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
 3.  บริการจดัฝกอบรมการพฒันาทักษะดาน  ICT  ทั้งที่เปนโครงการบริการ

วิชาการ  (ไมมีคาลงทะเบียนการเขาอบรม)  และเปนโครงการพัฒนาวิชาการ  (มีคาลงทะเบียนการ

เขาอบรม) 
 4.  บริการเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณโสตทัศนปูกรณทั้งที่มีเจาหนาที่

มีเจาหนาทีป่ระจําและไมมีเจาหนาที่ดวย  
 5.  บริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบปรนัย  และการออกรายงานผล

คะแนน  ตามเงื่อนไขที่ผูทําสัญญาจางกําหนด  
 6.  บริการวิชาการดานหองสมุด  มีทั้งกิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่  กิจกรรมเคลื่อน

ที่มาหองสมุด  กิจกรรมหองสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม  กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ   
 7.  บริการวิชาการดานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  

คอมพิวเตอรเพ่ือสังคม  เปนตน  
 

สํานักวิทยบริการไดมีการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน จํานวนทั้งส้ิน 34 

โครงการ/กิจกรรม  โดยมีจํานวนบุคลากรประจํา  35  คน คิดเปนรอยละ (34/35) × 100   =   97.14   
 
 ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑรายตัว

บงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 97.14 %  เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.1 มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน 3 คะแนน 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

กลุมจัดฝกอบรม/สัมมนา 

2.1/1 กิจกรรม อบรมการเขียนหนังสือราชการ และเทคนิคการเขียนรายงานการ

ประชุม 
2.1/2 กิจกรรม อบรมศิลปะการนําเสนอและการพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร มก.ฉกส. 

2.1/3 โครงการอบรมเสริมสรางความรูตลาดทนุ (ฝายบริการหองสมุด)  

2.1/4 โครงการสงเสริมรักการอาน (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/5 กิจกรรม  อบรมการใชฐานขอมูลหองสมุดสําหรับผูใชบริการ (ฝายบริการ

หองสมุด) 

2.1/6 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตใหม (รหัส 52) (ฝายเทคโนโลยี
การศึกษา)  

2.1/7 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาอาจารย (ฝายจัดการการศึกษา) 

2.1/8 รายงานสรุปผลโครงการ OASIS 2009 (ฝายจัดการการศึกษา) 

2.1/9 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตชั้นปที่ 4 (รหัส 49) (ฝายจัดการ
การศึกษา) 

2.1/10 โครงการคายครอบครัว IT  ครั้งที่ 2 หลักสูตรการออกแบบเว็บเพจ                 

(วันที่ 23-25 ตุลาคม  2552) 

2.1/11 โครงการเรียนรู  ICT  สรางสรรคชุมชน (วันที่ 15-16 สิงหาคม 2552) 

2.1/12 โครงการคายเยาวชนสรรคสรางคอมพิวเตอรกราฟก (วันที่ 14-16 สิงหาคม 

2552)  

2.1/13 โครงการคายครอบครัวไอที หลักสูตร IT  สีทอง 2009 (วันที่1-2ธันวาคม

2552) 

กลุมบริการวิชาการแกชุมชน 

2.1/14 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  ครั้งที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 

โรงเรียนบานปาหวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการ

คอมพิวเตอร) 

2.1/15 โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ครั้งที่ 1 ประจาํปการศึกษา 2552  ณ โรงเรียน      

บานปาหวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง  จ.สกลนคร  (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/16 โครงการมุมรักการอาน  รักการออม (ครั้งที่  2)  โรงเรียนบานปาหวาน            
ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการหองสมุด)   

2.1/17 โครงการนนทรีอีสานเพื่อสังคม ครั้งที่  1 โรงเรียนสิริราษฎรวิทยาคาร              

ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการหองสมุด)   
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

กลุมบริการวิชาการแกชุมชน (ตอ) 

2.1/18 โรงเรียนโพนสวรรคราษฎรพัฒนา อ.โพนสวรรค จ.นครพนม ไดขอเขาเย่ียมชมฝาย

บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการ  (บันทกึขอความ เลขที่ ศธ. 0513.40101/ ว.0132  

ลว. 18  มกราคม  2553 เร่ือง ขอความอนุเคราะหเขาเย่ียมชมหนวยงาน ) 

2.1/19 โรงเรียนธาตนุารายณวิทยาไดมีการพัฒนาระบบเครือขายภายในโรงเรียนเพื่อการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนขึ้น (หนังสือ ที่ ศธ 04142.107/1035 ลว 24 กันยายน 2552 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห) 

2.1/20 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมก.ศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(บันทึกขอความ ที่ ศธ 0513.10904/018ลว 29 มกราคม2553 เร่ืองขอบขอบคุณ) 

2.1/21 คณะผูบริหารจากมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเขาศึกษาดงูานสํานักวิทยบริการ(บันทกึ

ขอความ ที่ ศธ 0513.40101/ว0074  ลว 12 มกราคม 2553เร่ือง ขอเชิญรวมตอนรับคณะ
ผูบริหารจากมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สปป.ลาว) 

2.1/22 กิจกรรมรวมน้ําใจไทสกลและงานกาชาด จังหวัดสกลนครประจําป 2553 (ฝายบริการ

หองสมุด) 

2.1/23 ฝายบริการหองสมุดรวมพัฒนาแหลงการเรียนรูใหแกเรือนจําจังหวัดสกลนคร  โดยการ

มอบวิทยานิพนธ (หนังสือเลขที่ สน 0021/131 ลว.25 ม.ค. 53 เร่ืองขอบคุณ จากการ

จัดสงวิทยานพินธ ใหแกเรือนจําจังหวัดสกลนคร) 

กลุมบริการเครื่องมือและอุปกรณ 

2.1/24 ศูนยศึกษาพฒันาภูพาน จดัประชุมเชิงปฏิบัติการงานขยายผลของศูนยศึกษา  ภูพาน

(Work Shop)(หนังสือ ที่ กษ 0314.08/48 ลว 11 มกราคม 2553 เร่ือง ขอความอนุเคราะห
ยืมวัสดุอุปกรณ (เพ่ิมเติม) 

2.1/25 ศูนยศึกษาพฒันาภูพาน จดัประชุมศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ

สัญจร (หนังสือ ที่ กษ 0314.08/455 ลว 28 เมษายน 2553  เร่ือง      ขอความอนุเคราะห
ยืมวัสดุอุปกรณ) 

2.1/26 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร ในการประเมินความรูตามสาระการ

เรียนรูครูผูสอนระดบัประถมศึกษา ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนม เขต 1  
2.1/27 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร ในการประเมินความรูตามสาระการ

เรียนรูครูผูสอนระดบัประถมศึกษา ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนมเขต 2 

2.1/28 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร ในการประเมินความรูตามสาระการ

เรียนรูครูผูสอนระดบัประถมศึกษา ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนคร เขต 2  

2.1/29 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร ในการประเมินความรูตามสาระการ

เรียนรูครูผูสอนระดบัประถมศึกษา ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนครเขต 3 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

กลุมบริการเครื่องมือและอุปกรณ  (ตอ) 

2.1/30 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร เพ่ือแขงขันบรรจุบุคคลเขารับราชการ

เปนขาราชการครู ตาํแหนงครูผูชวย  ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนม เขต 2   

2.1/31 บริการตรวจกระดาษคําตอบระบบคอมพวิเตอร เพ่ือแขงขันบรรจุบุคคลเขารับราชการ

เปนขาราชการครู ตาํแหนงครูผูชวย  ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 
กลุมบริการอื่น ๆ 

2.1/32 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกนเชิญ ผอ.สวบ.เขารวมพิจารณาตัดสนิผลงานวิจัย

ระดับบัณฑิตศึกษา(หนังสือ ที่ ศธ 0514.10/ว 0297 ลว 5 กุมภาพันธ 2553เร่ือง ขอเชิญ
กรรมการเขารวมพิจารตัดสนิผลงานวิจัยระดับบัณฑติศกึษา ครั้งที่ 11 และเชิญรวม

รับประทานอาหารกลางวัน) 
2.1/33 ผอ.สวบ. รวมเปนกรรมการพิจารณาผลงานการขอตําแหนงชํานาญการ (หนังสือ ที่ ศธ 

0521/1074 ลว 30 มีนาคม 2553) 

2.1/34 ผอ.สวบ.เปนกรรมการเฉลิมพระเกียรติบรมราชาภิเษก 60 พรรษา โดยรวมมือกับสวน

ราชการ จ.สกลนคร (บนัทกึขอความ ที่ ศธ 0513.40503/075 ลว 4 พฤษภาคม 2553 ) 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ      
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ความพึงพอใจ 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจ 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจ 3.51 ข้ึนไป 
 

สูตรการคํานวณ 
ความพึงพอใจ  =     Σ x i n i 

      Σ n i 

x i  =   คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่ i (คะแนนเต็ม 5) 
n i  =   จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 
 i   =   1  ถึง  p 
 p  =   จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 
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 สํานักวิทยบรกิารไดมีการดาํเนินกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินความพึงพอใจ  จํานวน
ทั้งส้ิน 24  กิจกรรม/โครงการ  โดยมีจํานวนโครงการทีม่ีระดับความพึงพอใจเกิน  3.5  ทั้งหมดทุก
กิจกรรม/โครงการ   คดิเปนคาเฉล่ีย  =  10,369.69 / 2,322   =    4.46   (สามารถดรูายละเอียดไดที่
แบบกรอกขอมูลดิบ)  

 
 ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 ไมบรรล ุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานไดคาเฉล่ียที่ 4.46   เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่ไมบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.2  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 
 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

2.1/1 กิจกรรม อบรมการเขียนหนังสือราชการ และเทคนิคการเขียนรายงานการประชุม 

2.1/2 กิจกรรม อบรมศิลปะการนําเสนอและการพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร มก.ฉกส. 

2.2/1 โครงการพัฒนาบคุลากร กิจกรรม อบรมภาษาอังกฤษ 

2.1/14 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  ครั้งที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 โรงเรียนบานปา

หวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการคอมพิวเตอร) 

2.1/15 โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ครั้งที่ 1 ประจาํปการศึกษา 2552  ณ โรงเรียนบานปาหวาน 

ต.เชียงเครือ อ.เมือง  จ.สกลนคร  (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/3 โครงการอบรมเสริมสรางความรูตลาดทนุ (ฝายบริการหองสมุด)  

2.1/4 โครงการสงเสริมรักการอาน (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/17 โครงการนนทรีอีสานเพื่อสังคม ครั้งที่  1 โรงเรียนสิริราษฎรวิทยาคาร  ต.เชียงเครือ      

อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการหองสมุด)   

2.2/2 กิจกรรมเคลื่อนที่มาหองสมุด (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/24 สํานักวิทยบรกิาร มก.ฉกส. ไดมอบรายงานสรุปผลโครงการนิทรรศการ KU CSC 
UNSEEN(บันทึกขอความที ่ศธ 0513.10120/003 ลว 6 มกราคม 2553 เร่ืองขอขอบคุณ) 

2.2/3 กิจกรรมบริการยืม –  คืน และติดตามรายการคางสง (ฝายบริการหองสมุด) 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

2.2/4 กิจกรรมบริการยืม –  คืน ระหวางหองสมุด (ฝายบริการหองสมุด) 

2.2/5 กิจกรรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (ฝายบริการหองสมุด) 

2.2/6 กิจกรรม KU CSC Mini theater (ฝายบริการหองสมุด) 
2.1/16 โครงการมุมรักการอาน  รักการออม (ครั้งที่  2)  โรงเรียนบานปาหวาน ต.เชียงเครือ    

อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการหองสมุด)   

2.1/5 กิจกรรม  อบรมการใชฐานขอมูลหองสมุดสําหรับผูใชบริการ (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/6 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตใหม (รหัส 52) (ฝายเทคโนโลยีการศกึษา)  

2.1/7 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาอาจารย (ฝายจัดการการศึกษา) 

2.2/7 รายงานสรุปผลโครงการ OASIS 2009 

2.1/9 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตชั้นปที่ 4 (รหัส 49) (ฝายจัดการการศกึษา) 

2.1/10 โครงการคายครอบครัว IT  ครั้งที่ 2 หลักสูตรการออกแบบเว็ปเพจ (วันที่ 23-25 

ตุลาคม 2553) 

2.1/11 โครงการเรียนรู  ICT  สรางสรรคชุมชน (วันที่ 15-16 สิงหาคม 2552) 

2.1/12 โครงการคายเยาวชนสรรคสรางคอมพิวเตอรกราฟก(วันที่14-16สิงหาคม 2552)  

2.1/13 โครงการคายครอบครัวไอที หลักสูตร IT  สีทอง 2009 (วันที่1-2ธันวาคม2552) 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.3 ระดับความสาํเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ   
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ)   
 

  1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
  ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  โดยการ

จัดประชุมอาจารยผูสอน เพ่ือสาธติการใชระบบกรอกเกรดออนไลน  และรับฟงความคิดเห็น  

ขอเสนอแนะ ตลอดจนความตองการใชงานระบบดังกลาวเพื่อนํามาปรับปรุงคําส่ังงานใหสอดคลอง

กับความตองการ  นอกจากนั้นยังสอบถามความตองการการใชระบบรายงานการกรอกเกรดของ

ผูบริหารและนิสิต  เพ่ือพัฒนารายงาน  สถานภาพการกรอกเกรดออนไลนดวย  
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ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสํารวจความตองการ ของผูรับบริการในกาสํารวจ 
ความตองการในโครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย ที่โรงเรียนบานปาหวาน  ตําบลเชียงเครือ           

อ.เมือง จ.สกลนคร   
 

  ฝายบริการหองสมุดไดดาํเนนิการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  เชน การ

สํารวจความตองการในการใชบริการ และมีแบบเสนอแนะหนังสือ/วารสาร   การเสนอรายชื่อ

หนังสือเพ่ือคัดเลือกเขาใหบริการภายในหองสมุด   เปนตน   นอกจากนี้ยังไดจดัใหมีโครงการ

ภาพยนตรที่อยากใหมี  หนงัสือดีที่อยากใหซื้อ เพ่ือใหผูใชบริการมีสวนรวมในการคดัเลือก

ภาพยนตรและหนังสือที่ตรงตามความตองการของตนเองมากที่สุด 
 

 ฝายจัดการการศึกษาไดมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการเพือ่สํารวจความ 
ตองการในการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย  บคุลากรและนิสิตของวิทยาเขต   
 

  ฝายบริหารไดมีการสอบถามบุคลากรสํานักวิทยบริการถึงความตองการ  และความ

สะดวกในการใชระบบงานสารบรรณ  ระบบการเบิก-จายพัสดุ  ระบบการเบิกคาตอบแทนนอกเวลา

ราชการ (OT) หากไดรับการเสนอแนะหรือควรทีการปรับปรุง  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
ผูพัฒนาใหตรงกับความตองการ   
 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1  
2.3/1 รายงานสรุปบริการเกรดออนไลน  (ฝายทะเบียนและประมวลผล) 

2.1/14 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  ครั้งที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 โรงเรียน

บานปาหวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการคอมพิวเตอร) 

2.3/2 แบบสาํรวจความตองการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ฝายจัดการการศึกษา) 

2.3/3 แบบฟอรมเสนอแนะรายการหนังสือ/วารสาร  (ฝายบรกิารหองสมุด) 

2.3/4 บันทึกขอความเสนอรายชื่อหนังสือเพ่ือคัดเลือกเขาใหบริการภายในหองสมุด  

(ฝายบริการหองสมุด)    

2.3/5 สรุปการสํารวจความตองการในการจดัอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

บุคลากรและนิสิต มก.ฉกส. (ฝายจัดการการศึกษา) 

2.3/6   ปรับปรุงระบบบนัทึกการทาํงานนอกเวลา (OT)  
2.3/7 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการฝายบริหาร 

 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       36 

  2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการกําหนดแผนของการพัฒนาระบบเปนระยะ 

เพ่ือใหสามารถใชงานไดทันตามเวลา และผูพัฒนาสามารถกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไดเปน

ระยะ ๆโดยพฒันาครั้งแรกจะทดลองใชในภาคตนปการศึกษา 2551  พรอมทั้งไดกําหนดปฏิทิน

การทํางานรวมกันกับผูรับบริการและปฏิทินการปรับปรุงระบบงานจนถงึปจจุบัน 
 

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดนาํผลจากการสํารวจความตองการในการจัดโครงการ

คอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย ที่ โรงเรียนบานปาหวาน  ตาํบลเชียงเครือ อ.เมือง     จ.สกลนคร   
 มาจดัทําแผน  และระบุระยะเวลาในการจดัโครงการตามความเหมาะสม  
 

  ฝายบริการหองสมุดไดนําผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมาเพื่อ                  

วางแผนการใชจายงบประมาณ และดาํเนนิโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดีที่อยากใหซื้อ 
  
  ฝายจัดการการศึกษาไดนําผลจากการสํารวจความตองการในการจัดฝกอบรม                      

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดทาํเปนแผนจัดการอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยแีกอาจารย 

บุคลากรและนิสิต ไดแก  โครงการ e-Student  ซึ่งไดมีการกําหนดหลักสูตรใหนิสิตสามารถเลือกเขา
อบรมไดตามความเหมาะสมและความสะดวกในเรื่องของระยะเวลาที่เขาอบรม 
  ฝายบริหารไดมีการนําขอเสนอแนะและปญหาตางที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติงานมีการ          

วาง แผนเพื่อพัฒนาปรับปรงุใหสอดคลองกับความตองการ ซึ่งปจจบุนัฝายบริหารไดขอความ

อนุเคราะหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําระบบการเบิก-จาย วัสดุคอมพิวเตอร   
 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
2.3/1 รายงานสรุปบริการเกรดออนไลน  (ฝายทะเบียนและประมวลผล) 

2.3/6 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2553  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3/8 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2553  ฝายจัดการการศึกษา 

2.3/9 โครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดทีี่อยากใหซื้อ  (ฝายบริการหองสมุด) 
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  3. มีการดาํเนินการตามแผนการใหบรกิารที่กําหนด 

 ฝายทะเบียนและประมวลผล  เมื่อฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาระบบ

เรียบรอยแลว และมีการทดสอบเบื้องตน  จึงเปดระบบใหทดลองใช โดยใหผูรับบรกิารเขาใชระบบ 

เพ่ือทดสอบระบบและรับฟงขอคิดเห็นจากผูใชระบบเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบครั้งที่  1  และ

ทดลองใชอีกครั้งในภาคปลาย  ปการศึกษา  2551  โดยพัฒนาคาํส่ังเพ่ือใหใชงานไดสะดวกและ

เปดระบบไดใชจริงในภาคตน ปการศกึษา  2552  
 

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและฝายจัดการการศึกษาเมื่อไดจาํทําโครงการและ

แผนการดําเนนิการแลวจึงไดจัดโครงการตามแผนที่กําหนดไว  
 

  ฝายบริการหองสมุด  ไดนําผูใชบริการที่เขารวมโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  
หนังสือดีที่อยากใหซื้อเดินทางไปคัดเลือก ณ รานหนังสือ ซีเอ็ดบุคเซน็เตอร สาขา โลตัส สกลนคร  

รวมถึงไดนํารายการหนังสือ ที่มีผูเสนอรายการผานเวบ็ไซต รวมถึงแบบฟอรมเสนอแนะ เพ่ือใหทาง          

รานหนังสือไดจัดหาให  
    

  4. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนการใหบริการ 
  ฝายทะเบียนและประมวลผล  หลังจากการปรับปรุง ครั้งที่  2  โดยรับฟงความ

คิดเห็นจากผูรับบริการ ไดนาํปญหามาพิจารณาแนวทางแกไข และพัฒนารวมกับผูบริการสํานัก และ

ผูดูแลระบบเครือขาย เนื่องจากยังมีปญหาความลาชาในการใชงานโปรแกรมดังกลาว หลังจากนั้นได

จัดหาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม เมื่อการใชระบบดังกลาวผานไป  ไดดาํเนินการประเมินอีกครั้ง  

การใชงานรวดเร็วข้ึน  โปรแกรมคําส่ังเปนไปตามทีผู่รับบริการตองการ 

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดประเมินผลการจัดโครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย    

ที่ โรงเรียนบานปาหวาน  ตาํบลเชียงเครือ  อ.เมือง จ.สกลนคร   
 

  ฝายบริการหองสมุดไดใหผูเขารวมโครงการทําการประเมินโครงการภาพยนตรที่

อยากใหมี  หนังสือดีที่อยากใหซื้อ หลังจากนั้นจึงสรุปผลการประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบ

ของการจัดโครงการในครั้งตอไป 
 

  ฝายจัดการการศึกษาไดประเมินผลการดาํเนินงานตามกจิกรรมที่ใหบริการในแตละ   

ชวงของการจัดอบรม   
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  5. มีการนาํขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิการใหบริการในรอบปตอไป 
  ฝายทะเบียนและประมวลผล  ผูบริหารไดประชุมนักวิชาการฝายทะเบยีนและ

ประมวลผล  นักวิชาการคอมพิวเตอร  เพ่ือพัฒนาคําส่ังการออกรายงานขอมูลการดาํเนินงานการ

บันทึกเกรดออนไลนเพ่ิมขึน้  เพ่ือใชในการรายงานใหผูรับบริการ เปนการปรับปรุงครั้งที่  3  เพ่ือใช

ในภาคปลายปการศึกษา  2552 
 

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดนําผลการประเมินการจัดโครงการ/กิจกรรมมาเปน

ขอมูลในการวางแผนงานของปการศึกษาตอไป   
 

  ฝายบริการหองสมุด ไดโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดีที่อยากใหซื้อ                

เพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบของการจัดโครงการในครัง้ตอไป 
 

  ฝายจัดการศึกษาไดนําผลจากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดโครงการ

อบรมดานเทคโนโลยี ไดนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องของชวงระยะเวลา

ในการจดัและเนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม 
   

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 , 4 , 5 
2.3/1 รายงานสรุปบริการเกรดออนไลน  (ฝายทะเบียนและประมวลผล) 

2.1/14 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  ครั้งที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 โรงเรียน

บานปาหวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการคอมพิวเตอร) 

2.3/8 โครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดทีี่อยากใหซื้อ  (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/9 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตชั้นปที่ 4 (รหัส 49) (ฝายจัดการ
การศึกษา) 

2.1/6 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตใหม (รหัส 52) (ฝายเทคโนโลยี
การศึกษา)  

2.3/8 โครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดทีี่อยากใหซื้อ  (ฝายบริการหองสมุด) 

2.3/10 รายงานการประชุมฝายจัดการการศึกษา 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5  ขอ  เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ  

3 คะแนน  โดยเปนการดาํเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.3  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.4   (เลือก)  มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.5  (เลือก) มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.6  (เลือก)  สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.7  (เลือก)  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารยผูชวยศาสตราจารย                     
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.8  (เลือก)  มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนา                            

การเรียนการสอน 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.9  (เลือก)  รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผาน
มา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       40 

ตัวบงช้ีที่ 2.10  (เลือก)  รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศกึษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่
ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.11  (เลือก)  จํานวนวิทยานิพนธ และผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปที่ผานมา 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.12 (เลือก)รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.13  (เลือก)  รอยละของระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของนายจางผูประกอบการ              
และผูใชบัณฑิต 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.14  (เลือก) รอยละของระดับความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยของนิสิต 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.15 (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.16  (เลือก) ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.17  (เลือก)  รอยละของหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่ไดมาตรฐาน  
 
ตัวบงช้ีที่ 2.18  (ฝายทะเบียนฯเลือก) ระดับความสําเร็จของระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
     1. มีแผนดําเนนิงานที่กําหนดระยะเวลาแตละข้ันตอน และผูรับผดิชอบการรับบุคคลเขาศึกษา 
  ฝายทะเบียนและประมวลผลมีภารกิจในการรับเขาศึกษาซึ่งไดจดัทําแผนดาํเนินงาน          

ดานการรับบคุคลเขาศึกษาโดยไดกําหนดระยะเวลาของแตละข้ันตอนพรอมกับระบผุูรับผดิชอบ   
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1  
1.1/7 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ฉบับปรับปรุง (ฝายทะเบียน

และประมวลผล) 

2.18/1 ปฏิทินการรับนิสิตใหม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสกลนคร  ประจาํปการศึกษา  2553    
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  2. มีการจัดทําคูมือการรับสมัคร 
 ฝายทะเบียนและประมวลผลไดมีการจัดทาํคูมือการรับสมัครโดยมีเนื้อหาที่สําคญั 

เชน ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ มก.ฉกส. คุณสมบัติผูสมคัร  กําหนดการรับสมัคร  รายละเอียดขอมูล

คณะ/สาขาที่เปดรับสมัคร และระเบียบการรับสมัคร  เปนตน   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2  
2.18/2 ระเบียบการรบัสมัครบุคคลเขาศึกษา ประจําปการศึกษา  2553 

 
  3. มีการประชาสัมพันธการรับสมัครอยางนอย 3 ชองทาง 

 ฝายทะเบียนและประมวลผลไดมีการจัดทาํระเบียบการรบัสมัคร  แผนพับ  

โปสเตอร  และไวนนิล  เพ่ือประชาสัมพันธการรับสมัคร  พรอมทั้งไดมีการเผยแพรผานระบบ

เครือขาย รวมทั้งส้ิน  4  ชองทาง  
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
2.18/2 ระเบียบการรบัสมัครบุคคลเขาศึกษา ประจําปการศึกษา  2553 

2.18/3 แผนพบั โปสเตอร  และไวนนิล 

2.18/4 http://www.csc.ku.ac.th  

2.18/5 ภาพกิจกรรม การประชาสัมพันธการรับเขาศึกษารวมกบังานประชาสมัพันธ สขส. 

 

  4. มีการดาํเนินงานรับบคุคลเขาศึกษา บรรลุตามระยะเวลาที่กําหนด 
  ฝายทะเบียนและประมวลผลไดมีการดําเนนิงานรับบุคคลเขาศึกษาตอที่เปนไปตาม

กําหนดการทีร่ะบุไว   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4  
2.18/1 ปฏิทินการรับนิสิตใหม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสกลนคร  ประจาํปการศึกษา  2553    
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  5. มีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน 
 ฝายทะเบียนและประมวลผลไดมีการตดิตามโดยการจดัประชุมคณะทํางาน  

รายงานหัวหนาฝาย   เสนอผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  ตลอดจนเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําวิทยาเขต เพ่ือ ตรวจสอบ และวางแผนปรบัปรุงการดําเนินงาน  และประเมนิผลการ

ดําเนนิงาน โดยการสรุปโครงการตามตัวชี้วัดของโครงการ  

 
  6. มีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิงาน 

 ฝายทะเบียนและประมวลผลไดมนีําผลการประเมินโครงการรับเขาศกึษาในปที่ผาน

มาเพื่อปรับปรุงการดําเนนิงาน  
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 , 6  
2.18/6 รายงานสรุปโครงการรับสมัครบุคคลเขาศกึษาตอ  ณ มก.ฉกส. โดยวธิีรับตรง  

ปการศึกษา  2553   

2.18/7 โครงการสอบสัมภาษณบุคคลเขาศึกษาตอ ณ.มก.ฉกส.ประจําปการศกึษา 

2552 โดยวิธรัีบผาน สกอ. 

2.18/8 โครงการมอบตัวและลงทะเบียนเรียนนิสิตใหม มก.ฉกส. ปการศึกษา 2552  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ ไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 6 ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.18 มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3  คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.19  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนและมอบตัวเปนนิสิตใหม 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.20  (เลือก) ระดับความสําเร็จของการใหบริการตรวจสอบและออกเอกสารทางการศึกษา 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.21 (เลือก)  ระดับความสําเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขาย 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.22 (เลือก) ระดับความสําเร็จของกระบวนการกรอกคะแนนและรายงานคะแนน                       

ผานระบบเครือขาย 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.23  (เลือก)  มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.24  (เลือก)  มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกับ คณุลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.25  (เลือก)  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.26  (เลือก)  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธิ ์
และ/หรือ ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่ เช่ือถือได ตอจํานวนบุคลากรประจํา 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.27  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการสรางเครือขายบรกิารทางวิชาการ 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.28  (เลือก)  มีกระบวนการและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.29  (เลือก)  รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนา เสริมสราง
เอกลักษณ ศลิปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.30  (เลือก) ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน การสอนและการวิจัย 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.31 (เลือก)  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบคอมพิวเตอรและศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบปที่ผานมา 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.32  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนิสิต 
บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และ ระบบฐานขอมูลภาวการณมีงาน
ทําของบัณฑติ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.33  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 
 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       44 

ตัวบงช้ีที่ 2.34  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.35  (ฝายบริการหองสมุด เลือก)  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขารวม
กิจกรรม สงเสริมการรูสารสนเทศ 

ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 60 – 74 รอยละ 75 – 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
สูตรในการคาํนวณ 

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 
          จํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในปที่ประเมนิ     ×  100 

 
สํานักวิทยบรกิาร โดยฝายบริการหองสมุดมีการจดักิจกรรม/โครงการที่สงเสริมการรู                       

สารสนเทศ  ในรอบปการศกึษา  2552  ซึ่งเปนการเรียนรูสารสนเทศภายในหองสมุดใหแกนิสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ทั้งส้ินจํานวน  3 โครงการ /

กิจกรรม  ไดแก  1. โครงการ e-Student สําหรับนิสิตใหม (รหัส 52) หลักสูตรการสืบคนฐานขอมูล                 

(ฐานขอมูลวิทยานิพนธ , ฐานขอมูลวิทยาศาสตร - สังคมศาสตร ฯลฯ)  2. โครงการสงเสริมรักการ
อาน และ  3. กิจกรรมอบรมฐานขอมูลหองสมุดสําหรับผูใชบริการ  ดังนั้นคิดเปนรอยละของการ

บรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัตงิานที่กําหนด  = 82.23 
84.280.582

3
=++

 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

2.1/4 โครงการสงเสริมรักการอาน (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/5 กิจกรรม  อบรมการใชฐานขอมูลหองสมุดสําหรับผูใชบริการ (ฝายบริการ

หองสมุด) 

2.1/6 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตใหม (รหัส 52) (ฝายเทคโนโลยี
การศึกษา)  
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 ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 82.23 %  เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.35 มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.36  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการใหบริการสารสนเทศทางการเกษตร 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.37 (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการใหบริการระบบสารสนเทศที ่พัฒนาขึ้นเอง  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.38  (เลือก)  ระดับความสําเร็จของการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.39  (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือก)  รอยละของเวลาที่ใหบริการระบบคอมพิวเตอร

แมขายหลัก 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 97.00 หรือ นอยกวา รอยละ 97.01 – 99.00 รอยละ 99.01 หรือ มากกวา 

 
สูตรในการคาํนวณ 

เวลารวมระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักที่สามารถใหบริการได 
          เวลารวมของระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักทั้งหมดที่เปดใหบริการ        ×  100 
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ในปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการ  โดย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีการใหบริการ

ระบบคอมพิวเตอรแมขายหลัก เพ่ือเปนตวับริหารจัดการระบบเครือขายในวิทยาเขต ทั้งหมด 10 
Servers  โดยนับตั้งแตวนัที ่1 มิ.ย. 2552 จนถึงวันที่ 31 พ.ค.2553  ไดใหบริการระบบ

คอมพิวเตอร แมขายหลักไปแลว  365 วัน โดยมีจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ    ได ดงันี้ 
 

Server หนาที ่ เวลาใหบริการ(ชม.) 
1. Webserver ใหบริการ เวบ็หลัก คณะ สํานัก 8,759 ชม.  30 นาที 
2. DNS server ใหบริการเปลีย่นหมายเลข ip และใหบริการ 

Dhcp แจก ip ใหกับหนวยงาน 
8,758 ชม. 

 
3. Ldap server ใหบริการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานเครือขาย 8,759 ชม. 30 นาที 
4. Radius server ตรวจสอบสทิธิ์การใชงานเครือขายไรสาย 

ทํางานรวมกับ Ldap server 
8,759 ชม. 30 นาท ี

5. Mail server ใหบริการ E-mail มหาลัย 8,759 ชม. 40 นาที 
6. Database server ใหบริการฐานขอมูลนิสิต 8,759 ชม. 50 นาที  
7. vpn  1 ใหบริการอินเทอรเน็ต 8,758 ชม. 
8. vpn  2 ใหบริการอินเทอรเน็ต 8,758 ชม. 
9. vpn  3 ใหบริการอินเทอรเน็ต 8,758 ชม. 
10. vpn  4 ใหบริการอินเทอรเน็ต 8,758 ชม. 

 
             105,105.30 
รอยละของเวลาที่ใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขายหลัก  =       x   100  
             105,120.00 

         =   99.99 
  

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ 

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
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สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 99.99%  เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ 3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 2.39  มีผลการประเมิน ได  ระดับคะแนน  3  คะแนน 

   
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

2.39/1 รายงานสรุปการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลัก  

 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.40  (เลือก)  รอยละของจํานวนระบบคอมพิวเตอรแมขายที่มีเวลาบริการไดมาตรฐาน 
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องคประกอบที่  3  การบริหารจัดการ 
 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดดัชนปีระเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก 

สถาบัน ในองคประกอบที ่ 3  การบริหารจัดการ  ซึ่งเปนองคประกอบที่มุงเนนใหมีการบริหารและ

การจัดการตามหลักการบริหารจัดการทีด่ ีเนนการกระจายอํานาจ  ภาวะผูนําของผูบริหาร มีการ

บริหารทรัพยากรบุคคล อยางเปนระบบและตอเนื่อง   สํานักวิทยบริการ มีการบริหารจัดการตาม
ระบบโครงสรางการบริหารงานภายในขององคกร ที่คํานงึถึงปจจยัที่จะทําหนาทีบ่ริหารจัดการทุก

กิจกรรมใหมีคุณภาพ เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว   องคประกอบนี้ประกอบดวย  8 

ตัวบงช้ี  สํานกัวิทยบริการ  มีการดําเนินตามตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ จํานวน 8 ตัวบงช้ี   มีผลการ

ประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่  3   เทากับ  2.75 คะแนน  อยูในเกณฑระดบั  ดีมาก 

สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังนี ้

 

ตัวบงช้ีที่ 3.1   มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน   (ระดับ)   
   1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจนรวมทั้งมีการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณทีผ่านมากอนการกําหนดแผนงานประจาํป 
  ในรอบป 2552 สํานักวิทยบริการไดมีผูอํานวยการของสํานกัที่ปฎิบตัิงานอยูประจาํ

และมีการวางกลไกการทํางานในรูปคณะกรรมการ/คณะทํางาน  มกีารประชุมอยางสม่ําเสมอ      

ทําใหสํานักวิทยบริการมีการดําเนนิงาน การติดตาม ตรวจสอบการทํางานอยางตอเนือ่งและมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหการดาํเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  5  ระดบั โดยมีการประชมุผูบริหาร

สํานักวิทยบรกิารเปนประจาํ ยึดหลักธรรมาภบิาล เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานัก  ทําให

เกิดความโปรงใส และบคุลากรสามารถตรวจสอบไดจากการประชุมภายในฝายทุกฝายและการ

ประชุมบุคลากรทั้งสํานัก  ทั้งนี้เพ่ือสนองนโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล  
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ผูบริหารมีการประชุมบุคลากรภายในสาํนกัเพ่ือซักซอมความเขาใจในกระบวนการ

ทํางาน  การกาํหนดวิสัยทศัน  เปาหมาย และแผนประจําป  ตลอดจนสรุปผลการดําเนนิงานในรอบ

ปงบประมาณที่ผานมา  ในการจัดทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปทุกปสํานักวิทยบริการจะจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนวิสัยทัศนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต  

มีการประเมินผลการดาํเนินงานในปที่ผานมาและพิจารณาปญหาอุปสรรคกอนที่จะกําหนด

แผนปฏบิัติราชการรวมกันในปตอมาเพื่อใหไดแผนปฏบิัติราชการสํานักวิทยบริการ  และติด

ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
1.1/1 แผนยุทธศาสตรการบริหาร สํานักวิทยบรกิาร ( พ.ศ. 2551-2555 ) 
1.1/2 แผนปฏบิัติราชการ 5 ป สํานักวิทยบริการ  ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 -  

2555 

1.1/4 รายงานประจาํปงบประมาณ  2552 
1.1/5 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  
 

  2. มีการตดิตาม ตรวจสอบ และควบคมุการดําเนินงานประจาํปตามระบบควบคมุภายใน 
  ผูบริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดาํเนินงานประจาํปโดยหลังจาก

ประชุมคณะกรรมการวิทยาเขต  การประชมุระดับมหาวทิยาลัย/วิทยาเขตจะมีการนาํสาระมาสรุป

แจงที่ประชุมหัวหนาฝายและกําหนดใหทุกคนรวมถึงหัวหนาฝายจะรายงานผลการปฎิบัติงานของ

ฝายใหที่ประชุมรับทราบ อีกทั้งยังมีการถายทอดขอมูลขาวสารจากที่ประชุมหัวหนาฝาย ลงสูผูปฏิบัติ

ไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง   
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
3.1/1 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  

      - ครั้งที่  3/2552    (วันที่  8  มิถุนายน  2552) 
    - ครั้งที่   4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552)  หลักฐาน 1.1/ 9 
    - ครั้งที่   5/2552   (วันที่  11 กันยายน 2552)  
    - ครั้งที่   6/2552   (วันที่  16 ตุลาคม 2552) 
    - ครั้งที่   7/2552   (วันที่  25 ธนัวาคม 2552) 
    - ครั้งที่   1/2553   (วันที่  29 มกราคม 2553) 
    - ครั้งที่   2/2553   (วันที่  12  มนีาคม 2553) 

3.1/2  รายงานการประชุมสํานักวิทยบริการ     

 
 3. ผูบริหารมีการประเมินผลการดํา เนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

แผนงานประจาํปเปนระยะ 
ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานประจําปของแตละฝาย ผาน

การประชุมหัวหนาฝาย  ซึ่งแตละฝายมีการจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานรอบปงบประมาณ  และ

ไดมีการตดิตามผลการดาํเนนิงานตามแผนในโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อประเมินแผนปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทาํแผนปฏบิัติราชการ 
ประจาํปงบประมาณ 2552 สวบ. มก.ฉกส. และ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร 
และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ 2552   ซึ่งมี
การกําหนดผูรับผดิชอบโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน  เพ่ือใชประโยชนในการตดิตามและประเมิลผล  

นํารายงานการเงินมาวิเคราะหหาแนวทางประหยัดตนทนุผลผลติ  เชน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการประหยัดกระดาษ  ประหยัดคาใชจาย  เปนตน   
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
1.1/4 รายงานประจาํปงบประมาณ  2552 
1.1/9 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  

- ครั้งที่ 10/2551  (วันที่ 31 ตุลาคม 2551) 
- ครั้งที่ 11/2551  (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2551) 
- ครั้งที่ 12/2551  (วันที่ 19  ธนัวาคม 2551) 
- ครั้งที่  2/2552    (วันที่  20  มีนาคม 2552) 
- ครั้งที่   4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552) 

1.1/10 โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมิน

แผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทําแผนปฏิบตัริาชการ 
ประจําปงบประมาณ 2552 สวบ.มก.ฉกส.  (วันที่ 18-20 ตุลาคม 2551) 

1.1/11 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบาย

และแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําป

งบประมาณ 2552  
(24-28 กรกฎาคม 2552) 

 
 4. ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 

ผูบริหารไดนาํผลการดาํเนินงานตามแผนประจําปมาปรบัปรุงข้ันตอนในการ

บริหารงานเพือ่ใหการบริหารงานมีความคลองตัวและมปีระสิทธิภาพ   เชน การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเพ่ือใหการทํางานรวดเร็วขึ้น  การจดัทําคูมือปฏิบตัิงาน เพ่ือใหการทํางานมี

มาตรฐานเดียวกัน  การปรับกระบวนการทํางานของฝายทะเบียนและประมวลผลโดยใหเปดบริการ

ในเวลาพักเทีย่ง  และวันหยุดเสาร – วนัอาทิตย  เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนดวย  

ตลอดจนการปรับโครงสรางการแบงสวนราชการใหมเพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานที่รับผดิชอบ 

เปนตน 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4 
3.1/3 แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

3.1/4 การปรับโครงสรางสํานักวิทยบริการ 

3.1/5 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริหาร)   
  เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจางตอและพิจารณาเลื่อนคาจาง   

3.1/6 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายทะเบยีนและประมวลผล)   
  เร่ือง การออกใบแสดงผลการศึกษา (TRANSCRIPT)  

3.1/7 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ)   
  เร่ือง การใหบริการยืม-คนื โสตทัศนูปกรณและคอมพิวเตอร 

3.1/8 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริการหองสมุด)   
  เร่ือง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1/9 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายจดัการการศึกษา)   
  เร่ือง การฝกอบรม 

 
 5. มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 

สํานักวิทยบรกิารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสํานกัวิทยบริการใน

ทุกระดับ ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักฯ  หัวหนาฝาย  และบคุลากร มีการประเมินเพื่อรวมงาน

โดยใชแบบประเมินเปนเครื่องมือวัด  และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฯ นําเสนอตอผูบริหาร

เพ่ือใชเปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอไป 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
3.1/10 การประเมินบคุลากร สวบ. ประจําปการศกึษา  2552   

หมายเหตุ    :  การประเมินผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  สวนกลางวทิยาเขต    

เปนผูดําเนนิการในภาพรวมของวิทยาเขต  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 5 ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.1 มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
สําหรับสํานัก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหบคุลากรในหนวยงานรับทราบ 
  สํานักวิทยบรกิาร ไดจดัประชุมคณะกรรมการ KM เพ่ือทบทวนแผนและจัดทาํ

แผนการจัดการความรูภายในสํานักวิทยบริการ  มาตั้งแตปการศึกษา 2551  และมีการหารือกัน

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด  โดยมีการประชุมเพื่อพิจารณาความสมบรูณลาสุด เมื่อวันศุกร ที่ 22 

มกราคม 2553 และไดมีการติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธใหบคุลากรในหนวยงานไดรับทราบโดย
ทั่วถึงกัน 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
3.2/1 แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2551  
3.2/2 แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2552 
3.2/3 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานักวทิยบริการ 

3.2/4 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู สํานักวิทยบรกิาร 

3.2/5 บอรดประชาสมัพันธ 

 
  2  มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไมนอย

กวารอยละ  50  
  3  มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไม

นอยกวารอยละ 80 

 สํานักวิทยบรกิารมีการดําเนินการตามแผนการจดัการองคความรู 1 ประเด็นการ

จัดการความรู ประกอบดวย 2 กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลนิสิตใหม  
กิจกรรมที่ 2  เวที KM การจัดการความรู ภายในสาํนักวทิยบริการ  

   
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2,3 
3.2/6 รายงานผลการดําเนนิงาน เร่ือง ฐานขอมูลผูสมัครนิสิตใหม ประจาํป 2551  

3.2/7 รายงานผลการดําเนนิงาน เร่ือง ฐานขอมูลผูสมัครเปนนิสิตใหม ประจําป 

2552 
3.2/8 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจดัเวที KM การจัดการความรู 
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  4. มีการตดิตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 สํานักวิทยบรกิาร มีการประชุมเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการ

ความรู โดยสรุปเปนรายงานผลการดําเนนิงานการจัดการความรู และประชาสัมพันธใหบคุลากรใน

หนวยงานไดรับทราบโดยทั่วกัน 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4 
3.2/6 รายงานผลการดําเนนิงาน เร่ือง ฐานขอมูลผูสมัครนิสิตใหม ประจาํป 2551  

3.2/7 รายงานผลการดําเนนิงาน เร่ือง ฐานขอมูลผูสมัครเปนนิสิตใหม ประจําป 

2552 
3.2/8 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจดัเวที KM การจัดการความรู 
3.2/9 รายงานการตดิตามประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

 
  5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจดัการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรบัปรุงแผนการจัดการความรู 
 สํานักวิทยบรกิาร ไดนาํแนวคิดการจดัการความรู มาใชกับระบบฐานขอมูลนิสิต

ใหมซึ่งเปนเรื่องที่มีอยูแตหลายหนวยงานจะตองทราบและใชประโยชนจึงไดมีการพฒันารูปแบบของ

ฐานขอมูลใหตรงกับความตองการใชขอมูลและพัฒนาระบบสืบคน ของฝายทะเบียนและประมวลผล 

ทําใหเกิดความสะดวกในการสืบคนขอมูลสําหรับผูบริหารและบคุลากรสามารถนาํขอมูลนี้ไปพฒันา

ตอเปนระบบสารสนเทศนิสิตใหมตามวตัถุประสงคของผูใชงานได  สําหรับกิจกรรมเวที KM 

บุคลากรไดจดัเปนระบบงานประจํากรณีทีบุ่คลากรเขารวมอบรมแลวตองนําความรูที่ไดรับมา

ถายทอด แลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือนรวมงาน นอกเหนือจากการใชกับการปฏิบัติงานของตนเองใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
สํานักวิทยบรกิารไดมีการดาํเนินการจัดทาํคูมือปฏิบตัิงาน  ของทุกฝายขึ้นเพื่อเปน

การสรางความเขาใจ ใหถูกตองตรงกันภายในฝายตนเอง และหนึ่งคนสามารถเรียนรูหลายงาน  ซึง่

ทําใหงานบริการสามารถดาํเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
3.2/10 ระบบฐานขอมูลนิสิตใหม 

3.2/8 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจดัเวที KM การจัดการความรู 
3.1/5 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริหาร)   

  เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจางตอและพิจารณาเลื่อนคาจาง   

3.1/6 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายทะเบยีนและประมวลผล)   
  เร่ือง การออกใบแสดงผลการศึกษา (TRANSCRIPT)  

3.1/7 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ)   
  เร่ือง การใหบริการยืม-คนื โสตทัศนูปกรณและคอมพิวเตอร 

3.1/8 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริการหองสมุด)   
  เร่ือง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการอยางนอย  

4 ขอแรก 
 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5  ขอ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 3

คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.2  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่   3.3  มีกระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
    1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 
  สํานักวิทยบรกิารมีการจัดทาํแผนกรอบอตัรากําลัง  5  ป (พ.ศ. 2551 – 2555)  

ไวโดยมีการวิเคราะหปริมาณงาน  และในแนวทางการวางแผนอตัรากําลังและไดมกีารทบทวนแผน

ทุกๆ 2—3 ป  เพ่ือใหแผนมีความทันสมยั  ใหฝายตางๆ กําหนดแผนพัฒนาบคุลากรดาน

การศึกษาตอในระดบัสูงที่ชัดเจนเพื่อประโยชนในการสงเสริมการทํางาน  พรอมนี้ได แตงตั้ง

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยมีหนาที่จัดทําแผน  จัด กิจกรรมสงเสริมสนับสนุนและตดิตาม

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน  ซึ่งคณะทํางานไดมีการประชุมเพื่อวางแผนและจัดทาํ

แผนพฒันาบคุลากรรวมกัน สํานักวิทยบรกิาร 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
3.3/1 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาบคุลากร 

3.3/2 รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาบุคลากร 
    ครั้งที่  1/2551  วันที่  9  มิถุนายน  2551   
    ครั้งที่  1/2553  วันที่  1  เมษายน  2553   

3.3/3 แผนอตัรากําลังสํานักวิทยบริการ   

 
  2. มีกระบวนการและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ

ในการปฏบิัตงิาน  เชน  การสรรหา  การจัดวางคนลงตาํแหนง  การกาํหนดเสนทางเดินของ

ตําแหนง  การสนับสนนุเขารวมประชุม  ฝกอบรมและหรือการเสนอผลงานทางวิชาการ  การประ

เมิลผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการลงโทษ  รวมทั้งการพัฒนา  การรักษา

บุคลากรที่มีคณุภาพ 
 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       58 

  สํานักวิทยบรกิารยังมีการกําหนดกรอบอตัรากําลังของสํานักฯ เพ่ือใชประกอบการ

พิจารณาในการจัดหา   จดัวางคนลงตาํแหนง  เพ่ือใหเพียงพอกับปริมาณงานทีป่ฏิบตัิ  ตลอดจน

การขออนุมัตอัิตรากําลังทดแทนอัตราที่ลาออกจากราชการ  นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการสนบัสนุนใหบุคลากรในสํานักฯ ไดรับการพฒันา ฝกทักษะ  อบรม  ศึกษาตอ ทั้งทางดาน

วิชาชีพ และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนาองคกรใหขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
3.3/4 แผนพฒันาตนเองของบุคลากรสํานักวิทยบริการ 

3.3/5 แบบขออนุมตัเิดินทางไปราชการ  

3.3/6 แบบขอลาศึกษาตอ และแผนการลาศึกษาตอของแตละฝาย 

 
  3. มีการจัดสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพทีด่ ีและสรางบรรยากาศที่ดใีหบุคลากร

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 สํานักวิทยบรกิารยังไดมีการจัดสวัสดิการใหบุคลากรของสํานัก ฯ มีการจัดตั้ง

กองทุนครอบครัว สวบ.  เพ่ือใหบุคลากรไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนดังกลาว  รวมถึงมีการสราง
บรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน โดยการจดัทําโครงการวันแหงการ 5 ส.  เปนประจาํปละ 2 ครั้ง  และจัด
ใหมีการเลี้ยงสังสรรคเพ่ือเปนการสรางความสามัคคใีนองคกรโดยมีการจัดงานเลี้ยงเนื่องในโอกาส

ตาง ๆ  อาท ิเชน งานเลี้ยงวนัเกิดประจาํเดือนตาง ๆ  จัดกิจกรรมแขงกีฬา  ตลอดจนโครงการ

ทําบุญประจําปและวันแหงการสัมมาทิฐิ  ประจําป  2552  เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในสาํนักฯ  และไดเสนอคณะกรรมการสวัสดิการฯ ใหจัดตั้งศนูย

รับเลี้ยงเด็กออนเนื่องจากบคุลากร สํานักวิทยบริการและวิทยาเขตฯ สวนใหญเปนวยัที่กําลังสราง

ครอบครัวมีบตุรที่ตองเล้ียงดู ตั้งแตทารก - 6 ขวบ ซึ่งการตองฝากบตุร ธิดา ไวกับผูอ่ืนยอมสราง

ความกังวลใจใหกับบคุลากร ขณะนี้วิทยาเขตฯไดเปดใหบริการไดในวันที่  1  มิถุนายน  2553 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
3.3/7 สรุปรายละเอียดเงินกองทุนครอบครัว สวบ.   
3.3/8 โครงการวันแหงการ 5 ส.  วันที่ 10-16  ธันวาคม 2553      
3.3/9 โครงการทําบญุประจําปและวันแหงการสมัมาทิฐิ  ประจําป  2552 
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  4. มีกระบวนการสงเสริมสนับสนนุบคุลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 สํานักวิทยบรกิารมีกระบวนการสงเสริมสนับสนนุบคุลากรที่มีศักยภาพสูงโดยเปด

โอกาสบคุลากรไดรับการพัฒนาและเลื่อนตาํแหนง โดยการเขารวมประชุมสัมมนาการขอตําแหนง

ทางวิชาการ  แตบคุลากรสวนใหญยังมีอายุงานนอยจึงทําใหไมเขาเกณฑในการขอตําแหนงทาง

วิชาการ แตไดสรางโอกาสโดยใหผูที่มีวุฒิปรญิญาโท ไดเปนคณะกรรมการจัดทําวิจัยเพื่อเตรียม

ความพรอมในการของตําแหนงทางวิชาการตอไป 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4 
3.3/10 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ  

3.3/6 แบบขอลาศึกษาตอ และแผนการลาศึกษาตอของแตละฝาย 

 
  5. มีการประเมินความพงึพอใจในการทํางานของบคุลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
  6. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจในการทํางานเสนอผูบรหิารระดับสูง และมี

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการอยางนอย  
5 ขอแรก 

 
ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

2 ไมบรรล ุ ไมมี 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  4  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

2  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่ไมบรรลุเปาหมายและไมมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.3  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   2   คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.4  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

หนวยงาน 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
    1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
  สํานักวิทยบรกิารมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาคมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ อาทิเชน Web site  สํานักวิทยบริการ  http://oas.csc.ku.ac.th   ซึง่จะ
มีตารางกิจกรรมสํานัก  บอรดประชาสัมพันธ  รายงานประจําปงบประมาณ  2552 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
3.4/1 http://oas.csc.ku.ac.th    
 

  2. มีการรับฟงความคดิเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 
   สํานักวิทยบริการ มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาคมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ผานชองทางทีเ่ปดเผยและเปนที่รับรูกัน ระบบการแสดงความคิดเหน็ผานผูอํานวยการ

สํานักวิทยบรกิารโดยตรง (สายตรงผูอํานวยการสํานักวทิยบริการ)  กลองรับฟงความคิดเห็นและ
แบบฟอรมรับฟงความคิดเห็น (หลักฐานสถานที่ปฏิบตังิานจริง) 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
3.4/2 http://oas.csc.ku.ac.th  (เว็ปสายตรงผูอํานวยการสํานักวทิยบริการ) 
3.4/3 แบบฟอรมขอเสนอแนะฝายบริการหองสมุด   

 กลองรับฟงความคิดเหน็บรเิวณฝายตางๆ  (สถานที่จริง) 
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 3. มีการนาํความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดาํเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

มีการสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่บุคคลภายในและภายนอกนําเสนอเขามา 

เพ่ือนําขอมูลดังกลาวเสนอผูบริหารและถายทอดไปสูหนวยงานที่เก่ียวของ พรอมทั้งกําหนดแนวทาง

และแผนงานใหบริการตอไป   

  4. มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนนิ
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 สํานักวิทยบรกิาร  มีที่ปรึกษามาจากประชาชนซึ่งเปนทีป่รึกษาระดับมหาวิทยาลัย

และระดบัวิทยาเขต  ซึ่งใหคาํปรึกษาทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยวิทยาเขตจะเปน

ผูรับผดิชอบจดักิจกรรมอยางเปนทางการ  เมื่อวันที่  14  พฤษภาคม 2553 ในการจัดกิจกรรมนี้  

สํานักวิทยบรกิารจะตองนาํเสนอความกาวหนาการดําเนนิงานที่เปนภารกิจหลักของสํานักวิทยบรกิาร  

คือ  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และภารกิจดานบรกิารวิชาการแกชุมชน 
 สําหรับบางภารกิจที่เปนสวนงานเฉพาะของสํานักวิทยบรกิาร  เชนการจัดทําหอ

จดหมายเหต ุ ผูอํานวยการสํานักวิทยบรกิารจะเขาพบที่ปรึกษาภาคประชาชนในจงัหวัดสกลนคร

อยางไมเปนทางการ  เพ่ือขอขอมูลหรือคําปรึกษาตางๆ  เชน  อดตีรองผูวาราชการจังหวัดสกลนคร  

ประธานอาวุโสหอการคาจังหวัดสกลนคร  เปนตน  
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3,4 
3.4/4 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จาก สายตรงผอ.สวบ.   

3.4/5 การปรับปรุงการนําเสนอ กิจกรรมวันนัดพบที่ปรึกษารองอธิการบดี ฯ 

 
  5. มีกระบวนการหรือกลไกการตดิตามตรวจสอบโดยประชาชน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 
มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

2 บรรลุ มี 
 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  4  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

2  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.4  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   2   คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.5  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
    1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และผูแทนทุกหนวยงานในสงักัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคญัในการกาํหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  สํานกัวิทยบรกิารมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก โดย

ประกอบดวยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ เปนประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการ

ประกอบดวยผูแทนจากทุกฝายภายใน สํานักวิทยบริการ ซึ่งผูบริหารจะมีการประชุมชี้แจงการ

ดําเนนิงานในที่ประชุมหัวหนาฝายและมอบใหฝายตางๆนําไปกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตอไป 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
3.5/1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  สํานักวทิยบริการ   

- เลขที่  009/2550  ลงวันที่  1  พฤศจิกายน 2550   
- เลขที่   007/2551  ลงวันที่  6  ตุลาคม 2551   
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  2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคญัของปจจัยเสี่ยง 

สํานักวิทยบรกิารมีการประชุมเพื่อระบุปจจัยเสี่ยงภายในหนวยงานโดยในป2552 ได

กําหนดประเดน็ความเสี่ยงทั้งส้ิน  5  ประเด็น  โดยแยกประเด็นละฝายดวยการใหฝายตางๆ  

ประชุมบุคลากรเพื่อพิจารณากิจกรรม  และรายงานวามีเร่ืองใดที่มีความเสี่ยงและกําหนดวิเคราะหวา

เร่ืองใดเสี่ยงสูงที่สุดจึงนํามารวมกนั  เชน  ฝายบริหารวิเคราะหความเสี่ยงที่มีอยู  คือ  หนังสือ

ราชการที่รับเขาและสงออกสูญหาย  ฝายบริการหองสมุดวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการสาํรวจ

หนังสือ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะหความเสี่ยงในการจดัอบรมบุคลากรและอาจารยเพ่ือ

พัฒนาทักษะดาน ICT  เปนตน  เมื่อวิเคราะหดวยกันแลวนํามาจดัลําดับความเสี่ยงแลวเสนอปจจยั

เส่ียงของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความเสี่ยงตามยทุธศาสตร  จึงไดเลือกความเสี่ยงนี้มา   

บริหารจัดการ 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
3.5/2 เอกสารวิเคราะหความเสี่ยง KU-ERM 1  รายงานการวิเคราะหปจจัยเสีย่ง 

 
  3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ หรือ

แผนปฏบิัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรทุกระดับในดานการบรหิารความเสี่ยง 
และการดาํเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

สํานักวิทยบรกิารไดจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยงประจําป2552  โดยไดกําหนดมาตรการใน
การดําเนินงานดานความเสี่ยงตอการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  คือ การพัฒนาทักษะทางดาน  

ICT  ใหกับบคุลากร  จึงไดอบรมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหเขาใจวิธีการและมอบใหฝายจัด
การศึกษาสํารวจความตองการในการพัฒนาทักษะดาน ICT  แลวมาจัดอบรมในหลักสูตรที่ตรงกับ
ความตองการเพื่อลดความเสี่ยงที่ทําใหการอบรมไมบรรลุเปาหมาย  พรอมนี้สํานักวิทยบริการได

สรางความเขาใจใหกับบุคลากรภายในสาํนกัผานทีป่ระชุมและบอรดประชาสัมพันธ 
 

   4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักวิทยบรกิารไดดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงครบทุกประเดน็โดยการสํารวจ

ความตองการ  วิเคราะหจดัลําดบัความสาํคัญ  และนาํเอาหัวขอที่มีความสนใจสูงสุดที่จะไดรับการ

พัฒนามาจดัอบรม 
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  5. มีการสรุปผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
สํานักวิทยบรกิารมีการสรุปผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะมาปรับปรุงการดาํเนินงานและนําเสนอตอผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
3.5/3   แผนการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2552 และ ปงบประมาณ 2553   

3.5/4 การประชุมการบริหารความเสี่ยงของวิทยาเขตฯ 

3.5/5 สรุปรายงานการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 
 
คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.5  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.6 ระดับความสาํเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
   1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนนิการในการประเมินผลภายในสํานัก/สถาบัน 

 สํานักวิทยบรกิารมีการกําหนดแนวทางการประเมินผล และมีการตดิตามผลการ

ดําเนนิงานตามแผนงานประจําปของแตละฝาย  ผานการประชุมหัวหนาฝายและถายทอดลงมาสู

ผูปฏิบตัิงาน ซึ่งแตละฝายมกีารจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจาํเดือนเพื่อรายงานในทีป่ระชุม

ไดรับทราบเปนประจําทุกเดอืน   

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
1.1/9 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  

- ครั้งที่ 10/2551  (วันที่ 31 ตุลาคม 2551) 
- ครั้งที่ 11/2551  (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2551) 
- ครั้งที่ 12/2551  (วันที่ 19  ธนัวาคม 2551) 
- ครั้งที่  2/2552    (วันที่  20  มีนาคม 2552) 
- ครั้งที่  4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552) 

3.1/1 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  
      - ครั้งที่  3/2552    (วันที่  8  มิถุนายน  2552) 
    - ครั้งที่   4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552)   
    - ครั้งที่   5/2552   (วันที่  11 กันยายน 2552)  
    - ครั้งที่   6/2552   (วันที่  16 ตุลาคม 2552) 
    - ครั้งที่   7/2552   (วันที่  25 ธนัวาคม 2552) 
    - ครั้งที่   1/2553   (วันที่  29 มกราคม 2553)  
    - ครั้งที่   2/2553   (วันที่  12  มนีาคม 2553) 
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  2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก/สถาบัน 
สํานักวิทยบรกิารไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ  โดยการจัดโครงการ

สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินแผนปฏิบตัิราชการ ประจําป

งบประมาณ 2551  และจัดทาํแผนปฏิบตัิราชการ ประจาํปงบประมาณ 2552  และมีการทบทวน
แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ตามโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร 

และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตวัชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ 2552   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
1.1/10 โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมิน

แผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2551  และจัดทําแผนปฏิบตัริาชการ 
ประจําปงบประมาณ 2552 สวบ.มก.ฉกส. 

1.1/11 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบาย

และแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําป

งบประมาณ 2552  

 
   3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก/สถาบัน

ยาลั  สํานักวิทยบรกิารไดมีการจดัโครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนาบุคลากร 

และพัฒนางานดานนโยบายและแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ 2552  เพ่ือให
สอดคลองกับปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถปุระสงค ของสํานกัฯ โดยคาํนึงถึงทิศทางของการ

ดําเนนิงานตามภารกิจที่จะตองสอดรับกบัแผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ของสํานักวิทยบริการ  และ
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพือ่วัดความสาํเร็จ

ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
1.1/11 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบาย

และแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําป

งบประมาณ 2552   
 

  4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานยอย โดยกําหนดเปาประสงคแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก/สถาบนั 

  5. มีการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก/สถาบันในระดับหนวยงานยอย 
สํานักวิทยบรกิาร ไดมีการจดัทํา Strategy Map  และยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร

ของสํานักวิทยบริการ โดยกาํหนดเปาประสงคแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของใหเช่ือมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของวิทยาเขต ฯ และมหาวิทยาลัย ซึ่งไดจัดขึ้นในโครงการศึกษา

ดูงานและพัฒนาบคุลากรเพือ่เพ่ิมทักษะในการปฏิบตัิงาน  ประจําปงบประมาณ 2553  สวบ.มก.

ฉกส.  และโครงการสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินแผนปฏิบตัิราชการ  ประจาํป
งบประมาณ 2552 และจัดทาํแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ  2553  สวบ.มก.ฉกส. 

 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4,5 
3.6/1 โครงการศึกษาดูงานและพฒันาบุคลากรเพื่อเพ่ิมทักษะในการปฏิบตัิงาน  

ประจําปงบประมาณ 2553  สวบ.มก.ฉกส. 

3.6/2 โครงการสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินแผนปฏิบตัิราชการ  

ประจําปงบประมาณ 2552 และจัดทาํแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ  

2553  สวบ.มก.ฉกส. 

3.6/3 แผนที่ยุทธศาสตร  สํานักวทิยบริการ  
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 6. มีการตดิตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร 
 สํานักวิทยบรกิารมีการจัดทาํคํารับรองโดยผูอํานวยการสํานักวิทยบรกิารลงนามคาํ

รับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดี  ประจําปงบประมาณ  2552  และ  ปงบประมาณ  2553  
พรอมทั้งเผยแพรคํารับรองฯนี้กับบุคลากรไดทราบบริเวณบอรดประชาสัมพันธฝายบริหาร และ

หัวหนาฝายทกุฝายพรอมกับคณะทาํงานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการไดกําหนดคาเปาหมาย

รวมกัน   
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  6 
3.6/4 คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  2552  และ ปงบประมาณ  

2553   
3.6/5 รายผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  

2552  และ ปงบประมาณ  2553   
3.1/2  รายงานการประชุมสํานักวิทยบริการ     

 
   7. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
   8. มีการนําผลการประเมินผลการดาํเนินงานตามเปาหมายไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจ 

สํานักวิทยบรกิารมีการสํานกัวิทยบริการลงนามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกับ

อธิการบดี  ประจําปงบประมาณ  2552  และ  ปงบประมาณ  2553  พรอมทั้งเผยแพรคํารับรองฯนี้
กับบุคลากรไดทราบบริเวณบอรดประชาสมัพันธฝายบรกิาร และหัวหนาฝายทุกฝายพรอมกับ

คณะทํางานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบรกิารไดกําหนดคาเปาหมายรวมกัน  รวมถึงการไดรับ

รางวัลตามการมีสวนรวมในแตละตัวชี้วัดของ กพร. ไดแก   
1.  การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงานในการออก Transcript  ของ ฝายทะเบียนและประมวลผล  

ซึ่งไดรับเงินรางวัล จํานวน  4,000  บาท  
2.  ระดับความสําเร็จในผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของหนวยงานกับมหาวิทยาลัย  

จํานวน 9,744.39  บาท 
3.  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง  จาํนวน  905.88  บาท 
4.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน  จํานวน  612.45  บาท 
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5.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ จาํนวน  546.58  บาท 
6.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศนูยสารสนเทศตอนักศึกษา  

จํานวน  384.46  บาท  ซึ่งรางวัลดังกลาวนี้ไดแจงใหบคุลากรทราบและมีมติใหนาํเขากองทุนเงิน

ครอบครัว สวบ. เพ่ือเปนขวญัและกําลังตลอดจนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอีกทางหนึ่ง 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  7,8 
3.6/6 บันทึกขอความที่ ศธ 0513.131/2972  ลงวันที่  8  ตุลาคม  2552              

เร่ืองเงินรางวัลตามการมีสวนรวมในแตละตัวชี้วัด ปงบประมาณ 2551 

3.6/7 บันทึกขอความที่ ศธ 0513.40101/2870  ลงวันที่  19  ตุลาคม  2552           

เร่ือง ขอนําสงเงินรางวัลระจําปงบประมาณ 2551 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 – 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 8  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ  

3 คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.6  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
 
 
 
 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       70 

ตัวบงช้ีที่ 3.7  มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2552 - 30 ก.ย. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
    1. มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน
ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน 
 

  2. มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร 
  สํานักวิทยบรกิารมีการจัดทาํใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคน โดยมีการ

ทบทวนภาระงานตามความเหมาะสม พรอมกับไดสงใบมอบหมายงาน (JA)  และมีการรับมอบอยาง         
เปนลายลักษณอักษร 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1,2 
3.7/1 แบบฟอรมใบมอบหมายงาน  สํานักวิทยบริการ 

3.7/2 ใบมอบหมายงานของบุคลากร ทุกฝาย 

   

   3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
  4. มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบนั 
  5. มีการนาํผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณา                    

ความดคีวามชอบ 
 สํานักวิทยบริการมีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคน โดยมีการ

ทบทวนภาระงานตามความเหมาะสม แลวสํานักวิทยบริการ จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามใบมอบหมายงาน และนําผลการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวของบุคลากรทุกคนมา

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก   
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3,4,5 
3.1/5 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริหาร)   

  เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจางตอและพิจารณาเลื่อนคาจาง   

   
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 
 

คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.7  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 3.8 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งใน

ประเทศ     หรือตางประเทศ 
ประเภทของตัวบงช้ี  ปจจัยนําเขา 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50 – 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 
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สูตรการคํานวณ 
จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนา 
จํานวนบุคลากรประจํา (รวมลาศึกษาตอ)         ×  100 

 
สํานักวิทยบรกิาร มีการสนบัสนุนและสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

ใหกับบคุลากร โดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ตามความ

เหมาะสม  ซึ่งการพัฒนานัน้มีทั้งการเสียคาใชจายและไมเสียคาใชจาย นอกจากนี้สํานักวิทยบริการยัง
ไดใหนโยบายสําหรับผูที่กลับมาจากศึกษาดูงานเรียบรอยแลวจะตองทําการถายทอดความรูใหกับ

บุคคลอืน่ ๆ ซึ่งสามารถถายทอดไดหลายชองทาง เชน   การสรุปผลการฝกอบรม หรือการจัดเวที

ถายทอดความรู (จัดทาํในรปูแบบของ KM)  โดยในรอบป 2552 มีบคุลากรประจําทั้งหมด 35  คน 

จํานวน ไดรับการพัฒนาฯ จํานวน  35  คน คดิเปนรอยละ 100 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

3.8/1 รายงานสรุปผลการเดินทางไปราชการ  และการศึกษาดงูาน  

 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 100 %   เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนนิงานที่บรรลุเปาหมายและมพัีฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.8  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                SAR_OAS.CSC.KU_2552  บทที่  2 

 

                                                                                                                                                                       73 

องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดดัชนปีระเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก สถาบัน 

ในองคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ  ซึ่งเปนองคประกอบที่คํานึงถึงระบบ และกลไกในการ

จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้

การวิเคราะหตนทุนตอหนวยและรายงานใหผูบริหารทราบ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการ

ตัดสนิใจในการบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด  องคประกอบนี้ประกอบดวย  3   

ตัวบงช้ี  สํานกัวิทยบริการ  มีการดําเนินตามตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ จํานวน 3 ตัวบงช้ี   มีผลการ

ประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่  4   เทากับ  3 คะแนน  อยูในเกณฑระดบั  ดีมาก            

สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได  ดังนี ้

 
ตัวบงช้ีที่ 4.1    มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 - 30 ก.ย. 2552) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
    1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

  2. มีแนวทางจัดหาทรพัยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
  สํานักวิทยบรกิาร  มีการบริหารจัดการทางดานการเงินตามระเบียบและกฎเกณฑที่

มหาวิทยาลัยและวิทยาเขตฯ กําหนด โดยมีการใชแผนกลยุทธทางการเงนิที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย รวมกับทางวิทยาเขตฯ มีการจัดทําแผนคําของบประมาณ

ประจําปตามภารกิจของสํานกัฯ และมีการวางแผนเพื่อจดัสรรเงินที่ไดรับอนุมัตใิหเพียงพอกับความ

ตองการจําเปนที่จะนาํไปใชในภารกิจที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตามคําของงบประมาณ  ประจําป

งบประมาณ 2552 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
4.1/1 แผนกลยุทธทางการเงิน สํานักวิทยบริการ ประจําปงบประมาณ 2552 

 
   3. มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจและ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
   4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
   5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  ดวยนโยบายรวมบริการประสานภารกิจ  สํานักวิทยบริการจึงมีการจัดทํารายงาน

สถานะทางการเงินของสํานักและตรวจสอบกับฝายคลัง   ทั้งนี้ทางฝายคลัง สํานักงานวิทยาเขต  จะมี

การจัดทํารายงานสถานะทางการเงินเปนประจําทุกเดือน เสนอตอทีป่ระชุมคณะกรรมการประจํา

วิทยาเขต   พรอมทั้งรายงานสรุปในภาพรวมทั้งหมดของคณะ/สํานัก/สถาบนั แลวแจงหนวยงาน

ทราบ    สํานกัวิทยบริการไดมีการจดัทําขอมูลควบคุมการใชจายงบประมาณของสํานักวิทยบริการไว
เพ่ือการตรวจสอบและอยูระหวางการพัฒนาใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทางการเงินดวย   
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3,4,5 
4.1/2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขต 

-  ครั้งที่  19/2551  วันที่  12  พฤศจิกายน  2551 
-  ครั้งที่  20/2551  วันที่  17  ธนัวาคม  2551 
-  ครั้งที่  1/2552    วันที ่ 14  มกราคม  2552 
-  ครั้งที่  3/2552    วันที ่ 11  มีนาคม  2552 
 -  ครั้งที่  4/2552    วันที ่ 22  เมษายน  2552 
 -  ครั้งที่  5/2552    วันที ่ 20  พฤษภาคม  2552 
 -  ครั้งที่  6/2552    วันที ่ 10  มิถุนายน  2552 
 -  ครั้งที่  7/2552    วันที ่ 22  กรกฎาคม  2552 
 -  ครั้งที่  8/2552    วันที ่ 19  สิงหาคม  2552 
 -  ครั้งที่  9/2552    วันที ่ 16  กันยายน  2552 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

4.1/3 รายงานการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2552  

4.1/4 รายงานสถานภาพการเบิก-จายเงิน ประจาํปงบประมาณ 2552 

4.1/5 รายงานผลการตรวจสอบเงินทดรองราชการ สํานักวิทยบริการ  

 
  6. มีการตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  7. ผูบริหารมีการตดิตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตดัสินใจ 
 สํานักวิทยบรกิาร มีการตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยผูบริหารในระดับผูอํานวยการ  หัวหนาฝาย  ไดมีการตดิตามผลการใชเงิน

ใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตดัสนิใจ 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  6,7 
1.1/9 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย  

- ครั้งที่ 10/2551  (วันที่ 31 ตุลาคม 2551) 
- ครั้งที่ 11/2551  (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2551) 
- ครั้งที่ 12/2551  (วันที่ 19  ธนัวาคม 2551) 
- ครั้งที่  2/2552    (วันที่  20  มีนาคม 2552) 
- ครั้งที่  4/2552   (วันที่  24 กรกฎาคม 2552) 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ5 – 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ  

 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
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สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  7  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 4.1  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
 
ตัวบงช้ีที่ 4.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 - 30 ก.ย. 2552) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
    1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

  2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
  3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับฝาย/กอง/ศูนย/สถานีในหนวยงาน 
  4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/นอกมหาวิทยาลัย 

 สํานักวิทยบรกิารมีการจัดตัง้คณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใช

ทรัพยากรของสํานักวิทยบรกิาร โดยมีหนาที่ โดยมีหนาที่  ดังนี ้ 1. กําหนดนโยบายในการใช

ทรัพยากรรวมกันของ สํานักวิทยบริการ และหนวยงานภายนอก  2.  วเิคราะหความตองการการใช

ทรัพยากรรวมกัน  3. จดัทําแผนการใชทรัพยากรรวมกัน พรอมนี้ ไดมีการจัดทําแผนการใช

ทรัพยากรรวมกันกับฝายทั้งภายในและภายนอกสํานักวทิยบริการ ทั้งนี้สํานักวิทยบริการไดรวมกนัใช

ทรัพยากร เครื่องพิมพ  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องรับ/สงแฟกซ  เครื่องพิมพดีดไฟฟา  รถตู  

รวมกัน ตลอดจนมีคณะกรรมการจัดตารางเรียน  ตารางการใชหองเรียนรวมกัน  เพ่ือใหการบริหาร

จัดการมีประสทิธิภาพ 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  2 
4.2/1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร  

4.2/2 แผนการใชทรัพยากรสํานักวทิยบริการรวมกัน  

4.2/3 ตัวอยางบนัทกึขอความการขอความอนุเคราะหยืมอุปกรณ  

4.2/4 รายงานขอมูลการใชเครื่องพิมพ ปงบประมาณ 2551    

  5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอืน่ 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ อยางนอย 
 4 ขอแรก 

 
ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  4  ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 4.2  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 

 
ตัวบงช้ีที่ 4.3  รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 - 30 ก.ย. 2552) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 – 40 รอยละ 41 – 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 

 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
   จาํนวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด                                  ×  100 

 

สํานักวิทยบรกิาร มีจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ จํานวนทัง้ส้ิน 15 โครงการ/

กิจกรรม  และมีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยจํานวน  15  โครงการ/กิจกรรม  คิดเปนรอยละ  
15     
15 

x  100  =  100 
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ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 100 %   เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3

คะแนน  โดยเปนการดําเนนิงานที่บรรลุเปาหมายและมพัีฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 4.3  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

4.3/1 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองและหองสมุดเคลื่อนที่  ประจําปการศกึษา 

2551  ครั้งที่ 2  ณ โรงเรียนสิริราษฎรวิทยาคาร  ต.เชียงเครือ จ.สกลนคร  

4.3/2 โครงการการอบรมสืบคนฐานขอมูลจากฐานขอมูล KU Reference  Database  
4.3/3 โครงการทอดผาปาเพ่ือการศึกษา (รักแมแคทําดี)  วนัที่ 12 สิงหาคม 2552 

4.3/4 กิจกรรมประกวดภาพถายสถาปตยกรรม มก.ฉกส. 

4.3/5 กิจกรรม e-Student   ID  51  (9 ช่ัวโมง)  

2.1/1 กิจกรรม อบรมการเขียนหนังสือราชการ และเทคนิคการเขียนรายงานการ

ประชุม 
2.1/3 โครงการอบรมเสริมสรางความรูตลาดทนุ (ฝายบริการหองสมุด)  

2.1/4 โครงการสงเสริมรักการอาน (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/6 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตใหม (รหัส 52) (ฝายเทคโนโลยี
การศึกษา)  

2.1/7 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาอาจารย (ฝายจัดการการศึกษา) 

2.1/9 รายงานสรุปผลโครงการ e-STD สําหรับนสิิตชั้นปที่ 4 (รหัส 49) (ฝายจัดการ
การศึกษา) 
 

2.1/14 โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองนอย  ครั้งที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 

โรงเรียนบานปาหวาน ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร (ฝายบริการ

คอมพิวเตอร) 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

2.1/15 โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ครั้งที่ 1 ประจาํปการศึกษา 2552  ณ โรงเรียนบาน

ปาหวาน  ต.เชียงเครือ อ.เมือง  จ.สกลนคร  (ฝายบริการหองสมุด) 

2.1/24 สํานักวิทยบรกิาร มก.ฉกส. ไดมอบรายงานสรุปผลโครงการนิทรรศการ KU 
CSC UNSEEN (บันทึกขอความ ที่ ศธ 0513.10120 / 003 ลว 6 มกราคม 2553 
เร่ืองขอขอบคุณ) 

2.2/7 รายงานสรุปผลโครงการ OASIS 2009 

 
 
องคประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดดัชนปีระเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก           

ในองคประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งแสดงถงึการใหความสําคัญในการ

ประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง และการดําเนนิงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

ภายในที่มหาวทิยาลัยกําหนดขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานอยางตอเนื่อง และ

สะทอนใหเห็นประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานหนวยงาน ที่เล็งเห็นถึงการนําระบบ

ประกันคุณภาพมาใชเปนสวนหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจําวัน  องคประกอบนี้ประกอบดวย  2  ตัว

บงช้ี  สํานักวทิยบริการ  มกีารดําเนินตามตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ จํานวน 2 ตัวบงช้ี   มีผลการ

ประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่  5   เทากับ  3  คะแนน  อยูในเกณฑระดบั ดีมาก          

สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังนี ้
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ตัวบงช้ีที่ 5.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจัดการ 

ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552 - 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ)   
   1. มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคณุภาพภายในที่เหมาะสมกับระดบั
การพัฒนาของหนวยงานม 

    2. มีการกําหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 
  สํานักวิทยบรกิารได มีการทบทวนกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ที่เหมาะสมกับระดบัการพฒันาของสํานกัวิทยบริการ โดยมีการจาํทาํแผนการประกันคุณภาพบรรจุ

ลงในแผนปฏบิัติราชการของฝายบริหารเปนประจาํทุกๆ ป  โดยในการจัดทําแผนแตละครั้งจะมกีาร

ทบทวนแผนในปที่ผานมาเพื่อแกไขหรือรองรับปญหาที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนมีการจัดทําคําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพ สํานักวิทยบรกิาร  รวมถึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในระดบัฝายโดยใหบุคลากรในฝายมีสวนรวมในการตรวจประเมนิคุณภาพ  มโีอกาสใน

การเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1,2 
5.1/1 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการ 

5.1/2 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  

1.1/7 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ฉบับปรับปรุง 
5.1/3 แผนการประกันคุณภาพ  ประจําปการศึกษา 2552  
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  3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่เปนอัตลักษณของหนวยงาน และ
สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
  ในรอบปการศกึษา  2552  สํานักวิทยบริการมีการเลือกตัวบงช้ีที่เปนอัตลักษณ โดย    

ฝายทะเบียนและประมวลผล เลือก 1 ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที่ 2.18  ฝายบริการหองสมุด  เลือก 1 ตัว
บงช้ี  คือ    ตวับงช้ีที่ 2.35  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือก 1 ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที่ 2.39   

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
5.1/4 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 

ฝายบริการหองสมุด   

5.1/5 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายทะเบียนและประมวลผล 

5.1/6 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  4. มีการดาํเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ 
   5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพมาพัฒนาปรับปรงุการดําเนนิงาน 

ในรอบปการศกึษา  2552  สํานักวิทยบริการมีการดําเนนิงานดานการประกัน
คุณภาพที่มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํทุกปเห็นไดจากการ
เขารับการตรวจประเมินคุณภาพระดับสาํนักเปนประจาํทุกป 

 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4,5 
5.1/4 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 

ฝายบริการหองสมุด   

5.1/5 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายทะเบียนและประมวลผล 
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หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

5.1/6 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1/7 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายบริหาร 

5.1/8 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายจัดการการศึกษา 

5.1/9 รายงานการประชุมคณะทํางานประกนัคุณภาพ สํานักวิทยบริการ  

5.1/10 แผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ         

ปการศึกษา  2551 (สปค.01) 
5.1/11 รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับสาํนัก  ปการศึกษา  2551 

 
  6. มีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนนุการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 

และหนวยงาน 
  7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกนัคุณภาพระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินงานไมครบ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินงาน  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ อยางนอย 
 5 ขอแรก 

 

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ     

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5 ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.1  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2 ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2552– 31 พ.ค. 2553) 
 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
   1. มีการดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยมี
การตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพฒันาฯ ครบทกุหนวยงานยอย 

  2. มีการทบทวนและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ
และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
  สํานักวทิยบรกิารไดนําผลการประเมินคุณภาพในรอบปการศึกษา 2551 มาประชุม

รายงานผลขอเสนอแนะจากคณะผูประเมนิและจดัทํา แผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบฟอรม สปค 01  
สปค. 02  พรอมกับนําขอมลูที่ไดไดรับจากการเสนอแนะบรรจุลงในแผนปฏิบตัิราชการ  ประจาํป
งบประมาณ 2553    สํานักวทิยบริการใหความสําคญัในการประกันคณุภาพ โดยกําหนดโครงการ

ประกันคุณภาพไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป ประจําปงบประมาณ  2552  และประจําป

งบประมาณ  2553  นอกจากนี้สํานักวิทยบริการไดจัดทาํโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการดานการ
ประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการ เปนโครงกรใหความรูเก่ียวกับดัชนปีระกันคุณภาพประจําป 2552  
เมื่อวันที่ 24-28  กรกฏาคม 2552  ใหกับบุคลากรของสํานักทั้งหมด  
 

  หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1 
1.1/7 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  ฉบับปรับปรุง 
5.1/3 แผนการประกันคุณภาพ  ประจําปการศึกษา 2552  

5.1/10 แผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ         

ปการศึกษา  2551 (สปค.01) 
1.1/11 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร และพัฒนางานดานนโยบาย

และแผน  กิจกรรม :  การกําหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดจาก
แผนปฏบิัติราชการสูผูปฏิบตัิและการประเมินแผนปฏิบตัิราชการประจําป

งบประมาณ 2552 (24-28 กรกฎาคม 2552) 
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  3. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และเสนอตอมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
  สํานักวิทยบรกิารไดมแีตงตัง้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดบัฝาย  ตาม

คําส่ังสํานักวิทยบริการ  เลขที่ 002/2552   ลงวันที่  30  เมษายน  2553 นอกจากนี้ยังมีการจัด

ประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในดัชนีประเมินคุณภาพ ใหกับคณะกรรมการในแตละฝายกอนทํา

การตรวจประเมินในระดับฝาย  ซึ่งสํานักวทิยบริการมีการจัดทําโครงการตรวจประเมินคุณภาพใน

ระดับฝาย  ระหวางวันที่ 19-23  เมษายน  2553  เพ่ือเปนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบั

ฝาย พรอมทั้งสรุปผลการตรวจประเมินในระดับฝาย และรายงานประจําประดบัฝาย รวมถึงการ

เสนอแนะจดุออน จดุแข็งและจุดที่ควรพัฒนา เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน ใหแตละ

ฝายไดรับทราบ เพ่ือนาํไปปรับปรุงการทํางานใหมีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน   

  

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3 
5.1/4 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 

ฝายบริการหองสมุด   

5.1/5 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายทะเบียนและประมวลผล 

5.1/6 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1/7 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายบริหาร 

5.1/8 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัฝาย  (ฉบับปรบัปรุง) 
ฝายจัดการการศึกษา 

5.2/1 SAR  สํานักวิทยบริการ  ปการศึกษา 2551  
SAR  สํานักวิทยบริการ  ปการศึกษา 2552 
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   4. มีการจัดทําแผนพฒันาปรับปรุง ภายใน 2 เดือน หลังจากไดรับรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  

 ในรอบปการศกึษา 2551 มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุ สปค. 01 เพ่ือรายงานให
ผูบริหารและนําสงในวันที่ 17  สิงหาคม  2552  หลังจากไดรับรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในเรียบรอยแลว 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  4 
5.1/10 แผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ         

ปการศึกษา  2551 (สปค.01) 
5.2/2 บันทึกขอความขอนําสงแผนพัฒนาปรับปรุงตามแบบ สปค.01  

 
  5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนว

ปฏิบัติทีด่ ีเพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
  สํานักวิทยบรกิารไดจัดทาํคูมือปฏิบัติงานทั้ง  5  ฝาย  ซึ่งสามารถนํามาเปน       

แนวปฏิบตัิที่ดไีด 

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
3.1/5 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริหาร)   

  เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจางตอและพิจารณาเลื่อนคาจาง   

3.1/6 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายทะเบยีนและประมวลผล)   
  เร่ือง การออกใบแสดงผลการศึกษา (TRANSCRIPT)  

3.1/7 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ)   
  เร่ือง การใหบริการยืม-คนื โสตทัศนูปกรณและคอมพิวเตอร 

3.1/8 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายบริการหองสมุด)   
  เร่ือง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1/9 คูมือปฏิบตัิงาน  (ฝายจดัการการศึกษา)   
  เร่ือง การจัดฝกอบรม 
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  6. มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทกุรอบ 3 ป 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการ อยางนอย  

4 ขอแรก 
 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5 ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.2  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
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องคประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําหนดดัชนปีระเมินคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก   ใน

องคประกอบที่   6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดาํเนินงาน  ซึ่งการแสดงถึงการที่หนวยงานได

เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรงุการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง โดยใชผลการวิเคราะห

ปญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององคกรมาเปนแนวทางแกไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานใหมากขึ้นจนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได  องคประกอบนี้ประกอบดวย  3  

ตัวบงช้ี  สํานกัวิทยบริการ  มีการดําเนินตามตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินฯ จํานวน 3 ตัวบงช้ี   มีผลการ

ประเมินในภาพรวมขององคประกอบที่  6   เทากับ  3 คะแนน  อยูในเกณฑระดบั ดีมาก            

สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงไดดังนี ้

ตัวบงช้ีที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
ประเภทของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 – 30 ก.ย. 2552)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)   
 

    1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการ
ดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ 
เพ่ือทําใหการดําเนนิงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 

 2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลกัที่สําคัญจากความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  2552  โดยกาํหนดกระบวนการหลักที่สําคัญในการดําเนินงาน  ที่เก่ียวของกับฝาย

ทะเบียนและประมวลผล  2 กระบวนงาน คือ การขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) และ      
การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการทบทวน 2 กระบวนงาน 

คือ การขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) และ การขอหนังสือรับรองการเปนนกัศึกษา  และ
ดําเนนิการปรบัปรุงข้ันตอนใหม  นอกจากนี้ ฝายทะเบยีนและประมวลผล  มีการทบทวนการใชงาน

ระบบกรอกเกรดออนไลน  โดยการจัดประชุมอาจารยผูสอน  เพ่ือสาธติการใชระบบ  และรับฟง

ความคดิเห็น  ขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง   
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  ปการศึกษา 2551  ฝายบริการหองสมุดไดมีการจดัซื้อตามความตองการของนิสิต  

อาจารย และบุคลากร  โดยผานการจัดโครงการนิทรรศการหนังสือ เสนอแนะผานฝายบริการ

หองสมุดโดยตรง  แต ปการศึกษา 2552  ฝายบริการหองสมุดไดมีการทบทวนกระบวนการ

ดังกลาว จึงไดจัดกิจกรรมโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดีทีอ่ยากใหซื้อ  โดยการพานิสิต 

และบุคลากรไปเลือกหนังสือโดยตรงที่รานหนังสือช้ันนาํของจังหวัดสกลนคร   
 

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมกีารใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ             

เพ่ือดําเนนิกิจกรรมตางๆ และงานบริการดานโสตทัศนปูกรณประจําหองเรียน   โดยจะมีการ

ใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณเพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอน ไดแก เครื่อง LCD Projector , Visualizer 
เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องขยายเสียง  ซึ่งอุปกรณโสตฯ ที่ใหบริการบางครั้งเกิดความเสียหาย

เนื่องจากการใชงาน  จาํเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดยเรงดวน  แตตองใชเวลาการแกไข  ทําให

สงผลกระทบตอการเรียนการสอน   จากเหตุผลดังกลาวฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําปญหาที่
เกิดข้ึน รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูใชงาน ซึง่ไดแกอาจารยผูสอนและแมบานผูดแูลอุปกรณเบื้องตน 

มาทําการวิเคราะหเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว  หลังจากวิเคราะหการทํางานเพื่อแกไขปญหาขางตน    

พบวา มีกระบวนการหลายขั้นตอน  แตละข้ันตอนตองใชเวลาในการแกปญหาคอนขางมากและ   

ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน  เทานัน้  จึงไดทําการปรับวธิีการทํางานเพื่อแกการไข

ปญหาดังกลาว  

 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  1,2 
6.1/1 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ืองการรักษามาตรฐานระระเวลาในการ

ใหบริการ พ.ศ. 2552 

6.1/2 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
เร่ืองการรักษามาตรฐานระระเวลาในการใหบริการ พ.ศ. 2552 

6.1/3 รายงานการประชุมคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  

6.1/4 รายงานสรุปการปรับปรุงงานบริการโสตทศันูปกรณประจําหองเรียน             
(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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  3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคญั จัดทํามาตรฐานและ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการออกแบบและกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจนทั้ง 2 

กระบวนงาน คือ การขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) และ การขอหนังสือรับรองการเปนนกัศึกษา  
 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบตัิงานเพื่อทาํใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดาํเนินงาน ลดขอผิดพลาด ลดขอ
รองเรียน เปนตน 

ฝายทะเบียนและประมวลผล  มีการออกแบบและกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน          

ทั้ง 2 กระบวนงานและลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนนิการ เพ่ือใหกระบวนการขอใบ

แสดงผลการศกึษา (Transcript) และการขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา มีประสทิธิภาพมากขึน้  

ตลอดจนระบบกรอกเกรดออนไลน เมื่อประชุมเรียบรอยแลวจะมีการปรับปรุงคําส่ังใหสอดคลองกับ

ความตองการ   เพ่ือพัฒนารายงานสถานภาพการกรอกเกรดออนไลน  
ตามที่ฝายบริการหองสมุดไดมีการทบทวนกระบวนการในการถูกรองเรียนวา

หนังสือไมเพียงพอ จึงไดจดักิจกรรมโครงการภาพยนตรที่อยากใหมี  หนังสือดีที่อยากใหซื้อ  โดย

การพานิสิต และบุคลากรไปเลือกหนังสือโดยตรงที่รานหนังสือช้ันนําของจังหวัดสกลนคร นัน้ เปน

การลดขอรองเรียนไดในระดับหนึ่ง   
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทาํคูมือปฏิบัติงานในงานบริการยืมคนื

โสตทัศนูปกรณและคอมพิวเตอร    ซึ่งมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมการปฏิบตัิงานตั้งแตกระบวนการแสดง

ประเภทของครุภัณฑโสตทศันูปกรณและคอมพิวเตอรที่สามารถใหบรกิารไดแกผูขอรับบริการ                          

รับคํารองขอใชบริการ  ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณกอนใหบรกิาร  ตรวจสอบสภาพอุปกรณ

เมื่อรับคืน    การจัดเก็บ  ตลอดจนการตดิตามทวงถาม  

 
หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  3,4 
6.1/5 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) 
   -  กระบวนงานการขอหนงัสือรับรองการเปนนักศึกษา   

6.1/6 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการใชบริการหองสมุด    
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  5. มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอ
ตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะ

ดําเนนิการในปงบประมาณตอไป 
มีการกํากับตดิตามโดยผูอํานวยการสํานักวิทยริการ และรายงานขอมลูใหคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ทุกเดือน 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
6.1/7 บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงานการรักษามาตรฐานระยะเวลา

ใหบริการ  ประจําทุกเดือน 

6.1/8 รายงานผลการดําเนนิงานโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏบิัตงิาน   

ประจําปงบประมาณ 2552   
3.1/3 แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ ไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนินการอยางนอย  

4 ขอแรก 
 
ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 

 
สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได  5 ระดับ เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ระดับ 

3  คะแนน  โดยเปนการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 6.1  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน   3   คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 6.2 รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 – 30 ก.ย. 2552) 
 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการโดยฝายทะเบยีนและประมวล ไดพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนงาน Process  การใหบรกิาร โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ การลดระยะเวลาการใหบริการ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการของฝายใหเปนทีพ่อใจแกผูรับบริการใหมากที่สุด ฝายทะเบียนและประมวลดําเนนิการจัด

ประชาสัมพันธ  จดัเก็บขอมูลผูมารับบรกิาร เพ่ือประมวลผลระยะเวลาการใหบรกิารเพื่อ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ทั้งนี ้กระบวนงานที่ดาํเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ  ม ี2 กระบวนงาน คือ กระบวนงานที่ 1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  และ
กระบวนงานที่ 2 การขอหนงัสือรับรองการเปนนักศึกษา ในรอบปงบประมาณ 2552 ผลการดาํเนิน 
งานการรักษามาตรฐานระยะเวลาเปนที่นาพอใจ โดย 

กระบวนงานที่ 1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  มจีาํนวนผูใชบริการทั้งส้ิน 

1,033 ราย มีผูไดรับบริการเร็วกวารอบระยะเวลา จํานวน 1,033 ราย คิดเปน รอยละ 100   

รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   =   ( 1,033/1,033 ) X  100  =   100 
        
กระบวนงานที่ 2 การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา  มีจํานวนผูใชบริการทั้งส้ิน            

118  ราย มีผูไดรับบริการเร็วกวารอบระยะเวลา จํานวน 118 ราย คดิเปน รอยละ 100   
รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   =   ( 118/118  ) X 100   =   100 
               
กระบวนงานที่  3  การใชบริการหองสมุด  มผีูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 

ทั้งส้ิน 3,790ราย มีผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมินจํานวน 3,790 ราย  

รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ   =    (3,790 / 3,790) x 100   =  100 
         
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 70 – 79 รอยละ 80 – 89 รอยละ 90 - 100 
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สูตรการคํานวณ 
จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นํามาประเมิน      ×  100 
 

หมายเหตุ  กรณีที่หนวยงานคดัเลือกกระบวนงานที่นาํมาประเมินมากกวา 1 
กระบวนงาน การคํานวณคารอยละของการรักษามาตรฐาน 
ระยะเวลาการใหบริการ ใหใชสูตร ดังนี ้

รอยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  =   Σ x i    ×  100   
     Σy i    

x i   =    จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน 
y i   =    จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในกระบวนงานที่นาํมาประเมิน 
i     =    1  ถึง  p 
p    =    จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

 

สํานักวิทยบรกิาร มีผูรับบริการตามเวลามาตรฐานของ 3 กระบวนงาน  จาํนวนทั้งส้ิน   

4,941  ราย   และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบรกิารในกระบวนงานทีน่ํามาประเมินทั้งส้ิน          
4,941  ราย   คิดเปนรอยละ      4,941 /4,941 x  100  =  100     

 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
6.1/5 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) 
   -  กระบวนงานการขอหนงัสือรับรองการเปนนักศึกษา   

6.1/6 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการใชบริการหองสมุด    

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
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สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 100 %   เปนไปตามเกณฑการประเมินที่  3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนนิงานที่บรรลุเปาหมายและมพัีฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 6.2  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน  
 
ตัวบงช้ีที่ 6.3 รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ 
ประเภทของตัวบงช้ี  ผลผลิต 
รอบระยะเวลา   รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2551 – 30 ก.ย. 2552) 
 

ในปงบประมาณ  2552  ฝายทะเบียนและประมวล ไดพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนงาน Process  การใหบริการ โดยคํานึงถึง การลดระยะเวลาการใหบริการ  เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการใหบริการของฝายใหเปนที่พอใจแกผูรับบริการใหมากทีสุ่ด  โดยกระบวนการที่

ดําเนนิการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ คือ  
กระบวนงานที่ 1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  มีข้ันตอนการใหบริการ 4 

ข้ันตอน ระยะเวลาการใหบรกิาร จํานวน 2 วันทําการ ไดมีทบทวน ปรบัปรุง ลดขั้นตอน เปน 3 

ข้ันตอนและลดระยะเวลาการใหบริการ เปนจํานวน 1 วนัทําการ  

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ    =   1/2 x 100   = 50 
 

กระบวนงานที่ 2 การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา มีข้ันตอนการใหบริการ 4 

ข้ันตอน ระยะเวลาการใหบรกิาร จํานวน 2 วันทําการ ไดมีทบทวน ปรบัปรุง ลดขั้นตอน เปน 3 

ข้ันตอนและลดระยะเวลาการใหบริการ เปนจํานวน 1 วนัทําการ  
รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ    =  1/2 x 100   = 50 
 

หมายเลข

เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

ระดับที่  5 
6.1/5 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการขอใบแสดงผลการศกึษา (Transcript) 
   -  กระบวนงานการขอหนงัสือรับรองการเปนนักศึกษา   

6.1/6 แผนผังแสดงขั้นตอนมาตรฐานการรักษาระยะเวลาการใหบริการ ประจําป

งบประมาณ 2552  
   -  กระบวนงานการใชบริการหองสมุด    
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละที่ลดลง 5 – 9 รอยละที่ลดลง 10 – 15 รอยละที่ลดลงตั้งแต 16 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 
รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ   
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน)   
                                       ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน             × 100 
 

หมายเหตุ  กรณีที่หนวยงานคดัเลือกกระบวนงานที่นาํมาประเมินมากกวา 1 
กระบวนงาน การคํานวณคารอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ  
ใหใชสูตรดังนี ้
 

รอยละของการลดระยะเวลาการใหบริการ        =     Σ x i    ×  100   
Σy i    

x i    =    ระยะเวลาใหบริการที่ลดลงในแตละกระบวนงาน 
y i    =    ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
i      =    1  ถึง  p 
p     =    จํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

สํานักวิทยบรกิาร มีระยะเวลาใหเวลาใหบริการที่ลดลง  2  วัน   ระยะเวลามาตรฐานรวม        

4  วัน  ดังนัน้  สํานักวิทยบริการ สามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดรอยละ 2/4 x 100  =  50       
  

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตามเกณฑ      

รายตัวบงช้ี 

การบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ 

3 บรรลุ มี 
 

สรุปผลการประเมิน  
ผลการประเมินตามเกณฑการดําเนินงานได 50 %   เปนไปตามเกณฑการประเมินที ่ 3  

คะแนน  โดยเปนการดําเนนิงานที่บรรลุเปาหมายและมพัีฒนาการ  
 สรุป ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 6.3  มีผลการประเมิน ได ระดับคะแนน  3  คะแนน  


