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ค าน า 
 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของ
วิทยาเขตใช้แนวทางการประกันคุณภาพตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพส าหรับส านักที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้ 
น าข้อมูลผลการด าเนินงานมาสังเคราะห์จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ขึ้น  
เพ่ือให้ทราบจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาส านัก อันจะเป็นหลักประกันต่อผู้รับบริการชุมชน  
และสังคม ถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานและจัดการศึกษาต่อไป  

ผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 2553 (มิถุนายน 2553 – พฤษภาคม 2554) ในภาพรวมทั้ง 6 ประกอบ 
13 ตัวบ่งชี้บังคับ อยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า เกือบทุก
องค์ประกอบมีผลการประเมินในระดับดีมาก  ยกเว้นองค์ประกอบที่ 2 ที่เกี่ยวกับภารกิจหลัก มีผลการประเมิน
ระดับดี ทั้งนี้องค์ประกอบที่มีคะแนนเต็ม 5 จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1, 3, 4, 5 และ 6  
ส่วนองค์ประกอบที่ 2 มีคะแนน 3.92 
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าป
2553 ครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยร่วมมือของบุคลากรทุกฝุาย ภายใต้การบริหารของผู้อ านวยการส านักงาน 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และคณะกรรมการประจ าส านัก ที่ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนท า
ให้ส านัก มีผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะให้มุมมองการด าเนินงานในภาพรวมของส านัก ต่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปี 2553 และหากมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง 
 
 
 (นางธาริณี  ประนิช) 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 สิงหาคม 2554 
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บทท่ี 1 
ข้อมูลพื้นฐานของส านกังานวิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 
Office of Chalermphrakiat Sakon Nakorn Province Campus 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
 ส านักงานวิทยาเขตเป็นหน่วยงานที่ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2543 ตามประกาศ 
สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง จัดตั้งคณะ ส านัก และส านักงานวิทยาเขต ที่จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 23
พฤษภาคม พ.ศ. 2543  โดยเดิมชื่อส านักงานโครงการจัดตั้งวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็น
หน่วยงานระดับคณะ ส านัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 5 ประการ คือ 

1. เพ่ือให้เป็นหน่วยงานรองรับการเตรียมการจัดตั้งวิทยาเขตต่อไปในอนาคต 

2. เพ่ือบริหารงานทั่วไปของวิทยาเขต เช่น งานธุรการทั่วไป งานคลัง (การเงิน บัญชี พัสดุ) งานสารบรรณ

วิทยาเขต งานบุคคล งานนโยบายและแผน งานกิจการนิสิต งานทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  

งานประชาสัมพันธ์ งานซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

3. สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านวิชาการ การเรียนการสอนของคณะ ส านัก สถาบันต่าง ๆ 

ภายในวิทยาเขต เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

4. ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกวิทยาเขตในเรื่องการบริการวิชาการ งานวิจัย การจัดอบรมสัมมนา 

5. เพ่ือเก็บรักษาข้อมูลด้านการบริหารทุกด้านของวิทยาเขต 

 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ท าหน้าที่ประสานงานกลางในการด าเนินงานด้านการ
บริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ภายใต้รูปแบบการ
บริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” จึงก าหนดให้ วันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2543 เป็นวันก่อตั้งส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร   
ความก้าวหน้า 
 ปี พ.ศ. 2543  
 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เป็นผู้รักษาการผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยแบ่งส่วนราชการ 
ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง จัดตั้งคณะ ส านัก และส านักงานวิทยาเขต ที่จังหวัดสกลนคร 
ประกาศ ณ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ดังนี้ 

1. ฝุายบริหารและธุรการทั่วไป 
2. ฝุายสนับสนุนวิชาการ 
3. ฝุายกิจการนิสิต 
4. ฝุายอาคารสถานที่ ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
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 ปี พ.ศ. 2544  
 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งหัวหน้าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยการโอน
อัตราก าลังจากผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และมีการแต่งตั้ง 
หัวหน้าฝุาย ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน เพ่ือความชัดเจนในการด าเนินงาน และเพ่ือความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ โดยมีการแบ่งส่วนราชการเป็นการภายในเป็น 3 ฝุาย ดังนี้ 

1. ฝุายบริหารและธุรการวิทยาเขต 
2. ฝุายกิจการนิสิต 
3. ฝุายอาคารสถานที่ ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตชุดแรก 

- จัดตั้งงานประกันคุณภาพของวิทยาเขต ภายในการบริหารจัดการของฝุายบริหารและธุรการ
วิทยาเขต  

- ก าหนดแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนและมี
คุณภาพ 

- มีการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก ซึ่งผลการประเมินเป็นภาพ 
ที่สะท้อนให้ส านักต้องปรับปรุงการด าเนินงานนั้น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
 ปี พ.ศ. 2545   
 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งอดีตผู้อ านวยการกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร แทนอัตราเดิมที่
เกษียณอายุราชการ และมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

- ปรับปรุงโครงสร้างภายในหน่วยงานระดับฝุายเพ่ือความชัดเจน และมีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้าฝุาย หัวหน้างาน จากข้าราชการ พนักงานในสังกัด 

- ส่งอัตราก าลังอาจารย์ช่วยเหลือคืนคณะ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจของอาจารย์เต็มเวลา 

- จัดสรรงบประมาณเงินรายได้แยกหน่วยงาน เพ่ือการเร่งรัดการใช้งบประมาณ 

- รับผิดชอบโครงการพิเศษระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง และระดับบัณฑิตศึกษา 

- แต่งตั้งคณะท างานร่วมประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขต เพ่ือการควบคุมประเมินคุณภาพจาก
หัวหน้าฝุาย และหัวหน้างานธุรการของทุกฝุาย และมีประชุมร่วมกันประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
 ปี พ.ศ. 2546  
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานภายใน
ส านักเพ่ือความคล่องตัว และลดปัญหาการซ้ าซ้อนของงาน ซึ่งยังคงแบ่งส่วนการบริหารราชการภายในเป็น 3 ฝุาย 
และมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5 ส   

- ใช้ระบบ Document System ในการลงทะเบียนรับ – ส่งเอกสารของงานธุรการประสานงาน 
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 ปี พ.ศ. 2548  
 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านัก 
เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบ และเป็นการขยายงานต่อไปในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 9 ฝุาย ดังนี้ 

1. ฝุายธุ รการและบริหารทั่ ว ไป ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานประชุมและพิธีการ  
งานประชาสัมพันธ์และนิสิตเก่าสัมพันธ์ และงานประสานงานวิทยาเขต 

2. ฝุายแผนงาน ประกอบด้วย งานนโยบายและแผน งานงบประมาณ งานประเมินผลและ
สารสนเทศ งานกายภาพ และงานบริหารทรัพย์สิน 

3. ฝุายทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาและฝึกอบรม งานทะเบียน
ประวัติ งานสวัสดิการ และงานวินัยและนิติการ 

4. ฝุายคลัง ประกอบด้วย งานเงินงบประมาณ งานเงินรายได้ งานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ 
5. ฝุายอาคารสถานที่ ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย  งานอาคารสถานที่  

งานยานพาหนะ งานภูมิสถาปัตย์และรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย 
6. ฝุายกิจการนิสิต ประกอบด้วย งานกิจการนิสิต งานพัฒนาและวินัยนิสิต งานแนะแนวและ

ทุนการศึกษา และงานบริการและสวัสดิการนิสิต 
7. ฝุายการศึกษา ประกอบด้วย งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

งานโครงการพิเศษและโครงการสหกิจศึกษา 
8. ฝุายประกันคุณภาพ 
9. ฝุายวิเทศสัมพันธ์ 

 ปี พ.ศ. 2549  
 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านัก  
เพ่ือเป็นการปรับโครงสร้างอัตราก าลังคนภาครัฐให้มีขนาดกะทัดรัด และมีประสิทธิภาพตามมติคณะรัฐมนตรี  
แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ จึงควบรวมฝุายที่มีความเกี่ยวข้องตามภารกิจ และได้ รับการเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยแบ่งออกเป็น 6 ฝุาย 

1. ฝุายบริหารและธุรการทั่วไป ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานแผนงาน งาน
ประชาสัมพันธ์ และงานประสานงานวิทยาเขต 

2. ฝุายคลัง ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ งานงบประมาณและบัญชี 
3. ฝุายทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาและ

ฝึกอบรม งานสวัสดิการ และงานวินัยและนิติการ 
4. ฝุายกิจการนิสิต ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานกิจกรรมนิสิต งานแนะแนวและ

ทุนการศึกษา งานบริการและสวัสดิการนิสิต งานพัฒนาและวินัยนิสิต และงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
5. ฝุายอาคารสถานที่ ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ 

งานสวนภูมิสถาปัตย์และรักษาความสะอาด งานบริการยานพาหนะ งานซ่อมบ ารุงอาคาร งานรักษาความ
ปลอดภัย และงานผังภายภาพ 
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6. ฝุายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ  
งานประกันคุณภาพ งานวิเทศสัมพันธ์ และงานโครงการพิเศษ 
 ปี พ.ศ. 2550 
 ฝุายสนับสนุนวิชาการมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานภายในฝุาย โดยงานโครงการพิเศษโอนย้ายไป
อยู่ในความดูแลของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ และเพ่ิมงานทุนการศึกษาประเภทบุคคลภายนอก หรือ
ทุนพัฒนานิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
 ปี พ.ศ. 2552 
 มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
จากเดิม 6 ฝุาย เปลี่ยนแปลงเป็น 5 ฝุาย ประกอบด้วย ฝุายบริหาร ฝุายคลัง ฝุายบุคคล ฝุายกิจการนิสิต และ 
ฝุายอาคารสถานที่ 
 ปี พ.ศ. 2553 
 ฝุายอาคารสถานที่ มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน จากเดิม 4 งาน เป็น 5 งาน 
ประกอบด้วย งานกายภาพ งานภูมิสถาปัตย์ งานบริการยานพาหนะ งานอาคารสถานที่และงานรักษาความ
ปลอดภัย ตามประกาศส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประกาศ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2553 
  ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  
ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง การปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานภายใน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 9 กันยายน 2553 โดยแบ่งเป็น 3 ฝุาย ได้แก่ 

1. ฝุายบริหาร ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน 4 งาน ดังนี้ 

1.1 งานธุรการ 

1.2 งานบุคคล 

1.3 งานคลัง 

1.4 งานแผนงานและประกันคุณภาพ 

ฝุายบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานรับ - ส่งเอกสาร การร่าง – โต้ตอบหนังสือ
ราชการ การแจ้งเวียนข้อมูลข่าวสาร ระบบการสืบค้นเอกสาร ระบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร จัดท าประกาศ 
ค าสั่งที่ไม่ใช่เรื่องเก่ียวกับบุคคลากร งานประชุมต่าง ๆ ของผู้บริหาร ประสานงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องระหว่างวิทยา
เขตและหน่วยงานภายนอก ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป็นศูนย์ข้อมูล
ส าหรับนิสิตเก่า รวมทั้งการสร้าง และรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาเขต รวบรวมและจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  
4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน จัดท าค าของบประมาณ ควบคุม
กรอบอัตราก าลัง ตรวจสอบปรับแผนงบประมาณ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ด าเนินงานเกี่ยวกับงานด้านอสังหาริมทรัพย์ และสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งจัดการด้านที่พักอาศัยส าหรับนิสิต และ
บุคคลากร บริหารจัดการด้านการเงินทุกประเภทของวิทยาเขต  จัดซื้อ  จัดจ้าง  จัดหาทรัพยากรให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบและเงื่อนไขว่าด้วยงานพัสดุ และจัดท ารายงานทรัพย์สินของวิทยาเขต   บริหารการเบิกจ่าย  
ตรวจสอบ  เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  จัดท ารายงานการใช้เงินและประมวลผลข้อมูลการใช้จ่ายเงิน  
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ด าเนินการสรรหาบุคลากรทุกประเภท  จัดท าเอกสารการคัดเลือก  สรุปเสนอคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังของ
มหาวิทยาลัย  ติดตามท าสัญญาผู้รับทุน  ปรับเปลี่ยนต าแหน่ง  การเลื่อนค่าจ้างประจ าปี  การลาทุกประเภทของ
บุคลากร   การยืนยันยอดอัตราก าลัง  จัดโครงการพัฒนาและฝึกอบรมให้กับบุคลากร  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  
การจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการ  การรายงานตัวเพ่ือกลับเข้ามาปฏิบัติราชการ  การลาฝึ กอบรมดูงาน  
จัดท าฐานข้อมูลบุคลากร  พิจารณาวินัย  ตรวจร่างกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  รายงานข้อเท็จจริง  ด าเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องทุกข์ทุกกรณี  ออกหนังสือรับรอง  การขอพระราชทานน้ าอาบศพ  พระราชทานเพลิงศพ  รวบรวมวาระ
การด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร  จัดท าบัตรประจ าตัวบุคลากร  จัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ดูแลงานสวัสดิการ  
กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร  ประกันสังคม  และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

2. ฝุายกิจการนิสิต ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน 2 งาน ดังนี้ 

2.1 งานวินัยและกิจกรรมนิสิต 

2.2 งานบริการนิสิต 

 ฝุายกิจการนิสิต เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดให้มีบริการและสวัสดิการแก่นิสิตในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของนิสิตในระหว่างการศึกษาเล่าเรียน พัฒนานิสิตให้เป็นบุคคลดี 
สมบูรณ์ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย จิตใจ เพ่ือเป็นฐานที่ดีในการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมภายหลังส าเร็จการศึกษา รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก ก ากับดูแลการ
ด าเนินการขององค์กรนิสิตให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ ควบคุมระเบียบกิจกรรม 
โดยเฉพาะจัดการฐานข้อมูลกิจกรรมเสริมหลักสูตร พัฒนานิสิตทางวินัยเพ่ือไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
จัดโครงการบัณฑิตยุคใหม่ ดูแลความประพฤตินิสิตตามข้อบังคับ แนะแนวจัดหางาน ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
นิสิตด้านทุนการศึกษา กองทุนนิสิตช่วยงาน กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และกองทุนอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนนิสิต 

3. ฝุายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน 5 งาน ดังนี้ 

3.1 งานกายภาพ 

3.2 งานสวนและภูมิสถาปัตย์ 

3.3 งานบริการยานพาหนะ 

3.4 งานบริการอาคารสถานที่ 

3.5 งานรักษาความปลอดภัย 

ฝุายอาคารสถานที่และยานพาหนะ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการอาคารสถานที่ 
ส าหรับการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา การให้บริการด้านสาธารณูปโภค การซ่อมแซมระบบไฟฟูา ประปา 
โทรศัพท์ เครื่องปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ จัดหาบริการยานพาหนะในการท ากิจกรรมของวิทยาเขต ให้บริการ
รถสวัสดิการ เครื่องจักรกล จัดท าทะเบียนยานพาหนะและท าการประกันภัยรถยนต์ ให้บริการด้านภูมิสถาปัตย์  
รักษาความปลอดภัยส่วนกลาง บ ารุงรักษาบริเวณถนน รักษาความสะอาด การจัดเก็บขยะมูลฝอย การเพาะช าไม้
ดอกไม้ประดับไม้ยืนต้น เพ่ือการจัดสวนหย่อมและภูมิทัศน์ที่ดี  ให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัย 
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บริเวณอาคาร อ านวยความสะดวกการผ่านเข้า – ออกบริเวณเขตประตูวิทยาเขต อ านวยความสะดวกด้านการจัด
จราจร และประสานงานด้านรักษาความปลอดภัยกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าส านักงานวิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ดังนี้ 

1. นางเสริมสุข  ลิ่วลม วันที่ 8 มิถุนายน 2543  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2544 
2. รองศาสตราจารย์นิตย์ศรี  แสงเดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2544  ถึงวันที่ 27 มิถุนายน 2545 
3. นางธาริณี  ประนิช วันที่ 28 มิถุนายน 2545 ถึงปัจจุบัน 
ในปี พ.ศ. 2551 นางธาริณี  ประนิช ได้รับค าสั่งเปลี่ยนแปลงต าแหน่งจากหัวหน้าส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 
30 ธันวาคม 2551 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 5355/2551 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2551 

 

1.2 ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค าขวัญส านักงานวิทยาเขต 
 ปณิธาน 
 “สั่งสมภูมิปัญญา สร้างและพัฒนาองค์กรในแนวทางการบริหารน า ประชาสัมพันธ์ตาม งบประมาณ
สนับสนุน บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
อย่างมีประสิทธิผล ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ให้มีทั้งคุณภาพและคุณธร รม 
สร้างจิตส านึกร่วมในการพัฒนาองค์กร” 
 วิสัยทัศน์ 

ส านักงานวิทยาเขตเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของวิทยาเขต 
บริหารระดับมาตรฐาน บริการอย่างมืออาชีพ 

พันธกิจ  
 1.  สนับสนุนภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการพัฒนานิสิตให้มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นที่พึงพอใจของสังคม 
 2. สนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย และการบริการวิชาการของวิทยาเขตให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย  
 3.  ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 4.  เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเพื่อการบริหารและเผยแพร่ข่าวสารของวิทยาเขตฯ 
 5.  บริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

ค าขวัญ 
“ประสิทธิผลคือความพอใจ รวมน้ าใจ คือ ให้บริการ” 
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1.3 เอกลักษณ์ของส านัก 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นวิทยาเขตแห่งที่ 4 ของ
มหาวิทยาลัยที่เกษตรศาสตร์ โดยก่อตั้งขึ้นในช่วงที่มหาวิทยาลัยเตรียมเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นวิทยา
เขตสารสนเทศ และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของวิทยาเขตซึ่งนับเป็น “นวัตกรรมการ
บริหารจัดการยุคใหม่” ที่เรียกว่า “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดดในทุก ๆ ด้าน  การก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นย่อมเป็นเครื่องพิสูจน์ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ โดยมีแนวคิดและหลักการส าคัญ คือ การที่องค์กรสามารถด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายเดียวกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในด้านทรัพยากรและคุณภาพของการบริการ  ซึ่ง “รวมบริการ”  หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ร่วมกับการบริการที่มีคุณภาพใช้งบประมาณ/อัตราก าลังคนโดยรวมน้อยลงแต่
มีศักยภาพมากขึ้น ใช้วัสดุครุภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในการติดตามและ
ประเมินผล  ตลอดจนช่วยในการบริหารจัดการ  ส าหรับ“ประสานภารกิจ”  คือ  การแยกหน่วยงานและหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน แต่มีการประสานงานเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้บรรลุเปูาหมายเดียวกัน หรืออาจกล่าว
ได้ว่า  เป็นการก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบ แต่มีการประสานงานเพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น ๆ 
ด าเนินการบรรลุเปูาหมายเดียวกันได้ 
 จากแนวคิดการมุ่งใช้ทรัพยากรทุกประเภทและความช านาญการร่วมกันภายใต้นโยบาย “รวมบริการ 
ประสานภารกิจ” วิทยาเขตจึงก าหนดให้หน่วยงานที่มีภารกิจเหมือนกันมีเพียงหนึ่งเดียว โดยให้บริการแบบรวม
ศูนย์ เพ่ือลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน ประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ต่อการด าเนินงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นั่นคือวิทยาเขตได้มอบหมายให้ส่วนกลาง คือ ส านักงานวิทยา-
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร รับผิดชอบดูแลภาระงานที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนออกจากคณะวิชา 
โดยมุ่งหวังให้คณะวิชามุ่งพัฒนาการเรียนการสอนและด้านวิชาการ  และให้ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงานทั่วไป รวมถึงการให้บริการทั้งแก่นิสิต บุคลากร 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป การบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” จึงเป็นเอกลักษณ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
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1.4 แผนงานประจ าปีของส านัก 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ประจ าปีงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553)  

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์  ส านักงานวิทยาเขตมีผลงานบริหารแบบธรรมาภิบาลอย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของวิทยาเขต 

เป้าประสงค์ :  ส่งเสริมการพัฒนาและการบริการสวัสดิการนิสิตให้เหมาะสมกับนิสิต 
ที ่ 

กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 แผ่นดิน  
 (บาท)  

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน  ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนานิสิตโดยการส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาในการท ากิจกรรม อ านวยความสะดวกด้านวัสดุ อุปกรณ ์ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะด้าน
ความรู้เชาว์ปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร เพื่อถึงพร้อมกับการเป็นบณัฑิตที่มคีุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
1 โครงการร่วมงานวันเด็กแห่งชาต ิ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 25,000  กิจการนิสิต 

2 โครงการสัมมนาผู้น ากิจกรรมนสิิต จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 98,800  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

3 โครงการอบรมผู้น านิสิต จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 70,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

4 โครงการอบรมสันทนาการและร้องเพลงฯ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 10,000  กิจการนิสิต 

5 งานปิดโลกกิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 35,000  กิจการนิสิต 

6 งานเปดิโลกกจิกรรม จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 35,000  กิจการนิสิต 

7 โครงการวัยใสใส่ใจเพื่อน จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      
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ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 แผ่นดิน  
 (บาท)  

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน  ฝ่าย 

8 โครงการแข่งขันกีฬาภายใน นนทรีอีสานเกมส ์ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 100,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

  
  

โครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

  
 

 
  

 

9 โครงการเข้าร่วมแข่งขันกีฬา จ านวนนิสิตที่เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 46,200  กิจการนิสิต 

10 โครงการ กายแข็งแรง จิตสดใส ใจเป็นสุข จ านวนนิสิตที่เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000  กิจการนิสิต 

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาระบบบริการและสวสัดิการนสิิโดยเนน้การบริการด้านที่พักอาศัย ส่งเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  สนับสนุนทุนการศึกษาและให้ค าปรกึษาด้านต่าง ๆ ให้เพียงพอกับ
ความต้องการของนิสิต 
11 โครงการก้าวแรกสู่บณัฑิตยุคใหม ่ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 540,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

12 บัณฑิตยุคใหม่ปี 2 จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 100,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

13 บัณฑิตยุคใหม่ปี 3 จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 80,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

14 บัณฑิตยุคใหม่ปี 4 จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 80,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

15 โครงการสร้างเสรมิบุคลิกภาพและพัฒนาทักษะ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 40,000  กิจการนิสิต 

  การพูดส าหรับนิสติ ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

16 โครงการอบรมทักษะการคิดสร้างสรรค ์ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      
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ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แผ่นดิน 
(บาท) 

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

17 โครงการอบรมวิชาชีพ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

18 โครงการรณรงค์ปูองกันโรคเอดส ์ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 10,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

19 โครงการสังคีตศลิป์ 4 วิทยาเขต จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 60,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

20 โครงการรณรงค์ความปลอดภยัในการใช้จักรยาน จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 20,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

21 โครงการสัมมาทิฐิอาจารย์ที่ปรึกษา จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 40,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

22 โครงการพัฒนานสิิตหอพัก จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 50,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

23 โครงการผู้บริหารพบผู้ปกครอง จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 5,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

24 โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษา ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000  กิจการนิสิต 

25 โครงการอบรมนิสติทุน มก.ฉกส. จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 25,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

26 โครงการส ารวจความต้องการนสิิตปีท่ี 1 จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 2,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

27 โครงการกีฬาประเพณี(ไตรมติรเกมส์) จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 50,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสนับสนุนและผลิตผลงานการวิจัยและผลงานการบริการวิชาการของวิทยาเขตและส านัก 

เป้าประสงค์ : สนับสนุนและผลิตผลงานการวิจัยและการบริการวิชาการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และวิทยาการต่าง ๆ สู่ชุมชน 

ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แผ่นดิน 
(บาท) 

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 3 : สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอตามความต้องการด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ ของหน่วยงานภายในวิทยาเขต รวมถึงผลติผลงานการวิจยัและการบริการวิชาการทีส่นับสนุน
การบริหารและการบริหารแกห่น่วยงาน 
1 โครงการความร่วมมือระหวา่ง มก.ฉกส. กับกรม

อุทยานแห่งชาติสัตว์ปุาและพันธ์ุพชื โดยส านัก
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 10 

1.เกิดความร่วมมือในด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้
อย่างต่อเนื่อง 
พื้นที่ปุาของวิทยาเขตมีการ
ปลูกต้นไม้อย่างมรีะบบและ
ดูแลอย่างถูกต้อง 

  ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 30,000 
 

อาคาร ฯ 

      
 

 

2 โครงการบริหารจัดการขยะและเลีย้งไส้เดือน     ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 10,000  อาคาร ฯ 

3 โครงการสุขภาพดีถ้วนหน้า จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 70,000  กิจการนิสิต 

4 โครงการสถานพยาบาลเพื่อคุณ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53 - 70,000  กิจการนิสิต 

5 โครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยภายในวิทยาเขต 
  

จ านวนผู้เข้าร่วม 
ความพึงพอใจ 

80 
3.51 

% 
เฉลี่ย 

ต.ค. 52 - ก.ย. 53 
 

- 
 

20,000 
 

 
 

อาคาร ฯ 
 

6 โครงการบริหารจัดการต้นไม ้ 1.มีการขยายพันธุไ์ม้ปุา
อย่างต่อเนื่อง 
2.มีการปลูกไม้ปุาคืนสู่
ธรรมชาตภิายในวิทยาเขต 

มี 
 
มี 

 ต.ค. 52 - ก.ย. 53  35,000  อาคาร ฯ 
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ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แผ่นดิน 
(บาท) 

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

7 โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย     ต.ค. 52 - ก.ย. 53  15,000  อาคาร ฯ 

8 โครงการตรวจสุขภาพประจ าป ี     ต.ค. 52 - ก.ย. 53  33,000  อาคาร ฯ 

9 วันพัฒนาและปลูกต้นไม ้ 1.ต้นไม้ที่ปลูก 
2.มีอัตรารอด  
3.ความพึงพอใจ 

1,050 
100 
3.51 

ต้น 
% 

เฉลี่ย 

ต.ค. 52 - ก.ย. 53  70,000  อาคาร ฯ 

10 โครงการ สขส. ร่วมใจพัฒนาชุมชน 1.จ านวนผู้เข้าร่วม  
2.พัฒนาด้านอุปกรณ์
อุปโภค - บริโภค 
3.ให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน 

80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  20,000  อาคาร ฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาและสร้างสรรค์กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เป้าประสงค์ : เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมที่ดีงามในการอนุรักษ์และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 แผ่นดิน  
 (บาท)  

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 4: ส่งเสรมิและสนับสนนุกิจกรรมในการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและรณรงค์ให้นิสติ บุคลากรและชุมชนมสี่วนร่วมสืบสานวฒันธรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื 

1 โครงการเข้าร่วมกับจังหวัด จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  143,000  กิจการนิสิต 

     โครงการเข้าร่วมงานวันปิยมหาราช ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย   5,000   

     โครงการเข้าร่วมงานแห่ปราสาทผึ้ง โครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

    25,000   

     โครงการงานวันลอยกระทง       60,000   

     โครงการร่วมงานวันพ่อแห่งชาติ       5,000   

     โครงการร่วมงานแหด่าววันครสิมาสต ์       15,000   

     โครงการเข้าร่วมวันวิสาขบูชา       20,000   

     โครงการเข้าร่วมวันเข้าพรรษา/วัน
อาสาฬหบูชา 

      4,000   

     โครงการเข้าร่วมวันเข้าพรรษา/วัน
อาสาฬหบูชา 

      4,000   

     โครงการร่วมงานวันแม่แห่งชาติ       5,000   

2  โครงการวันไหว้คร ู จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  20,000  กิจการนิสิต 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

    โครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

       

3 โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ทอดกฐิน) จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  100,000  บริหาร 
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ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แผ่นดิน 
(บาท) 

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

4 โครงการประเพณีรดน้ าขอพร จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  10,000  บริหาร 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

    โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์        

5 โครงการพิธีถวายสัตย์ปฎิญาณตน จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  2,000  บริหาร 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย     บริหาร 

    โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์        

6 โครงการปฏิบัติธรรม จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  10,000  บริหาร 

7 โครงการนนทรีอสีานสีทอง จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  20,000  บริหาร 

8 โครงการนนทรีอสีานสมัพันธ์ประจ าปี2552 จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  200,000  บริหาร 

9 โครงการกิจกรรม 5 ส จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  30,000  บริหาร 

10 โครงการธรรมะพลังใจเพื่อชีวิต จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  10,000  บริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรและระบบบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรและระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย 
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 แผ่นดิน  
 (บาท)  

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนากระบวนการบริหารและการบริการโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจภายใต้ข้อมลูสารสนเทศ เน้นการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน และสนับสนุนการจัดการองค์
ความรู้ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1 โครงการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และนิสติ

ต่อการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของงานประชาสมัพันธ์ 
มก.ฉกส. 

สรุปแบบส ารวจ 1 เล่ม ต.ค. 52 - ก.ย. 53  5,000 
 

บริหาร 
 

2 โครงการจดัท าฐานข้อมูลภาพและข่าว มก.ฉกส. จ านวนฐานข้อมูล 1 ฐาน ต.ค. 52 - ก.ย. 53  10,000  บริหาร 

3 โครงการจดัท าสื่อมลัตมิีเดยีแนะน า มก.ฉกส. 
ประจ าปี 2553 

มีสื่อมลัติมเีดีย 1 สื่อ ต.ค. 52 - ก.ย. 53  100,000  บริหาร 

4 โครงการจดัท าชุดสื่อนิทรรศการเคลื่อนที่ส าหรับ
บริการบุคลากรและนสิิต มก.ฉกส.น าไปเผยแพร ่

สื่อนิทรรศการเคลื่อนที่ 1 สื่อ ต.ค. 52 - ก.ย. 53  50,000  บริหาร 
 

5 โครงการจดัท าปูายประชาสมัพันธ์เชิดชูคนดีและ
กิจกรรมเด่นของ มก.ฉกส.ตลอดทัง้ป ี

ปูายประชาสัมพันธ์ 1 ปูาย ต.ค. 52 - ก.ย. 53  30,000  บริหาร 
 

6 โครงการประชาสมัพันธ์รณรงค์การรับนิสติใหม่ 
ประจ าปี 2553 (*ขออนุมัติแล้ว) 

จ านวนนิสิตรับเข้า 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  200,000  บริหาร 
 

7 โครงการรวมพลังนนทรีอสีานเพื่อสังคม จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  65,000  บริหาร 
 

8 โครงการผู้บริหารพบปะสื่อมวลชน จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  30,000  บริหาร 

    ความพึงพอใจ 3.51 ค่าเฉลี่ย      

9 โครงการระบบประกันคณุภาพปีการศึกษา2552 คะแนนประเมิน ด ี เกณฑ ์ ต.ค. 52 - ก.ย. 53  120,000  บริหาร 
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ที ่ กลยุทธ์/โครงการ  
ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมาย 
(Target) 

หน่วย
นับ 

(Unit) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แผ่นดิน 
(บาท) 

เงินรายได้ 
(บาท) 

ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย 

10 โครงการประเมินคุณภาพภายในระดับฝุาย 
ส านักงานวิทยาเขต 

คะแนนประเมิน ด ี เกณฑ ์ ต.ค. 52 - ก.ย. 53  18,520  บริหาร 
 

11 โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร
จัดการและการบริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 3.51 ค่าเฉลี่ย ต.ค. 52 - ก.ย. 53  50,000  สขส. 

    -ระบบทะเบียนรับส่งเอกสาร         บริหาร 

    -ระบบจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ         บริหาร 

    -ระบบฐานข้อมลูบุคคลากร (MISWEB)         บริหาร 

    -ทะเบียนการจ่ายเงินโดยระบบแคช และระบบเซ็ค         บริหาร 

    -ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์         บริหาร 

    -ระบบไปรษณีย์ออนไลน ์         กิจการนิสิต 

   -ระบบจองรถออนไลน ์         อาคารฯ 

กลยุทธ์ที่ 6 : ส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู้และทักษะการท างานตามสายงานท่ีปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ และพัฒนาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 

12 โครงการสัมมนาแผนงานและงบประมาณ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  75,480  บริหาร 

    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

13 โครงการสัมมนาการจดัท ารายงานการเงินการคลัง จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  5,000  ฝุายบรหิาร 
    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

14 โครงการสัมมนาการจดัการพสัด ุ จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  5,000  ฝุายบรหิาร 
    ความพึงพอใจ 3.51 เฉลี่ย      

15 โครงการจดัท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน มีแผนพัฒนาบุคลากร มี  ต.ค. 52 - ก.ย. 53  200,000  ฝุายบรหิาร 
16 โครงการประเพณีจตรุมติรไมตรีสีเขียว จ านวนผู้เข้าร่วม 80 % ต.ค. 52 - ก.ย. 53  100,000  ฝุายอาคาร ฯ 
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1.5 แผนงานประกันคุณภาพของส านัก 
ล าดับ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) 

1 โครงการพิธีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามตัวบ่งช้ีของประกันคุณภาพระหว่างผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร กับหัวหน้าฝุาย งบประมาณ 

ตุลาคม 2553 2,000 

2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบประกันคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ธันวาคม 2553 – มีนาคม 2554 5,000 
3 โครงการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีนาคม 2554 10,000 
4 โครงการประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เมษายน 2554 10,000 
5 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554 25,000 
6 โครงการศึกษาดูงานและสรา้งเครอืข่ายด้านประกันคุณภาพ ธันวาคม 2553 – มีนาคม 2554 20,000 
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1.6 โครงสร้างการบริหารงานของส านัก 
 การบริหารงานส านักงานวิทยาเขต เฉลิมพระเกียรติ  จั งหวัดสกลนคร  อยู่ภายใต้ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ซึ่งก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครเป็นผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชา มีโครงสร้างการบริหารและการมอบหมายตามที่ได้ก าหนดเป็นหน้าที่ (Job Description) และการ
มอบหมายงาน (Job Assignment) โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางธาริณี    ประนิช 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 9 

นางสาวโอลักษณ์  เทียมภักดิ ์
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวพัชราภรณ์  ลันศร ี

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 6 

นายอนุชา  แสนสุภา 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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1.7 รายนามผู้บริหารงาน และคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของส านัก 
 1.7.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานคณะกรรมการ  
 หัวหน้าฝุายบริหาร กรรรมการ 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต กรรมการ 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ กรรมการ 
 ผู้แทนบุคลากร กรรมการ 
 เลขานุการผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต ฯ กรรมการและเลขานุการ 
    มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1.  พิจารณาวางนโยบายและแผนงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
2. วางระเบียบ และข้อบังคับภายในหน่วยงาน ตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพ่ือเสนอต่อ

สภามหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคมและงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
อ้างอิงตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่   740/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ า

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2554 
1.7.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานกรรมการ 
 หัวหน้าฝุายบริหาร  รองประธานกรรรมการ 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต กรรมการ 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ กรรมการ 
 นายแสวง  บุญราศรี กรรมการ 
 นางสาวพัชราภรณ์ โอภาส กรรมการ 
 นางสาวนุชรินทร์ ควรครู กรรมการ 
 นายทศพล อัคพิน กรรมการ 
 นางทิตยา สุภาวงค ์ กรรมการ 
 หัวหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 
 นางสาวมโนรม มาลัยกรอง กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางกัลยา ดวงกุลสา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นายสุรเนตร พิลาภ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางสาวเกศินี พิลาภ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางสาวทิพย์ทอง นาคะอินทร์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นายอดิศร บุญทอง กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 



 
 

 
 

20 

 มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ด าเนินการบริหารความเสี่ยงภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครให้

สอดคล้องกับนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 
3. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ของส านักงานวิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
4. ติดตามและประเมินผล และจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ ยง รายงานผลการประเมิน    

การควบคุมภายใน ตามข้อ 6 ของระเบียบ ฯ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งก าหนด
แนวทาง/ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

 อ้างอิงตามค าสั่งส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่  018/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
 1.7.3 คณะท างานประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานคณะท างาน  
 หัวหน้าฝุายบริหาร คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที ่และยานพาหนะ คณะท างาน 
 นางสาวนุชรินทร์  ควรครู คณะท างาน 
 นายแสวง  บุญราศรี คณะท างาน 
 นายอภิศักดิ์  อุ่มจันสา คณะท างานและเลขานุการ 
 นางสาวมโนรม  มาลัยกรอง คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางเกษแก้ว  ซ้ายขวา คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางสาวนวพร  วรรณทอง คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางสาวเกศินี  พิลาภ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางวนิดา  พิลาชัย คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นายเรืองชัย  ราชชิต คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดนโยบายและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. จัดท าและจัดเอกสารระบบประกันคุณภาพท้ังหมด 
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4. ประสานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 

5. จัดการและด าเนินการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ  
6. จัดให้มีการประชุมทบทวนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสกลนคร เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. จัดให้มีโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ ให้แก่บุคลากรของ

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
อ้างอิงตามค าสั่งส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่ 10/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพส านักงาน 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2553 
 1.7.4 คณะท างานจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานคณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายบริหาร  คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  คณะท างาน 
 นางจุลจิรา มีพรหม คณะท างาน 
 นางสาวนุชรินทร์ ควรครู คณะท างาน 
 นายทศพล อัคพิน คณะท างาน 
 นางวนิดา พิลาชัย คณะท างาน 
 นางอรุณศรี นิภานันท์ คณะท างาน 
 นายอภิศักดิ ์ อุ่มจันสา คณะท างาน 
 นายแสวง บุญราศรี คณะท างานและเลขานุการ 
 นายศิวชาติ นาถาดทอง คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ทบทวนและจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

2. ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย ประเมินแผน และ

ปรับปรุงแผนการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

4. ติดตาม ประเมินผล น าผลการประเมินไปปรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 

5. รวบรวมรายงานผลการจัดการความรู้ของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ตามกระบวนการจัดการความรู้ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 7 ขั้นตอน 



 
 

 
 

22 

ก าหนดแนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการจัดการความรู้เสนอต่อคณะกรรมการประจ า

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

6. ผลักดันสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ประจ าปี 

 อ้างอิงตามค าสั่งส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่ 019/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553 
 1.7.5 คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานคณะกรรมการ 
 หัวหน้าฝุายบริหาร  กรรมการ 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต กรรมการ 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  กรรมการ 
 หัวหน้างานบุคคล  กรรมการ 
 หัวหน้างานวินัยและกิจกรรมนิสิต กรรมการ 
 หัวหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 
 นางสาวทิพย์ทอง นาคะอินทร์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที่รับผิดชอบ การบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน 
เผยแพร่วัฒนธรรม กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
  อ้างอิงตามค าสั่งส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่ 001/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ลงวันที่ 14 มกราคม 2554  
 1.7.6 คณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อนการบริหารจัดการและการบริการ ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานคณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายบริหาร  คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต คณะท างาน 
 หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  คณะท างาน 
 นายอภิชาติ   กันยาทอง คณะท างาน 
 นายเผด็จ ศรีชาติ คณะท างาน 
 หวัหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพ คณะท างานและเลขานุการ 
 นายศิวชาติ นาถาดทอง คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นางสาวร าเพย ค าเกษ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 นายอดิศร บุญทอง คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที่รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลการบริการ จ าแนกประเภท วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ วิเคราะห์วิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ก าหนดรูปแบบการส ารวจ  
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ตามผลการวิเคราะห์ รวมทั้งมีการทดสอบเครื่องมือ และรูปแบบระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการ
บริการ 
  อ้างอิงตามค าสั่งส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่ 002/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การบริหารจัดการและการบริการ ลงวันที่ 21 มกราคม 2554 
 17.7 คณะกรรมการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประธานกรรมการ 
ผู้แทนคณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร กรรมการ 
ผู้แทนคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ กรรมการ 
ผู้แทนคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ กรรมการ 
ผู้แทนส านักวิทยบริการ กรรมการ 
ผู้แทนสถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ กรรมการ 
จังหวัดสกลนคร 
หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต กรรมการ 
หัวหน้าฝุายบริหาร  กรรมการ 
หัวหน้าฝุายบุคคล  กรรมการ 
หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่ กรรมการ 
หัวหน้าฝุายคลัง  กรรมการและเลขานุการ 
หัวหน้างานพัสดุ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หัวหน้างานงบประมาณและบัญชี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หัวหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
จังหวัดสกลนคร 

  มีหน้าที่ รับผิดชอบในการศึกษาหาแนวทางและวิธีการในการบูรณาการการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการและจัดท าแผนการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อย่างสูงที่สุด รวมถึงติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการและประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกวิทยาเขต ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น 
 อ้างอิงตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่   130 / 
2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ลงวันที่ 30   กรกฎาคม  พ.ศ. 2553 
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1.8 ผลงานประจ าปีการศึกษา 2553 ที่ส านักภาคภูมิใจ 
 จากแนวคิดการมุ่งใช้ทรัพยากรทุกประเภทและความช านาญการร่วมกันภายใต้นโยบาย “รวมบริการ 
ประสานภารกิจ” ส านักงานวิทยาเขตได้ศึกษาหลักการและแนวทางในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 หมวด 5 การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  มาตรา 30 ก าหนดไว้ว่า  “ให้กระทรวงจะต้องจัดให้ส่วนราชการภายในที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริการประชาชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน...” มาตรา 31 ก าหนดไว้
ว่า “ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 30 ให้จัดเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวต่างๆ และด าเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป...”  ซึ่งจะเป็นการปรับปรุงการบริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
มีความรวดเร็ว โปร่งใส สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและภาคเอกชน โดยการปรับปรุงระบบวิธีการ
ท างานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นซึ่งแนวทางหนึ่งที่จะให้บรรลุผลดังกล่าว คือ การน า
รูปแบบศูนย์บริการร่วมมาใช้พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายในการ
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  ศูนย์บริการร่วม (Service Link) จึงเป็นจุดบริการที่รวมบริการหลาย
ประเภท หรือบริการจากหลายหน่วยงานทั้งที่มี และไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถด าเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียวได้ 
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จึงได้รับการประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 4 ประเภทรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมด้านต่าง ๆ โดยได้รับรางวัลดี 
จากผลงาน “ศูนย์บริการร่วม มก.ฉกส.” (CSC SERVICE LINK) เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2553 
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1.9 ข้อมูลสถิติ  
 1.9.1 งบประมาณ  

 ข้อมูลงบประมาณท้ังหมดของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  

งบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณ
แผ่นดิน 

40,867,856.00 25,199,615.02 15,668,240.98 46,694,281.65 24,965,450.91 21,728,830.74 87,465,800.00 69,230,496.26 18,235,303.74 

งบประมาณ
เงินรายได้ 

56,878,790.00 51,860,650.00 5,018,139.92 60,539,195.27 46,055,547.41 14,483,647.86 48,429,541.00 49,937,109.00 -1,507,568.00 

รวม 97,746,646.00 77,060,265.02 20,686,380.00 107,233,476.92 71,020,998.32 36,212,478.60 135,895,341.00 119,167,605.26 16,727,735.74 

 
 แผนกลยุทธ์การเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสกลนคร  
รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 

แหล่งรายรับ ประมาณการรายรับ ประเภทรายจ่าย ประมาณการรายจ่าย 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน 88,066,000.00 1. งบบุคลากร    14,797,880.00  
2. เงินรายไดจ้ากการจดัการศึกษา 73,697,390.00 2. งบด าเนินงาน    35,186,500.00  
3. เงินจัดสรรการเรียนการสอนภาคพิเศษ 0.00 3. งบลงทุน    10,250,000.00  
4. เงินรายไดจ้ากการบริการวิชาการ 1,113,658.00 4. งบอุดหนุน    87,473,700.00  
5. เงินรายไดจ้ากการบริหารงาน 224,743.00 5. งบอ่ืน ๆ    13,850,000.00  
6. เงินรายไดจ้ากการรับบริจาค 0.00   
7. เงินอุดหนุน 0.00   
8. เงินรายได้อื่น 550,000.00   

รวมประมาณการรายรับ (บาท) 164,100,33100 รวมประมาณการรายจ่าย (บาท) 161,558,080.00  

 
  1.9.2 จ านวนบุคลากร 

 ข้อมูลบุคลากรทั้งหมด ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
(ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 

ประเภทบุคลากร 
ปีการศึกษา 

2551 2552 2553 
1.  นักวิจัย - - - 
2.  บุคลากรสนบัสนนุอื่น 78 81 84.5 
3.  รวมบุคลากรทั้งหมด (ไม่รวมลาศึกษาต่อ) 76 80 84.5 
4.  บุคลากรลาศึกษาต่อทุกประเภท ตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป 2 1 - 
5.  รวมบุคลากรทั้งหมด (รวมลาศึกษาต่อ) 78 81 84.5 
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 ข้อมูลบุคลากร โดยนับบุคลากรที่มีระยะเวลาการท างานที่ก าหนด แยกตามต าแหน่งทางวิชาการ และ
คุณวุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2551 - 2553 ส านักส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง) 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
บุคลากรไม่รวมลา  บุคลากรที่ลา บุคลากรทั้งหมดรวมลา 

2551 2552 2553 2551 2552 2553 2551 2552 2553 
-  แรงงาน - - - - - - - - - 
-  ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ - - - - - - - - - 
-  ช านาญการ 6 - - - - - - - - - 
-  ช านาญการ 7 - - - - - - - - - 
-  ช านาญการ 8 - - - - - - - - - 
-  เชี่ยวชาญ 9 - - - - - - - - - 
-  เชี่ยวชาญพิเศษ 10 - - - - - - - - - 

รวมท้ังหมด - - - - - - - - - 
คุณวุฒิการศึกษา          

-  ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี 5 7 5 - - - 5 7 5 
-  ระดับปรญิญาตร ี 66 67 72.5 2 1 - 67 68 72.5 
-  ระดับปรญิญาโท 5 6 7 - - - 4 6 7 
-  ระดับปรญิญาเอก - - - - - - - - - 

รวมท้ังหมด 76 80 84.5 2 1 -- 76 81 84.5 

  1.9.3 ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของส านัก 
 ข้อมูลการให้บริการของศูนย์บริการร่วม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK) ประจ าปี พ.ศ. 2553 

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ประเภทการให้บริการ 
จ านวนผู้ใช้บริการ (คน) 

รวมท้ังสิ้น 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริการข้อมูลข่าวสาร 39 40 48 56 33 26 10 9 19 8 32 13 333 
2. บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ  70 128 127 134 197 380 200 208 259 202 208 215 2,328 
3. บริการเบ็ดเสร็จ 295 404 527 362 1,660 699 538 477 644 700 720 780 7,806 

รวม 404 572 702 552 1,890 1,105 748 694 922 910 960 1,008 10,467 

 สถิติการใช้ไฟฟูา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2551 – 2553 

ปีงบประมาณ ปริมาณการใช้ (kWh) ค่าไฟฟ้า (บาท) 

2551 2,676,080.51 8,706,940.40 

2552 2,812,443.09 10,322,434.85 

2553 3,194,970.20 11,624,258.85 
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1.9.4 ข้อมูลผลงานที่ประสบความส าเร็จ 3 อันดับแรก   
ปี พ.ศ. ชื่อผลงาน 
2551 1. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 

2. โครงการธรรมสญัจร 
3. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชุมชน 

2552 1. ระบบ CASH MANAGEMENT 
2. ระบบทะเบียนรับ – ส่งเอกสาร 
3. ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ

2553 1. ศูนย์บริการร่วม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK)   
2. โครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภยั 
3. โครงการค่ายสร้างความเข้มแข็งยุวชนต าบลเชียงเครือ (บริการวิชาการ) 

 
1.10 ที่ตั้ง พื้นที่ ลกัษณะอาคาร และพื้นที่ใช้สอย 
 สถานที่ตั้ง 
 อาคารบริหาร (อาคาร 1) อาคารสถานพยาบาล (อาคาร 16) และบริเวณอุทยานสนามบิน  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  
 เลขที่ 59 หมู่ 1 ถนนสกลนคร-นครพนม ต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 
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 อาคารบริหาร (อาคาร 1) เป็นอาคารสูง 4 ชั้น ตั้งอยู่บริเวณถนนหมายเลข 8 มีขนาดพ้ืนที่ 5,265 ตารางเมตร  
ภายในอาคารเป็นสถานที่ตั้งส านักงานของฝุายบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อาคารสถานพยาบาล (อาคาร 16) เป็นอาคารสูง 3 ชัน้ ตั้งอยู่บริเวณถนนหมายเลข 6  
มีขนาดพ้ืนที่ 1,116 ตารางเมตร ภายในอาคารเป็นที่ตั้งส านักงานของฝุายกิจการนิสิต  
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 อุทยานสนามบิน ตั้งอยู่ระหว่างถนนหมายเลข 3s และถนนหมายเลข 5 
โดยภายในพ้ืนที่ประกอบด้วยโรงเรือน โรงซ่อมบ ารุง โรงผลิตน้ าดื่ม  

เรือนเพาะช า และอาคารส านักงาน 1 ชั้น 1 หลัง  
ภายในอาคารเป็นที่ตั้งส านักงานของฝุายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ มีขนาดพื้นที่ 186.5 ตารางเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การติดต่อสื่อสาร 
 โทรศัพท์ 0 – 4272 - 5000  

 โทรสาร 0 – 4272 - 5012, 0 – 4272 - 5013 
  Homepage http://occ.csc.ku.ac.th/ 

 

http://occ.csc.ku.ac.th/
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บทท่ี 2 
การรายงานผลการด าเนินงาน 

 

2.1  สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 
 ในรอบปีการศึกษา 2553 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านการสนับสนุนภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการพัฒนานิสิต 
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มุ่งส่งเสริมให้นิสิตเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
พลเมืองดี สร้างศักยภาพ สร้างมูลค่าเพ่ิม และเสริมสร้างประสบการณ์นอกชั้นเรียนให้แก่นิสิต และสร้างความเป็น
ผู้น าให้กับสังคม รวมทั้งสร้างโอกาสในการได้งานภายหลังการส าเร็จการศึกษา โดยในรอบปีที่ผ่านมา ส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญดังนี้ 

1. โครงการบัณฑิตยุคใหม่ส าหรับนิสิตทุกชั้นปี ประจ าปีการศึกษา 2553 
2. โครงการอบรมผู้น านิสิตรุ่นที่ 10 
3. โครงการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการพูดส าหรับนิสิต 
4. โครงการกายแข็งแรง คิดให้เป็นบวก แล้วผนวกจิตใจให้เป็นสุข 
5. โครงการพัฒนานิสิตหอพัก ประจ าปี 2553 
6. โครงการสัมมนาผู้น ากิจกรรมนิสิต ครั้งที่ 8 
7. โครงการ “นนทรีอีสานเกมส์ ครั้งที่ 10 
     ฯลฯ 

  
 
 
  
 
 
 ด้านการสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย และการบริการวิชาการของวิทยาเขต 
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีภารกิจในด้านการสนับสนุนวิจัย และการบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยในรอบปีที่ผ่านมาได้มีการจัดโครงการต่าง ๆ ที่ส าคัญเกิดข้ึนดังต่อไปนี้ 

1. โครงการค่ายสร้างความเข้มแข็งยุวชนต าบลเชียงเครือ 
2. โครงการเยาวชนขับขี่ปลอดภัย 
3. เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 
4. โครงการฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัย ณ ต าบลหนองดินด า อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  
5. โครงการวันเด็กแห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2554 
6. โครงการค่ายสรรค์สร้างสังคมไทย ด้วยน้ าใจนิสิตทุน 



 
 

 
 

31 

7. โครงการแคมป์สนุกคิดกับชินคอร์ป ปีที่ 11 “เยาวชนพอดี โรงเรียนพอเพียง” 
8. โครงการวิจัยสถาบัน การวิเคราะห์ศักยภาพในการบริหารจัดการที่พักอาศัยของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
9. โครงการวิจัยสถาบัน ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนครในทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์แนะแนวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  

    ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ในรอบปีการศึกษา 2553 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้จัดโครงการและ
กิจกรรม รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางจังหวัดจัดขึ้นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้     

1. โครงการและกิจกรรมที่วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จัดขึ้นเอง 
- โครงการพิธีสรงน้ าพระและรดน้ าขอพรผู้ใหญ่ 
- พิธีไหว้ครูประจ าปีการศึกษา  
- วันคล้ายวันสถาปนา มก.ฉกส. 
- งานลอยกระทง ประจ าปี     
- โครงการท าบุญตักบาตรประจ าเดือน  
- งานนนทรีอีสานสีทอง ครั้งที่ 4 
- พิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ เพ่ือเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน  

2. โครงการและกิจกรรมที่วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เข้าร่วมกับจังหวัดสกลนคร 
- งานวันฉัตรมงคล 
- เทศกาลวันวิสาขบูชา 
- งานจุดเทียนชัยถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหามหาราชินี 
- งานสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติเทิดไท้ “พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” 
- เทศกาลลอยพระประทีปพระราชทาน ฯ 
- งานจุดเทียนชัยถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช 
- รัฐพิธีเนื่องในวันพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช 

     ฯลฯ     
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 ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 
 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีภารกิจด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 
โดยในรอบปีการศึกษา 2553 ที่ผ่านมามีโครงการ กิจกรรมที่ส าคัญเกิดข้ึนดังนี้ 

1. โครงการสัมมาทิฐิพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 
2. โครงการ “จิตเบิกบาน งานได้ผล คนเป็นสุข” 
3. โครงการการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานในการเตรียมตัวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
4. โครงการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ 
5. โครงการสัมมาทิฐิเพื่อการพัฒนาบุคลากรกิจการนิสิต 4 วิทยาเขต 
6. โครงการจัดการความรู้ (KM) ด้านการเงินและงบประมาณ เพื่อการประกันคุณภาพ ประจ าปี 2553  
7. Morning Talk 
     ฯลฯ 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นั้น ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนครได้ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็น
ระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลัก
ทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดยได้ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
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คุณภาพภายใน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับการประเมินเปูาหมายและพัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียง
บรรลุเปูาหมายหรือไม่บรรลุ และมีพัฒนาการหรือไม่มีพัฒนาการเท่านั้น 
 ส านักวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
6 องค์ประกอบคุณภาพ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ 
โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก 
 ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการ ฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 
ตารางท่ี 2.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ   

- - 5.00 - - - 5.00 - ดีมาก - 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกจิหลัก  - - 5.00 - 3.39 - 3.92 - ด ี - 

องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิาร
และจัดการ  

5.00 - 5.00 - - - 5.00 - ดีมาก - 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 - 5.00 - 5.00 - ดีมาก - 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ  

- - 5.00 - - - 5.00 - ดีมาก - 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนา
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 - - - 5.00 - ดีมาก - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 5.00 - 5.00 - 3.92 - 4.75 -   

ผลการประเมิน           

   
 ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีการศึกษา 
2553 สามารถสรุปผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพ 
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  
รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ี หน่วย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมินตาม
เป้าหมาย 

2552 2553 

2553 2554 

2552 2553 

ส านัก กรรมการ 
ส านัก กรรมการ 

ส านัก กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้

            4.00 5.00 0.00 1 1 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 6 8 8 8 8 4.00 5.00 5.00 / / 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  8 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าส านัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา หรือปณิธาน และ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 – 2554) 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วงาน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเปูาหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหาร/ส านักกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ต่อผู้บริหารส านัก/กรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารส านัก/กรรมการประจ าส านักไป

ทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ผลการด าเนินงาน  
1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยให้บุคลากร

ภายในส านักได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนดังกล่าว (1.1-1-1)โดยปัจจุบันส านักได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ประจ าปี 2553 
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– 2557 (1.1 – 1-2) พร้อมกันนี้ส านักยังได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ของส านักและของ
มหาวิทยาลัย (1.1 – 1-3)  

2. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่หน่วยงาน 
โดยการติดปูายวิสัยทัศน์ภายในห้องต่าง ๆ รวมทั้งเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ในเว็บไซต์ของส านักอีกด้วย 

3. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (1.1 – 3-1) เพ่ือ
แปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี (1.1 – 3-2) ที่ครอบคลุมทุกภารกิจและตอบสนองวิสัยทัศน์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

4. ส านักงานวิทยาเขตมีตัวบ่งชี้ของแผนยุทศาสตร์ (1.1-1-2) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (1.1-3-2) 
รวมทั้งก าหนดเปูาหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ทั้ง 2 แผน เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

5. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ครบทุกภารกิจหลักของส านัก (1.1 – 5-1) 

6. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักทุกเดือน (1.1 – 6-1) 

7. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี 2553 (1.1 – 7-1)  และรายงานผลการด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก (1.1 – 7-2) และท่ีประชุมคณะท างานประกันคุณภาพของส านัก (1.1 – 7-3) เพ่ือพิจารณา 

8. ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้เสนอแนะให้
ไปศึกษารายละเอียดในตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเปูาหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 และ
ก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาทบทวนเปูาหมาย และกลยุทธ์ รวมถึงให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ (1.1. – 8-
1) 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

1.1 6 ข้อ 8 ข้อ 2 คะแนน 5 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

1.1 6 ข้อ 8 ข้อ 2 คะแนน 5 คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 โครงการสัมมาทิฐิฝุายบริหาร ครั้งที่ 3 การทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

1.1-1-2 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตประจ าปี 2553 – 2557 
1.1-1-3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ส านักและมหาวิทยาลัย 
1.1-3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2553 
1.1-5-1 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2553 
1.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
1.1-7-1 การประเมินตัวบ่งชี้แผนยุทธศาสตร์ส านักประจ าปี 2553 
1.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 3/ 2554 
1.1-7-3 รายงานการประชุมคณะท างานประกันคุณภาพส านักครั้งท่ี 2/2554 
1.1-8-1 สรุปโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.03 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี ้ หนว่ย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมินตาม
เป้าหมาย 

2552 2553 

2553 2554 

2552 2553 
ส านัก กรรมการ 

ส านัก กรรมการ 

ส านัก กรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง 
ผลลัพ

ธ์ 
/ = บรรลุ 

ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก       3.17 3.92 4.03 2 2 
2.1 ร้อยละของ

กิจกรรม/
โครงการบริการ
ทางวิชาการและ
วิชาชีพที่
ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม 
ชุมชน 
ประเทศชาติ และ
นานาชาติต่อ
จ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 25.00 31.65 13.00 15.38 15 17.75 35.00 35.00 5.00 2.56 0.000 x x 

79.00 84.50 84.50 

2.2 ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 5,000.00 2.50 3,923.68 4.21 15,537.96 4.14 3.50 3.75 2.50 4.21 0 / / 

2,000.00 938.00 3,751 

2.3 ระดับ
ความส าเร็จของ
การให้บริการที่
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ข้อ 2 5 5 5 5 2.00 5.00 0.000 / / 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการพัฒนา 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจ านวนบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ 30 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีจ านวนกิจกรรม/โครงการ
บริการทางวิชาการ 13 โครงการ ได้แก่  
 1. โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2553 
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 2. โครงการสัมนาเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 
 3. โครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ 
 4. โครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย 
 5. โครงการอาสาพัฒนาชุมชน 
 6. โครงการบริหารจัดการต้นไม้ 
 7. โครงการความร่วมมือระหว่าง มก.ฉกส.กับกรมอุทยานแห่งชาติฯ ครั้งที่ 1 
 8. โครงการความร่วมมือระหว่าง มก.ฉกส.กับกรมอุทยานแห่งชาติฯ ครั้งที่ 2 
 9. โครงการสร้างความเข็มแข็งยุวชนต าบลเชียงเครือ 
 10. โครงการวันเด็กแห่งชาติ 
 11. โครงการ มก.ฉกส..ร่วมใจฟ้ืนฟูผู้ประสบอุทกภัย 2553 
 12. โครงการแคมป์สนุกคิดกับอิลทัช 
 13. โครงการสร้างสรรค์สังคมไทย ร่วมน้ าใจนิสิตทุน  
 มีบุคลากรประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 84.50 คน รวมบุคลากรประจ าทั้งหมด 84.50 คน ร้อยละของ
กิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการ และวิชาชีพฯ ต่อจ านวนบุคลากร 

      = 100×
84.50

13
  =  15.38 

 คะแนนที่ได้ =  5×
30

15.38
  =   2.56 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ค่าร้อยละของกิจกรรม/โครงการทางวิชาการ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.1 25 ร้อยละ 
31.65 

13  ร้อยละ 
15.29 

3 คะแนน 2.56 คะแนน ร้อยละ 30 ไม่บรรล ุ
79 84.50 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.1 25 ร้อยละ 
31.65 

15 ร้อยละ 
17.75 

3 คะแนน 2.96 คะแนน ร้อยละ 30 ไม่บรรล ุ
 84.50 

 
 
 
 



 
 

 
 

39 

 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.1-1 แบบเก็บข้อมูลดิบองค์ประกอบที่ 2 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ย 3.50 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีจ านวนโครงการ/กิจกรรมการ
ให้บริการทั้งหมด 13 โครงการ มีโครงการที่มีประเมินความพึงพอใจ จ านวน 9 โครงการ โดยมีผลรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 938 คน  มีผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคูณจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละโครงการ/กิจกรรม จ านวน 3,923.68 คะแนน  
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

       = 
938

3,949.18
     

 คะแนนที่ได้ =   4.21 คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 
 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.2 5,000 ค่าเฉลี่ย

2.50 
3,949.18 ค่าเฉลี่ย

4.21 
2.5 คะแนน 4.21 คะแนน ค่าเฉลี่ย

3.50 
บรรลุ 

2,000 938 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งช้ีที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.2 5,000 ค่าเฉลี่ย

2.50 
15,536.96 ค่าเฉลี่ย

4.14 
2.5 คะแนน 4.14 คะแนน ค่าเฉลี่ย

3.50 
บรรลุ 

 3,571 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-1 แบบเก็บข้อมูลดิบองค์ประกอบที่ 2 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยรูปแบบในการส ารวจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบที่ 1 ส ารวจความต้องการในการใช้บริการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอน / กระบวนการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และ
ด้านคุณภาพการให้บริการ (2.3 – 1-1) 

รูปแบบที่ 2  ส ารวจความต้องการเข้าร่วมโครงการอบรม สัมมนาต่าง ๆ (2.3 – 1-2) 
 2. หลังจากที่ได้ส ารวจความต้องการทั้ง 2 รูปแบบ แล้วนั้น ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ได้น าผลการส ารวจมาวางแผนในการจัดโครงการและกิจกรรม (2.3 – 2-1) ซึ่งได้โครงการ/กิจกรรมจาก 
ผลการส ารวจครั้งนี้ 7 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่  โครงการโสเหล่งานบุคคล  โครงการประสานความคิดภารกิจ
เดียวกัน  โครงการ จิตเบิกบาน งานได้ผล คนเป็นสุข โครงการการเขียนหนังสือราชการ และการจดรายงานการ
ประชุม โครงการเทคนิคการจัดเก็บเอกสาร และเสริมสร้างประสิทธิภาพงานธุรการอย่างมืออาชีพ  โครงการการ
จัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ และการจัดท าคู่มือการให้บริการและคู่มือปฏิบัติงาน 
 3. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวแล้ว  
6 โครงการ/กิจกรรม คือ การจัดท าคู่มือการให้บริการและคู่มือปฏิบัติงาน โครงการโสเหล่งานบุคคล โครงการ
ประสานความคิดภารกิจเดียวกัน   โครงการ จิตเบิกบาน งานได้ผล คนเป็นสุข  โครงการการเขียนหนังสือราชการ 
และการจดรายงานการประชุม โครงการเทคนิคการจัดเก็บเอกสาร (2.3 – 3-1) 
 
 4. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการประเมินผลโครงการทั้ง 6 โครงการที่
ด าเนินการไปแล้ว ซึ่งผลปรากฏว่าทุกโครงการสามารถบรรลุเปูาหมายของตัวบ่งชี้โครงการทุกตัวบ่งชี้ (2.3 – 3-1) 
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 5. ข้อเสนอแนะในภาพรวมจากการประเมินทั้ง 6 โครงการ/กิจกรรม คือ ควรส่งทะเบียนคุมการเงินให้กับ
หน่วยงานอื่นได้รับทราบทุกสิ้นเดือน ควรขยายอัตราค่าที่พักเหมาจ่ายเป็น 650 บาทต่อคืน ควรแจ้งการโอนเงินเข้า
บัญชีเป็นรายบุคคล ขั้นตอนการขออนุมัติจ้างลูกจ้างชั่วคราวล่าช้า  ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาท าแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป (2.3 – 5-1)  
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.3 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

2.3 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.3-1-1 สรุปผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3-1-2 สรุปผลการส ารวจการเข้าร่วมอบรมสัมนา 
2.3-2-1 แผนการให้บริการจากการส ารวจความต้องการในการเข้าร่วมโครงการ และการให้บริการ 
2.3-3-1 สรุปโครงการการจัดท าคู่มือการให้บริการและคู่มือปฏิบัติงาน 

สรุปโครงการโสเหล่งานบุคคล 
สรุปโครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน 
สรุปโครงการ จิตเบิกบาน งานได้ผล คนเป็นสุข 
สรุปโครงการการเขียนหนังสือราชการ และการรายงานการประชุม โครงการเทคนิคการจัดเก็บ
เอกสาร 

2.3-5-1 แผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้บริการในรอบปีต่อไป 
 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมินตาม
เป้าหมาย 

2552 2553 

2553 2554 

2552 2553 
ส านัก กรรมการ 

ส านัก กรรมการ 
ส านัก กรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 
ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   4.60 5.00 4.60 5.00 4.80 5 4 

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการ
ประจ าหนว่ยงาน 
และผู้บริหารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 5 7 6 7 7 3.00 5.00 4.00 / x 

3.2 การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู ้

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

3.3 ระบบบริหารความ
เส่ียง 

ข้อ 6 6 6 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

3.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ข้อ 7 7 7 6 6 5.00 5.00 5.00 / / 

3.5 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชพี
ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อย
ละ 

70.00 87.50 75.00 85.23 75.00 85.23 80.00 85.00 5.00 5.00 5.00 / / 

80 85 85 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/

ข้อบังคับท่ีก าหนดครบถ้วน และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 
 3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน

และผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 
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 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประเมินผลการบริหารงาน

ของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารงานภายใน โดยคณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นประธานกรรมการ มีเลขานุการส านักงานเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็น
กรรมการและเลขานุการ มีหัวหน้าฝุาย และผู้แทนบุคลากรเป็นกรรมการ มีหน้าที่พิจารณาวางนโยบาย และ
แผนงานของส านัก ให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย วางระเบียบและข้อบังคับภายในส านัก ตามที่
สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคมและ
งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ 740/2554 (3.1 – 1–1)  คณะกรรมการทุก
คนได้รับการชี้แจงแ ละท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตามที่ระบุในการประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 
เมษายน 2554 (3.1 – 1–2)  ก าหนดแผนการประชุมคณะกรรมการทุกเดือนในสัปดาห์หลัง การประชุม
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (3.1–1–3) 
 และได้มีการประเมินการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละคน รวมถึงให้คณะกรรมการแต่ละคน
ประเมินตนเอง และประเมินคณะกรรมการในเรื่องภาวะผู้น าตามหลักธรรมภิบาลอีกด้วย (3.1 – 1-4) 

2. ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝุายมี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานโดยร่วมเป็นคณะกรรมการประจ าส านัก  และถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านัก (3.1 – 2-1)  และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ชัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตร์มีการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพและเปูาหมายของแต่ละภารกิจเพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามท่ีระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
(3.1 – 2–2) มีการถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรทุกระดับทราบผ่านโครงการสัมมาทิฐิฝุาย (3.1 – 2–1) และ
สัมมาทิฐิส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (3.1 – 2–3) มีการแจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์บนเว็บ
ไซด์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (3.1 – 2–4)  

3. มีการก ากับ ติดตาม การน านโยบายและแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือทบทวนเปูาหมายผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตั้งแต่การประชุมครั้งที่ 8/2553 
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2553 ถึงการประชุมครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2554 (3.1 – 3–1)  

4. ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม โดยมีการแบ่งโครงสร้าง



 
 

 
 

44 

ภายในออกเป็น 3 ฝุาย ตามภารกิจหน่วยงาน มีการแต่งตั้งหัวหน้าฝุาย หัวหน้างาน รวมถึงรักษาการณ์ เพ่ือให้
อ านาจในการตัดสินใจแทน และมีการจัดประชุมบุคลากรของส านักเพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงาน เช่น จัด
โครงการลงนามค ารับรองปฏิบัติราชการระหว่างผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
และหัวหน้าฝุาย (3.1 – 4-1) จัดโครงการสัมมาทิฐิส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (3.1 – 4-2) 
เป็นต้น 

5. ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ เช่น การจัดการความรู้
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ (3.1 – 5-1) 

6. ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝุาย
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการด าเนินงานของส านัก ให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันของผู้บริหาร 
และคณะกรรมการประจ าส านักกล่าวคือ การมุ่งไปสู่การเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจวิทยาเขต บริหารระดับ
มาตรฐาน บริการอย่างมืออาชีพ มีระบบบริหารแบบกระจายอ านาจเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างคล่องตัว 
ผสมผสานกับการสร้างระบบการติดตามงานเป็นล าดับชั้นอย่างสม่ าเสมอ ผ่านกลไกการประชุม (3.1 – 6-1) มีความ
โปร่งใสสามารถชี้แจงที่มาที่ไปของผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา มีการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจ (3.1 – 6-2) มีการรับฟังข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
บุคลากรทุกระดับผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น สายตรงผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จัดท าวิจัยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย (3.1 – 6-3) 
และมีการพิจารณาความดีความชอบจากผลงานที่ปรากฎอย่างโปร่งใส (3.1 – 6-3) 

7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน  
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครทุกครั้ง เช่น ประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารงบลงทุน อัตราส่วนงบประมาณรวมคงเหลือ (3.1 – 7-1) การบริหารความเสี่ยง และ 
การประกันคุณภาพ (3.1 – 7-2) การจัดการความรู้ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การเปรียบเทียบแผนงบประมาณ 
กับรายรับจริง รวมถึงการประเมินตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
(3.1 – 7-3) และผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝุายน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน เช่น การปรับรูปแบบ
การรายงานผลการด าเนินงาน มีการจัดโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขต เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร (3.1 – 7-4) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
การประเมิน
เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 

3.1 7 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ 6 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.1–1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1–1–2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ครั้งที่ 4 /2554 
3.1–1–3  แผนการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1-1-4 สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2553 
3.1–2–1  โครงการสัมมาทิฐิฝุายบริหาร 
3.1–2–2 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1-2-3 โครงการสัมมาทิฐิส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1-2-4 เว็บไซด์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1–3-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 8/2553 - 1/2554 
3.1-4-1 โครงการลงนามค ารับรองปฏิบัติราชการ 
3.1-4-2 โครงการสัมมาทิฐิ ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1-5-1 การจัดการความรู้ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ  
3.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร 
3.1-6-2 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.1-6-3 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
3.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ครั้งที่ 2/2554 
3.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ครั้งที่ 7/2553 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-7-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ครั้งที่ 3/2554 
3.1-7-4 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปูาหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก

อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit 
knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
ผลการด าเนินงาน 
 1.  ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการก าหนดแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ 
(3.2-1-1) ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน จ านวน 3 แผนการจัดการความรู้ คือ  
 แผนการจัดการความรู้ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตของวิทยาเขต ให้เกิดความ
พร้อมในการศึกษาเล่าเรียน องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์  คือ ระบบการ
ให้บริการและสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตอย่างเหมาะสม  
   แผนการจัดการความรู้ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาระบบการบริหาร  ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์  คือความรู้ใน
กระบวนการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” 
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 แผนการจัดการความรู้ที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร ให้มีศักยภาพและจิตพร้อมบริการอย่างมืออาชีพ มีความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน มีความ
ร่วมมือ และท างานเป็นทีม องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์  คือคู่มือสมรรถนะ 
(competency) ตามลักษณะงาน และ แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการตามสมรรถนะและสาย
งาน 

ซึ่งในการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ได้ก าหนดเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
(3.2 - 1-2) และการประชุมคณะท างานจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตฯ (3.2 - 1-3) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตฯ หัวหน้าฝุายบริหาร หัวหน้าฝุายกิจการนิสิต หัวหน้าฝุายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ  หัวหน้างานคลังและพัสดุ  หัวหน้างานบุคคล เป็นต้น (3.2 - 1-4) โดยมุ่งเน้นเปูาหมายในการจัดการ
ความรู้  ในด้านการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยก าหนดการจัดการความรู้ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการตามสมรรถนะและสายงาน รวมทั้งประเด็นการจัดการ
ความรู้ที่หน่วยงานมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุงการท างาน  โดยก าหนดการจัดการความรู้ใน
กระบวนการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” และระบบการให้บริการและสวัสดิการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนิสิตอย่างเหมาะสม (3.2 - 1-1) 
 2. ตามแผนการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร แผนที่ 1 ระบบการ
ให้บริการและสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตอย่างเหมาะสม กลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะต่าง ๆ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ ทุกชั้นปี (3.2 - 1-1) 

แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 2 ความรู้ในกระบวนการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” 
กลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ คือ บุคลากรภายในวิทยาเขตและบุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของส านักงานวิทยาเขตฯ (3.2 - 1-1) และเพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ส านักงานวิทยาเขต ฯ ได้ท าแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือการการบริหารจัดการรวมบริการประสาน
ภารกิจ ซึ่งจะเป็นการสะท้อนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
ประเด็นส าหรับใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ (3.2-2-2) 

แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 3   คือคู่มือสมรรถนะ (competency) ตามลักษณะงาน และ แผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการตามสมรรถนะและสายงาน ได้มีการก าหนดกลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ซึ่ง
เป็นไปตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 
2553 - 2555  (3.2-2-1) 

3 ในการจัดการความรู้ด้านระบบการให้บริการและสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตอย่าง
เหมาะสม ฝุายกิจการนิสิต ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ ได้ร่วมกัน ระดมความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบองค์ความรู้เกี่ยวกับ
พ้ืนฐานการให้บริการสวัสดิการและสวัสดิการนิสิตของคณะท างานแต่ละคน เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดท าขั้นตอน
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และกระบวนการให้บริการและสวัสดิการนิสิตร่วมกัน และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเว็บบอร์ด  จัดให้มี hot 
line  สายด่วน  เพื่อให้ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ  

การจัดการความรู้ด้านกระบวนการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ส านักงาน 
วิทยาเขตฯ ได้เชิญตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในวิทยาเขตฯ มาประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพิจารณาก าหนดขั้นตอนที่เหมาะสมร่วมกัน โดยมีผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตฯ เป็นผู้พิจารณาและ
ก าหนดขั้นตอนวิธีการร่วมกัน เพ่ือให้ได้คู่มือการบริหารจัดการ รวมบริการประสานภารกิจ ที่สมบูรณ์และพร้อมที่จะ
ประชาสัมพันธ์ให้กับทุกหน่วยงานได้รับทราบ  
 ด้านการจัดการความรู้คู่มือสมรรถนะ (competency) ตามลักษณะงาน และ แผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนและช่วยวิชาการตามสมรรถนะและสายงาน นั้นส านักงานวิทยาเขตฯ โดยหัวหน้างาน และหัวหน้าฝุายทุก
ฝุาย ได้ด าเนินการพิจารณาจัดท าแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 – 2555 ขึ้น โดยการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของหน่วยงานในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตฯ โดยพิจารณาสมรรถนะหลักเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร 
 นอกจากแผนการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตฯ ทั้ง 3 แผนที่ปรากฏแล้วนั้น ส านักงานวิทยาเขตฯ ยัง
ด าเนินการด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและบุคลากรภายในส านักงานวิทยาเขตฯเอง โดยด าเนินการ
จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ เช่น กิจกรรม 
Morning Talk ซึ่งเป็นการประชุม KM ทุกเช้าวันจันทร์ เพ่ือการติดตามงานและสร้างความรู้ความเข้าใจและหา
แนวทางในการปฏิบัติที่ดีร่วมกัน รวมไปถึงการจัดโครงการประสานความคิด ภารกิจเดียวกัน สัญจร ซึ่งเป็นกิจกรรม
การสร้างความเข้าใจด้าน การเงิน การคลังและพัสดุ การบริหารงานบุคคล การจัดสวัสดิการ และอ่ืน ๆ  โดยการ
สัญจรไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามก าหนดการ และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบอร์ดของส านักงานวิทยา
เขตฯ  (3.2.-3-1) (3.3-3-2) 
 4. ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ความรู้ทั้ง 3 ความรู้ที่ก าหนดขึ้นใน
รูปแบบคณะท างานการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และเพ่ือให้การจัดการ
ความรู้ส านักงานวิทยาเขตเป็นไปอย่างมีระบบ ส านักงานวิทยาเขตฯ จึงได้การจัดการความรู้ออกเป็นหมวดหมู่  
เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย  โดยได้จัดเก็บไว้ใน
เว็บไซต์หน้าแรกของส านักงานวิทยาเขตฯ (http://occ.csc.ku.ac.th/) (3.2-3-1) ซึ่งถือได้ว่าส านักงานวิทยาเขต
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  และเผยแพร่ความรู้ใน
องค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในการประมวลผลการจัดการความรูส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้พิจารณาจัดท า
คู่มือการบริหารจัดการ รวมบริการประสานภารกิจ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาระบบการบริหาร  ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ คือความรู้ในกระบวนการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” และจัดท าคู่มือการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรและกระบวนการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก ซึ่งปรากฏในแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

http://occ.csc.ku.ac.th/
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ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 – 2555 และได้ท าการประชาสัมพันธ์โดยการ
แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกหน่วยงานทราบ (3.2-3-1) 
 5. คณะท างานจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการทบทวนแผนและวิเคราะห์
ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ ติดตามประเมินผลตามประเด็นความรู้และเปูาหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผน กลยุทธ์ของส านักงานวิทยาเขตฯ ได้มีการติดตามการรายงานผลการด าเนินการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานภายในส านักงานวิทยาเขตฯ (3.2-5-1) เพ่ือรายงานผลการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
ส านักงานวิทยาเขตฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตฯ พิจารณา  
 จากการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้โดยก าหนดแผนการจัดการความรู้ไว้ 3 แผน ดังกล่าวนั้น 
ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้ด าเนินการประเมินการให้บริการตามคู่มือบริหารจัดการ รวมบริการประสานภารกิจ ซึ่งเป็น
การสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าว (3.2-5-1)  ส่วนการจัดการความรู้ เรื่อง คู่มือ
สมรรถนะ (competency) ตามลักษณะงาน และ แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการตามสมรรถนะ
และสายงาน นั้น ได้มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 – 2555 (3.2-5-2) 
 ตามแผนการจัดการความรู้ ทั้ง 3 แผนที่ปรากฏนั้น คณะท างานจัดการความรู้ฯ ได้สรุปผลการด าเนินงานใน
รูปแบบของเอกสาร แผนที่ความคิด (Mind Map) และจัดบอร์ดแสดงไว้ ณ ห้องยางนา รวมไปถึงการน าเว็บไซต์ของ
ส านักงานวิทยาเขตฯ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้
เรื่องต่าง ๆ นอกเหนือจาก 3 แผนการจัดการความรู้ที่ปรากฏ เช่น กิจกรรมสัมมาทิฐิงานคลังและพัสดุเพ่ือการจัดท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน กิจกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ โครงการเทคนิคการเขียนหนังสือ
ราชการ กิจกรรมโสเหล่งานบุคคล (3.2-5-3) ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2554 นี้ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ได้ก าหนดจัดโครงการรางวัลคุณภาพนนทรีอีสาน ประจ าปี 2554 (3.2-5-4)  ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมในการน าเอา
กลไกการประกันคุณภาพมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และหน่วยงาน รูปแบบการจัด
กิจกรรมดังกล่าว เป็นการจัดแสดงผลงานคุณภาพของแต่ละหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาจากหน่วยงานเพ่ือส่งเข้า
รับการพิจารณาในระดับวิทยาเขต ผลการพิจารณาผลงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพดังกล่าว จะจัดแสดงไว้ ณ ห้องยาง
นาเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าชมผลงานได้ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.2-1-1 แผนการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตฯ 
3.2-1-2 วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต 
3.2-1-3 รายงานการประชุมคณะท างานจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร  
3.2-1-4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตฯ 
3.2-2-1 แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ประจ าปี 2553 – 2555 
3.2-2-2 รายงานผลการวิจัยความต้องการในการใช้บริการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 
3.2-3-1 เว็บไซต์ส านักงานวิทยาเขตฯ http://occ.csc.ku.ac.th/index.php? 
3.2-3-2 โครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน สัญจร 
3.2-5-1 หนังสือที่ ศธ.0513.40101/0412 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 เรื่อง ขอทราบผลการ

จัดการความรู้ภายในหน่วยงาน) 
3.2-5-2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรส านักงานวิทยา

เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 – 2555 
3.2-5-3 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม  กิจกรรมสัมมาทิฐิงานคลังและพัสดุเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์

ทางการเงิน กิจกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ โครงการเทคนิคการ
เขียนหนังสือราชการ กิจกรรมโสเหล่งานบุคคล) 

3.2-5-4 โครงการรางวัลคุณภาพนนทรีอีสาน ประจ าปี 2554 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

http://occ.csc.ku.ac.th/index.php
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 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส านัก จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของส านัก 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อส านักกรรมการประจ าส านักเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากส านักกรรมการประจ าส านักไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานวิทยาเขตมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้อ านวยการส านักเป็นประธาน มี
หัวหน้าฝุายเป็นคณะท างาน และมีหัวหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพเป็นเลขานุการ (3.3-1-1) 
 2. ส านักงานวิทยาเขตฯ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยในปีนี้
ส านักงานวิทยาเขตได้ให้ความส าคัญกับความเสี่ยงที่จะมีผลต่อวิสัยทัศน์ของส านัก และเป็นความเสี่ยงที่ยังไม่ได้
จัดการ จึงได้ก าหนดโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและบริการของส านักงานวิทยาเขต 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศในการให้บริการในส านักงานวิทยาเขต มีความถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก
ต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ในปีงบประมาณ 2554  โดยใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งส านักงานวิทยาเขตฯ วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง 3 ด้าน ดังนี้ (3.3-2-1)  
 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร คือ ไม่ได้รับงบประมาณตามที่ขออนุมัติไว้ เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่มี ไม่สามารถ
รองรับระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยได ้และ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  คือ ข้อมูลที่จะใช้ในการวางแผน/ออกแบบระบบสารสนเทศไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
ผู้เกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  คือ ผู้ใช้ระบบยังขาดความเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน ผู้ใช้ระบบไม่
ทราบวิธีแก้ปัญหาเบื้องต้นที่อาจจะเกิดจากการใช้ระบบการเกิดความขัดข้องในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ขาดการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลของผู้ใช้ระบบที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบสานสนเทศจากบุคลากรผู้ใช้งานระบบ 
 3. ส านักงานวิทยาเขตมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง ที่ได้
วิเคราะห์ในข้อ 2 (3.3-2-1) 
 4. ส านักงานวิทยาเขตได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง (3.3-4-1) และได้ด าเนินการ
ตามแผน  (3.3-4-2) 
 5. ส านักงานวิทยาเขตมีการติดตามการบริหารความเสี่ยงในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของส านัก (3.3-5-1) และการประชุมคณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการบริการส านักงาน
วิทยาเขต (3.3-5-2) และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (3.3-5-3) และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักครั้งที่ 4/2554  (3.3-5-4) 
 6. ที่ประชุมคณะกรรมการส านักได้มีมติให้เลื่อนระยะเวลาในการก าหนดเสร็จในแผนบริหารความเสี่ยง
ออกไปอีก เนื่องจากเลยก าหนดไปมากแล้ว และให้ทีมเลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญ
ของระบบฐานข้อมูล รวมทั้งระบบฐานข้อมูลที่ต้องการพัฒนา และให้คณะท างานจัดท าระบบบริหารจัดการและการ
บริการเร่งด าเนินงานตามแผน (3.3-6-1) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมนิตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
 3.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานวิทยาเขต 
3.3-2-1 เอกสารการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
3.3-3-1 เอกสารการจัดล าดับความเสี่ยง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
3.3-4-2 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
3.3-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการความเสี่ยง 
3.3-5-2 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการ

บริการ 
3.3-5-3 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
3.3-5-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 4/2554 
3.3-6-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครฉบับแก้ไข 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานวิทยาเขตฯ มีการสรุปข้อมูลบุคลากรและกรอบอัตราก าลัง เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขต เพ่ือตรวจสอบอัตราก าลังและพิจารณาการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของ
หน่วยงาน ตามปริมาณงานที่มีอยู่เพ่ือก าหนดอัตราก าลังที่ต้องการ และด าเนินการสรรหาอย่างเป็นระบบต่อไป 
(3.4-1-1)  
 เมื่อปี พ.ศ. 2552 ส านักงานวิทยาเขตฯ มีการส ารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของ
บุคลากร เพ่ือน ามาจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง ในการรับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยฝุายบริหารได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
และท าการสรุปเพื่อพิจารณาจัดท าแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรต่อไป (3.4-1-2) 
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 ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2552 – 2555 โดยน าข้อมูล
ย้อนกลับจากการส ารวจความต้องการตามแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ 
ส านักงานวิทยาเขตฯ โดยหัวหน้าฝุายและหัวหน้างาน ได้พิจารณาด าเนินการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร โดย
ก าหนดให้มีการวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถและสมรรถนะที่หน่วยงานต้องการ (3.4-1-3) 
(3.4-1-4) (3.4-1-5) 
 2. ส านักงานวิทยาเขตฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางในการการสรรหา คัดเลือกบุคลากร ได้มีการก าหนด
แผนการด าเนินการสรรหาอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลากรได้
ทราบ ภายใต้เวลาที่ก าหนด และเป็นไปตามกรอบอัตราก าลังที่มหาวิทยาลัยวางแผนไว้ (3.4-2-1) 
 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (job specification) โดยการเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามล าดับ (3.4-2-2) 
 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ของบุคลากรที่เป็นระบบและโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยก าหนดแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นค่าจ้าง ซึ่งได้
น าข้อมูลการวิเคราะห์ปริมาณงานบุคลากรมาประกอบการพิจารณาให้เป็นไปตามปริมาณงานที่ปรากฏ (3.4-2-3) 
 มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด รวมทั้งมีการรายงานผลการไปสัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือน าข้อมูลจากการร่วมฝึกบรม ดังกล่าวมาจัดท า KM เพ่ือแบ่งปันให้เพ่ือน
ร่วมงานได้รับทราบ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (3.4-2-4) (3.4-2-5) 
 3. ส านักงานวิทยาเขตฯ มีการด าเนินโครงการบุคลากรดีเด่นทุกปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2554 ได้ปรับปรุงรูปแบบ
การด าเนินโครงการเป็นโครงการรางวัลคุณภาพนนทรีอีสาน ประจ าปี 2554 ซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการเสนอ
ขอรับรางวัลของบุคลากรดีเด่น และหน่วยงานคุณภาพดีเด่น เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรและหน่วยงานมีการ
สร้างผลงานคุณภาพเพ่ือขอรับรางวัลในด้านต่างๆ (3.4-3-1) (3.4-3-2) 
 หลังการด าเนินการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานและบุคลากรผู้มีผลงานดีเด่นตามโครงการคัดเลือกบุคลากร
ดีเด่นแล้ว ส านักงานวิทยาเขตได้มีการจัดท าประกาศเพ่ือแจ้งทุกหน่วยงานทราบ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ของวิทยาเขต รวมไปถึงการมอบรางวัลดังกล่าวในงานวันครบรอบการสถาปนาวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมาด้วย (3.4.-3-1) (3.4.-3-3) 
 มีการจัดโครงการสัมมาทิฐิส านักงานวิทยาเขตฯ เพ่ือสร้างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันโดย
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรส านักงานวิทยาเขตฯได้แสดงความคิดเห็นและร่วมมือใน
การท างาน และผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องเพ่ือให้
บุคลากรได้สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ และเกิดความรู้สึกที่ดี อาทิเช่น สายตรงผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต ซึ่ง
เปิดใช้ในหน้าเว็บไซต์ของส านักงานวิทยาเขต ฯ (3.4.3-4) (3.4-3-5)  
 มีการด าเนินโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งเป็นการดูแลสุขภาพของบุคลากร โดยการประสานงานกับ
โรงพยาบาลที่มีความช านาญด้านการให้บริการตรวจสุขภาพนอกสถานที่ ในการตรวจสุขภาพบุคลากร (3.4-3-6) 
 4.  ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้มีการอนุมัติให้บุคลากรไปศึกษา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน มีการรายงานผล
การศึกษา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับ และเมื่อรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติงานแล้ว ให้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์บุคลากรในสังกัดทราบ เช่น การจัดกิจกรรมสัมมาทิฐิ เป็นต้น (3.4-2-5)  
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 5. ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้พิจารณาก าหนดให้งานบุคคล ฝุายบริหาร จัดให้มีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากร ในขั้นตอนการรับรายงานตัว ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรที่เริ่มเข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ โดยจรรยาบรรณดังกล่าว เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน เรื่อง  
จรรยาบรรณพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546 (3.4-5-1) ส านักงานวิทยาเขตฯได้ก าหนดให้มีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณ แก่บุคลากรใหม่ โดยก าหนดไว้ในการปฐมนิเทศบุคลากร ซึ่งบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ และ
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 – 
2555  (3.4-1-5) 
 6. ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้ด าเนินการสรุปผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรและระบบบริหารจัดการ กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะการท างานตามสายงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ คือ  
1.  จ านวนโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างมืออาชีพ  
2.  ร้อยละของบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มากกว่าร้อย
ละ 80 (3.4-2-4) 
 7. จากกสรุปผลการพัฒนาบุคลากรเมื่อปี 2552 ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้น าผลน าผลการประเมิน
ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2552 ไปปรับปรุง โดยจัดท าเป็นแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี พ.ศ. 2553 -2555  ซึ่งมีกระบวนการ
วิเคราะห์สมรรถนะหลักและจัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรตามความต้องการของส านักงานวิทยาเขตฯ 
โดยมีกลุ่มเปูาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน (3.4-1-5) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.4 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.4 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.4-1-1 สรุปอัตราก าลังประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
3.4-1-2 สรุปผลการส ารวจความต้องการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง ประจ าปี 2552 ส านักงาน

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
3.4-1-3 แบบฟอร์มการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง ประจ าปี 2552  
3.4-1-4 แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2552 -2555 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร 
3.4-1-5 แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ประจ าปี 2553 - 2555 
3.4-2-1 แผนการสรรหาบุคลากร/ ประกาศการสรรหาบุคลากร 
3.4-2-2 ใบบอกลักษณะงาน 
3.4-2-3 แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.4-2-4 รายงานการพัฒนาบุคลากรส านักงานวิทยาเขตฯ 
3.4-2-5 สรุปโครงการสัมมาทิฐิฝุายบริหาร 
3.4-3-1 ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ประจ าปี 2553 
3.4-3-2 โครงการรางวัลคุณภาพนนทรีอีสาน ประจ าปี 2554 
3.4-3-3 รูปภาพโครงการวันคล้ายวันสถาปนาวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 

2553 
3.4-3-4 สรุปโครงการสัมมาทิฐิส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2553 
3.4-3-5 เว็บไซต์ส านักงานวิทยาเขตฯ 
3.4-3-6 สรุปโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2553 
3.4-5-1 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย เรื่อง จรรยาบรรณ

พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546  
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพท้ังในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักงานวิทยาเขตฯ  มีบุคลากรประจ าทีได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพในประเทศ จ านวน 
75 คน รวมทั้งหมดที่ได้รับการพัฒนาฯ จ านวน 75 คน และมีบุคลากรประจ าทั้งหมด จ านวน 84.5 คน  
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศ หรือต่างประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 88.24 
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       = 010×
84.50

75  =  88.76 

 คะแนนที่ได้ =  5×
80

88.76
  =   5 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.5 70 ร้อยละ 

87.50 
75 ร้อยละ 

88.76 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 

80 
บรรลุ 

80 84.50 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
3.5 70 ร้อยละ

87.5 
75 ร้อยละ

88.76 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 

80 
บรรลุ 

80 84.5 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.5-1 แบบเก็บข้อมูลดิบองค์ประกอบที่ 3 

 
 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมากส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  

(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 
เป้าหมาย  ผลการประเมิน (คะแนน

เต็ม 5)  
ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ / = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       5.00 5.00 5.00 2 2 

4.1 ระบบและ
กลไกการเงิน
และ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

4.2 ร้อยละของ
กิจกรรมการ
ให้บริการที่มี
การวิเคราะห์
ต้นทุนต่อ
หน่วย 

ร้อย
ละ 

57.00 100.00 57.00 100.00 57.00 100 100.00 100.00 5.00 5.00 5.00 / / 

57.00 57.00 57.00 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและ

บุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อส านักกรรมการประจ าหน่วยงานอย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้

เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
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 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปูาหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่แสดงให้
เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงิน ตามภารกิจของส านักงานวิทยาเขต (4.1-1-1) 

2. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครได้มีการวางแผน แนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินเพ่ือจัดสรรเงินที่ได้รับอนุมัติให้เพียงพอกับความ
ต้องการที่จะน าไปใช้ โดยได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (4.1-1-1) 

3. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ตาม
ภารกิจของหน่วยงานในแต่ละปี ซึ่งก่อนน าเสนองบประมาณประจ าปีต่อวิทยาเขต คณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขตได้มีการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินในด้านต่างๆเพ่ือการจัดสรรงบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม  (4.1-3-1) 
มีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีซึ่งก าหนดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไม่เกิน 2,000 บาท/คน/ปี 
(4.1-3-2) 

4. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครจัดท ารายงานสถานะทางการเงินเป็นประจ า
ทุกเดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต (4.1-4-1) และมีการจัดท ารายงานการเงินราย
ไตรมาสเสนอต่อกองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (4.1-4-2) และสรุปรายงานการเงินและงบประมาณประจ าปี
ให้ทุกหน่วยงานทราบ (4.1-4-3) 

5. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนครรายงานสถานะทางการเงิน  เช่น 
ประสิทธิภาพการบริหารงบลงทุน รายงานสรุปเช็คคงเหลือ/ระบบ Cash รายงานลูกหนี้เงิมยืมทดลองราชการ    
เป็นต้น เป็นประจ าทุกเดือนต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต เพ่ือให้ที่ประชุมได้วิเคราะห์
ร่วมกันถึงประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการด าเนินงานในด้านต่างๆ (4.1-5-1) และจัดท ารายงานการวิเคราะห์การ
ใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2553 

6. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครมีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
committee) ภายในและภายนอก ที่ท าหน้าที่ตรวจการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด เช่น โครงการ
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ภาคพิเศษ (4.1-6-1) ท าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีโครงการ, ผู้ตรวจสอบ
ภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน มก. ท าหน้าที่ตรวจสอบกองทุนสวัสดิการ มก.ฉกส. และคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน ส านักงานวิทยาเขต (4.1-6-2) ท าหน้าที่ตรวจสอบพัสดุ ส านักงานวิทยาเขต เป็นต้น  

7. ผู้บริหารระดับสูงของส านักได้ติดตามตรวจสอบผลการใช้จ่ายเงินอย่างสม่ าเสมอ ผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการส านักงานวิทยาเขต (4.1-7-1)  และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต (4.1-7-2) 
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับวิทยาเขต น าไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการตัดสินใจ รวมถึงเร่งรัดในการใช้จ่ายเงินต่อไป 
 
 
 



 
 

 
 

60 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
4.1-3-1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี,รายงานการประชุมประจ าส านักงานวิทยาเขต 
4.1-3-2 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
4.1-4-1 รายงานการประชุมประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
4.1-4-2 รายงานสถานะทางการเงินรายไตรมาส 
4.1-4-3 สรุปรายงานการเงินและงบประมาณประจ าปี 
4.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
4.1-6-1 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องแต่งตั้งผู้ตรวจสอบบัญชี 
4.1-6-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
4.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
4.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  รอ้ยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100  
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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 ส านักงานวิทยาเขต มีกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 57 กิจกรรม จาก
จ านวนกิจกรรมที่ให้บริการทั้งหมด 57 กิจกรรม  
  ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 100 

       = 100×
57

57  =  100 

 คะแนนที่ได้ =  5×
80

100
  =   5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 

80 ขึ้นไป 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.2 57 ร้อยละ

100 
57 ร้อยละ 

100 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 

57 57 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า รป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
4.2 57 ร้อยละ

100 
57 ร้อยละ

100 
5คะแนน 5คะแนน ร้อยละ 100 บรรลุ 

57 57 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4.2-1 แบบเก็บข้อมูลดิบองค์ประกอบที่ 4 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 1 

ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
ตารางที ่2.6 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          3.00 5.00 5.00 1 1 

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 6 9 9 7 7 3.00 5.00 5.00 / / 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  9 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านัก ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยส านัก
กรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 

ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาก
ส านักกรรมการประจ าส านัก ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานส านักกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก โดยผ่านความเห็นชอบจากส านักกรรมการประจ าส านัก 

 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส านัก 

 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างส านัก/มหาวิทยาลัย และ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ส านักพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการด าเนินงาน 
 1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช้ระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากนี้ส านักยังมีการลงนามค ารับรองปฏิบัติราชการระหว่าง
ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝุาย (5.1-1-1) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบประจ าตามองค์ประกอบที่สอดคล้องกับภารกิจ
ประจ าที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งติดตามความก้าวหน้าในที่ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพส านัก (5.1-1-2) และให้
ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน  
 2. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพส านักงาน
วิทยาเขต (5.1-2-1) โดยมีผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเป็นประธาน มีหน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารคุณภาพ 
และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของส านักอย่างต่อเนื่อง  
 3. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานไว้ในคู่มือประกันคุณภาพของส านัก (5.1-3-1) โดยในปีการศึกษา 2553 มีตัวบ่งชี้ดังกล่าวทั้งหมด 3 ตัว
บ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร และตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  
 4. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการด าเนินงานด้านคุณภาพภายในที่ครบถ้วน   
มีการการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพในทุกภารกิจ เช่น คุณภาพการสนับสนุนการจัด
การศึกษา คุณภาพการให้บริการทางวิชาการ คุณภาพในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และคุณภาพการบริหารงาน โดยมี
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกปี (5.1-4-1) และจัดส่งให้กับมหาวิทยาลัยตามเวลาที่ก าหนด และมีการ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (9.1-4-2) ส่งผลให้ส านักมีผลการด าเนินงานที่
สามารถเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นได้ 
 5. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการน าผลการประเมินคุณภาพ รวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงการท างาน (5.1-5-1) ซึ่งมีผลท าให้ส านักงานวิทยาเขตมีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามนโยบาย  
ตัวบ่งชี้ และเปูาหมายด้านประกันคุณภาพอีกด้วย (5.1-5-2) 
 6. หลังจากมีการลงนามค ารับรองตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพแล้ว ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ได้ให้แต่ละฝุายรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 
(5.1-6-1) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมายในแต่ละองค์ประกอบ  
 7. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ เช่น น าข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในครั้งที่มีการประเมินคุณภาพในรอบปีการศึกษา 2552 มาปรับปรุง
การท างาน (5.1-7-1) มีกล่องรับความคิดเห็นในที่ต่าง ๆ มีสายตรงผู้อ านวยการทางเว็บไซต์ส านัก รวมถึงมีการวิจัย
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องทุกปี (5.1-7-2) 
 8. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ 
เช่น ร่วมกับส านักประกันจัดโครงการการจัดการความรู้ (KM) ด้านการเงินและงบประมาณ เพ่ือการประกันคุณภาพ 
และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2553  (5.1-8-1) โดยมีกิจการรมประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วม 
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และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงินและงบประมาณ ให้ผู้บริหารหน่วยงานกรณีศึกษาแนะน าระบบประกันคุณภาพ และ
แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน รวมทั้งผู้เข้าร่วมโครงการฯ เยี่ยมชมระบบประกันคุณภาพภายใน /การจัดเก็บ
เอกสารการประกันคุณภาพ /กิจกรรมแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน/วิทยาเขต นอกจากนี้แล้วยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรส านักเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพครั้งที่ 4 และการประชุมตัวบ่งชี้ส านัก สถาบัน และสรุปผลโครงการ
จัดการเรียนรู้ (KM) และการศึกษาดูงาน (5.1-8-2) ด้วย                
 9. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครมีแนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพ โดย มีการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม มก.ฉกส.  (CSC SERVICE LINK) (5.1-9-1) มาใช้พัฒนาระบบการให้บริการ จากจุดบริการที่
รวมบริการหลายประเภทหรือบริการจากหลายหน่วยงานทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถด าเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน  โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการ
ร่วมเพียงแห่งเดียวได้ โดยในปี 2553 ส านักงานวิทยาเขตได้ส่งผลงานศูนย์บริการร่วม มก.ฉกส. (CSC SERVICE 
LINK) เข้าประกวดรางวัลคุณภาพ และได้รับรางวัลระดับดี ประเภทนวัตกรรม  (5.1-8-2) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.1 6 ข้อ 9 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
5.1 6 ข้อ 9 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 7ข้อ บรรลุ/ไม่บรรลุ 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-1-1 การลงนามค ารับรองปฏิบัติราชการตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 
5.1-1-2 รายงานการประชุมคณะท างานประกันคุณภาพ  
5.1-2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
5.1-3-1 คู่มือประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
5.1-4-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
5.1-5-1 รายงานการประชุมคณะท างานประกันคุณภาพ 
5.1-5-2 ผลการประเมินตัวบ่งชี้แผนยุทธศาสตร์ 
5.1-6-1 ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-7-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

ประจ าปี 2553 
5.1-7-2 รายงานการวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ของการประชาสัมพันธ์ในทัศนะผู้บริหารและอาจารย์แนะแนว 
5.1-8-1 รายงานโครงการการจัดการความรู้ (KM) ด้านการเงินและงบประมาณ เพื่อการประกันคุณภาพ 

และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2553 
5.1-8-2 รายงานการเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพคร้ังที่ 4 การประชุมตัวบ่งชี้ส านัก สถาบัน และสรุปผล

โครงการจัดการเรียนรู้ (KM) และการศึกษาดูงาน  
5.1-9-1 โครงการศุนย์บริการร่วม มก.ฉกส. 
5.1-9-2 รางวัลคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   รายละเอียดดังตารางที่ 
2.7 
ตารางที ่2.7 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย  ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ 
  ตัวหาร  ตัวหาร  ตัวหาร   x = ไม่บรรล ุ

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

         1.00 5.00 5.00 1 1 

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 1 5 5 5 5 1.00 5.00 5.00 / / 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
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 1. มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพ่ือท าให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

หรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

 2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักที่ส าคัญจากความคาดหวังและ

ความต้องการของผู้รับบริการ 

 3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้งานมีประสิทธิภาพ 

เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดร้องเรียน เป็นต้น 

 5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจ
เพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการทบทวนกระบวนการหลักในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของแต่ละฝุาย รวมถึงกระบวนการหลักซึ่งรองรับการให้บริการในภาพรวมของวิทยาเขต เช่น 
กระบวนการด้านงานบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานบริการกิจการนิสิต งานบริการสวัสดิการภายใน งานบริการ
อุปกรณ์ อาคารสถานที่โดยมีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานเป็นคู่มือการบริหารจัดการ “รวม
บริการประสานภารกิจ”  (6.1-1-1) 
 2. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จัดประชุมหารือเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการ
บริหารจัดการ “รวมบริการประสานภารกิจ” โดยเชิญหน่วยงานผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือทบทวนและสร้างความเข้าใจร่วมกันในขั้นตอนการด าเนินงาน ตลอดจนรับทราบถึงก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของแต่ละงานที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส านักงานวิทยาเขต (6.1-2-1) รวมทั้งได้มีการส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” (6.1-2-2) เพ่ือน าผลไปปรุงการท างานและ
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานในล าดับต่อไป 
 3. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้น าผลจากการจัดประชุมหารือเพ่ือทบทวน/
ปรับปรุงคู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการประสานภารกิจ” มาจัดท าคู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการ
ประสานภารกิจ (ฉบับปรับปรุง)” (6.1-3-1) รวมถึงจัดคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนงานที่ส าคัญ ได้แก่ คู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ: การเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (6.1-3-2)  คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการ: :การเบิกจ่ายเงินโครงการ (6.1-3-3) และคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ การเบิกจ่ายเงินตอบแทน 
(6.1-3-4) พร้อมทั้งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน   
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 4. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการน าคู่มือการบริหารจัดการ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ทั้ง 3 กระบวนงานมาปรับปรุง พร้อมกับจัดโครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน และประสาน
ความคิดภารกิจเดียวกันสัญจร (6.1-4-1) เพ่ือสร้างความเข้าใจกับและให้รายละเอียดในการให้บริการใน
กระบวนงานของงานคลังและพัสดุ ผลที่ได้จากโครงการครั้งนี้ ส านักงานวิทยาเขตจึงได้เปิดช่องทางการให้บริการ
เบิกจ่ายเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการ express way พร้อมกันนี้ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับปรุง กระบวนงานการ
เบิกจ่ายเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการ express way ซึ่งเป็นการรวมทั้ง 3 กระบวนงานเข้าด้วยกัน เพ่ือลดขั้นตอน และ
รอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน (6.1-4-2) 
 5. หลังจากเปิดให้บริการการเบิกจ่ายเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการ express way ได้ในระยะหนึ่ง ส านักงาน
วิทยาเขตได้ท าการประเมินช่องทางการให้บริการ express way พร้อมทั้งน าผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ในล าดับถัดไป (6.1-5-1) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.1 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ. 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.1 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

(6.1-1-1) คู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการประสานภารกิจ” แสดงแผนภาพและรายชื่อ
กระบวนการต่างๆ 

(6.1-2-1) หนังสือเชิญประชุมหารือเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการประสาน
ภารกิจ” และค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามความก้าวหน้าในการปรับปรุงคู่มือการบริหาร
จัดการ รวมบริการ ประสานภารกิจ 

6.1-2-2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

6.1-3-1 คู่มือการบริหารจัดการ “รวมบริการประสานภารกิจ (ฉบับปรับปรุง)” 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
6.1-3-2 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ: การเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
6.1-3-3 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ: การเบิกจ่ายเงินโครงการ 
6.1-3-4 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ: การเบิกจ่ายเงินตอบแทน 
6.1-4-1 โครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน และ โครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน

สัญจร 
6.1-4-2 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานการเบิกจ่ายเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการ express way 
6.1-5-1 รายงานผลการประเมินการเบิกจ่ายเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการ express way 

 
2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก 
  ส านักงานวิทยาเขตได้ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เลือก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้
คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 
5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที ่2.8 สรุปผลการประเมินตามตัวบ่งชี้เลือก 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย ผลการด าเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) 

เป้าหมาย ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ป ร ะ เ มิ น ต า ม
เป้าหมาย  

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 

  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 
  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลัพธ์  ตัวต้ัง ผลลั พ

ธ์ 
/ = บรรลุ 

  ตัวหาร  ตั วหา
ร 

 ตัวหาร  x = ไม่บรรลุ 

ตัวบ่งชี้เลือก       4.67 5.00 5.00 3 3 

2.17 ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของ
การให้บริการ
ร ะ บ บ
ส า รส น เท ศ ที่
พัฒนาขึ้นเอง 

ข้อ 4 5 5 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 / / 

6.2 ร้อยละของการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ  
90 

92.00 100.0
0 

274.
00 

100.00 274.00 100.
00 

90.00 95.00 5.00 5.00 5.00 / / 

92.00 274.
00 

274.00 

6.3 ร้อยละของการ
ลดระยะ เวลา
การให้บริการ 

ร้อยละ  
45 

11.70 39.00 55.0
7 

67.16 55.07 67.1
6 

45.00 45.00 5.00 5.00 5.00 / / 

30.00 82.0
0 

82.00 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.17 (เลือก) ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง 

 
เป้าหมาย 5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
1. มีการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
2. มีระบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน 
3. มีคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
4. มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการ 
5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการระบบสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานวิทยาเขต มีผลการด าเนินงานครบทั้ง 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการส านักงานวิทยาเขต 
(2.17-1-1) รวมทั้งบรรจุโครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการลงในแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักงานวิทยาเขตประจ าปี 2553 (2.17-1-2) 

2. ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีระบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน ส านักงาน
วิทยาเขตได้ท าการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริการของศูนย์บริการร่วม มก.
ฉกส. (CSC Servic Link) และได้เปิดให้บริการในปีการศึกษา 2553 มีการให้บริการที่หน้าเว็ปไซต์ของส านักโดยใช้ 
URL http://occ.csc.ku.ac.th/ (2.17-2-1) 

3. ผู้พัฒนาระบบได้ท าการจัดท าคู่มือประกอบการใข้งานระบบจองห้องประชุมออนไลน์  เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้ศึกษาวิธีการใช้งานและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2.3-3-1) 

4. หลังจากท่ีได้เปิดให้บริการระบบจองห้องประชุมออนไลน์มาสักระยะหนึ่ง ส านักงานวิทยาเขตได้มีการ
ติดตามและประเมินผลการใช้งาน โดยมีการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ (2.17-4-1) และผู้ใช้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- เมื่อท าการกรอกข้อมูลการจองห้องประชุมไป ไม่มีไอค่อนที่จะท าการย้อนกลับไปหน้าแรกของ
ระบบได้ 

- ในส่วนของตารางห้องประชุมออนไลน์ เมื่อท าการเข้า Web Browser เช่น Firefox , Opera , 
Safari ไม่สามารถแสดงภาษาไทยได้สมบูรณ์ 

- ในส่วนหน้าของระบบจองห้องประชุมออนไลน์ อยากให้แยกออกมาจากหน้า Web site ของ
ส านักงานวิทยาเขต 

5.   จากการรวบรวมข้อเสนอแนะและปัญหาต่างๆ คือ ปัญหาการย้อนกลับไปที่หน้าแรก หลังจากที่ท าการ
กรอกข้อมูลเสร็จแล้ว ปัญหาของการเข้าสู่ระบบจองห้องประชุมออนไลน์จาก Web Browser อ่ืนที่ไม่ใช่ Internet 

http://occ.csc.ku.ac.th/
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Explorer และ การแยกระบบจองห้องประชุมออนไลน์ออกมาจาก Web site ของส านักงานวิทยาเขต ขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการตรวจสอบ แก้ไขและพัฒนาต่อไป (2.17-5-1) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.17 4 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า ร ป ร ะ เ มิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
2.17 4ข้อ 5ข้อ 3คะแนน 5คะแนน 5ข้อ บรรลุ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.17-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการ

บริการส านักงานวิทยาเขต 
2.17-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ส านักงานวิทยาเขตประจ าปี 2553 
2.17-2-1 http://occ.csc.ku.ac.th/ 
2.17-3-1 คู่มือการใช้งานระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 
2.17-4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
2.17-5-1 บันทึกข้อความการปรับปรุงระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
 

ตัวบ่งช้ีที ่6.2 (เลือก) ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 
ผลด าเนินงาน 
  ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้เลือกกระบวนงานเพ่ือใช้ในการประเมิน 4 ประ
บวนงาน ได้แก่  
 กระบวนงาน 1 การขอหนังสือรับรอง  
 กระบวนงาน 2 การเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล เงินค่าเล่าเรียนบุตรกรณีต่ ากว่า 2,000 บาท   
 กระบวนการ 3 การขอรับเงินช่วยเหลือบุคลากรผู้ประสบภัยกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร มก.  
 กระบวนการ 4 การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร 

http://occ.csc.ku.ac.th/
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 ซึ่งผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553 มีดังนี ้
 
กระบวนงาน เวลามาตรฐาน 

(นาที) 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด 

จ านวน
ผู้ใช้บริการตาม
รอบระยะเวลา

มาตรฐาน 

รวมระยะเวลา
ที่ใช้จริง 
(นาท)ี 

เฉลี่ยต่อคน 
(นาท)ี 

ระยะเวลาการ
ให้บริการลดลง 

(นาท)ี 

1 30 170 170 1,191 7.01 22.99 
2 11 89 89 874 9.82 1.18 
3 30 10 10 53 5.3 24.70 
4 11 5 5 24 4.8 6.20 

รวม 82 274 274  26.93 55.07 

 จากตารางพบว่า .มีจ านวนผู้ใช้บริการในทุกกระบวนงาน 274 คน รักษามาตรฐานการให้บริการ 274 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ จากร้อยละ 90 เป็น 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย ก า รประ เมิ น

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.2 92 ร้อยละ 

100 
274 ร้อยละ 

100 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 90 บรรลุ 

92 274 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.2 92 ร้อยละ

100 
274 ร้อยละ

100 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ90 บรรลุ 

92 274 
 

ตัวบ่งช้ีที ่6.3 (เลือก) ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 45 
ผลด าเนินงาน 
 จากตารางผลการด าเนินงานในข้อ 6.2 สามารถค านวณร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ ได้ดังนี้  

   = 100×
82

55.07
  =      67.16 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ จากร้อยละที่ลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16 เป็น 5 คะแนน 
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ผลการประเมินตนเองเท่ากับผลประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.3 11.70 ร้อยละ 

39.00 
55.07 ร้อยละ 

67.16 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 45 บรรลุ 

30.00 82.00 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2552 2553 2552 2553 
6.3 11.70 ร้อยละ

39.00 
55.07 ร้อยละ

67.16 
5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 45 บรรลุ 

30.00 82.00 
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บทท่ี 3   
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 13 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีไม่
ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเปูาหมาย และพัฒนาการ 
ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเปูาหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนับสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร พบว่า       
มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดของ มก. จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75  ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
ตารางท่ี 3.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยของส านัก ผลการประเมิน

ของส านกั ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

- 
 

5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก - 5.00 3.39 3.92 ดี 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 5.00 3.92 4.75   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก   
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  เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ดังนี้ 

1. การสนับสนุนพันธกิจด้านการ เรียนการสอน พบว่า ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ           
จังหวัดสกลนคร มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอนที่
ชัดเจน โดยมีหน่วยงานย่อยระดับฝุายเป็นผู้รับผิดชอบหลักในภารกิจเพ่ือสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของวิทยาเขต จัดให้มีบริการและสวัสดิการแก่นิสิตในรูปแบบต่างๆ เพ่ือช่วยพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่
ของนิสิตในระหว่างการศึกษาเล่าเรียน พัฒนานิสิตให้เป็นบุคคลดี สมบูรณ์ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ สติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกาย จิตใจ เพ่ือเป็นฐานที่ดีในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมภายหลังส าเร็จการศึกษารวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุน อ านวยความสะดวก ก ากับดูแลการด าเนินการขององค์กรนิสิตให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ ควบคุมระเบียบกิจกรรมโดยเฉพาะจัดการฐานข้อมูลกิจกรรมเสริมหลักสูตรพัฒนา
นิสิตทางวินัยเพ่ือไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ จัดโครงการบัณฑิตยุคใหม่  ดูแลความประพฤตินิสิตตามข้อบังคับ 
แนะแนวจัดหางานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนิสิตด้านทุนการศึกษา กองทุนนิสิตช่วยงาน กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา และกองทุนอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนนิสิต 

2. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย พบว่าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ให้การ
ด าเนินงานสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและผลงานการบริการวิชาการของวิทยาเขต ในด้านการบริการข้อมูล
พ้ืนฐาน อ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรต่างๆ บุคลากร อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรกลต่างๆ และมี
ส่วนร่วมในการท างานวิจัย 

3. การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคมในจ านวนที่ไม่
มากนัก เนื่องจาก ภารกิจหลักของส านักงานวิทยาเขต มุ่งเน้นสนับสนุนการให้บริการ และ สนับสนุนพันธกิจหลัก
ของวิทยาเขต ถึงแม้ว่าส านักงานวิทยาเขตจะมีโครงการบริการวิชาการน้อย แต่เมื่อวัดผลความพึงพอใจแล้ว
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการมาก 

4. การสนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดโครงการในภาพรวมของวิทยาเขต เพ่ือ พัฒนาและสร้างสรรค์
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้แก่นิสิต บุคลากรและชุมชน มีส่วนร่วมกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น  
กิจกรรมปลูกฝังส านึกรักษ์ท้องถิ่นและกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร
สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

1. มีการน าปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ของส านักมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
การเชื่อมโยงระหว่างแผนกับปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของส านัก และมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีทิศทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเปูาหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนหน่วยงานให้พัฒนาไปแนวทางเดียวกันกับวิทยาเขต และ
มหาวิทยาลัย 

2. มีการก าหนดความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์ของส านักงานวิทยาเขตสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงมี
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ระดับบุคลากรท าให้เข้าใจในแผนงานเป็นอย่างดี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลากรระดับปฏิบัติการบางส่วนไม่ให้ความส าคัญในปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ของส านัก 
2. โครงการ กิจกรรม ไม่สะท้อนวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรระดับปฏิบัติการบางส่วนไม่ให้ความส าคัญในปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน์ ของส านัก 
2. ควรทบทวนโครงการกิจกรรมเพ่ือให้สะท้อนวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

1. มีการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลาย 
2. ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการทุกกระบวนงาน 

 
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการบูรณาการในการจัดท าแผนด้านการบริการวิชาการ 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการบูรณาการในการจัดท าแผนด้านการบริการวิชาการ 
 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 

1. มีการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นหน่วยงานแห่งการ
เรียนรู้ เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมเผยแพร่ไปสู่หน่วยงานภายนอก 

2. มีระบบการบริหารงานที่ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
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 จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงของภารกิจในความ

รับผิดชอบของตนเอง 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เพ่ือประกอบการบริหาร
จัดการ การวิเคราะห์ระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน และสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. กระบวนการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินยังไม่เพียงพอ 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรสร้างความเข้าใจเพื่อให้หน่วยงานเห็นความส าคัญในการควบคุมงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

1. มีการน าระบบประกันคุณภาพมาพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรมีจิตส านึกและรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพของงานตามภารกิจ 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 

 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
  จุดแข็ง 

1. มีการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม 
 จุดที่ควรพัฒนา 
1. งบประมาณไม่สอดคล้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ด าเนินงาน 
  ข้อเสนอแนะ. 
  1. ควรสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงานอย่าง
จริงจัง 
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และหัวหน้าฝุายทั้ง 3 ฝุาย ตามรายองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ และได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานระดับฝุายต่างๆ มีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายบริหาร 1.เป็นหน่วยงานหลักในการ

สนับสนุนการด าเนินงานเชิง

น โ ยบายของส านั กและ

วิทยาเขตชัดเจน 

2.บุคลากรมีความเข้าใจและ

ชัด เจนในบทบาทหน้ าที่ 

และสามารถปฏิบัติงานตาม

ภารกิจได้อย่างเหมาะสม 

3.มีการพัฒนาปรับปรุง และ

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง 

4 .มี การด า เนิ นงานตาม

แนวทาง PDCA 

1.ขาดการสร้างความเข้าใจใน

กระบวนการจัดท า SAR ใน

แต่ละป ี

2 .ระบบฐานข้อมูลยั งขาด

ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง  แ ล ะ ไ ม่

สามารถรองรับการวางแผน

และการตัดสินใจของผู้บริหาร

ได้ทันเวลา 

1.ควรสร้างความเข้า ใจใน

กระบวนการจัดท า SAR ในแต่

ละป ี

2.ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลที่

เ ชื่ อ ม โ ย ง เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร

วางแผนและการตัดสินใจของ

ผู้บริหารได้ทันเวลา 

ฝ่ายกิจการนิสิต 1.มีระบบการด าเนินงาน

ของฝุายตามกระบวนการ 

PDCA 

2.บุคลากรมีจิตบริการ มี

ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ นิ สิ ต  มี

ความสามารถในการสื่อสาร

หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างดี 

3 .มีช่องทางในการสร้ าง

เ ค รื อ ข่ า ย ใ น ก า ร จั ด ท า

โครงการบริการวิชาการ

1.ขาดความเข้าใจในการท า 

SAR 

1.ควรมีแผนการพัฒนาเชิงรุก

ในการด าเนินงานตามภารกิจ

ทั้งในด้านการพัฒนานิสิตและ

การบริการ 

2 . ค ว ร ห า ข้ อมู ล ที่ มี ค ว า ม

ชัดเจนของอัตลักษณ์ของนิสิต 

มก.ฉกส. 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
(โดยจัดหางบประมาณจาก

แหล่งทุนภายนอก) 

4.มีการก าหนดภารกิจด้าน

การประกันคุณภาพอย่าง

เป็นระบบ(มีคณะท างาน

ประกันคุณภาพของฝุาย) 

ฝ่ายอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

- 1.ขาดการสร้างความเข้าใจใน

กระบวนการประเมินตนเอง

ตามตัวบ่งชี้ 

2.ไม่มีการน า PDCA มาใช้ใน

การปฏิบัติงานประจ า 

3 .ขาดการประชาสัมพันธ์

ภารกิจฝุาย 

1.ควรสร้างความเข้าใจในการ

ประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 

 

2.ควรมีการน า PDCA มาใช้ใน

การปฏิบัติงานประจ า 

3.ควรประชาสัมพันธ์ภารกิจ

ฝุาย 
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บทท่ี 4  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

 

  ตามที่มหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตตามรอบปีการศึกษา 2552 เมื่อวันที่ 
5 กรกฎาคม 2553  นั้น ส านักงานวิทยาเขตฯ ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการกิจกรรมทั้งหมด 
จ านวน .12 โครงการ และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 12 กิจกรรม  
  รายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 
แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
รายงาน ณ วันที่ 1 กันยายน 2553 

 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์

ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      
โครงการที่มีอยู่ใน
แผนยังไมส่่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กร
ตามภารกิจของ
ส านักงานวิทยา

เขต 

ทบทวน /
ตรวจสอบความ
เชื่อมโยงของกล
ยุทธ์ แผนงาน  
กิจกรรม /
โครงการ และการ
ตอบสนองต่อ
ภารกิจ วิสยัทัศน์
และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

ส านักงานวิทยา
เขตมีบางโครงการ
ที่ไม่ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กรตาม

ภารกิจของ
ส านักงานวิทยา

เขต 

ทบทวน /ตรวจสอบ
ความเชื่อมโยงของกล

ยุทธ์ แผนงาน  
กิจกรรม /โครงการ 

และการตอบสนองต่อ
ภารกิจ วิสยัทัศน์และ

พันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร 

มีการทบทวนแผน
อย่างต่อเนื่องทุกป ี

50,000 ต.ค. 53 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

ยังไม่มีการ
วิเคราะห์การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ

ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ท้ังภายใน/

ควรวิเคราะห์การ
ใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภายใน/
ภายนอกวิทยาเขต 

ส านักงานวิทยา
เขตไมม่ี

คณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้

จัดตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อก าหนด

แนวทางการใช้

การจัดตั้งคณะกรรมการ
บูรณาการการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

มีคณะกรรมการ
จากผู้แทนทุก

หน่วยงานภายใน
วิทยาเขต 

3,000 ต.ค. 53 – ก.ย. 
54 

คณะกรรมการ
บูรณาการการ
ใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกวิทยาเขต ทรัพยากรร่วมกัน ทรัพยากรร่วมกัน 
ยังไม่มีการ
ประเมินการ

ด าเนินงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตาม

ภารกิจของ
ส านักงานวิทยา

เขต 

- ส านักงานวิทยา
เขตยังไมม่ีวิธีการ

ประเมินการ
ด าเนินงานเชิง

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

ก าหนดวิธีการ
ประเมินผลงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน และน าผล

ประเมินมาปรบัปรุง 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานวิทยาเขต 

มีการน าผล
ประเมินมา
ปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 

2,000 พ.ย. 53 – ม.ค. 
54 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเอกสาร

หลักฐานยังไม่เป็น
ระบบ ไม่สามารถ
น าข้อมูลที่มีอยู่มา
ใช้งานได้ทันต่อ

สถานการณ์  และ
ทันเวลา 

- - จัดเอกสาร หลักฐาน
ให้เป็นระบบเพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์  และ

ทันเวลา 

โครงการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ส านักงานวิทยาเขต 

มีเอกสาร 
หลักฐานที่เป็น

ระบบ 

15,000 มี.ค. 54 – เม.ย. 
54 

คณะกรรมการ
การประกัน
คุณภาพ 

เอกสารหลักฐานที่
ปรากฏยังไม่แสดง

ถึงผลการ
ด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน

- - ทบทวน ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานที่
แสดงถึงผลการ

ด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานในแต่ละตัว

โครงการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ส านักงานวิทยาเขต 

มีเอกสาร 
หลักฐานตาม

เกณฑ์มาตรฐานใน
แต่ละตัวบ่งช้ี 

15,000 มี.ค. 54 – เม.ย. 
54 

คณะกรรมการ
การประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ในแต่ละตัวบ่งช้ี บ่งช้ี 
 ควรก าหนดตัวบ่งช้ี

ที่วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ
ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา
องค์กร 

ส านักงานวิทยา
เขตยังไมม่ีตัวบ่งช้ี
ที่วัดประสิทธิผล 

คุณภาพการ
ให้บริการ และ

ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา
องค์กรในระดับ
แผนและกลยุทธ์ 

ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ
การให้บริการ และ

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาองค์กร 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ี
วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

50,000 ต.ค. 53 – พ.ย. 
53 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายควรเป็น
ระดับกลยุทธ์หรือ
แผนงาน ไม่ใช่
ระดับโครงการ/
กิจกรรม 

ส านักงานวิทยา
เขตมีตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายระดับ

โครงการ/กิจกรรม
แต่ตัวบ่งช้ีและ

เปูาหมายควรเป็น
ระดับกลยุทธ์หรือ

แผนงาน 

ก าหนดตัวบ่งช้ีระดับ
กลยุทธ์หรือแผนงาน
ลงในแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานวิทยา

เขต 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ี
วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

50,000 ต.ค. 53 – พ.ย. 
53 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ควรสรปุวิเคราะห์
ระดับของ
ผลส าเร็จของการ

ส านักงานวิทยา
เขตไมม่ีการสรุป
วิเคราะหร์ะดับ

สรุปวิเคราะห์ระดับ
ของผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานในรอบปี  

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

ได้ผลสรุประดับ
ของผลส าเร็จของ
การด าเนินงานใน

50,000 ต.ค. 53 – พ.ย. 
53 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินงานในรอบ
ปี  ที่ประเมินตาม
วัตถุประสงค์  
พันธกิจ และ
เปูาหมายของ
ส านัก  เพื่อให้
ทราบผลส าเร็จที่
แท้จริงในแต่ละป ี

ของผลส าเร็จของ
การด าเนินงานใน
รอบปี  ท่ีประเมิน
ตามวัตถุประสงค์  

พันธกิจ และ
เปูาหมายของ
ส านัก  เพื่อให้

ทราบผลส าเร็จที่
แท้จริงในแต่ละป ี

ที่ประเมินตาม
วัตถุประสงค์  พันธกิจ 

และเปูาหมายของ
ส านัก   

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร 

รอบปี   

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน      
- ควรก าหนดตัวบ่งช้ี

ที่วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ
ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา
องค์กร 

ส านักงานวิทยา
เขตยังไมม่ีตัวบ่งช้ี
ที่วัดประสิทธิผล 

คุณภาพการ
ให้บริการ และ

ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา
องค์กรในระดับ
แผนและกลยุทธ์ 

ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ
การให้บริการ และ

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาองค์กร 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ี
วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

50,000 ต.ค. 53 – พ.ย. 
53 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายควรเป็น

ส านักงานวิทยา
เขตมีตัวบ่งช้ีและ

ก าหนดตัวบ่งช้ีระดับ
กลยุทธ์หรือแผนงาน

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ี
วัดประสิทธิผล 

50,000 ต.ค. 53 – พ.ย. 
53 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ระดับกลยุทธ์หรือ
แผนงาน ไม่ใช่
ระดับโครงการ/
กิจกรรม 

เปูาหมายระดับ
โครงการ/กิจกรรม

แต่ตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายควรเป็น
ระดับกลยุทธ์หรือ

แผนงาน 
 

ลงในแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานวิทยา

เขต 

ทบทวนและปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ของ

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร 

คุณภาพการ
ให้บริการ และ

ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก      
การสื่อสาร การ
ปรับเปลีย่นต่างๆ 

ระหว่างผู้
ให้บริการและ

ผู้รับบริการ ยังไม่
ชัดเจน 

ควรมีคณะท างาน
รวมบริการ 
ประสานภารกจิ ท่ี
เป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานท่ีรับ
บริการทั้งหมด 
โดยต้องจัดประชุม
อย่างสม่ าเสมอ 
และก าหนดเป็น
ระเบียบปฏิบัต ิ
เพื่อปรับปรุงและ
สื่อสารการ
ด าเนินงานสู่
ประชาคมทั้งหมด 

ส านักงานวิทยา
เขตมีคู่มือบริหาร
จัดการรวมบริการ
ประสานภารกจิ 
อย่างไรยังไม่มี

คณะท างานท่ีเป็น
ผู้แทนจาก

หน่วยงานท่ีรับ
บริการทั้งหมด 

 
 
 
 

จัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อแก้ไขปรับปรุงคูม่ือ
รวมบริการประสาน

ภารกิจ เพื่อสร้างความ
เข้าใจอันดีกับ

ผู้ใช้บริการ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

โครงการปรับปรุงคู่มือ
รวมบริการประสาน

ภารกิจประจ าป ี

มีผู้เข้าร่วมจากทุก
หน่วยงานภายใน

วิทยาเขต 

3,000 ต.ค. 53 – ธ.ค. 53 ฝุายบรหิาร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

โครงการส่วนใหญ่
ตามแผนยังไม่
ส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์กรใน
ทุกภารกิจ 

ควรน าผลจากการ
ส ารวจความ
ต้องการ
ผู้รับบริการ มา
ก าหนดโครงการ/
กิจกรรมที่
ตอบสนองต่อ
เปูาประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

ส านักงานวิทยา
เขตมีการส ารวจ

ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

ส านักงานวิทยา
เขต อย่างไรกต็าม

ไม่ได้น าผล
ดังกล่าวมา
วางแผนและ
ก าหนดเป็น

โครงการ/กิจกรรม
ที่ตอบสนองต่อ
เปูาประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร ์

จัดท าแบบส ารวจ
ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการส านักงาน
วิทยาเขต และจัดท า
แผนงานเพ่ือก าหนด
โครงการทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

โครงการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ

ส านักงานวิทยาเขต 
 

มีโครงการทีไ่ดม้า
จากการส ารวจ

ผู้ใช้บริการ
ส านักงานวิทยา

เขต 
 

- ต.ค.53 – เม.ย. 
54 

ทุกฝุายใน
ส านักงานวิทยา

เขต 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ      
ไม่มีการประเมิน

การด าเนินงานเชิง
ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ควรก าหนดวิธีการ
ประเมินผลงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน และน าผล
ประเมินมา
ปรับปรุง 

ส านักงานวิทยา
เขตยังไมม่ีวิธีการ

ประเมินการ
ด าเนินงานเชิง

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ก าหนดวิธีการ
ประเมินผลงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน และน าผล

ประเมินมาปรบัปรุง 

ก าหนดวิธีการในการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

มีการน าผล
ประเมินมา
ปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 

2,000 พ.ย. 53 – มี.ค. 
54 

คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางแสดง
ความคิดเห็น

ส าหรับประชาชน
และประชาคม

ภายในวิทยาเขตมี
เฉพาะโทรศัพท์
สายตรง อาจท า
ให้เกิดความไม่
สะดวกใจในการ

แสดงความคดิเห็น
เพื่อการปรับปรุง 

ควรเพิ่มช่องทาง
แสดงความคดิเห็น
ให้มีความ
หลากหลาย เป็นท่ี
เปิดเผย และรับรู้
ทัว่กัน สะดวกต่อ
การแสดงความ
คิดเห็น และ
เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ส านักงานวิทยา
เขตมีช่องทางการ
แสดงความคดิเห็น
ส าหรับประชาชน 
หลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศัพท์ สาย

ตรงทาง
อินเตอร์เนต็ และ
กล่องรับความ

คิดเห็น อย่างไรก็
ตามช่องทาง

ดังกล่าวอาจท าให้
เกิดความไม่

สะดวกใจในการ
แสดงความคดิเห็น 

จัดท าช่องทางแสดง
ความคิดเห็นส าหรับ
ประชาชนเพิ่มเตมิ 

 

โครงการเพิม่ช่องทาง
ศูนย์บริการร่วม 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

20,000 ต.ค. 53 – ก.ย. 
54 

ฝุายบรหิาร 

 ควรมีการทบทวน
แผนพัฒนา
สมรรถนะอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อ
บุคลากรมี
ความก้าวหน้า 

ส านักงานวิทยา
เขตมีแผนพัฒนา
บุคลากร แตย่ังไม่

มีการทบทวน
อย่างต่อเนื่อง 

จัดท าการทบทวน
แผนพัฒนาสมรรถนะ

อย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาบุคลากร
ประจ าป ี

มีการทบทวน
แผนพัฒนา

สมรรถนะ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

- ต.ค. 53 – เม.ย. 
54 

ฝุายบุคคล 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ      
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลทางการเงิน
ไม่มีการปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ท าให้
ผู้บริหารไม่

สามารถน าไปเป็น
ข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ 
 
 
 

ควรหาแนวทาง
รายงานข้อมูลทาง
การเงินให้ทันต่อ
การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ส านักงานวิทยา
เขตมีการรายงาน
ข้อมูลทางการเงิน

ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ

ประจ าวิทยาเขต
ทุกเดือน 

เพิ่มช่องทางการ
รายงานฐานข้อมูล
ทางด้านการเงิน 

โครงการประสาน
ความคิดภารกิจเดียวกัน 

ข้อมูลทางการเงิน
มีการปรับปรุงให้

เป็นปัจจุบัน 

5,000 ต.ค. 53 – ก.พ. 
54 

ฝุายคลัง 

ไม่พบการ
วิเคราะห์การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ท้ังภายใน/
ภายนอกวิทยาเขต 

ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม
ต้องการและจัดท า
แผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
ที่ประกอบด้วย
ผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ
ภายในวิทยาเขต 
หรืออาจเชิญ
ผู้แทนจาก

ส านักงานวิทยา
เขตไมม่ี

คณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน 

จัดตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อก าหนด

แนวทางการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

การจัดตั้งคณะกรรมการ
บูรณาการการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

มีคณะกรรมการ
จากผู้แทนทุก

หน่วยงานภายใน
วิทยาเขต 

3,000 ต.ค. 53 – ก.ย. 
54 

คณะกรรมการ
บูรณาการการ
ใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกเข้าร่วม
ตามความจ าเป็น 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      
คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
ของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถน าแนว
ทางการประกัน

คุณภาพไป
ประยุกต์ใช้ในการ

ควบคุมการ
ด าเนินงานปกต ิ

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบประจ า
ตามองค์ประกอบ
ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจประจ าที่
รับผิดชอบ 

ส านักงานวิทยา
เขตยังไมส่ามารถ
น าแนวทางการ

ประกันคณุภาพไป
ประยุกต์ใช้ในการ

ควบคุมการ
ด าเนินงานปกต ิ

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ประจ าตาม

องค์ประกอบท่ี
สอดคล้องกับภารกิจ
ประจ าที่รับผิดชอบ 

การลงนามจดัท าค า
รับรองเพื่อก าหนด

ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ี
หรือองค์ประกอบของ

การประกันคณุภาพของ
ส านักงานวิทยาเขต 

มีผู้รับผิดชอบทุก
ตัวบ่งช้ีหรือทุก
องค์ประกอบท่ี
ส านักงานวิทยา
เขตก าหนดใหม้ี
การประเมิน 

3,000 ต.ค. 53 – ธ.ค. 53 คณะกรรมการ
ประกัน

คุณภาพของ
ส านัก 

 ควรมีแนวทาง
ให้กับบุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมด้าน
ประกันคณุภาพ 
โดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู ้

 จัดท าโครงการเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจ และมีส่วน
ร่วมในประกันคณุภาพ  

โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูด้้านประกัน

คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

บุคลากรทุกระดับ
มีความรู้ความ
เข้าใจ และได้

แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ด้านประกัน

คุณภาพ 

20,000 พ.ย. 53 – ม.ค. 
54 

ฝุายบรหิาร 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน      
ขาดการก าหนด

หรือทบทวน
กระบวนการหลัก

ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานฝุาย
ต่างๆ และก าหนด

ส านักงานวิทยา
เขตไมม่ีการ

ทบทวน

ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานฝุายต่าง ๆ 

เพื่อพิจารณา

โครงการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการจัดล าดับ
ความส าคญัของ
กระบวนการหลัก

3,000 ต.ค. 53 – ธ.ค. 53 ฝุายบุคคล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์
ตนเอง 

4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. งบประมาณ 8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ที่ส าคัญ  ให้
ครบถ้วน

ครอบคลมุภารกจิ
ทั้งหมด พร้อมทั้ง
จัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญของ
กระบวนการ

เหล่านั้น 

และจัดล าดับ
ความส าคญัของ
กระบวนการหลัก
ให้ครบถ้วน 
ทบทวนข้อก าหนด
ที่จ าเป็น พร้อม
แสดงไว้ในคู่มือ 

กระบวนการหลัก
ที่ส าคัญ ในคู่มือ

ปฏิบัติงานฝุายต่าง 
ๆ  

กระบวนการหลักท่ี
ส าคัญ  ให้ครบถ้วน
ครอบคลมุภารกจิ
ทั้งหมด พร้อมทั้ง
จัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญของ
กระบวนการเหล่านั้น 

ให้ครบถ้วนในคู่มือ 
-มีการจัดท า

ข้อก าหนดที่ส าคญั
ของกระบวนการ

ในคู่มือ 

 ควรทบทวน
กระบวนการและ
ข้อก าหนดของ
กระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

ส านักงานวิทยา
เขตไมม่ีการ

ทบทวน
กระบวนการหลัก
ที่ส าคัญ ในคู่มือ

บริหารจดัการรวม
บริการประสาน

ภารกิจ 

ทบทวนกระบวนการ
และข้อก าหนดของ
กระบวนการอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

โครงการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการประชุม
คณะท างานเพื่อ

ทบทวนข้อก าหนด
ของกระบวนการ

อย่างต่อเนื่อง 
อย่างนอ้ยปีละ 1 

ครั้ง 

3,000 ต.ค. 53 – ก.ย. 
54 

ฝุายบุคคล 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2552 (สปค.02) 
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
รายงาน ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2554 

 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 
4. ชื่อโครงการ/

กิจกรรม 
5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร      
โครงการที่มีอยู่ใน
แผนยังไมส่่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กร
ตามภารกิจของ
ส านักงานวิทยา

เขต 

ทบทวน /
ตรวจสอบความ
เชื่อมโยงของกล
ยุทธ์ แผนงาน  

กิจกรรม /
โครงการ และ

การตอบสนองต่อ
ภารกิจ วิสยัทัศน์
และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

ทบทวน /ตรวจสอบ
ความเชื่อมโยงของ
กลยุทธ์ แผนงาน  

กิจกรรม /โครงการ 
และการตอบสนอง
ต่อภารกิจ วสิัยทัศน์

และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

มีการทบทวนแผน
อย่างต่อเนื่องทุกปี 

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

ยังไม่มีการ
วิเคราะห์การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ

ระหว่างหน่วยงาน

ควรวิเคราะห์การ
ใช้ทรัพยากร

ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภายใน/

จัดตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อก าหนด

การจัดตั้ง
คณะกรรมการบูรณา
การการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 

มีคณะกรรมการจาก
ผู้แทนทุกหน่วยงาน
ภายในวิทยาเขต 

2 50 3,000 คณะกรรมการ
บูรณาการการ
ใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ต่างๆ ท้ังภายใน/
ภายนอกวิทยาเขต 

ภายนอกวิทยา
เขต 

แนวทางการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

ยังไม่มีการประเมิน
การด าเนินงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตาม

ภารกิจของ
ส านักงานวิทยา

เขต 

- ก าหนดวิธีการ
ประเมินผลงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน และน าผล

ประเมินมาปรบัปรุง 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานวิทยาเขต 

มีการน าผลประเมิน
มาปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 

2 100 - คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเอกสาร

หลักฐานยังไม่เป็น
ระบบ ไม่สามารถ
น าข้อมูลที่มีอยู่มา
ใช้งานได้ทันต่อ

สถานการณ์  และ
ทันเวลา 

- จัดเอกสาร หลักฐาน
ให้เป็นระบบเพื่อให้
ทันต่อสถานการณ์  

และทันเวลา 

โครงการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ส านักงานวิทยาเขต 

มีเอกสาร หลักฐานที่
เป็นระบบ 

2 100 9,640 คณะกรรมการ
การประกัน
คุณภาพ 

เอกสารหลักฐานที่
ปรากฏยังไม่แสดง

ถึงผลการ
ด าเนินงานตาม

- ทบทวน ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานที่
แสดงถึงผลการ
ด าเนนิงานตาม

โครงการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ส านักงานวิทยาเขต 

มีเอกสาร หลักฐาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ในแต่ละตัวบ่งช้ี 

2 100 15,000 คณะกรรมการ
การประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐานใน
แต่ละตัวบ่งช้ี 

เกณฑ์มาตรฐานใน
แต่ละตัวบ่งช้ี 

 ควรก าหนดตัว
บ่งช้ีที่วัด

ประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อ
วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ีวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ
การให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายควร

เป็นระดับกลยุทธ์
หรือแผนงาน 
ไม่ใช่ระดบั
โครงการ/
กิจกรรม 

ก าหนดตัวบ่งช้ีระดับ
กลยุทธ์หรือแผนงาน

ลงในแผน
ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานวิทยาเขต 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ีวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ
การให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ควรสรปุ
วิเคราะหร์ะดับ

ของผลส าเร็จของ

สรุปวิเคราะห์ระดับ
ของผลส าเร็จของ
การด าเนินงานใน

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

ได้ผลสรุประดับของ
ผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานในรอบปี   

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

การด าเนินงานใน
รอบปี  ท่ี

ประเมินตาม
วัตถุประสงค์  
พันธกิจ และ
เปูาหมายของ
ส านัก  เพื่อให้

ทราบผลส าเร็จที่
แท้จริงในแต่ละป ี

รอบปี  ท่ีประเมิน
ตามวัตถุประสงค์  

พันธกิจ และ
เปูาหมายของส านัก   

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน      
- ควรก าหนดตัว

บ่งช้ีที่วัด
ประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 
และการพัฒนา

องค์กร 

ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อ
วัดประสิทธิผล 
คุณภาพการ

ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ
ทบทวนและปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ีวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ
การให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 ตัวบ่งช้ีและ
เปูาหมายควร

ก าหนดตัวบ่งช้ีระดับ
กลยุทธ์หรือแผนงาน

โครงการสัมมาทิฐิฝุาย
บริหาร ครั้งท่ี 3 การ

ได้แผนท่ีมีตัวบ่งช้ีวัด
ประสิทธิผล คณุภาพ

2 100 4,450 คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

เป็นระดับกลยุทธ์
หรือแผนงาน 
ไม่ใช่ระดบั
โครงการ/
กิจกรรม 

ลงในแผน
ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานวิทยาเขต 

ทบทวนและปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ของ

ส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

การให้บริการ และ
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาองค์กร 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก      
การสื่อสาร การ
ปรับเปลีย่นต่างๆ 

ระหว่างผู้ให้บริการ
และผูร้ับบริการ 

ยังไม่ชัดเจน 

ควรมีคณะท างาน
รวมบริการ 

ประสานภารกจิ 
ที่เป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานท่ีรับ
บริการทั้งหมด 

โดยต้องจัด
ประชุมอย่าง

สม่ าเสมอ และ
ก าหนดเป็น

ระเบียบปฏิบัต ิ
เพื่อปรับปรุงและ

สื่อสารการ
ด าเนินงานสู่
ประชาคม

จัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อแก้ไขปรับปรุง
คู่มือรวมบริการ

ประสานภารกจิ เพื่อ
สร้างความเข้าใจอัน
ดีกับผู้ใช้บริการ หรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โครงการปรับปรุงคู่มือ
รวมบริการประสาน

ภารกิจประจ าป ี

มีผู้เข้าร่วมจากทุก
หน่วยงานภายใน

วิทยาเขต 

2 100 - ฝุายบรหิาร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ทั้งหมด 
โครงการส่วนใหญ่

ตามแผนยังไม่
ส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์กรใน
ทุกภารกิจ 

ควรน าผลจาก
การส ารวจความ

ต้องการ
ผู้รับบริการ มา

ก าหนดโครงการ/
กิจกรรมที่

ตอบสนองต่อ
เปูาประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร ์

จัดท าแบบส ารวจ
ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการส านักงาน
วิทยาเขต และจัดท า
แผนงานเพ่ือก าหนด
โครงการทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

โครงการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ

ส านักงานวิทยาเขต 
 

มีโครงการทีไ่ดม้า
จากการส ารวจ

ผู้ใช้บริการส านักงาน
วิทยาเขต 

 

2 100 - ทุกฝุายใน
ส านักงานวิทยา

เขต 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและจัดการ      
ไม่มีการประเมิน

การด าเนินงานเชิง
ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ควรก าหนด
วิธีการ

ประเมินผลงาน
เชิงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
อย่างชัดเจน และ
น าผลประเมินมา

ปรับปรุง 

ก าหนดวิธีการ
ประเมินผลงานเชิง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน และน าผล

ประเมินมาปรบัปรุง 

ก าหนดวิธีการในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

มีการน าผลประเมิน
มาปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 

2 100 - คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

ช่องทางแสดง
ความคิดเห็น

ควรเพิ่มช่องทาง
แสดงความ

จัดท าช่องทางแสดง
ความคิดเห็นส าหรับ

โครงการเพิม่ช่องทาง
ศูนย์บริการร่วม 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

2 100 - ฝุายบรหิาร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ส าหรับประชาชน
และประชาคม

ภายในวิทยาเขตมี
เฉพาะโทรศัพท์

สายตรง อาจท าให้
เกิดความไม่

สะดวกใจในการ
แสดงความคดิเห็น
เพื่อการปรับปรุง 

คิดเห็นให้มีความ
หลากหลาย เป็น
ที่เปิดเผย และ

รับรู้ทั่วกัน 
สะดวกต่อการ
แสดงความ
คิดเห็น และ
เหมาะสมกับ
วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

ประชาชนเพิ่มเตมิ 
 

 ควรมีการทบทวน
แผนพัฒนา

สมรรถนะอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อ
บุคลากรมี

ความก้าวหน้า 

จัดท าการทบทวน
แผนพัฒนา

สมรรถนะอย่าง
ต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนา
บุคลากรประจ าป ี

มีการทบทวน
แผนพัฒนาสมรรถนะ 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

2 100 - ฝุายบุคคล 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ      
ข้อมูลทางการเงิน
ไม่มีการปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ท าให้

ควรหาแนวทาง
รายงานข้อมูล

ทางการเงินให้ทนั
ต่อการตดัสินใจ

เพิ่มช่องทางการ
รายงานฐานข้อมูล
ทางด้านการเงิน 

โครงการประสาน
ความคิดภารกิจ

เดียวกัน 

ข้อมูลทางการเงินมี
การปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบัน 

2 100 1,3891 ฝุายคลัง 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหารไม่
สามารถน าไปเป็น

ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

 
 
 

ของผู้บริหาร 

ไม่พบการ
วิเคราะห์การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ท้ังภายใน/
ภายนอกวิทยาเขต 

ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม
ต้องการและ

จัดท าแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
ที่ประกอบด้วย

ผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ
ภายในวิทยาเขต 

หรืออาจเชิญ
ผู้แทนจาก

ภายนอกเข้าร่วม
ตามความจ าเป็น 

จัดตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหค์วาม

ต้องการและจัดท า
แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อก าหนด

แนวทางการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

การจัดตั้ง
คณะกรรมการบูรณา
การการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 

มีคณะกรรมการจาก
ผู้แทนทุกหน่วยงาน
ภายในวิทยาเขต 

2 100 - คณะกรรมการ
บูรณาการการ
ใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      
คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
ของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถน าแนว
ทางการประกัน

คุณภาพไป
ประยุกต์ใช้ในการ

ควบคุมการ
ด าเนินงานปกต ิ

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
ประจ าตาม

องค์ประกอบท่ี
สอดคล้องกับ

ภารกิจประจ าที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ประจ าตาม

องค์ประกอบท่ี
สอดคล้องกับภารกิจ
ประจ าที่รับผิดชอบ 

การลงนามจดัท าค า
รับรองเพื่อก าหนด
ผู้รับผิดชอบตามตัว

บ่งช้ีหรือองค์ประกอบ
ของการประกัน

คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

มีผู้รับผิดชอบทุกตัว
บ่งช้ีหรือทุก

องค์ประกอบท่ี
ส านักงานวิทยาเขต

ก าหนดให้มีการ
ประเมิน 

2 100 1,538 คณะกรรมการ
ประกัน

คุณภาพของ
ส านัก 

 ควรมีแนวทาง
ให้กับบุคลากร

เข้ามามสี่วนร่วม
ด้านประกัน

คุณภาพ โดยใช้
กระบวนการ
จัดการความรู ้

จัดท าโครงการ
เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ 
และมสี่วนร่วมใน
ประกันคณุภาพ  

โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูด้้านประกัน

คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ความเข้าใจ 
และได้แลกเปลีย่น
เรียนรูด้้านประกัน

คุณภาพ 

2 100 - ฝุายบรหิาร 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน      
ขาดการก าหนด

หรือทบทวน
กระบวนการหลัก

ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานฝุาย

ต่างๆ และ

ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานฝุายต่าง ๆ 

เพื่อพิจารณา

โครงการจดัท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

-มีการจัดล าดับ
ความส าคญัของ

กระบวนการหลักให้

2 100 3,000 ฝุายบุคคล 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

6. ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ/

กิจกรรม 

7. ร้อยละผลส าเร็จ
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. งบประมาณ
จ่ายจริง 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ที่ส าคัญ  ให้
ครบถ้วน

ครอบคลมุภารกจิ
ทั้งหมด พร้อมทั้ง
จัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญของ
กระบวนการ

เหล่านั้น 

ก าหนดและ
จัดล าดับ

ความส าคญัของ
กระบวนการหลัก

ให้ครบถ้วน 
ทบทวน

ข้อก าหนดที่
จ าเป็น พร้อม
แสดงไว้ในคู่มือ 

กระบวนการหลักท่ี
ส าคัญ  ให้ครบถ้วน
ครอบคลมุภารกจิ
ทั้งหมด พร้อมทั้ง
จัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญของ
กระบวนการเหล่านั้น 

ครบถ้วนในคู่มือ 
-มีการจัดท า

ข้อก าหนดที่ส าคญั
ของกระบวนการใน

คู่มือ 

 ควรทบทวน
กระบวนการและ
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

ทบทวนกระบวนการ
และข้อก าหนดของ
กระบวนการอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

โครงการจดัท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

-มีการประชุมเพื่อ
ทบทวนข้อก าหนด
ของกระบวนการ

อย่างต่อเนื่อง อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2 100 3,000 ฝุายบุคคล 
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บทท่ี 5  
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ประจ าปกีารศึกษา 2553 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่ง
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างวันที่5 กรกฎาคม 2554 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมิน
คุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 
2554) และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับผลการประเมินฯ พบว่า ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการด าเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 
13 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.75 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 0.00 3.39 3.55 3.92 4.03 ดี ดี 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและ
จัดการ  

5.00 5.00 5.00 4.75 - - 5.00 4.80 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

5.00 5.00 5.00 4.89 3.92 4.03 4.75 4.70   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดีมาก   
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 ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 ภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. มีแนวปฏิบัติที่ดี ที่สามารถใช้เป็นแบบอย่างในการพัฒนา โครงการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ

การรวมบริการ ประสานภารกิจ เช่น โครงการศูนย์บริการร่วม (CSC Service Link) 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1.  แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ยังขาดความชัดเจนในประเด็นหรือโครงการที่

เกี่ยวกับกระบวนการที่เป็นการรวมบริการ ประสานภารกิจ 
2. การจัดท ารายงานการเงินให้กับหน่วยงานภายในวิทยาเขตค่อนข้างล่าช้า 
3. ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน ยังขาดความเชื่อมโยงกันทั้งระบบภายในหน่วยงานภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน  
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการพัฒนาระบบงานเพ่ือเร่งรัดการจัดท ารายงานการเงิน ของหน่วยงานอ่ืน ภายในวิทยา

เขตให้เป็นไปตามก าหนดเวลา และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงาน 
2. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการเงินให้สามารถเชื่อมโยงกัน ทั้งระบบภายในหน่วยงานและ

ภายนอกหน่วยงาน 
3. ควรมีการพัฒนาโครงการ CSC Service Link อย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสรับฟังปัญหาจาก

ผู้รับบริการ และประเมินผลตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน
ทีไ่ด้รับการพัฒนาตามค าร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1. สามารถสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน  
2. สามารถสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  
3. สามารถสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2552 
 การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2552  พบว่า 
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงฯ เป็นอย่างดี โดยมีโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 12 กิจกรรม มีการด าเนินการแล้ว 12 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนินการ -  กิจกรรม และยังไม่ได้ด าเนินการ  -  กิจกรรม ได้แก่ 



 
 

 
 

102 

1. โครงการสัมมาทิฐิฝุายบริหารครั้งที่ 3 การทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของส านักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

2. โครงการการจัดตั้งคณะกรรมการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
3. โครงการประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขต 
4. โครงการปรับปรุงคู่มือรวมบริการ ประสานภารกิจ ประจ าปี 
5. โครงการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ ส านักงานวิทยาเขต 
6. กิจกรรมก าหนดวิธีการในการประเมินผลกานปฏิบัติงานของบุคลากร 
7. โครงการเพิ่มช่องทางศูนย์บริการร่วม 
8. โครงการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
9. โครงการประสานความคิดภารกิจเดียวกัน 
10. กิจกรรมการลงนามจัดท าค ารับรองเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบของการ

ประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
11. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนู้ด้านประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
12. โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ในรอบปี
การศึกษา 2553 สามารถสรุปผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  

(ปีการศึกษา) 
ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สถาบัน (บังคับ 13 ตัวบ่งชี้)     3.88 4.75 4.70 12 11 12 12 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้     4.00 5.00 5.00 1 1 1 1 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 6 8 8 8 8 4.00 5.00 5.00 / /  / / 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก     3.17 3.92 4.03 2   2  2  2 

2.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความต้องการพัฒนา เสรมิสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 

และนานาชาตติ่อจ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 25.00 31.65 13.00 15.38 15.00 17.75  35.00 35.00 5.00 2.56 2.96 x x  x x 

79.00 84.50 84.50 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 5,000.00 2.5 3,949.1
8 

4.21 15,536.

96 

4.14 3.50  3.75  2.50 4.21 4.14  / / /  / 

2,000.00 938.00 3751.0
0 

2.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

ข้อ 2 5 5 5 5 2.00 5.00 5.00 / /  /  / 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ     4.60 5.00 4.80 5  4 5   5 

3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 5 7 6 7 7 3.00 5.00 4.00  /  x /   / 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 /  / /  / 

3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 5 5 5.00 5.00 5.00 /  / /   / 

3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ 7 7 7 6 6 5.00 5.00 5.00 /  / /   / 

3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา
ความรู ้และทักษะวิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 70.00 87.50 75.00 88.76 75.00 88.76 80.00 85.00 5.00 5.00 5.00 /   / /   / 

80  84.5 84.5 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      5.00 5.00 5.00 2 2 2 2 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / /  / 

4.2 ร้อยละของกิจกรรมการให้บริการที่มี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

ร้อยละ 57.00 100.00 57.00 100.00 57.00 100.00 100.00 100.00 5.00 5.00 5.00 / / /  / 
57.00 57.00 57.00 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     3.00 5.00 5.00 1 1 1 1 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

ประเมินพัฒนาการ 

  2552 2553 2553 2554 2552 2553 
  ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ ส านัก กรรมการ 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ผลลัพธ์ / = บรรลุ / = มีพัฒนาการ 

  ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรล ุ x = ไม่มีพัฒนาการ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 6 9 9 7 7 3.00 5.00 5.00 / /  /  /  

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน      1.00 5.00 5.00 1 1 1 1 

6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 1 5 5 5 5 1.00 5.00 5.00 /  /  /  / 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงการด าเนินงานที่ต้องก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน และสอดคล้องกับตามปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับบกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการก าหนด
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ ที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกล
ยุทธ์ที่ก าหนดและรับทราบทั่วกันทั้งองค์กร มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานที่หน่วยงาน
ก าหนด จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานสรุปได้ดังนี้  
 จุดแข็ง 
 1. มีกระบวนการพัฒนาแผน เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ยังขาดความชัดเจนในประเด็นหรือโครงการที่เกี่ยวกับ

กระบวนการที่เป็นการรวมบริการ ประสานภารกิจ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรวางแผนกลยุทธ์ และ แผนประจ าปีที่ เน้นประเด็น รวมบริการ ประสานภารกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น และควรจัดท าแผนให้ตรงประเด็นกับการพัฒนาองค์กร มีการประสาน
ความร่วมมือ จากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

2.  ควรมีการจัดท ารายงาน การวิเคราะห์ โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรวมบริการ ประสาน
ภารกิจ ให้เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจนมากข้ึน และควรท าในทุกๆ กิจกรรม และมีการติดตามอย่างใกล้ชิด 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานก าหนดภารกิจหลักให้สอดคล้องกับ
บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมุ่งสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และการบริหาร จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 อยู่ในเกณฑ์ ดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 อยู่ใน
เกณฑ์ ดี  
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  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. มีความมุ่งมั่นพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดยเน้นการบริการแบบรวมศูนย์  (CSC 

Service Link) 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลากรในส านักยังขาดความเข้าใจ ต่อการจัดท ากิจกรรม หรือ โครงการบริการทางวิ ชาการ และ

วิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการแก่สังคม 
2. ระดับความส าเร็จ ของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ไม่ครอบคลุมกลุ่ม

ผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
3. การส ารวจความต้องการ ยังจ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้มารับบริการ  
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรทบทวนแผนการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยก าหนดจุดเน้นต่อการบริการวิชาการ ตาม

ศักยภาพและทรัพยากรของส านักงาน ตลอดจนสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 
2. ส านักงานวิทยาเขต ควรให้ความส าคัญต่อข้อมูลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในทุกมิติ 

รวมถึงการน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและประเมินระดับความส าเร็จของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
3. ควรเพิ่มการส ารวจความต้องการ ให้ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมาย นอกเหนือจากกลุ่มผู้รับบริการ  

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ 

  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
องค์ประกอบที่ 3 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นให้มีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เน้นการ
กระจายอ านาจ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จ านวน 5 
ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ มคีะแนนเฉลี่ย 4.80 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ ที่ชัดเจนและแต่งตั้งทุกคณะกรรมการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การจัดท าการประเมินผลการด าเนินงาน ยังไม่เป็นไปตามกระบวนการ PDCA 
2. การท าวิจัย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
3. การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน  ยังไม่สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  
ข้อเสนอแนะ 



 
 

 
 

108 

1. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ควรมีการจัดท าแผนแบบรายบุคคล และควรก าหนดระยะเวลา
ให้ชัดเจน  

2. ควรจัดท าการประเมินผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามกระบวนการ PDCA 
3. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการด าเนินงานที่เกิดจริง  

 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร
องค์ประกอบที่ 4 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือรายงานให้
ผู้บริหารทราบ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00. อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่มาจากการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
ของสถานภาพทางการเงิน และมีความสอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การจัดท ารายงานการเงินให้กับหน่วยงานภายในวิทยาเขตค่อนข้างล่าช้า 
2. กระบวนการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินของหน่วยงาน ยังไม่สามารถกระตุ้น

หน่วยงานให้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ของกองคลัง 
3. ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน ยังขาดความเชื่อมโยงกันทั้งระบบภายในหน่วยงานภายในและภายนอก

หน่วยงาน  
4. การค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมการให้บริการของหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมรายการ

ค่าใช้จ่ายอื่นอีกหลายรายการ นอกเหนือจากรายการค่าใช้จ่ายที่จ่ายจริง เช่น ค่าเสื่อมราคาของเครื่องมืออุปกรณ์ 
อาคารสถานที่ ค่าแรงงานของบุคลากร เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบงานเพ่ือเร่งรัดการจัดท ารายงานการเงิน ของหน่วยงานอ่ืน ภายในวิทยาเขต

ให้เป็นไปตามก าหนดเวลา และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงาน 
2. ควรมีระบบและกลไกในการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ การใช้จ่ายเงินของหน่วยงานภายใน

วิทยาเขต ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกองคลัง 
3. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการเงินให้สามารถเชื่อมโยงกัน ทั้งระบบภายในหน่วยงานและ

ภายนอกหน่วยงาน 
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4. ควรค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมการให้บริการของหน่วยงานให้ครอบคลุมรายการ
ค่าใช้จ่าย นอกเหนือจากรายการค่าใช้จ่ายจริง เช่น ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ เครื่องมือ อ าคารสถานที่ 
ค่าแรงงานของบุคลากร เป็นต้น เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนในการด าเนินการที่แท้จริง และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการควบคุมและบริหารจัดการค่าใช้จ่าย เพ่ือให้เป็นต้นแบบกับหน่วยงานอื่นภายในวิทยาเขต 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร
องค์ประกอบที่ 5 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นให้เกิดการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง และการด าเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุ งการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย 
2. มีแนวปฏิบัติที่ดี ที่สามารถใช้เป็นแบบอย่างในการพัฒนา โครงการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการ

รวมบริการ ประสานภารกิจ เช่น โครงการศูนย์บริการร่วม (CSC Service Link)   
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. โครงการศูนย์บริการร่วม CSC Service Link เป็นแนวปฏิบัติที่ดี แต่ยังมีปัญหาอีกหลายอย่างที่ควร
ได้รับการปรับปรุง และควรขยายแนวคิดให้กว้างขวาง ออกไปสู่โครงการหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เป็นภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาโครงการ CSC Service Link อย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสรับฟังปัญหาจาก

ผู้รับบริการ และประเมินผลตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับการพัฒนาตามค าร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

2. ควรขยายโครงการในลักษณะเดียวกันกับ CSC Service Link ให้กว้างขวางออกไปยังโครงการอ่ืนๆ 
ขณะเดียวกัน ควรขจัดข้อบกพร่อง ของโครงการ CSC Service Link ไปพร้อมๆ กันด้วย 
 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
องค์ประกอบที่ 6 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการ
วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององค์กรมาเป็นแนวทางแก้ไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ
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ด าเนินงานให้มากขึ้น จนสามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
1. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานตามคู่มือการปฏิบัติงาน ยังไม่ชัดเจน 
2. ยังขาดการประเมินความพึงพอใจ และยังขาดช่องทางรับฟังค าร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับ

บุคคลและระดับหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงการทบทวน การติดตามและการประเมินผลการปรับปรุง คู่ มือการปฏิบัติงาน ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ ของส านัก และให้ความส าคัญกับการรับฟังค าร้องเรียน ของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุง
แก้ไข 

2.   ควรประเมินความพึงพอใจ และเพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับบุคคล
และระดับหน่วยงาน 

3.   องค์ประกอบนี้น่าจะเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีได้ หากมีการปรับปรุงเกณฑ์ข้อ 4 และ ข้อ 5 ให้
ครอบคลุมภารกิจ ที่ส านักรับผิดชอบ และมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 
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ภาคผนวก 
 ข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

 องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนงาน 

           

1 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ปีงบประมาณ  6 8 8 

2 1.1 ข้อ 
3-5 
  

 จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณทั้งหมด 

ตัวบ่งชี้   101 25 25 

3     - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิต 

    5 5 

4       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
วิจัย 

    1 1 

5       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 

    1 1 

6       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    3 3 

7       - ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก     15 15 

8       - ตัวบ่งชี้อื่นๆ        

9    จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ที่บรรลุเป้าหมาย 

ตัวบ่งชี้   91 20 20 

10       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิต 

    5 5 

11       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
วิจัย 

    0 0 

12       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้านการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 

    0 0 

13       - ตัวบ่งชี้การสนับสนุนตามพันธกิจด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    3 3 

14       - ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก     12 12 

15       - ตัวบ่งชี้อื่นๆ        

16 1.1 ข้อ 
8 

 จ านวนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ทั้งหมด 

ข้อ    2 2 

17    จ านวนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานที่
น าไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

    2 2 

18 ส ม ศ . 
17 

 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่
ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

ข้อ ปีการศึกษา      
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก       
19 2.1  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพทั้งหมด 
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา  25 13 15 

20 2.2  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการที่มีการส ารวจความพึงพอใจ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีการศึกษา  4 4 4 

21    ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละ
โครงการ คูณ กับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ในโครงการนั้นๆ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

  5,000 3,923.68 15,536.96 

22    ผลรวมของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คน   2,000 938 3,571 

23 2.3  ระบบความส าเร็จของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  

ข้อ ปีการศึกษา  2 5 5 

24    จ านวนบุคลากรที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด คน       

25    จ านวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ คน       

26 2.4  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

ข้อ ปีการศึกษา      

27 2.4 ข้อ 
3 

 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

คน ปีการศึกษา      

28    จ านวนนักวิจัยประจ าที่ได้รับความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัย 

       

29 2.5  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อ ปีการศึกษา      

30 2.5  จ านวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ทั้งหมด 

ชื่อเร่ือง ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

     

31 2.5 ข้อ 
1 

 จ านวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มี
การเผยแพร่ในการประชุมวิชาการหรือ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

ชื่อเร่ือง      

32 2.5 ข้อ 
4 

 จ านวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มี
กา ร รั บรองกา ร ใช้ป ร ะ โยช น์จริ ง จ าก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

ชื่อเร่ือง       

33 2.5 ข้อ 
6 

 จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มี
การจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  

ชื่อเร่ือง       

34    จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่อยู่
ระหว่างขอยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร  

       

35    จ านวนผลงานที่จดทะเบียนพันธุ์พืช พันธุ์
สัตว์ 

       

36 2.4 ข้อ 
4 และ 
2.6 
  

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

บาท ปีงบประมาณ  0.00 0.00 0.00 

37      - จ านวนเงินสนับสนุนจากภายใน
มหาวิทยาลัย 

   0.00 0.00 0.00 
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

38          *จากหน่วยงาน        

39       *จ า ก สถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒน า แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

       

40      - จ านวนเงินสนับสนุนจากภายนอก
มหาวิทยาลัย 

       

41    จ านวนนักวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยทั้งภายใน
และ/หรือภายนอก (ไม่นับซ้ า) 

คน ปีการศึกษา      

42 สมศ. 5  จ านวนรวมของบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ชิ้นงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

0 0 0 0 

43        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

       

44        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

       

45        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่
วารสารวิชาการระดับชาติในฐานข้อมูล     
TCI 

       

46        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่
วารสารวิชาการระดับชาติที่ สกอ. รับรอง 

       

47        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่  สกอ. 
รับรอง (ไม่รวม ISI) 

       

48        - จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่
วา รส า ร วิ ช าก า ร ระดั บ นานาชาติ ใ น
ฐานข้อมูล ISI 

       

49 สมศ. 5  จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ที่
เผยแพร ่

ชิ้นงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

0 0 0 0 

50         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการ (Exihibition) 
หรือการจัดการแสดง (Performance) ระดับ
สถาบันหรือจังหวัด 

      

51         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการ (Exihibition) 
ห รื อ ก า ร จั ด ก า ร แ ส ด ง  ( Performance) 
ระดับชาติ 

       

52         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการ (Exihibition) 
หรือการจัดการแสดง (Performance) ระดับ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

       

53         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ        
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการ (Exihibition) 
หรือการจัดการแสดง (Performance) ระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

54         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการ (Exihibition) 
หรือการจัดการแสดง (Performance) ระดับ
นานาชาติ (ทั้งในและนอกประเทศ) 

       

55 สมศ. 6  จ านวนรวมของผลงานวิจัยที่น าไปใช้
ประโยชน์ภายนอกสถาบัน  

ชิ้นงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

 0 0 0 

56         -  จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์
ในเชิงวิชาการ 

      

57         -  จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์
ในเชิงสาธารณะ 

       

58         - จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์
ในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ 

       

59         - จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์ 

       

60 สมศ. 6  จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ภายนอกสถาบัน  

ชิ้นงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

0 0 0 0 

61         -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

      

62         -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 

      

63         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ 

      

64         - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

      

65 สมศ. 7  จ านวนรวมของผลงานวิชาการ ชิ้นงาน ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ/ปี

ปฏิทิน 

     

66         - บทความวิชาการ (ไม่ใช่บทความวิจัย) 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 

      

67         - บทความวิชาการ (ไม่ใช่บทความวิจัย) 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

       

68         - ต าราหรือหนังสือที่มีการตรวจอ่านโดย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

       

69         - ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงาน
ทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์
การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือต ารา
หรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
อ่านตามเกณฑ์ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

       

70    จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับอ้างอิงใน เร่ือง       
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

refereed journal หรือในฐานข้อมูล 
71    จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ 

น าเสนอผลงานวิชาการ 
คน ปีการศึกษา      

72         - ในประเทศ        

73         - ต่างประเทศ        

74    จ านวนนักวิจัยที่ท าหน้าที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

       

75    จ านวนบุคลากรประจ าที่ เป็นที่
ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นกรรมการวิชาการ วิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

       

76 ส ม ศ . 
18 

 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคมในด้านต่างๆ  

ข้อ ปีการศึกษา      

 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ       
77    จ านวนบุคลากรทั้งหมด คน ปีการศึกษา  80 84.5 84.5 

78    จ านวนบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ    1 0 0 

79 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า
หน่ ว ย ง า น และผู้ บ ริ ห า รทุ ก ร ะดั บข อ ง
หน่วยงาน 

ข้อ ปีการศึกษา  5 7 6 

80         -  จ านวนครั้งของการจัดประชุมบุคลากร
ทั้งหน่วยงาน 

ครั้ง   2 2 2 

81 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ ปีการศึกษา  5 5 5 

82 3.3  ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ ปีการศึกษา  6 6 6 

83 3.3 ข้อ 
2 

      -  จ านวนความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเ งิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อาคารสถานที่) ที่วิเคราะห์และ
ระบุไว้ 

เร่ือง    1 1 

84         -  จ านวนความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่วิเคราะห์และ
ระบุไว้ 

    2 2 

85         -  จ านวนความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่วิเคราะห์และ
ระบุไว้ 

       

86         -  จ านวนความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
ที่วิเคราะห์และระบุไว้ 

    1 1 

87         -  จ านวนความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก ที่วิเคราะห์และระบุไว้ 

       

88         -  จ านวนความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตาม
บริบทของหน่วยงาน ที่วิเคราะห์และระบุไว้ 

       

89 3.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ ปีการศึกษา  7 7 7 
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

90 3.5  จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะวิชาชีพ 

คน ปีการศึกษา  70 75 75 

91         -  ในประเทศ    70 75 75 

92         -  ต่างประเทศ        

93    งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรทั้งใน
และต่างประเทศ 

บาท       

94 ส ม ศ . 
13 

 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลผู้บริหารโดย
คณะกรรมการที่คณะกรรมการประจ าสถาบัน
แต่งต้ัง 

คะแนน 
(เทียบจาก
คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา   4.05  4.05 

 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ       
95 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ ปีงบประมาณ  7 7 7 

96    รายรับทั้งหมดของหน่วยงาน  บาท ปีงบประมาณ      

97         -  เงินงบประมาณ        

98         -  เงินรายได้        

99    รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ        

100    งบด าเนินการทั้งหมด โดยไม่รวมครุภัณฑ์ 
อาคาร สถานที่ และที่ดิน 

       

101    ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน โดยไม่รวม
ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน  

       

102    เงินเหลือจ่ายสุทธิ         

103    สินทรัพย์ถาวร         

104 4.2  จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการที่มี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

โครงการ/
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ  57 57 57 

105    จ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการ
ทั้งหมด 

  57 57 57 

 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       
106 5.1   มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
ข้อ ปีการศึกษา  6 9 9 

107 5.1 ข้อ 
3 

 จ านวนตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา   3 3 

108 5.1 ข้อ 
5 

 จ านวนโครงการปรับปรุงการด าเนินงานที่
ใช้ผลจากการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
ให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน มีการพัฒนาขึ้นจากปีก่อน
หน้า 

โครงการ ปีการศึกษา   12 12 

109    จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้    25 25 

110    จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของ ตัวบ่งชี้    25 25 
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ช่อง ข้ อ มู ล
อ้ า ง อิ ง
ส าหรับ 
KPI 

รายการ หน่วย รอบปีของการ
เก็บข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 
ส านัก/สถาบัน กรรมการ 

2551 2552 2553 2553 

หน่วยงาน ที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาขึ้นจาก
ปีก่อนหน้า 

111 5.1 ข้อ 
9 

 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษาที่ หน่ วย งาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ชื่อเร่ือง ปีการศึกษา   1 1 

112 ส ม ศ . 
15 

 คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยต้นสังกัด 

คะแนน ปีการศึกษา  3.88 4.75 4.70 

 องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

      

113 6.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ ปีการศึกษา  1 5 5 

 
 


