
 

บทท่ี 4  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักหอสมุด ตามรอบปีการศึกษา 2554 เมื่อวันที่ ๔-๕ 
กรกฎาคม ๒๕๕๔ นั้น ส านักหอสมุด ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 12 
โครงการ และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 7 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 5 
กิจกรรม ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักหอสมุด  /  รายงาน ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2554 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
1. ไม่พบการ
สรุปผลการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์

1. ควรสรุปผลการ
ประเมินการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร ์
รวมทั้งการสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน เพื่อ
น าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงแผน
ต่อไป 

ส านักหอสมุดมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผน 
โครงการ /กจิกรรม และ
การใช้งบประมาณในแต่ละ
ไตรมาสต่อผู้บริหาร และ
กองคลัง มก. แต่ไม่มีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
คามแผนยุทธศาสตร ์และ
การสรุปผลการติดตามการ
ใช้เงิน 

จัดท ารายงาน
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์และการ
สรุปผลการติดตามการ
ใช้เงิน (ตามเกณฑ์ตัว
บ่งช้ี) 

1. นักวิเคราะห์ฯ จดัท า
รายงานประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์เสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา 
๒. นักวิชาการบัญชีฯ จดัท า
รายงานสรุปผลการใช้
งบประมาณ เสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา 
๓. ที่ประชุมพิจารณา ปรับปรุง
การด าเนินงาน และปรับแผน
ให้สอดคล้อง 

มีรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพื่อ
ใช้วางแผนงานใน
รอบปีต่อไป 

- กันยายน ๒๕๕๔/
มกราคม ๒๕๕๕/ 
เมษายน ๒๕๕๕/ 
กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/ 
นักวิเคราะหฯ์/
นักวิชาการบัญชีฯ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลกั 
1. ไม่เห็นความ
เชื่อมโยงของตัว
บ่งช้ีตามภารกิจ
หลักกับยุทธศาสตร์
และแผนการ
ด าเนินงานของ
ส านักหอสมุด 

1. ควรแยกโครงการ
บริการวิชาการ และ
โครงการใหม่ที่
สนองตอบต่อยุทธศาสตร์
ของส านักหอสมุด ออก
จากงานประจ า 

ส านักหอสมุดรวมกิจกรรม
บริการวิชาการกับแผนงาน
ประจ า และไม่ได้จัดท า
รายงานความเชื่อมโยงของ
ตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก กับ
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ก าหนดแผนงาน 
โครงการบริการวิชาการ 
โครงการเชิงรุก และ
แผนงานประจ า พร้อม
จัดท ารายงานวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของตัว
บ่งช้ี ยุทธศาสตร์ และ
แผนงาน 

๑. ประชุม พิจารณาเพื่อการ
จัดท าแผนงานเชิงกลยุทธ์ และ
แผนงานประจ า 
๒. นักวิเคราะห์ฯ จดัท า
รายงานวิเคราะห์ความเช่ีอม
โยงฯ เสนอต่อผู้บรหิาร 
๓. ผู้บริหารน าผลการวิเคราะห์
ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 

รายงานวิเคราะห์
ความเชื่อมโยง
ของตัวบ่งช้ี 
ยุทธศาสตร์ และ
แผนงาน 

- พฤศจิกายน 
๒๕๕๔/ 
มีนาคม ๒๕๕๕/ 
กันยายน ๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/ 
นักวิเคราะหฯ์ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 
5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ไม่พบแผนการ
ให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการในฝา่ย
ต่างๆ 

2. ในฝ่ายต่างๆ ควร
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อวาง
แผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

ส านักหอสมุดด าเนินการ
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในบางกิจกรรม 
และไม่ครอบคลุมทุกฝ่าย
งาน 

ฝ่ายงานด าเนินการ
ส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการ เพื่อ
การวางแผนให้
สอดคล้อง เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ 

๑. ฝ่ายงานส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ ก่อน
ด าเนินงาน 
๒. จัดท าแผน โครงการ หรือ
กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกับผล
ส ารวจ 
๓. รายงานผลการด าเนินงาน 

ทุกฝ่ายงาน
ด าเนินการส ารวจ
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม 

- กรกฎาคม ๒๕๕๔ 
– พฤษภาคม 
๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าฝ่าย และ
บุคลากรฝ่าย 

3. ไมม่ีการ
ประเมินผลการ
ฝึกงานของนิสิต
นักศึกษา 

5. ควรประเมินผลการ
ฝึกงานงนิสิตนักศึกษา 
เพื่อน าผลมาปรับปรุง
กระบวนการฝกึงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส านักหอสมุดมีการ
ประเมินผลการฝึกงาน โดย
นิสิตฝึกงาน แตไ่มไ่ด้น ามา
รายงานต่อคณะกรรมการ 

นิสิตฝึกงานประเมินผล
การสอน การฝึกงาน
โดยบุคลากร
ส านักหอสมุด เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ฝึกงาน 

๑. จัดท าแบบประเมินผลการ
สอน การฝึกงานนสิิต 
๒. นิสิตฝึกงานประเมินผล 
๓. ประมวลผลข้อมลู 
๔. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๕. พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการ 

ผลการประเมิน
อยู่ในระดับด ี

- พฤศจิกายน ๒๕๕๔ 
– พฤษภาคม 
๒๕๕๔ 

ผู้อ านวยการ/ 
บุคลากรที่ให้การ
ฝึกงาน 

 3. การจัดกจิกรรม
บริการวิชาการบาง
กิจกรรม ควรร่วมมือกนั
ระหว่างฝ่ายแทนทีต่้อง
ด าเนินการแยกกันแต่ละ
ฝ่าย เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนและลดภาระงาน 

ส านักหอสมุดให้แตล่ะฝ่าย
งานเสนอโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการที่
จะด าเนินงานในแตล่ะป ี 

วิเคราะห์การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนและลด
ภาระงาน 

๑. ประชุม ปรึกษาหารือ การ
ก าหนดแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน 

จัดประชุม
พิจารณาการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมบริการ
วิชาการอย่าง
น้อย ๒ ครั้ง 

- ตุลาคม – 
พฤศจิกายน ๒๕๕๔ 
และ เมษายน 
๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
2. การจัดการ
ความรู้ของ
หน่วยงาน ยังขาด
การก าหนดประเด็น
ความรู้ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์
หน่วยงาน และการ
ก าหนดแผนงานไม่
เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ส่งผลให้
การประเมินผลขาด
ความชัดเจน 

๒. การจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ควร
ก าหนดประเด็นความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน และ
การก าหนดแผนงานให้
เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน รวมทั้งมีการ
ประเมินผลที่สอดคล้อง
กับแผนท่ีก าหนดไว ้

ส านักหอสมุดไม่ได้ก าหนด
ประเด็นความรู้ทีส่อดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน รวมทั้งไม่มีการ
จัดท าแผนการจัดการ
ความรู ้

ก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 

1. วางแผนการจัดการความรู้
ของส านักหอสมุด 
2. เก็บประเด็นไว้อย่างเป็น
ระบบเพื่อประโยชน์ต่อ
บุคลากร 
3. รายงานสรุปผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

มีรายงานสรุปผล
ภาพรวมการ
จัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

- ตุลาคม-พฤศจิกายน 
๒๕๕๔ และ 
กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

3. แผนพัฒนา
บุคลากรขาดการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ รวมทั้ง
ขาดการประเมินผล
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจน 

๓. แผนพัฒนาบุคลากร
ควรวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
ประจักษ ์เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นขององค์กร 
รวมทั้งควรประเมินผล
การด าเนินงาน เพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงรอบต่อไป 

ส านักหอสมุดไม่ได้จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าป ีอีกทั้งขาดการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรและรายงานผล
การด าเนินงานค่อ
ผู้บริหาร 

๑. ประชุม พิจารณา การ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าป ี
๒. ด าเนนิการตามแผนท่ี
ก าหนด 
๓. รายงานผลการด าเนินงาน 
๔. ประเมินผลการด าเนินงาน 

รายงาน
ประเมินผลตาม
แผนพัฒนา
บุคลากร 

- ตุลาคม ๒๕๕๔ / 
มกราคม และ 
กรกฎาค ๒๕๕๕ 

คณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 ๔.  ควรรวมแผนบริหาร
ความเสีย่ง แผนการ
จัดการความรู้ และ
แผนพัฒนาบุคลากร ให้
รวมอยู่ในแผนการ
บริหารจดัการของส านัก 

แผนงานประจ า
ส านักหอสมุด 
ประกอบด้วย แผนบริหาร
ความเสีย่ง แผนการจดัการ
ความรู้ แผนพัฒนา
บุคลากร แผนงานประกัน
คุณภาพ แผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมฯ โดยใน
บางแผนงานได้ถ่ายทอดลง
สูฝ่าย เพื่อการบริหาร
จัดการ 

จัดท าแผนงานท่ี
ประกอบด้วย แผนงาน
เชิงรุกตามยุทธศาสตร์ 
แผนงานประจ า
ส านักหอสมุด และ
แผนงานประจ าของแต่
ละฝา่ย 

ประชุม พิจารณาจดัท า
แผนการด าเนินงานประจ าป ี

แผนการ
ด าเนินงาน 

- ตุลาคม-พฤศจิกายน 
๒๕๕๔ และ  
กรกฏาคม ๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
1. ยังไม่พบการ
สรุปผลการติดตาม
การใช้เงิน เพื่อน า
ผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุง
แผนต่อไป 

1. ควรสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน เพื่อ
น าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงแผน
ต่อไป 

ส านักหอสมุดจัดท ารายงาน
การใช้งบประมาณ และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 
และกองคลัง มก. รายไตร
มาส แต่ยังไม่มรีายงานการ
สรุปผลการติดตามการใช้
เงิน ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 

จัดท ารายงานการ
สรุปผลการติดตามการ
ใช้เงิน ตามเกณฑต์ัว
บ่งช้ี 

๑. นักวิชาการบัญชีและ
การเงินจัดท ารายงานการ
สรุปผลการติดตามการใช้เงิน 
ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 
๒. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๓. ผู้บริหารใช้ข้อมูล
ประกอบการด าเนินงาน 

รายงานการ
สรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน 
ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 

- ตุลาคม-พฤศจิกายน 
๒๕๕๔ 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
นักวิชาการบัญชีฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1. การน าผลการ
ประกันคณุภาพ
ภายในมาปรับปรุง
การท างาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาผล
การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ ไม่ครบทุกตัว
บ่งช้ี 

1. ควรน าผลการประกัน
คุณภาพภายในมา
วางแผนปรับปรุงการ
ท างานให้ครบทุกตัวบ่งช้ี 

ตามแผนพัฒนาปรัปบปรุง 
(สปค.๐๑) ที่ได้ก าหนดไว้
ในปีก่อน ส านักหอสมุดยัง
ด าเนินการไม่ครบ ๓ 
ประเด็น ซึ่งไดร้ะบุเป็น
แผนงานต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ แล้ว 

ด าเนินการตามแผนให้
ครบทั้ง ๓ ประเด็น 

๑. โครงการอบรม เรื่อง การ
จัดท าแผน และตัวช้ีวัด 
๒. โครงการอบรม เรื่อง การ
บริหารความเสี่ยง 

ด าเนินการตาม
แผนให้ครบทั้ง ๓ 
ประเด็น 

๕๐,๐๐๐ ตุลาคม-พฤศจิกายน 
๒๕๕๔ และ 
กุมภาพันธ-์มีนาคม 
๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยากร/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย 

 2. ควรสร้างเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคณุภาพ
ระหว่างหน่วยงาน/
มหาวิทยาลยั และมี
กิจกรรมร่วมกัน ให้เห็น
ผลการปฏิบตัิงานท่ี
ชัดเจน และมีพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในเครือข่าย 

ส านักหอสมุดส่งบุคลากรที่
รับผิดชอบดา้นงานประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดย
ส านักประกันคุณภาพ และ
ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพหน่วยงานภายใน 
มก. เพื่อให้เกิดเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ 

สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมืองานประกัน
คุณภาพกับหน่วยงาน
ภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั 

ด าเนินการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านงานประกัน
คุณภาพ 
 

มีเครือข่ายความ
ร่วมมือด้าน
ประกันคณุภาพ 

๕๐,๐๐๐ ตุลาคม ๒๕๕๔-
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 

ผู้อ านวยากร/ 
นักวิเคราะห ์
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 
1. การทบทวน
กระบวนการและ
ขั้นตอนในการ
ท างานยังไม่ครบทุก
ฝ่าย 

1. ควรทบทวน
กระบวนการและขั้นตอน
ในการท างานให้ครบถ้วน
ทุกฝ่ายตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย 
การบริหารความเสี่ยงให้
เห็นได้อย่างชัดเจน 

ส านักหอสมุดมีการจัดท า
ขั้นตอนและกระบวนการ
ท างาน แต่ขาดการทบทวน
ให้เป็นปัจจุบัน 

ทบทวน และจัดท า
ขั้นตอน กระบวนการ
ท างานของฝ่ายงานให้
เป็นปัจจุบัน  

๑. ฝ่ายงานจัดประชุม 
พิจารณา เพื่อทบทวนจัดท า
ขั้นตอน และกระบวนการ
ท างาน 
๒. จัดท าขั้นตอน และ
กระบวนการท างานตามภาระ
งาน 
๓. รายงานต่อผู้บรหิาร 

มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานครบ
ทุกฝ่ายงาน 

- ตุลาคม-ธันวาคม
๒๕๕๔ 

ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าฝ่าย และ
บุคลากรฝ่าย 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
รายงาน ณ วันที่ ๑๕ กรกฏาคม ๒๕๕๕ 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
1. ไม่พบการ
สรุปผลการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร ์

1. ควรสรุปผลการ
ประเมินการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร ์
รวมทั้งการสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน เพื่อ
น าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงแผน
ต่อไป 

จัดท ารายงาน
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์และการ
สรุปผลการติดตามการ
ใช้เงิน (ตามเกณฑ์ตัว
บ่งช้ี) 

1. นักวิเคราะห์ฯ จดัท ารายงาน
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร ์เสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา 
๒. นักวิชาการบัญชีฯ จดัท า
รายงานสรุปผลการใช้งบประมาณ 
เสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณา 
๓. ที่ประชุมพิจารณา ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และปรับแผนให้
สอดคล้อง 

มีรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใช้
วางแผนงานในรอบปี
ต่อไป 

2 100 - ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/ 
นักวิเคราะหฯ์/
นักวิชาการบัญชีฯ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลกั 
1. ไม่เห็นความ
เชื่อมโยงของตัว
บ่งช้ีตามภารกิจ
หลักกบัยุทธศาสตร์
และแผนการ
ด าเนินงานของ
ส านักหอสมุด 

1. ควรแยกโครงการ
บริการวิชาการ และ
โครงการใหม่ที่
สนองตอบต่อ
ยุทธศาสตร์ของ
ส านักหอสมุด ออกจาก
งานประจ า 

ก าหนดแผนงาน 
โครงการบริการวิชาการ 
โครงการเชิงรุก และ
แผนงานประจ า พร้อม
จัดท ารายงานวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของตัว
บ่งช้ี ยุทธศาสตร์ และ
แผนงาน 

๑. ประชุม พิจารณาเพื่อการจดัท า
แผนงานเชิงกลยุทธ์ และแผนงาน
ประจ า 
๒. นักวิเคราะห์ฯ จดัท ารายงาน
วิเคราะหค์วามเชี่อมโยงฯ เสนอตอ่
ผู้บริหาร 
๓. ผู้บริหารน าผลการวิเคราะห์ใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

รายงานวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของตัวบ่งช้ี 
ยุทธศาสตร์ และ
แผนงาน 

1 50 - ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/ 
นักวิเคราะหฯ์ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ไม่พบแผนการ
ให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการในฝา่ย
ต่างๆ 

2. ในฝ่ายต่างๆ ควร
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อวาง
แผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 

ฝ่ายงานด าเนินการส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อการ
วางแผนให้สอดคล้อง เกิด
ความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ 

๑. ฝ่ายงานส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ ก่อนด าเนินงาน 
๒. จัดท าแผน โครงการ หรือ
กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกับผลส ารวจ 
๓. รายงานผลการด าเนินงาน 

ทุกฝ่ายงานด าเนินการ
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม 

2 100 - ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าฝ่าย และ
บุคลากรฝ่าย 

3. ไมม่ีการ
ประเมินผลการ
ฝึกงานของนิสิต
นักศึกษา 

5. ควรประเมินผลการ
ฝึกงานนิสิตนักศึกษา 
เพื่อน าผลมาปรับปรุง
กระบวนการฝกึงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

นิสิตฝึกงานประเมินผล
การสอน การฝึกงานโดย
บุคลากรส านักหอสมุด 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ฝึกงาน 
 

๑. จัดท าแบบประเมินผลการสอน 
การฝึกงานนิสติ 
๒. นิสิตฝึกงานประเมินผล 
๓. ประมวลผลข้อมลู 
๔. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๕. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับด ี

2 100 - ผู้อ านวยการ/ 
บุคลากรที่ให้การ
ฝึกงาน 

 3. การจัดกิจกรรม
บริการวิชาการบาง
กิจกรรม ควรร่วมมือกนั
ระหว่างฝ่ายแทนทีต่้อง
ด าเนินการแยกกันแต่ละ
ฝ่าย เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนและลดภาระงาน 
 

วิเคราะห์การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนและลด
ภาระงาน 

๑. ประชุม ปรึกษาหารือ การ
ก าหนดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน 

จัดประชุมพิจารณาการ
ด าเนินโครงการ/กจิกรรม
บริการวิชาการอย่างน้อย 
๒ ครั้ง 

2 100 - ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
2. การจัดการ
ความรู้ของ
หน่วยงาน ยังขาด
การก าหนด
ประเด็นความรู้ที่
สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์หน่วยงาน 
และการก าหนด
แผนงานไมเ่ป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน 
ส่งผลให้การ
ประเมินผลขาด
ความชัดเจน 

๒. การจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ควร
ก าหนดประเด็นความรู้
ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 
และการก าหนด
แผนงานให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
รวมทั้งมีการ
ประเมินผลที่สอดคล้อง
กับแผนท่ีก าหนดไว ้

ก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 

1. วางแผนการจัดการความรู้ของ
ส านักหอสมุด 
2. เก็บประเด็นไว้อย่างเป็นระบบ
เพื่อประโยชน์ต่อบคุลากร 
3. รายงานสรุปผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

มีรายงานสรุปผล
ภาพรวมการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

1 50 - คณะกรรมการจัดการ
ความรู ้

3. แผนพฒันา
บุคลากรขาดการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ รวมทั้ง
ขาดการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน 

๓. แผนพัฒนาบุคลากร
ควรวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
ประจักษ ์เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรใหส้อดคล้อง
กับความจ าเป็นของ
องค์กร รวมทั้งควร
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงรอบต่อไป 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรและรายงานผล
การด าเนินงานค่อ
ผู้บริหาร 

๑. ประชุม พิจารณา การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าป ี
๒. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
๓. รายงานผลการด าเนินงาน 
๔. ประเมินผลการด าเนินงาน 

รายงานประเมินผลตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

1 50 - คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 ๔.  ควรรวมแผน
บริหารความเสี่ยง 
แผนการจดัการความรู้ 
และแผนพัฒนา
บุคลากร ให้รวมอยู่ใน
แผนการบริหารจัดการ
ของส านัก 

จัดท าแผนงานท่ี
ประกอบด้วย แผนงาน
เชิงรุกตามยุทธศาสตร์ 
แผนงานประจ า
ส านักหอสมุด และ
แผนงานประจ าของแต่
ละฝา่ย 

ประชุม พิจารณาจดัท าแผนการ
ด าเนินงานประจ าป ี

แผนการด าเนินงาน ๒ ๑๐๐ - ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
1. ยังไม่พบการ
สรุปผลการติดตาม
การใช้เงิน เพื่อน า
ผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุง
แผนต่อไป 

1. ควรสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน เพื่อ
น าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงแผน
ต่อไป 

จัดท ารายงานการ
สรุปผลการติดตามการ
ใช้เงิน ตามเกณฑต์ัว
บ่งช้ี 

๑. นักวิชาการบัญชีและการเงิน
จัดท ารายงานการสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน ตามเกณฑต์ัว
บ่งช้ี 
๒. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๓. ผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการ
ด าเนินงาน 

รายงานการสรุปผลการ
ติดตามการใช้เงิน ตาม
เกณฑต์ัวบ่งช้ี 

๒ ๑๐๐ - ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
นักวิชาการบัญชีฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1. การน าผลการ
ประกันคณุภาพ
ภายในมาปรับปรุง
การท างาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาผล
การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ ไม่ครบทุกตัว
บ่งช้ี 

1. ควรน าผลการ
ประกันคณุภาพภายใน
มาวางแผนปรับปรุง
การท างานให้ครบทุก
ตัวบ่งช้ี 

ด าเนินการตามแผนให้
ครบทั้ง ๓ ประเด็น 

๑. โครงการอบรม เรื่อง การจัดท า
แผน และตัวช้ีวัด 
๒. โครงการอบรม เรื่อง การ
บริหารความเสี่ยง 

ด าเนินการตามแผนให้
ครบทั้ง ๓ ประเด็น 

๑ ๗๐ ๕๐,๐๐๐ ผู้อ านวยากร/ 
รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย 

 2. ควรสร้างเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่าง
หน่วยงาน/
มหาวิทยาลยั และมี
กิจกรรมร่วมกัน ให้เห็น
ผลการปฏิบตัิงานท่ี
ชัดเจน และมี
พัฒนาการด้านต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ภายในเครือข่าย 

สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมืองานประกัน
คุณภาพกับหน่วยงาน
ภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั 

ด าเนินการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านงานประกันคณุภาพ 
 

มีเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านประกันคณุภาพ 

๑ ๗๐ ๕๐,๐๐๐ ผู้อ านวยากร/ 
นักวิเคราะห ์
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

4. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 6. ผลการ
ด าเนินงานตาม

โครงการ/กจิกรรม 

7. ร้อยละผลส าเรจ็
ของโครงการ/

กิจกรรม 

8. 
งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 
1. การทบทวน
กระบวนการและ
ขั้นตอนในการ
ท างานยังไม่ครบ
ทุกฝ่าย 

1. ควรทบทวน
กระบวนการและ
ขั้นตอนในการท างาน
ให้ครบถ้วนทุกฝ่ายตาม
คู่มือการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลด
ค่าใช้จ่าย การบริหาร
ความเสีย่งให้เห็นได้
อย่างชัดเจน 

ทบทวน และจัดท า
ขั้นตอน กระบวนการ
ท างานของฝ่ายงานให้
เป็นปัจจุบัน  

๑. ฝ่ายงานจัดประชุม พิจารณา 
เพื่อทบทวนจัดท าข้ันตอน และ
กระบวนการท างาน 
๒. จัดท าขั้นตอน และกระบวนการ
ท างานตามภาระงาน 
๓. รายงานต่อผู้บรหิาร 

มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ครบทุกฝ่ายงาน 

๒ ๑๐๐ - ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าฝ่าย และ
บุคลากรฝ่าย 

 

ค าอธิบาย  

- ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมใหห้น่วยงานกรอกตัวเลขระบรุะดับของผลการด าเนินงานเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
   0 = ยังไมไ่ด้ด าเนินงาน 

   1 = อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

2 = ด าเนินงานเสร็จสิ้น 

- ร้อยละของผลส าเรจ็ของโครงการ ให้พิจารณาจากกจิกรรมภายใต้โครงการที่ด าเนินงานเสร็จสิ้นต่อกิจกรรมทั้งหมด 
 

 


