
 
 

บทท่ี 2   
การรายงานผลการด าเนินงาน 

2.1  สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 
 การด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) และ รอบปีการศึกษา 
2554 (มิถุนายน 2554 – พฤษภาคม 2555) ส านักหอสมุดได้ด าเนินงานตามนโยบายและภารกิจ 5 ด้านของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สรุปได้ด้งนี้ 

 ด้านบริการวิชาการ 

1. ฝึกงานนิสิตบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และบุคลากรห้องสมุด 

ส านักหอสมุด เป็นแหล่งให้การศึกษาส าหรับนิสิตด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จาก
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ในปีที่ผ่านมาได้จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปทั้งสิ้น ๒ สถาบัน ๔ คน 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

๑. จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ านวน ๒ คน คือ นางสาวสาลินี จันทวงศ์ และ นางสาว
นฤมล ชัยศรี ระหว่างวันที่ ๖ ธันวาคม ๒๕๕๔ – วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 

๒. จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
สารสนเทศศึกษา ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน ๑ คน คือ นางสาว
กันยารัตน์ กิตติรัตน์ (นักศึกษาชั้นปีที่ ๓) ระหว่างวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ถึงวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๔  

๓. จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
สารสนเทศศึกษา ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน ๑ คน คอื นางสาวเพ็ญ
พิลาส อริยะเดช เข้าฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๕ ระหว่างวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
ถึงวันที่ ๒๔  สิงหาคม ๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 

 

 

นอกเหนือจากการให้การฝึกงานแก่นิสิต นักศึกษาแล้ว ส านักหอสมุด ยังได้ให้การฝึกงานกับ
บุคลากรห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการวิเคราะห์หมวดหมู่และการลงรายการหนังสือ วิทยานิพนธ์ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ บทความวารสาร การเตรียนตัวเล่มส าหรับออกให้บริการ การแปลงข้อมูลวิทยานิพนธ์ในสิ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ดังนี้ 
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1. วันที่ 4-8 กรกฎาคม 2554 และ วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2555 ให้การฝึกงานกับบุคลากร จ านวน 2 
ท่าน จากห้องสมุดสุรีย์วิมลโลหการ คณะประมง  

2. วันที่ 29 กันยายน 2554 ให้การฝึกงานกับบรรณารักษ์ จ านวน 2 ท่าน จากฝ่ายห้องสมุด ส านักวิทย
บริการ วิทยาเขตศรีราชา 

3. วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2555 ให้การฝึกงานกับบุคลากร จ านวน 1 ท่าน จากห้องสมุดห้องสมุดคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร 

 
2. โครงการห้องสมุดชุมชน 

คณะกรรมการโครงการห้องสมุดชุมชน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย จัดหาโดยการจัดซื้อและขอรับบริจาคหนังสือ สิ่งพิมพ์ สื่ออุปกรณ์การเรียน
การสอน อุปกรณ์กีฬา สิ่งของ เงินบริจาคสนับสนุนโครงการฯ ตลอดจนเงินทุนการศึกษา และส่งมอบให้กับห้องสมุด
โรงเรียน/ชุมชนด้อยโอกาสต่างๆ ในชนบท นอกจากนี้ยังจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด 
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาในการจัดการห้องสมุด ได้แก่ การจัดระบบห้องสมุด การจัด
ตกแต่งภูมิทัศน์ห้องสมุด โดยมีกิจกรรมต่อเนื่องตลอดปี ในปีการศึกษา 2554 ได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

วันที่ 23 พฤษภาคม 2554 มอบจอภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น HP TOUCHSMART 600-1070d# 
C1-AR845AA จ านวน 1 เครื่อง ให้กับวัดชลประทานรังสฤษฎ์ ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ไว้ใช้ในการเผยแพร่ความรู้ทางพระพุทธศาสนาแด่พระภิกษุ สามเณร และประชาชนทั่วไป  

วันที่ 1 มิถุนายน-29 กรกฎาคม 2554 จัดกิจกรรมประมูลสิ่งของ โดยคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัย คณะผู้บริหารและบุคลากรส านักหอสมุด และผู้มีจิตศรัทธา บริ จาคสิ่งของเพ่ือ
น ามาประมูลหาเงินสนับสนุนโครงการฯ 

วันที่ 8-19 กรกฎาคม 2554 จัดกิจกรรมหาเงินสนับสนุนโครงการห้องสมุดชุมชนในงานพระราชพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี 2553 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยการจ าหน่ายหนังสือมือสอง เพ่ือหา
เงินสนับสนุนโครงการฯ เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนในชุมชน/ชนบทที่ห่างไกลและขาดแคลน  

วันที่ 30 กรกฎาคม-9 สิงหาคม 2554 จัดกิจกรรมนนทรีปันความรู้เพ่ือน้อง และกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านเนื่องในวันแม่แห่งชาติ ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ชุมชนบางบัว โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ร่วมกับ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์การเรียน หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ตลอดจนโต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือตกแต่งห้องสมุด จัดหมวดหมู่หนังสือ และ
จัดภูมิทัศน์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ชุมชนบางบัว และจัดให้พิธีส่งมอบหนังสือและเปิดกิจกรรมนนทรีปันความรู้เพ่ือน้อง 
และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเนื่องในวันแม่แห่งชาติ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2554 โดยได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ 
ดร.ก าพล  อดุลวิทย์ นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และรองประธานกรรมการคนที่ 2 สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด และรองศาสตราจารย์บพิธ จารุพันธ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการด าเนินการ สหกรณ์
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด ร่วมมอบหนังสือ สิ่งพิมพ์ และอุปกรณ์การเรียน กับคณะผู้บริหารและ
บุคลากรจากส านักหอสมุด  
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23 กันยายน 2554 มอบหนังสือทั่วไป นวนิยาย วารสาร นิตยสาร หนังสือส าหรับเด็ก และหนังสือ
เกี่ยวกับสตรีและเด็ก จ านวน 617 เล่ม ให้กับสถาบันพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กฮานีน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี 

7 ตุลาคม 2554 มอบหนังสือแบบเรียนระดับประถมศึกษา นิทาน การ์ตูน หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน 
จ านวน 348 เล่ม ผ่านสโมสรนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือมอบต่อให้กับโรงเรียนเที่ยง
ธรรมวิทยา ต าบลคลองไผ่ อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ตามโครงการค่ายส่งเสริมการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม 
ครั้งที่ 25 ในวันที่ 10-20 ตุลาคม 2554 

11 ตุลาคม 2554 มอบหนังสือแบบเรียนระดับประถมศึกษา หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน วารสาร 
นิตยสาร หนังสือทั่วไป และคู่มือเตรียมสอบแบรนด์ซัมเมอร์แคมป์ จ านวน 941 เล่ม ผ่านสโมสรนิสิตคณะเทคนิค
การสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพ่ือมอบต่อให้กับ โรงเรียนและชุมชน ในเขตอ าเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ตามโครงการค่ายปศุสัตว์เฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 13 ในวันที่ 13-22 ตุลาคม 2554 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 6 มีนาคม 2555  มอบหนังสือแบบเรียนระดับประถมศึกษา หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน และ
คู่มือเตรียมสอบแบรนด์ซัมเมอร์แคมป์ จ านวน 553 เล่ม ผ่านชมรมมหาวิทยาลัย-ชาวบ้าน องค์การบริหารองค์การ
นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือมอบต่อให้กับ โรงเรียนวัดตาลเจ็ดช่อ ต าบลตลาดกรวด อ าเภอเมือง จังหวัด
อ่างทอง ตามโครงการหนังสือสู่ชนบท “เฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา” ในวันที่ 9-11 มีนาคม 2555 

วันที่ 10 เมษายน 2555 มอบหนังสือทั่วไป และหนังสือระดับประถมศึกษา จ านวน 406 เล่ม ผ่านทาง 
Book2Kids ซึ่งเป็นโครงการส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนธุรกิจ โดยแผนธุรกิจ Book2Kids เป็นแผนธุรกิจที่นางสาว
ศศิวิมล คล่องอักขระ นักศึกษาโครงการปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ (หลักสูตรนานาชาติ) IMBA คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือจัดหาหนังสือในลักษณะหมุนเวียนหนังสือ
เพ่ือบริจาคต่อให้กับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศ โดยมีเป้าหมายที่จะจัดหาหนังสือเพ่ือบริจาคต่อ
ให้กับโรงเรียนต่างๆ รวมทั้งสิ้นจ านวน 100,000 เล่ม ภายในระยะเวลา 1 ปี  

  วันที่ 23 มีนาคม 2555 กิจกรรมส ารวจพ้ืนที่เป้าหมาย บ้านหนองจอก ต าบลประสุข อ าเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือมอบหนังสือและจัดตกแต่งภูมิทัศน์ห้องสมุดประจ าหมู่บ้านบ้านหนองจอก 
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กรกฎาคม-สิงหาคม 2555 จัดหมวดหมู่หนังสือและจัดตกแต่งภูมิทัศน์ห้องสมุดประจ าหมู่บ้านบ้านหนอง
จอก และจัดกิจกรรมนนทรีน าความรู้สู่บ้านหนองจอก ร่วมกับประชาชนหมู่บ้านหนองจอก อ าเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา และจะมีพิธีมอบหนังสือและวัสดุอุปกรณ์การศึกษา ในวันที่ 10 สิงหาคม 2555 (ระหว่างด าเนินการ) 

 

3. การให้บริการจัดท า CIP (Cataloging in Publication)  
ส านักหอสมุด ได้ก าหนดรายละเอียดทางบรรณานุกรม เลขหมู่หนังสือ หัวเรื่องของหนังสือก่อนการ

จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม (Cataloging in Publication: CIP) ให้แก่ส านักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์หนังสือ เพ่ือน าข้อมูลที่
ก าหนดจัดพิมพ์ไว้หลังหน้าปกใน (Verso of title page) ของหนังสือ โดยในรอบปีการศึกษา 2554 ได้ให้บริการ
การจัดท า CIP จ านวนทั้งสิ้น 7 ชื่อเรื่องแก่ ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 5 ชื่อเรื่อง และ คณะ
สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 2 ชื่อเรื่อง 

 

4. กิจกรรมให้การต้อนรับ ศึกษา ดูงานของผู้ดูงานชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แหล่งเรียนรู้ส าหรับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

โดยในรอบปีการศึกษา 2554 ได้ต้อนรับคณะเยี่ยมชม ศึกษา ดูงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งการเป็นวิทยากรน าชมสถานที่และการบริการต่างๆ สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

1. การเยี่ยมชมการบริการของส านักหอสมุด จากหน่วยงานต่างประเทศ  เช่น นิสิตแลกเปลี่ยนนานาชาติ 
โครงการ KUSEP นิสิตหลักสูตรนานาชาติ สาขาเศรษฐศาสตร์การประกอบการ คณะเศรษฐศาสตร์ และสาขาเกษตร
เขตร้อน คณะเกษตร อาจารย์และนักศึกษาต่างชาติจาก Korea Education Network สาธารณรัฐเกาหลี และ 
National Chung Hsing University สาธารณรัฐไต้หวัน นิสิตสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์จากประเทศอินโดนีเซีย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



35 
 

2. การศึกษาดูงานด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการ และการสืบค้นฐานข้อมูล ของ
หน่วยงานภายในประเทศ อาทิเช่น 

- วันที่ 29 กันยายน 2554 ต้อนรับคณะผู้บริหารและบุคลากร ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

- วันที่ 17 สิงหาคม 2554 นิสิตสาขาวิชาบรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ ราชภัฏพระนคร จ านวน 
55 คน เข้าศึกษาดูงานเกี่ยวกับเรื่องภาพรวมการให้บริการและวิธีการให้บริการสื่อสารนิเทศประภท
ต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ โสตทัศน์วัสดุ สื่ออิเลคทรอนิกส์ และระบบ vdo ondemand  

- วันที่ 14 มีนาคม 2554 นักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏ
สุราษฏร์ธานี ศึกษาดูงานส านักหอสมุด มก.เพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้แหล่ง
สารสนเทศที่ทันสมัยและมีเจคติที่ดีต่อวิชาชีพ และพร้อมที่จะน าความรู้ความสามารของตนเองสู่การ
ปฏิบัติงานจริง ตลอดจนสามารถเลือกสถานที่ประกอบการที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษ์ได้ 

 
 
 
 
 

 

3. การเข้าศึกษาดูงานการจัดการพลังงานภายในส านักหอสมุด  จากสถานศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน ได้แก่ บุคลากรจากห้องสมุด วิทยาเขตก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
และมหาวิทยาลัยมหิดล นักเรียนจากโรงเรียนสตรีวิทยา (วันที่ 17 มิถุนายน 2554) บุคลากรจาก บริษัท 
เจ เอส แอล โกลบอลมีเดีย จ ากัด (วันที่ 27 กรกฏาคม 2554) 

 
 
 
 
 

 
4. การศึกษาดูงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2555 
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 ด้านการวิจัย 

๑. โครงการบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย (KULIB Research Information Service) จัดขึ้นเนื่องจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้รับการประกาศให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติในปี 2552 ส านักหอสมุดในฐานะที่
เป็นหน่วยงานสนับสนุน การเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย และมีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าวิจัย เพ่ือให้นิสิต อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากร มก . สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยได้อย่างสะดวก ส านักหอสมุดจึงจัดให้มีโครงการบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัยขึ้น โดย
บริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย ประกอบด้วย 5 บริการ คือ บริการให้ค าปรึกษาด้านสถิติเพ่ือการวิจัย บริการ
ให้ค าปรึกษาด้านการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัย บริการให้ค าปรึกษาด้านการอ้างอิงและการใช้โปรแกรม
จัดการบรรณานุกรม บริการตรวจสอบค่า Impact factor ของวารสาร และบริการให้ค าปรึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
เช่น การเขียน Abstract เป็นต้น  

จากการด าเนินงานบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย ประจ าปี การศึกษา ๒๕๕๔ พบว่า มีผู้ขอรับบริการ
เป็นจ านวนมากรวมทั้งสิ้นจ านวน ๓๐๒ คน โดยแยกตามประเภทของการให้บริการได้ดังนี้  

๑. บริการให้ค าปรึกษาด้านสถิติเพ่ือการวิจัย มีผู้ใช้บริการจ านวน ๘๘ คน 
๒. บริการให้ค าปรึกษาด้านการสืบค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย มีผู้ใช้บริการจ านวน ๗๒ คน 
๓. การอ้างอิงและการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Endnote) มีผู้ใช้บริการจ านวน ๙ คน 
๔. การตรวจสอบค่า Impact Factor ของวารสาร มีผู้ใช้บริการจ านวน ๔ คน และ  
๕. บริการให้ค าปรึกษาด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการวิจัย มีผู้ใช้บริการจ านวน ๑๔ คน  

 
 
 
 
 

 

 
 
นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรม “การเขียนผลงานวิชาการในระดับสากล” เพ่ือส่งเสริมนิสิต มก. ได้ที่ต้องใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือประโยชน์ในการท าวิจัย หรือตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมนิสิตสู่
ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ๒ กิจกรรมย่อย คือ “การให้ค าปรึกษาการเขียนบทความวิจัยทางวิชาการเป็น
ภาษาอังกฤษ” มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน ๑๔ คน  และ การอบรม เรื่อง “หลักการในการเขียนบทคัดย่อ
แบบสากล” มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๑๒ คน รวมผู้เข้าร่วม ๒ กิจกรรม ๒๖ คน รวมผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 
๓๒๘ คน ซึ่งพบว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (คิดเป็นร้อยละ 90.40)  
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ภาพกิจกรรมการอบรม “หลักการในการเขียนบทคัดย่อแบบสากล” 

 
๒. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Routine to Research 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีนโยบายพัฒนาบุคลากรทุกระดับ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ เพื่อ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ตลอดจนสนับสนุนให้สร้างผลงานวิจัยเพื่อใช้ในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ส านักหอสมุดได้จัดท า
แบบส ารวจความต้องการใช้ทรัพยากรเพื่อการวิจัยไปยังกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ที่มีคุณสมบัติในการยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการระหว่างเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2554 จ านวน 1,113 คน และพบข้อเท็จจริงที่ส าคัญว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนและช่วยวิชาการ ร้อยละ 60 ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจัย ดังนั้นจึงได้น าเสนอข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัยผ่านสภา
ข้าราชการ ด้วยด าริจากอธิการบดีผ่านมายังสภาข้าราชการและกองการเจ้าหน้าที่ให้จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการท าวิจัยแก่
บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Routine to Research จึงได้จัดขึ้นด้วยความร่วมมือ
ระหว่าง 3 หน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการท างานวิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสามารถผลิตงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยมี
บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศของส านักหอสมุดเป็นผู้ช่วยวิทยากรและท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาตลอดหลักสูตรการ
อบรม โดยจัดขึ้นระหว่างวันที่ 9-10 มกราคม, วันที่ 13 กุมภาพันธ์, วันที่ 5 และ 26 มีนาคม 2555 รวม 6 วัน ณ ห้องประชุม
ช้ัน 4 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวนทั้งหมด 20 คน และมีผู้ขอใช้บริการให้ค าปรึกษาระหว่างการอบรม 
จ านวน 12 คน และผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมมีค่าเฉลี่ย 4.25 (คิดเป็นร้อยละ 85.00) ซึ่งพบว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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๓. การวิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักข้อหนึ่ง ซึ่งพึงกระท าให้
ตอบสนองกับความต้องการของประเทศ โดยอยู่ในกรอบของความเชี่ยวชาญของอาจารย์และนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและตอบสนองความต้องการในอนาคต ขณะเดียวกันผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ได้
สร้างสมมาเป็นเวลานานก็เป็นฐานของการต่อยอดการวิจัยตามความต้องการต่อไป ทั้งนี้งานวิจัยที่ได้สั่งสมไว้นั้นมี
แนวทางการวิจัยไปในทิศทางใด สามารถตอบสนองความต้องการในปัจจุบันได้หรือไม่ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
เนื้อหา หรือที่เรียกว่าสารสนเทศของงานวิจัยเหล่านั้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาการด าเนินการวิจัยต่อไป
ในอนาคต  

 ส านักหอสมุดจึงได้พัฒนางาน วิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ขึ้นโดยแบ่งภาระ
งานออก 2 ด้าน คือ การวิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัยด้านการเกษตร และการวิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัยด้าน
อ่ืนๆ โดยในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ส านักหสอมุดได้วิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง 
“สั ง คมผู้ สู งอ ายุ ”  โดยท าการวิ เ ค ราะห์ จ ากฐ านข้ อมู ลทรั พยากรสารสน เทศ  ของส านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ร่วมกับฐานข้อมูลที่ส านักหอสมุดบอกรับ และได้ท าการเผยแพร่ไว้ใน  BLOG ของ
ส านักหอสมุด เมื่อเดือนสิงหาคม 2554 ในเรื่อง “การวิเคราะห์สารสนเทศงานวิจัย ด้านสังคมผู้สูงอายุ” 

 

 ด้านการสนับสนุนการศึกษา 

๑. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

แผนงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตร การเรียน การสอน และการวิจัย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของอาจารย์ นิสิต บุคลากรของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสังคม ด้วยการจัดซื้อ การรับบริจาค 
และแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ ในปีงบประมาณ 2554 ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเ พ่ือจัดซื้ อทรัพยากรสารสนเทศ 25,000,000.00 บาท แบ่ ง เป็นงบประมาณแผ่นดิน 
5,982,800.00 บาท และงบประมาณรายได้ 19,017,200.00 บาท โดยจ าแนกตามประเภททรัพยากร
สารสนเทศ ดังนี้ 

 
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  ปีงบประมาณ 2554 

 

 รายละเอียด  จ านวนเงิน (บาท) จ านวนเงิน (บาท) 
การจัดสรรงบประมาณ 

หมวดค่าวัสดุ 25,000,000.00  
งบประมาณรายได้  19,017,200.00 
งบประมาณแผ่นดิน  5,982,800.00 
การด าเนินงาน 

หมวดค่าวัสดุ 25,000,000.00  

http://lib.ku.ac.th/blog/?p=4359
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 รายละเอียด  จ านวนเงิน (บาท) จ านวนเงิน (บาท) 
    -   วารสาร  9,636,000.00 
วารสารภาษาต่างประเทศ  9,290,000.00 
วารสารภาษาไทย  250,000.00 
             หนังสือพิมพ์  96,000.00 

-   หนังสือ  5,000,000.00 
             หนังสือภาษาต่างประเทศ  4,000,000.00 
             หนังสือภาษาไทย  1,000,000.00 

-   สื่ออิเล็กทรอนิกส์  10,000,000.00 
-   โสตทัศนวัสดุ  364,000 

หมวดค่าใช้สอย 200,000.00  
     -   ค่าซ่อมหนังสือ  70,000.00 
     -   ค่าเย็บเล่มวารสาร  130,000.00 

 
 

เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2552-2554 
 

ปีงบประมาณ 

จ านวนเงิน (บาท) 

ประเภททรพัยากรสารสนเทศ 
รวม 

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ 
สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์
2552 4,820,001.35 8,664,415.83 469,269.99 7,560,006.27 21,513,693.44 

2553 6,030,465.00 8,032,935.34 469,885.15 8,126,647.15 22,659,932.64 

2554 5,131,979.25 8,039,020.25 327,318.10 6,912,393.44 20,410,711.71 

 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดหาทรัพยากรเชิงรุกมี

ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑. กิจกรรมจัดแสดงหนังสือและสื่อเพื่อการศึกษา  

เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และเพ่ือให้อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย  และนิสิต  มี
ส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกซื้อหนังสือและสื่อการศึกษาเข้าห้องสมุด รวมถึงเลือกซื้อไว้เป็นส่วนตัวในราคายุติธรรม
จากส านักพิมพ์ต่างๆ โดยตรง 

กิจกรรมการจัดงานแสดงหนังสือวิชาการ ประจ าปี 2555 
กิจกรรม   “งานแสดงหนังสือวิชาการ” เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยและนิสิต 

มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือภาษาต่างประเทศเข้าส านักหอสมุด  เพ่ือเป็นการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
และเพ่ือเป็นการเลือกซื้อหนังสือในราคายุติธรรม จากส านักพิมพ์ต่างๆ โดยจัดขึ้นในระหว่างวันที่  13-17  
กุมภาพันธ์  2555 ณ ส านักหอสมุด บริเวณห้องโถงชั้น 1 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ผลสรุปกิจกรรมมีดังนี้  มี
ร้านค้าที่เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 ร้าน มีผู้ที่มาร่วมกิจกรรม ได้แก่  อาจารย์  นักวิจัย  นักวิชาการและนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ร่วมกิจกรรม จ านวน 220 ราย  และผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอซื้อหนังสือจ านวน 1,163 
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เล่ม ทั้งนี้ส านักหอสมุดได้ตรวจสอบรายชื่อที่เสนอโดยพิจารณาจากฉบับซ้ า ปีพิมพ์ที่ทันสมัย (update books) 
2010-2012 และซ้ ากับสั่งซื้อในรูปแบบ   E-Book  โดยหนังสือที่ส านักหอสมุดได้พิจารณาเพ่ือด าเนินการสั่งซื้อมี
จ านวน 1,021 เล่ม 

 

๒. กิจกรรมส ารวจตลาดทรัพยากรสารสนเทศ  

เป็นการด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
โดยติดตามหนังสือจากการเสนอแนะจากช่องทางต่างๆหรือติดตามรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่เพ่ือคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศจากร้าน/ศูนย์หนังสือต่าง ๆ โดยปี 2554 ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศได้ด าเนินการ
จัดหาทรัพยากร / ส ารวจตลาดหนังสือ จากแหล่งต่างๆ รวม 8 แห่ง (10 ครั้ง) จ านวนการคัดเลือก คือ 470 เล่ม 
และจ านวนการจัดหา คือ 905 รายการ 1,315 เล่ม  

 

๓. กิจกรรม You pick…we buy 

เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนนโยบายส่งเสริมการอ่านโดยให้นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีส่วน
ร่วมคัดเลือกหนังสือที่ดี ทันสมัย ราคาถูก ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน เข้า
ส านักหอสมุดโดยให้นิสิต และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือนอกสถานที่      

กิจกรรม You pick…we buy 

 ส าหรับปีนี้ ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม You pick…we buy ขึ้น จ านวน 2 
ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 16 เมื่อวันที่ 6 และ 7 ตุลาคม 2554 และครั้งที่ 2 งาน
สัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 40 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2555 โดยสมัครเข้าร่วมกิจกรรมผ่านทางเว็บไซต์
ส านักหอสมุด และใช้สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ส านักหอสมุด โปสเตอร์ ใบปลิว ป้าย
ประชาสัมพันธ์ตั้งโต๊ะ เสียงตามสายส านักหอสมุด โทรทัศน์ประชาสัมพันธ์ภายในส านักหอสมุดและทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส าหรับการคัดเลือกหนังสือในกิจกรรมครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือกหนังสือได้คน
ละไม่เกิน 5 เล่ม ภายในงานฯ โดยเขียนข้อมูลหนังสือท่ีต้องการลงในแบบฟอร์ม 

 กิจกรรม You pick…we buy ครั้งที่ 1 ในงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 16 จัดขึ้นใน วันที่ 6 และ 
7 ตุลาคม 2554 เวลา 9.00-16.30 น. ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจ านวน 37 คน 
ส าหรับการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ถือเป็นการจัดกิจกรรมครั้งแรกมีผู้สนใจพอสมควร แต่ช่วงเวลาในการจัดหนังสือ
ดังกล่าว เป็นช่วงเวลาที่อยู่ในช่วงสอบปลายภาคการศึกษา จึงเป็นข้อจ ากัดส าหรับนิสิตเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงท าให้
ผู้ที่สนใจหลายๆ คน พลาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งผู้จัดกิจกรรมได้พยายามก าหนดวันให้ผู้ที่สนใจร่วมกิจกรรม
สะดวกที่สุด 

 กิจกรรม You pick…we buy ครั้งที่ 2 ในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 40 จัดขึ้นในวันที่ 30 
มีนาคม 2555 เวลา 9.00-16.30 น. ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจ านวน 20 คน ช่วง
เปิดรับสมัครผู้ร่วมกิจกรรม มีผู้สมัคร จ านวน 38 คน เกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 35 คน แต่เมื่อถึงวัน
จัดกิจกรรม ผู้สมัครส่วนใหญ่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได้เนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น มีธุระส่วนตัว ติดเรียน 
ติดสอบ เป็นต้น จึงมีผู้ร่วมกิจกรรมเหลือเพียง จ านวน 20 คน  

 ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนี้ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดใน
ด้านบุคลากรที่ให้การต้อนรับสุภาพ เป็นมิตร และดูแลเอาใจใส่ด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว และด้าน
กระบวนการจัดกิจกรรม การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมมีขั้นตอนง่าย  สะดวก รวดเร็ว  และผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
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พอใจน้อยที่สุดคือความเหมาะสมของพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนต้องการให้
ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมนี้อีกโดยให้เหตุผล ดังนี้คือ 1) มีหนังสือให้เลือกจ านวนมาก 2) ได้สร้างความรู้ให้ตัวเอง
และผู้อ่ืน 3) เป็นการเปิดโอกาสในการหาความรู้จากหนังสือตามที่ต้องการ เพ่ือให้ส านักหอสมุดจัดหา ได้แก่ นว
นิยายแปล, การสอบชิงทุน, การออกแบบประเภทสร้างแรงบันดาลใจ, motivation, วิทยาศาสตร์, อาหารจิตวิทยา, 

บันเทิงคด,ี ชีวประวัติบุคคลส าคัญ, นิยายจิตวิทยา, การพัฒนาตนเอง, ความรู้ภาษาอังกฤษ, วรรณกรรมทั่วไป, ประวัติ
ความเป็นมาของแต่ละจังหวัด, หนังสืออ่านเล่น, หนังสือเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้และนิยาย/การ์ตูน ส าหรับร้านค้า/
ส านักพิมพ์ภายในงานที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชื่นชอบ ได้แก่ ซีเอ็ดบุ๊คส์, ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, โอเดียน 

สโตร์, Art4D, ส านักพิมพ์ธรรมดา, ส านักพิมพ์มติชน, Asia Book, นานมีบุ๊คส์, ร้านนายอินทร์, SE-ED,  และ Post Book โดย
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านค้า/ส านักพิมพ์ต่างๆ ดังนี้ ร้านหนังสือ/ส านักพิมพ์ มีหนังสือที่
หลากหลายประเภท ทันสมัย มีประโยชน์ ราคาย่อมเยา และตรงกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
   

๔. กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์  

       เป็นกิจกรรมที่ส านักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่ต้องการผ่านหน้าเว็บของส านักหอสมุด จาก
คอลัมน์  “เสนอซื้อทรัพยากรใหม่” โดยเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศตามประเภทต่างๆ ดังนี้ หนังสือ
ภาษาต่างประเทศ เสนอจ านวน 77 ชื่อเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 62 ชื่อเรื่อง หนังสือภาษาไทย เสนอจ านวน 81 
ชื่อเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 22 ชื่อเรื่อง วารสารต่างประทศ 2 ชื่อเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 ชื่อเรื่อง และ
โสตทัศนวัสดุ  เสนอจ านวน 48 ชื่อเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 15 ชื่อเรื่อง  

 

๕. กิจกรรมคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากการน าเสนอของร้านค้า/ส านักพิมพ์ 

ส านักหอสมุดได้ขอความร่วมมือจากอาจารย์พิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากที่ร้านค้าน ามาให้
คัดเลือก  รวมทั้งการคัดเลือกจากรายชื่อที่ส านักหอสมุดส่งไปให้คณะ ในส่วนหนังสือภาษาไทย บรรณารักษ์จะเป็นผู้
พิจารณาคัดเลือก โดยในปีงบประมาณ 2554 มีร้านค้า/ส านักพิมพ์ เสนอพิจารณาคัดเลือก จ านวนทั้งสิ้น 116 ชุด 
เป็นหนังสือที่ต้องพิจารณาคัดเลือก จ านวน 5500 เล่ม โดยพิจารณาคัดเลือกหนังสือตามเกณฑ์ในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  

 

๖. กิจกรรมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการบริจาค   

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการขอรับบริจาค/อภินันทนาการจากหน่วยงาน/องค์กรที่ผลิต
ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการ
ประชาสัมพันธ์และติดตามจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีผู้บริจาคภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นบุคลากรจ านวน 223 ชื่อเรื่อง หน่วยงาน จ านวน 122 ชื่อเรื่อง และส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 67 ชื่อเรื่อง ส่วนหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เป็นส่วนราชการ จ านวน 
315 ชื่อเรื่อง และเป็นบุคคลทั่วไป จ านวน 213 ชื่อเรื่อง และหน่วยงานเอกชน จ านวน 641 ชื่อเรื่อง 

 

๗. กิจกรรมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับอาเซียน 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
อาเซียน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงความร่วมมือในด้านต่างๆ 

http://www.lib.ku.ac.th/brequest/login.php
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ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาส่วนใหญ่เป็นหนังสือโดยเป็นหนังสือภาษาไทย 
จ านวน 50 ชื่อเรื่อง และหนังสือภาษาอังกฤษจ านวน 36 ชื่อเรื่อง พร้อมนี้มีสื่อประเภทซีดีรอมที่เป็นภาษาไทย 
จ านวน 7 ชื่อเรื่อง และที่เป็นภาษาอินโดนีเซีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง 

 

๘. กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ได้มาตรฐานระดับนานาชาติ (Collection Analysis) 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการน าระเบียนบรรณานุกรมหนังสือภาษาต่างประเทศ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เข้าสู่ฐานข้อมูล OCLC จ านวน
ทั้งสิ้น 81,567 รายการ เพื่อด าเนินการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศกับห้องสมุดนานาชาติ โดย
ผลที่ได้รับสามารถน าไปวางแผนและตัดสินใจจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างคุ้มค่า 

 

๙. กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

 ในปีการศึกษา 2554 ส านักหอสมุดมีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในลักษณะการซื้อขาด
จากส านักพิมพ์ Elsevier จ านวน 1,914 ชื่อเรื่อง ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุดด้วยการสืบค้นข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการบนเว็บไซต์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการค้นผ่านฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศได้ในคราวเดียว (OPAC one stop searching) จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้นโดยสร้างระเบียน
บรรณานุกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะลงในฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นผู้ใช้
สามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว นับเป็นการส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
คุ้มค่ากับราคาที่จัดซื้อมาได้เป็นอย่างดี 

 
แผนงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

การวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศได้ด าเนินงานวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสร้างเครื่องมือให้ผู้ใช้บริการการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
โดยในปีการศึกษา 2554 ได้ด าเนินการวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ดังนี้ 

การวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (หน่วย) 
หนังสือวิชาการ 3,129/4,465 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - หนังสือภาษาไทย (2544 - ปัจจุบัน) 2,099/3,194 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาต่างประเทศ (2001 - 

ปัจจุบัน) 
532/580 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - หนังสือภาษาไทย (ก่อน 2544) 9/12 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาต่างประเทศ (ก่อน 2001) 5/7 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสืออ้างอิง 188/245 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - สิ่งพิมพ์ มก. 230/240 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - จุลสาร 122/122 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือราชวงศ์ 57/65 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (หน่วย) 
  - หนังสือขนาดใหญ่พิเศษ 2/2 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - ผลงานวิชาการ - ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - มอก./มกอช./มผช. - ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - คลังหนังสือภาษาไทย/อังกฤษ - ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - คลังหนังสืออ้างอิง 1/1 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

หนังสือบันเทิงคดี 458/676 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือหมวด AC, TT, TX, PZ ห้อง ECO 

Library 
113/189 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - หนังสือนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล 345/487 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
หนังสือห้องสมุดเพ่ือความยั่งยืน 7,717/6,041* ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน 943/1,450 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือสิ่งแวดล้อม 354/601 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือได้รับรางวัล 173/227 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือน่าอ่านส าหรับบัณฑิต 55/66 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสืออภินันทนาการจากส านักพิมพ์ 6,192/3,697 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

วิทยานิพนธ์ / ปัญหาพิเศษ 924/930 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - ภาษาไทย 783/789 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - ภาษาต่างประเทศ 141/141 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

สื่อโสตทัศนวัสดุ 491/1,097 ชื่อเรื่อง/รายการ 
ดรรชนีวารสาร 3,005 บทความ 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1,918 รายการ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2,294 ชื่อเรื่อง 

* หมายเหตุ หนังสือของห้องสมุดเพื่อความยั่งยืน อยู่ระหว่างด าเนินการเพิ่มระเบียนตัวเล่ม 
 

ทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
   สถิติทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทั้งหมด ณ วันที่ 18 
พฤษภาคม 2555 มีดังนี ้
 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (หน่วย) 
หนังสือ 378,679/703,246 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - หนังสือภาษาไทย 200,469/449,758 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาต่างประเทศ 178,210/253,488 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

 ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (Millennium) 365,750/690,074 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาไทย 187,540/436,586 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาต่างประเทศ 178,210/253,488 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

 ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือความยั่งยืน (Eco) 12,929/13,172 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาไทย 12,929/13,172 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - หนังสือภาษาต่างประเทศ - ชื่อเรื่อง/เล่ม 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (หน่วย) 
วิทยานิพนธ์ / ปัญหาพิเศษ 47,142/119,938 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

  - ภาษาไทย 42,972/111,839 ชื่อเรื่อง/เล่ม 
  - ภาษาต่างประเทศ 4,170/8,099 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

สื่อโสตทัศนวัสดุ 9,072/29,193 ชื่อเรื่อง/รายการ 
ดรรชนีวารสาร 32,145 บทความ 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 29,382 รายการ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2,294 ชื่อเรื่อง 

 
การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 

 

การเตรียมตัวเล่มทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (หน่วย) 
งานจัดเตรียมตัวเล่มเพ่ือออกให้บริการ 7,767 เล่ม 

งานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ   
 - เสริมปกหนังสือใหม่ 3,879 เล่ม 

 - ซ่อมหนังสือเก่า 1,832 เล่ม 
 - หุ้มปกพลาสติก 5,984 เล่ม 
 - เข้าเล่มปกอ่อน 62 เล่ม 

 
๒. การจัดพื้นที่ให้บริการ 

 การพัฒนา Eco Library ห้องสมุดเพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมเป็นแห่งแรกของประเทศไทย  

KU Eco Library เป็นห้องสมุดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวอย่างจริงจากการออกแบบเชิงอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการอ่าน เพ่ือการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อนิสิต สมาชิกในครอบครัวและคนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมในโครงการส่งเสริมการอ่าน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี พัฒนาต้นแบบห้องสมุด Open Source ของประเทศไทย ด้วยการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติจินดา
มณีที่ส านักหอสมุดพัฒนาขึ้นเองจากระบบห้องสมุดแบบเปิดเผยรหัส (Open Source) ที่เรียกว่าระบบ KOHA มา
ใช้ในการจัดการหนังสือและการให้บริการแบบครบวงจร มุ่งให้บริการสารสนเทศด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
สารสนเทศที่ให้ความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต บุคลากรและสมาชิกในครอบครัวรวมถึงการเป็น
ศูนย์บริการความรู้สู่สังคมในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่ านเว็บไซต์ Eco-
Library พร้อมๆ กับการท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการความรู้ของศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KU Alumni 
Service)  
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ส านักหอสมุดได้ท าพิธีเปิดห้องศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Alumni space เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2555 ซึ่งในวันดังกล่าวมีกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลสถานศึกษา ระบบ
การศึกษา ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ที่พักและวีซ่า การท างานพิเศษ และการเตรียมความพร้อมการสอบภาษาอังกฤษ
เพ่ือการศึกษาต่อต่างประเทศ 

กิจกรรมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2555 ณ Alumni Space ในหัวข้อ “รุ่นพ่ีเล่า...รุ่นน้องรู้” มุ่งแนะ
แนวการศึกษาต่อต่างประเทศ การเล่าประสบการณ์ในการใช้ชีวิตที่ต่างประเทศของรุ่นพ่ีที่ เป็นศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และการแนะน าการสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาต่อต่างประเทศ จากสถาบันบริติช 
เคาน์ซิล ซึ่งกิจกรรมนี้ ได้รบัการตอบรับจากนิสิตทุกระดับเป็นอย่างดี โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น จ านวน 68 คน  

 

 

 

 

 

เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ภายในห้องEco-Library ฝ่ายบริการยังได้จัดกิจกรรมต่างๆ ที่
น่าสนใจเป็นระยะ เช่น กิจกรรมมอบกระเป๋าผ้าส าหรับผู้สนับสนุนห้องEco-Library 50 ท่านแรก / กิจกรรมเขียน
ความในใจ คิดอย่างไรกับ...Eco-Library / กิจกรรม Do it your self / กิจกรรมการท ากระเป้าผ้ากู้โลก /กิจกรรม
สอนการเพ้นต์กระถางสร้างสีสัน / กิจกรรม The Lord : ประดิษฐ์ที่คั่นหนังสือจากหลอดกาแฟ / กิจกรรมว่าว
สลาตัน/ นิทรรศการ รักษ์สร้างสรรค์ นิทรรศการรัก(ษ์)สร้างสรรค์ Eco read Eco life / จัดแสดงหนังสือด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน พร้อมกิจกรรมดีๆร่วมสนุกชิงรางวัล โดยการเขียนเล่าเรื่องประสบการณ์ที่น่าประทับใจ ในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมคนละ 1 เรื่อง / กิจกรรมสืบค้นคลังความรู้จากภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม โดยการเข้าไปอ่าน
บทความที่ชอบจากเว็บไซต์ http://kulc.lib.ku.ac.th/ecolibrary และส่งแง่คิดดีๆ เข้าเพ่ือชิงรางวัล 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมล่าสุดคือนิทรรศการการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันที่ 30 
พฤษภาคม 2555 ถึง วันที่ 7 มิถุนายน 2555 ส านักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม จัดนิทรรศการ ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การสาธิตการ
ประดิษฐ์กระเป๋าท ามือจากกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร่วมกับกิจกรรมของส านักหอสมุด ได้แก่ การ
สอนท าสมุดจาก บัตรอวยพร reuse และการประดิษฐ์ที่คั่นหนังสือจากหลอดกาแฟเหลือใช้ รวมถึงการจัด
นิทรรศการสิ่งประดิษฐ์จากเศษวัสดุ ซึ่งได้ผ่านการประกวดและได้รับรางวัลมาแสดง 

 

 

http://www.deqp.go.th/website/27/index.php?option=com_content&view=article&id=3590%3A2010-07-18-17-52-22&catid=27%3A2010-05-15-19-42-35&Itemid=5&lang=th
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 บริการห้องศึกษาเดี่ยวและห้องศึกษากลุ่ม  

ส านักหอสมุดตระหนักถึงความส าคัญต่อการให้บริการพ้ืนที่นั่งอ่านเพ่ือการค้นคว้าและวิจัย จึงได้
จัดบริการห้องศึกษาเดี่ยวและห้องศึกษากลุ่มเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ที่ต้องการใช้สมาธิในการค้นคว้า 
ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่นิสิตที่ต้องการใช้พ้ืนที่เพ่ือการศึกษาแบบกลุ่มที่อาจต้องมีการใช้เสียงบ้างเพ่ือ
ปรึกษาหารือและท างานร่วมกัน โดยส านักหอสมุดได้จัดพ้ืนที่เป็นห้องแยกส่วนออกมาต่างหาก ในบริเวณชั้น ๓ ของ
อาคารช่วงเกษตรศิลปการ จ านวน ๒๒ ห้อง และอาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ห้องศึกษาเดี่ยว ส าหรับนิสิตปริญญาโท 
ปริญญาเอก อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากร มก. จ านวน ๗ ห้อง ห้องศึกษาเดี่ยว ส าหรับนิสิตปริญญาตรี จ านวน ๑๐ 
ห้อง ห้องศึกษากลุ่มย่อย ๕ ห้อง ห้องศึกษากลุ่มใหญ่ ๕ ห้อง ซึ่งนิสิต อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร สามารถจอง
ห้องได้โดยผ่านระบบในเว็บไซต์ของส านักหอสมุด และติดต่อขอรับกุญแจกับเจ้าหน้าที่ได้โดยสะดวกตามเวลาที่
ต้องการ และยังได้ปรับปรุงพ้ืนที่นั่งอ่านให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เช่น การก าหนดพ้ืนที่เงียบกริบ เพ่ือ
รองรับการค้นคว้าวิจัยที่ผู้ใช้บริการต้องใช้สมาธิ โดยได้ก าหนดพ้ืนที่ชั้น ๓ และชั้น ๔ อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ โดย
การจัดหาโต๊ะเดี่ยวมาให้บริการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ที่ต้องการสมาธิในการอ่านสามารถอ่าน และค้นคว้าได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

 
ราศจากเสียงรบกวนในระดับหนึ่ง   

 
 
 

 
 

 บริการพี้นที่นั่งอ่านเพื่อการค้นคว้า Research Square  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เปิดให้บริการพ้ืนที่นั่งอ่านเพ่ือการค้นคว้าวิจัย 
"Research Square" ตั้งแต่วันที่ ๙ กันยายน ๒๕๕๒ เป็นต้นไป ณ ชั้น ๕ อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ซึ่งก าหนดไว้
เป็นเขตงดใช้เสียง (Quiet Zone) โดยประกอบด้วยที่นั่งอ่านเดี่ยวจ านวน ๑๑๔ ที่นั่ง ห้องศึกษากลุ่มขนาด ๑๖ ที่นั่ง 
๑ ห้อง ห้องศึกษากลุ่มขนาด ๖ ที่นั่ง ๒ ห้อง รองรับเฉพาะนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ นักวิจัย ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้ใช้บริการจะต้องยืม Key card เพ่ือเข้าออกพ้ืนที่ส่วนนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  



47 
 

๓. การจัดการบริการต่างๆ   
 

 

 

 

 

 บริการอินเทอร์เน็ตและพิมพ์งานโดยระบบตัดเงินอัตโนมัติ  

เป็นบริการที่จัดข้ึนเพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในการสืบค้นฐานข้อมูลทางวิชาการ โดยผู้ใช้บริการต้องมี Username และ Password ของเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยส านักบริการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ก าหนดให้และผู้ใช้สามารถน ามาใช้ในการจองใช้
บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องบริการอินเทอร์เน็ตได้โดยสามารถจองได้ผ่านทางเว็บเพจของส านักหอสมุดที่  
http://resource.lib.ku.ac.th/pcreserve/ นอกจากนี้ยังมีระบบการพิมพ์งานด้วยระบบตัดเงินอัตโนมัติ ผู้ใช้ต้อง
ซื้อ pin code ก่อนสั่งพิมพ์โดยใช้บริการเหล่านี้ ที่ห้องอินเทอร์เน็ตชั้น ๑ อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ  
 
 
 
 
 
 
 

 บริการคอมพิวเตอร์พกพา  

เป็นบริการที่เสริมจากการให้บริการอินเทอร์เน็ต เนื่องจากบริการนี้ผู้ใช้สามารถน าคอมพิวเตอร์
พกพาไปใช้งาน ณ จุดใด จุดหนึ่งในบริเวณส านักหอสมุดได้ ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและเกิดเรียนรู้ร่วมกันได้ 
ปัจจุบันมีคอมพิวเตอร์พกพาให้บริการ ๕๐ เครื่อง และส านักหอสมุดจะจัดหาคอมพิวเตอร์พกพามาเพ่ิมตามความ
ต้องการของผู้ใช้ที่มีมากข้ึน  โดยนิสิตและบุคลากรสามารถยืมได้ครั้งละ ๓ ชั่วโมง เปิดบริการวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 
๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.    

 บริการ Edutainment Zone 
 

 -    บริการ VCD&DVD CORNER   

  เป็นส่วนให้บริการสื่อบันเทิงและสารคดี ประเภทวีซีดีและดีวีดี ให้แก่ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการ
ชมภายในส านักหอสมุด และมีอุปกรณ์เครื่องรับโทรทัศน์และเครื่องเล่นดีวีดี จ านวน ๖ ชุด อีกทั้งได้จัดท ารายชื่อสื่อ
ใหม่ๆเพ่ือให้บริการ 
 

 -    บริการห้องฝึกภาษา   

  เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านภาษาด้วยตนเอง โดยจัดหาและรวบรวมสื่อภาษาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และฝึกทักษะการใช้ภาษา  ปัจจุบันมีสื่อภาษาต่างๆรวมทั้งหมด ๔๐๗ รายการ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีบริการสื่อในรูปแบบ Digital คือ Language On 
Demand ซึ่งผู้ใช้จะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียนรู้และตรงกับความต้องการได้ทันที  อีกทั้งมีคู่มือและ

   

http://resource.lib.ku.ac.th/pcreserve/
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อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยให้บริการได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน ๔๐ เครื่อง และชุดเครื่องรับโทรทัศน์และเครื่อง
เล่นดีวีดี จ านวน ๔ ชุด 
 

 -    บริการห้องเธียเตอร์   

  เพ่ือความสุขและความบันเทิงด้วยโปรแกรมฉายภาพยนตร์ที่หลากหลาย ทุกวันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 
๑๒.๐๐ น. พร้อมอุปกรณ์และระบบเสียงรอบทิศที่มีคุณภาพ ระดับโรงภาพยนตร์ มีที่นั่งส าหรับบริการจ านวน ๓๖ 
ที่นั่ง  ผู้ใช้บริการที่สนใจ สามารถจองการใช้บริการได้ท่ีเคาน์เตอร์ Edutainment Zone 
 -    บริการห้องมินิเธียเตอร์   

   บริการสื่อส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการชมเป็นกลุ่มตั้งแต่ ๕ คนข้ึนไป  สามารถเลือกชมเรื่องที่สนใจ
ได้ตามต้องการ มีที่นั่งส าหรับบริการ ๒๐ ที่นั่ง 
 

 -    บริการเคเบิ้ลทีวี   

   ผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมข่าวสาร เรื่องน่ารู้ต่างๆ และความบันเทิงจาก True Visions 
 

 -    บริการห้องสื่อผสม   

   มีอุปกรณ์ประเภทต่างๆ เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องเล่นวีดิทัศน์ / ดีวีดี เครื่องฉายสไลด์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส าหรับบริการผู้ใช้ที่ต้องการดูสื่อประเภท วีดิทัศน์ สไลด์ ซีดีรอมมัลติมีเดีย ฯลฯ   

 
 บริการยืมด้วยเครื่องยืมอัตโนมัติ (Self Check Machine)  

เมื่อหนังสือติด RFID แล้วท าให้สามารถเพ่ิมการให้บริการด้วยตนเอง เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ให้ผู้ใช้
สามารถเลือกที่จะรับบริการยืมจากเจ้าหน้าที่หรือจากเครื่องยืมอัตโนมัติ ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก  

 
 
 
 
 
 
 

 

 บริการรับคืนหนังสือผ่านตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ   

ส านักหอสมุดได้จัดให้มีตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop) บริเวณหน้าอาคารเทพรัตน์วิทยา
โชติ ใกล้ประตูทางเข้าออก ของส านักหอสมุด โดยผู้ใช้ห้องสมุดสามารถน าหนังสือคืนผ่านตู้รับคืนได้ตลอดเวลาทั้งใน
เวลาและนอกเวลาราชการ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ที่ไม่สะดวกในการเข้ามาคืนหนังสือกับเจ้าหน้าที่ ซึ่งตู้
รับหนังสือนี้มีอุปกรณ์ตรวจรับหนังสือระบบ RFID ซึ่งจะท าหน้าที่รับหนังสือที่ผู้ใช้คืนหนังสืออย่างอัตโนมัติ โดยการ
บันทึกการคืนขณะที่หนังสือได้เคลื่อนผ่านเครื่องอ่าน RFID ส าหรับหนังสือ           

 

 

 

                        รูป  Book Drop 

 



49 
 

 บริการ e-request   

เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก แก่ อาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการ ในการสืบค้นข้อมูล 
บทความ งานวิจัย และสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ จากฐานข้อมลูที่ส านักหอสมุดบอกรับ โดยสืบค้นข้อมูลให้ และส่งข้อมูลให้ผ่าน
ระบบ e-request โดยเข้าใช้บริการได้ที่ http://resource.lib.ku.ac.th/ftp/index.htm  และสามารถสอบถาม
เพ่ิมเติมได้ที ่lib_services@ku.ac.th 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 บริการยืมและน าส่งระหว่างห้องสมุด (Service Delivery)  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยในการค้นหาตัวเล่มหนังสือจากชั้น 

และมีเวลาจ ากัดในการมาใช้ห้องสมุด ฝ่ายบริการได้จัดบริการน าส่งหนังสือวิชาการไปยังจุดรับหนังสือตามห้องสมุด
คณะต่าง ๆ ที่สังกัด ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถจองหนังสือผ่านทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-form) การจอง
หนังสือเปิดให้บริการทุกวัน (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ภายในเวลา ๑๔.๐๐ น. ซึ่งการจองหนังสือหลังจากเวลา 
๑๔.๐๐ น. นั้น ฝ่ายบริการจะน าส่งหนังสือให้ภายในวันท าการถัดไป นอกจากนี้ส านักหอสมุดยังเพ่ิมบริการถ่าย
ส าเนาบทความวารสาร ตามที่อาจารย์ นักวิชาการ  และนักวิจัยต้องการ โดยส านักหอสมุดจะน าส่งส าเนาบทความ
วาสาร ไปยังห้องสมุดคณะตามค าขออีกด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-form) 

บริการยืมและน าส่งระหว่างห้องสมุด (Service Delivery) 
 

http://resource.lib.ku.ac.th/ftp/index.htm
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 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
ในการติดตามหนังสือค้างส่ง รายการค้างส่งจะถูกส่งไปยังผู้ใช้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน

ช่วยเตือนผู้ใช้ท าให้ผู้ใช้ทราบการค้างส่งหนังสือได้รวดเร็ว และไม่ต้องจ่ายเงินค่าปรับหนังสือเป็นจ านวนมาก 
 

 การน าเข้าข้อมูลสมาชิกห้องสมุดโดยการโอนไฟล์ข้อมูล 
จากการช าระเงินทางธนาคารเข้าในระบบฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง

ส านักหอสมุด ส านักบริการคอมพิวเตอร์ และส านักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งเป็นการต่ออายุบัตรสมาชิกแก่นิสิต
อัตโนมัติ ท าให้นิสิตสามารถต่ออายุสมาชิกได้ก่อนวันหมดอายุในแต่ละภาคการศึกษา ท าให้นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
อย่างต่อเนื่องสามารถยืมหนังสือได้ตลอดปีโดยไม่หมดอายุสมาชิก 

 แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดกรณีการลงทะเบียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนิสิตใน
โครงการภาคพิเศษของคณะต่างๆ ซึ่งอาจมีความล่าช้าอยู่บ้าง ส านักหอสมุดจึงได้รับความร่วมมือจากบัณฑิต
วิทยาลัยส าหรับข้อมูลการลงทะเบียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และโครงการภาคพิเศษของคณะต่างๆ ที่เป็นผู้ส่ง
ข้อมูลมายังส านักหอสมุดให้เร็วที่สุด เพ่ือส านักหอสมุดจะได้ด าเนินการต่ออายุบัตรสมาชิกแก่นิสิตในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติต่อไป  
 

 
๒. การบริการสอนการรู้สารสนเทศ 

  ส านักหอสมุดให้บริการสอนการรู้สารสนเทศใน 3 รูปแบบ คือ โปรแกรมที่อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่างๆ 
หรือผู้ใช้บริการขอมา โปรแกรมที่จัดเฉพาะช่วงเวลา ได้แก่ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ซึ่งจะจัดในช่วงเปิดภาค
การศึกษา และโปรแกรมที่มีการสอนตลอดปี 10 โปรแกรม นิสิตสามารถเลือกเข้ารับการอบรมได้ตามความสนใจ 
โดยสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าได้ทางเว็บไซต์ http://158.108.80.13/ili/index.php 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library Orientation) ปีการศึกษา 2554 

เนื่องจากมีนิสิตใหม่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกปี ส านักหอสมุดจึงจัดปฐมนิเทศ สอนการ
ใช้ฐานข้อมูล และน าชมห้องสมุด เพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและสนับสนุนการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 

 การจัดกิจกรรมเริ่มตั้งแต่วันที่ 6 มิถุนายน – 6 กรกฏาคม 2554 รวม 23 วัน โดยจัดขึ้น 3 รอบ รอบแรก 
10.00 น. รอบที่สอง 13.00 น. และรอบที่สาม 15.00 น. รวมนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 2,974 คนสูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 76 สาเหตุหลักของการมีนิสิตเข้าร่วมเพ่ิมขึ้น เนื่องมาจากโครงการในปีนี้ได้มีการ

http://158.108.80.13/ili/index.php
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ประสานงานและได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งเล็งเห็นประโยชน์
ของการเข้ารับการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด จึงประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นิสิตที่เรียนวิชา “การใช้ห้องสมุด 
(0137111)” ทุกคนให้เข้าปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดจะได้รับชั่วโมงกิจกรรมในวิชาเรียนด้วย      

    
 

 
  
 
 
 

 การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด และการสืบค้นฐานข้อมูล ส าหรับนิสิตนานาชาติ/แลกเปลี่ยนนานาชาติ 
และนิสิตโครงการหลักสูตรนานาชาติ มก.  

   เนื่องจากมีนิสิตต่างชาติมาศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกปี ส านักหอสมุดจึงจัดปฐมนิเทศ สอนการ
ใช้ฐานข้อมูล และน าชมห้องสมุด เพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและสนับสนุนการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อนิสิต ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ศูนย์ศึกษานานาชาติแจ้งความประสงค์ให้ส านักหอสมุดจัด
โปรแกรมการอบรมเป็นภาษาอังกฤษให้ตามวัน เวลาที่ศูนย์ศึกษานานาชาติก าหนด นอกจากนี้ยังมีกลุ่มที่อาจารย์
จากภาควิชาติดต่อมา เช่น นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ โครงการหลักสูตรนานาชาติ (EBBA) โดยมีผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น
จ านวน 271 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือนิสิตโครงการหลักสูตรนานาชาติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 155 คน และ
นิสิตนานาชาติ หรือนิสิตแลกเปลี่ยนนานาชาติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 116 คน ทั้งนี้การจัดการอบรมส่วนใหญ่เป็นการ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดที่ได้รับการขอมาจากหน่วยงานต่างๆ นอกเหนือจากนั้น อาจพิจารณาจัดการอบรมการใช้
ฐานข้อมูลเฉพาะขึ้นอย่างน้อย 1 ครั้งตอ่ปี และการจัดการบรรณานุกรม (Endnote) อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ”  

การจัดฝึกอบรมทักษะการสืบค้นจากฐานข้อมูลให้กับบุคลากรห้องสมุด บุคลากรมหาวิทยาลัยที่สนใจ 
รวมทั้งนักวิจัย โดยจัดฝึกอบรมปีละ ๒ ครัง้ 
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๓. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้โครงการส่งเสริมการอ่านเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่ างๆ เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม 
และสร้างจิตส านึกในเรื่องการอ่าน ให้แก่ นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป ได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญ ตลอดจนประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่าน  

 การด าเนินงานที่ผ่านมา มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 4,297 คน โดยคิดจากจ านวนร้อยละ ๑๐ ของผู้เข้า
ใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมรวม 8 กิจกรรม ได้แก่ 

๑. กิจกรรมแนะน าหนังสือผ่าน Blog ของส านักหอสมุด ในชื่อกิจกรรม “Reading Festival 12 Months 
12 Stories” ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2554 – พฤษภาคม 2555 จัดกิจกรรมเดือนละ 1 ครั้ง (ยกเว้นเดือน
พฤศจิกายน และธันวาคม 2554) จ านวน 10 ครั้ง 

๒. แนะน าหนังสือผ่านชั้นแสดงหนังสือในส านักหอสมุด ในชื่อกิจกรรม “Book Buffet” ตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน 2554 – พฤษภาคม 2555 จัดกิจกรรมเดือนละ 1 ครั้ง (ยกเว้นเดือนพฤศจิกายน และ ธันวาคม 
2554) จ านวน 10 ครั้ง 

๓. กิจกรรม E-Novel เรื่อง ของขวัญจากสายน้ า โดยพูกันสีชมพู ตอนที่ 1 วันที่ 30 มกราคม 2555 
๔. กิจกรรม E-Novel เรื่อง ของขวัญจากสายน้ า โดยพูกันสีชมพู ตอนที่ 2 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2555  
๕. กิจกรรม Book Buffet ประจ าเดือน 2 กุมภาพันธ์ 2555 ต้อนรับเดือนแห่งความรัก ด้วยการแนะน า

หนังสือที่ให้ข้อคิดดี ๆ เกี่ยวกับความรัก ในชื่อตอน “รักให้เป็น...ชีวิตเป็นสุข” ณ มุมส่งเสริมการอ่าน บริเวณชั้น 1 
๖. กิจกรรม Book Buffet ประจ าเดือน 2 มีนาคม 2555 เชิญชวนรักษ์สุขภาพ ด้วยการแนะน าหนังสือ 

วิธีการออกก าลังกาย ในรูปแบบต่าง ๆ ในชื่อตอน “Exercise for You”  
๗. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์

ตัวละคร ย้อนรอยวรรณกรรมในวันที่ 19 มีนาคม 2555    
๘. Eco-Library จัดนิทรรศการรัก(ษ์)สร้างสรรค์ แสดงหนังสือ วันที่ 5 ประจ าเดือน มีนาคม 2555 ใน

หัวข้อ ขยะหรรษา พบกับหนังสือการน าเศษวัสดุเหลือใช้มาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์มากมาย 
 

กิจกรรม book buffet ประจ าเดือน  
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จากการสังเกตจากการจัดแสดงครั้งละ ๕๐ เล่ม ต่อ เดือน พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดสนใจอ่านและขอ
ยืมเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องมีการน าหนังสือมาจัดเพ่ิมเติมทุกสัปดาห์ นับว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจจาก
ผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นอย่างมาก 

 

กิจกรรม“กระเป๋าความรู้ สู่นิสิตและบุคลากร”  คณะประมง และคณะเกษตร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

กิจกรรม “วิเคราะห์ตัวละคร ย้อนรอยวรรณกรรม”  
ในวันที่ 19 มีนาคม 2555 ณ พื้นท่ีห้องหนังสือเด็ก ใน Eco-Library 

 
 
 
 
 
 
 
 
 โครงการ Human Library 

โครงการ Human Library การหาความรู้ไม่ได้จ ากัดแค่เพียงการอ่านหนังสือเท่านั้น หากแต่ยังสามารถหา
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้จากตัวบุคคล (Human Library) ซึ่งการได้ความรู้จากตัวบุคคลนั้นเปรียบเสมือนหนังสือมี
ชีวิต (Living Book) ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดหรือเล่าเรื่องราวความรู้ทัศนคติ ความคิดเห็นในสิ่งที่ตนเองช านาญหรือ
เชี่ยวชาญ อันเกิดจากการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ในด้านนั้นๆ มาอย่างยาวนาน เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
ภายในตัวบุคคลสู่ภายนอก  Human Library อาจถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการ
จัดห้องสมุด ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจในการพัฒนา เพ่ือใช้เป็นสื่อสร้างเสริมวัฒนธรรมและสังคมแห่งการเรียนรู้อีกหนึ่ง
ช่องทาง และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ เป็นกิจกรรมของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาห้องสมุด
ให้มีชีวิตชีวา  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญและคุณประโยชน์ที่ได้รับ จึงได้จัด
โครงการ Human Library ขึ้น โดยจะมีการจัดกิจกรรมและบันทึกจัดเก็บองค์ความรู้นั้นอย่างเป็นระบบ โดยจะ
ปรากฏอยู่ในรายการหนังสือมีชีวิต (Living Books Catalog) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ง่ายเช่นเดียวกับการค้นหา
หนังสือทั่วไปในห้องสมุด การจัดกิจกรรม Human Library ทุกเดือนรวม 9 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมรวม 70 คน ดังนี้   
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ครั้งที่ 1 การเสวนา เรื่อง “จากโต๊ะโตะจังเด็กหญิงข้างหน้าต่างสู่กินเนสบุ๊คส์” วิทยากรโดย อาจารย์ผุสดี 
นาวาวิจิต เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2554  

ครั้งที่ 2 การเสวนา เรื่อง “พลังงานนิวเคลียร์ในทศวรรษหน้า” วิทยากรโดย อาจารย์วิทิต เกษคุปต์ ใน
วันที่ 25 กรกฎาคม 2554 

ครั้งที่ 3 การเสวนา เรื่อง “เทคนิคการประหยัดพลังงานด้วยจิตส านึกและความคิดสร้างสรรค์ที่ทุกๆ คนท า
ได้ด้วยตนเอง” วิทยากรโดย อาจารย์เชี่ยวเวทย์ ยิ้มศิริกุล ในวันพฤหัสบดีที่ 25 สิงหาคม 2554  

ครั้งที ่4 การเสวนา เรื่อง “เทคนิคการประหยัดพลังงานด้วยจิตส านึกและความคิดสร้างสรรค์ที่ทุกๆ คนท า
ได้ด้วยตนเอง” วิทยากรโดย อาจารย์เชี่ยวเวทย์ ยิ้มศิริกุล ในวันพฤหัสบดีที่ 25 สิงหาคม 2554  

ครั้งที่ 5 การเสวนา เรื่อง “ปรัชญาจีน: เข้าใจคนจีน เข้าใจระบบคิดของจีน” วิทยากรโดย อาจารย์ทอง
แถม นาถจ านง (โชติช่วง นาดอน) ในวันพฤหัสบดีที่ 22 กันยายน 2554 

ครั้งที ่6 การเสวนา เรื่อง “เรื่องเล่าชาวกรุงเก่า: น้ ากับวิถีชีวิตคนไทย” วิทยากรโดย อาจารย์สมบัติ พลาย
น้อย (ส. พลายน้อย) ในวันพฤหัสบดีที่ 20 ตุลาคม 2554 

ครั้งที ่7 การเสวนา เรื่อง “2012...มหันตภัยธรรมชาติเปลี่ยนโลกจริงหรือ” วิทยากรโดย ดร. สมิทธ ธรรม
สโรช ในวันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 2555 

ครั้งที ่8 การเสวนา เรื่อง "ท าอย่างไรชีวิตจะยืนยาวและมีความสุข" วิทยากรโดย นายแพทย์เฉก ธนะสิริ ใน
วันพฤหัสบดีที่ 1 มีนาคม 2555 

ครั้งที่ 9 การเสวนา เรื่อง "ความส าเร็จ...อยู่แค่เอ้ือม: บทเรียนจากหมอแมกไซไซ" วิทยากรโดย 
ศาสตราจารย์ นพ. ดร.กระแส ชนะวงศ์ ในวันพฤหัสบดีที่ 26 เมษายน 2555 
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 ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ส านักหอสมุดได้ก าหนดแผนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสืบสาน
ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนาของชาติไทย และเทิดพระเกียรติราชวงศ์ สืบสานวัฒนธรรมอันดีงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านัก นิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัย และ
ประชาชนทั่วไปซึ่งเป็นผู้รับบริการของส านักหอสมุด โดยในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ได้ด าเนินกิจกรรมสรุปได้ดังนี้ 

๑. การจัดนิทรรศการวันส าคัญตามประเพณีไทย 

 

 

 

 
๒. โครงการวันสงกรานต์...วันปีใหม่ไทย  

วันที่ 10-12 เมษายน 2555 ส านักหอสมุด ได้จัดโครงการสงกรานต์...วันปีใหม่ไทยขึ้น เพ่ือให้นิสิตและ
บุคลากรที่เข้าใช้บริการส านักหอสมุดได้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีที่งดงามของ
ไทย โดยมีการจัดสถานที่ให้นิสิตและบุคลากร เข้าร่วมสรงน้ าพระ และรดน้ าขอพรผู้ใหญ่ นอกจากนั้น ได้มีการ
ท าบุญเลี้ยงพระ โดยผู้บริหาร บุคลากรและอดีตสมาชิกส านักหอสมุด 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

๓. โครงการขอบคุณบุคลากรส านักหอสมุด ประจ าป ๒๕๕4 (ส่งท้ายปีเก่า.. ต้อนรับปีใหม่) 

การสร้างขวัญ  ก าลังใจ และความสามัคคีของบุคลากรภายในหน่วยงานจึงเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร  การสร้างโอกาสในการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้บริหารเพ่ิมเติมจากการปฏิบัติงานตาม
ภาระงานจึงเป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรอีกด้วย 

ส านักหอสมุดได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์และการสร้างขวัญและก าลั งใจให้แก่
บุคลากร จึงก าหนดให้จัดกิจกรรมขอบคุณบุคลากรส านักหอสมุดขึ้น เป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2554 งานขอบคุณ
บุคลากร ประจ าปี 2554 จัดขึ้นในวันที่ 15 ธันวาคม 2554  โดยมีกิจกรรมท าบุญเลี้ยงพระ และร่วมรับประทาน
อาหารกลางวัน 
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๔. งานวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ส านักหอสมุด มก.ประจ าปี 2554 

วันเสาร์ที่ 25  มิถุนายน 2554 ส านักหอสมุดด าเนินงานวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ประจ าปี 2554
ประกอบด้วยกิจกรรมสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงานตามที่เข้าร่วมการแข่งขันอาคารอนุรักษ์พลังงานตาม
โครงการ BEAT 2010 กิจกรรมท าปุ๋ยหมักและเก็บกวาดใบไม้ ปลูกต้นพลูด่างคลุมหน้าดินและปลูกต้นโมกบังแนว
คูน้ า ตัดแต่งกิ่งไม้ ตัดหญ้า ท าความสะอาดและเก็บขยะ บริเวณสวนโดยรอบอาคาร และด าเนินการกิจกรรม 7 ส 
บริเวณพ้ืนที่พ้ืนที่ให้บริการ และส านักงานตามฝ่าย โดยการสะสางเอกสาร กระดาษ คัดแยกขยะ ท าความสะอาด 
และจัดเก็บให้เรียบร้อยเพ่ือสะดวกกับการใช้งาน บริเวณภายในของอาคารช่วงเกษตรศิลปการและอาคารเทพรัตน์
วิทยาโชติ 

 
 
 
 
 

 
๕. งานขอบคุณผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2554 

ด้วยในเดือนกันยายน พ.ศ. 2554  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีข้าราชการเกษียณอายุ
ราชการก่อนก าหนด 2 คน ได้แก่ นางมยุรี สัมมาพรต ต าแหน่งบรรณารักษ์ช านาญการ สังกัดฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และนางสุดา จารุเสน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ สังกัดส านักงานเลขานุการ เพ่ือ
เป็นการแสดงความขอบคุณให้ผู้เกษียณอายุราชการซึ่งปฏิบัติราชการก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส านักหอสมุด นั้น  
ส านักหอสมุดได้จัดงานขอบคุณผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2554 เมื่อวันศุกร์ที่ 16 กันยายน 2554  
 

๖. โครงการวันสถาปนา ส านักหอสมุด ครบรอบ ๓5 ปี 

ด้วยวันที่  ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เป็นวันครบรอบ ๓๕ ปี  แห่ งการสถาปนาส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นการสืบสานวัฒนธรรมอันดีของหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและ
ผูกพันต่อหน่วยงาน และสร้างความสามัคคีภายในหมู่บุคลากร โดยจัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้นเป็นประจ าทุกปี ในปี 
2555 นี้ ส านักหอสมุดได้จัดกิจกรรมวันสถาปนาส านักฯ พิธีบวงสรวงพระพิรุณ พิธีสักการะสามบูรพาจารย์ พิธี
ท าบุญเลี้ยงพระ ในวันจันทร์ที่ ๒๘ พฤษภาคม  ๒๕๕๕  
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 ด้านบริหารจัดการ 
 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  ส านักหอสมุดได้พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการและใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

๑. จุดให้บริการเครือข่าย ส านักหอสมุดได้วางระบบเครือข่ายใช้สายพื้นฐานขนาดความเร็ว ๑๐๐/๑๐๐๐ 
เม็กกะบิตต่อวินาที ภายในอาคารช่วงเกษตรศิลปการและอาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ จ านวน ๗๐๑ จุด โดยมีจุด
ให้บริการอยู่ที่อาคารช่วงเกษตรศิลปการ จ านวน ๒๐๑ จุด อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ จ านวน ๔๘๗ จุด ส าหรับ
ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Access Point) ได้รับความอนุเคราะห์จากส านักบริการคอมพิวเตอร์ในการจัดซื้อ
อุปกรณ์และการติดตั้ง โดยมีจุดให้บริการทั้งหมด ๑๓ จุด ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอกของทั้งสองอาคาร  
นิสิตและบุคลากรสามารถเข้าใช้เครือข่าย ณ พ้ืนที่ดังกล่าว ได้ตามอัธยาศัย รายละเอียดดังนี้ 

ส านักหอสมุด 
เครือข่ายใช้สาย  

ความเร็ว ๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps 
เครือข่ายไร้สาย  

ความเร็ว ๑๑/๕๔ Mbps รวม 
   (จ านวน Outlet) (จ านวน Access point)   

อาคารช่วงเกษตรศิลปการ ๒๐๑ ๓ ๒๐๔ 
อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ๔๘๗ ๘ ๔๙๕ 
ภายนอกอาคาร  - ๒ ๒ 

รวม ๖๘๘ ๑๓ ๗๐๑ 
 
๒. อุปกรณ์เครือข่าย ส านักหอสมุดมีอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือรองรับจุดให้บริการเครือข่ายทั้งหมด ๖๖๓ จุด 

โดยใช้ Switch จ านวน ๓๐ เครื่อง นอกจากนี้ยังมี Firewall จ านวน ๑ เครื่อง เพ่ือใช้ในการรักษาความปลอดภัย
ทางเครือข่ายของส านักหอสมุด แสดงรายละเอียดดังนี้ 

อุปกรณ์เครือข่าย จ านวน (เครื่อง) รวม 
  Switch Firewall   

อาคารช่วงเกษตรศิลปการ ๕  - ๕ 
อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ๓๐ ๑ ๓๑ 

รวม ๓๕ ๑ ๓๖ 
 

๓. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน ๒๑ เครื่อง แสดงรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
จ านวน 
(เครื่อง) 

Sun  ๑ 
IBM  ๖ 
Dell ๑๑ 
Acer ๑ 
SVOA ๑ 

PC ประสิทธิภาพสูง ๑ 
รวม ๒๑ 
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๔. เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลและเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา  ส านักหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาจ านวนทั้งหมด ๖๓๔ เครื่อง จ าแนกเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ๕๗๓ 
เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ๖๑ เครื่อง   
 เมื่อจ าแนกตามเครื่องคอมพิวเตอร์และลักษณะการใช้งาน มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงาน
จ านวน ๑๗๒ เครื่อง  โดยจ าแนกออกเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ๑๖๗ เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาจ านวน ๕ เครื่อง   คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการมีทั้งหมด ๔๖๒ เครื่อง จ าแนกเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ๔๐๖ เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ๕๖ เครื่อง  แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 

ลักษณะการใช้งาน เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (PC) 

เครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop) 

รวม 

๑. ใช้ปฏิบัติงาน ๑๖๗ ๕ ๑๗๒ 
๒. ให้บริการ ๔๐๖ ๕๖ ๔๖๒ 

๒.๑ ให้นิสิตยืมใช้งาน - ๕๐ ๕๐ 
๒.๒ ยืมทรัพยากรและตอบค าถาม

สารสนเทศ 
๓๔ - ๓๔ 

๒.๓ อินเทอร์เน็ต ๑๖๔ - ๑๖๔ 
๒.๔ มัลติมีเดีย ๑๑๒ - ๑๑๒ 
๒.๕ สืบค้นทรัพยากรฯ (OPAC) ๔๒ - ๔๒ 
๒.๖ สืบค้นข้อมูลส าหรับ

บุคคลภายนอก 
๖ - ๖ 

๒.๗ บรรยาย/อบรม ๔๘ ๖ ๕๔ 
รวม ๕๗๓ ๖๑ ๖๓๔ 

 
๕. อุปกรณ์ต่อพ่วง จ านวน ๙๒ เครื่อง แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

อุปกรณ์ต่อพ่วง จ านวน (เครื่อง) 
เครื่องพิมพ์ ๕๑ 
เครื่องสแกน ๑๒ 

เครื่องอ่านบาร์โคด ๒๙ 
รวม ๙๒ 

 
๖. อุปกรณ์ RFID  จ านวน ๑๗ เครื่อง แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

อุปกรณ์ RFID จ านวน (เครื่อง) 
ประตูป้องกันหนังสือสูญหาย ๔ 

เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง ๓ 
อุปกรณ์อ่าน/เขียนลงรหัสข้อมูล ๑๐ 

รวม ๑๗ 
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๗. ระบบสารสนเทศ  มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและบ ารุงรักษา จ านวน  35 ระบบ ดังนี้ 
๗.๑ ระบบตัดเงินการพิมพ์งานห้องบริการอินเตอร์เน็ต  เป็นระบบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการของส านักหอสมุดโดยนิสิตสามารถสั่งพิมพ์งานและรับงานพิมพ์ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอว่าเจ้าหน้าที่จะ
ว่างให้บริการหรือไม ่

๗.๒ ระบบตรวจสอบสถานะการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส านักหอสมุด (Netham)  
เป็นระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายส าหรับผู้ดูแลระบบ โดยระบบจะตรวจสอบสถานะการท างานของ
เครือข่ายอัตโนมตัิ และแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติ  และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง  เพ่ือน ามาสรุปภาพรวม
ประสิทธิภาพของเครือข่ายได้ 

7.3 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ส านักหอสมุดได้น าโปรแกรมห้องสมุดแบบบูรณาการ  INNOPAC 
Millennium มาใช้ในการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๙  ได้พัฒนาและเชื่อมโยงงานห้องสมุดสาขา
และเครือข่ายเกือบทุกงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันเป็นระบบเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ปัจจุบันมีห้องสมุดในเครือข่ายรวมทั้งสิ้น ๒๒ แห่งใน ๔ วิทยาเขต  ได้แก่ วิทยาเขตบางเขน  วิทยาเขตก าแพงแสน  
วิทยาเขต ศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  โดยในรอบปีที่ผ่านมาได้มีปรับปรุงฐานข้อมูล
สมาชิกห้องสมุดในทุกภาคการศึกษา ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด นอกจากนี้ยังได้ขยายความสามารถของระบบ โดย
ท าให้ฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ท างานได้   

7.4 ระบบห้องสมุดอัจฉริยะ  เป็นระบบการให้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ และยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการยืม-คืนโดยบุคลากรให้เร็วยิ่งขึ้น โดยระบบนี้ได้น าเอาเทคโนโลยี  RFID มาใช้ด้วย  
นอกจากนั้นยังได้ติดต่อประสานงานจัดซื้อ SIP๒ เพ่ิมเติมให้แก่ห้องสมุดวิทยาเขตศรีราชา และห้องสมุดเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดสกลนคร เพื่อให้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองท่ีห้องสมุดวิทยาเขต 

7.5  เว็บไซต์ส านักหอสมุด  เป็นเว็บไซต์ในรูปแบบ Content Management System (CMS)  
โดยขณะนี้ได้อัพเกรดเป็นเวอร์ชั่น 2.๕.4  บุคลากรที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บสามารถเพ่ิม แก้ไข 
หรือ ลบ ข้อมูลออกจากหน้าเว็บได้ด้วยตนเอง และได้พัฒนาให้เป็นลักษณะ Library ๒.๐  คือ สามารถสื่อสารผ่าน
หน้าเว็บโดยใช้ Blog เป็นสื่อกลาง   

7.6  ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog)  เป็นระบบที่พัฒนาให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 
หรือประสบการณ์ที่มีอยู่กับบุคลากรอ่ืน  โดยเขียนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ลงในระบบและสามารถโต้ตอบสื่อสาร
ระหว่างกันได้   

7.7  ระบบประกันคุณภาพ  เป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ โดยได้พัฒนาขึ้น
ให้เป็นลักษณะ Content Management System (CMS)   ซึ่งผู้ด าเนินงานประกันคุณภาพ สามารถน าข้อมูลเข้า
ระบบได้เอง  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 

7.8  ระบบ KULINET  เป็นระบบที่ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  ประกอบด้วยห้องสมุด ๒๒ แห่ง จากวิทยาเขต ๔ แห่งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้ง
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกเครือข่าย
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7.9 ระบบส ารองข้อมูลขนาดใหญ่  เป็นระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและกู้คืนข้อมูลระบบ
สารสนเทศโดยใช้เก็บข้อมูลสารสนเทศของส านักทั้งหมด  
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7.10  ระบบควบคุมประตูทางเข้า (Access control)  เป็นระบบควบคุมการเข้าอาคาร
ส านักหอสมุดโดยใช้บัตรนิสิต บัตรประจ าตัวบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และบัตรสมาชิกห้องสมุดในการ
เข้าใช้ห้องสมุด   นอกจากนั้นยังสามารถเก็บสถิติการเข้าใช้  จ าแนกตามระดับคณะ สถาบัน และประเภทผู้เข้าใช้  

7.11  ระบบงานสารบรรณ  เป็นระบบที่ช่วยในการจัดเก็บเอกสารประเภทหนังสือรับของ
ส านักหอสมุด  โดยบันทึกหนังสือรับเข้าของส านักฯ และสามารถเรียกคืนเอกสารที่เข้ามาในส านักฯ ได้อย่างรวดเร็ว  

7.12  ระบบ Video on demand  เป็นระบบที่ผู้ใช้สามารถเรียกดูสื่อบันเทิงได้ด้วยตนเอง โดยผู้ใช้
สามารถค้นหาสื่อได้จากชื่อสื่อ หรือปีที่ผลิต ท าให้สะดวกสบายในการเข้ารับบริการ และผู้ให้บริการเองก็สามารถน า
ข้อมูลเข้าระบบได้ด้วยตนเอง 

7.13  ระบบ Lanugage on demand  เป็นระบบที่ผู้ใช้สามารถเรียกดูสื่อประเภทภาษาได้ด้วย
ตนเอง ท าให้สะดวกสบายในการเข้ารับบริการ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาสื่อได้จากชื่อสื่อ หรือปีที่ผลิต และผู้ให้บริการ
เองก็สามารถน าข้อมูลเข้าระบบได้ด้วยตนเอง 

7.14  ระบบ e-Reservation ห้อง internet  เป็นระบบจองใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตของส านัก โดยผู้ใช้สามารถเข้ามาตรวจสอบเวลาการเข้าใช้ล่วงหน้าได้ 

7.15  ระบบ e-Reservation ห้อง Multimedia  เป็นระบบจองใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
ให้บริการ Video on demand และ Language on demand ของส านักฯ โดยผู้ใช้สามารถเข้ามาตรวจสอบเวลา
การเข้าใช้ล่วงหน้าได้  

7.16  ระบบ e-Reservation ห้องศึกษาเดี่ยว/กลุ่ม  เป็นระบบจองใช้ห้องศึกษาเดี่ยว/กลุ่มโดยผู้ใช้
สามารถเข้ามาเช็คเวลาในการเข้าใช้ได้ล่วงหน้า 

7.17  ระบบ e-Request  เป็นระบบส าหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลให้กับนักวิจัยของมหาวิทยาลัย  
โดยบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินการ และส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการผ่านระบบ 

7.18  ระบบ e-Evaluation  เป็นระบบส าหรับการประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ส านัก
บอกรับ หรือทดลองใช้เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

7.19  ระบบ e-News เป็นระบบแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์ภายในส านักหอสมุด เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับรู้กิจกรรมและข่าวสารต่าง ๆ โดยทั่วถึง 

7.20  ระบบ e-Documents  เป็นระบบการจัดเก็บและให้บริการเอกสารโดยใช้ค าส าคัญ หรือ 
เรียกดเูอกสารตามหมวดหรือประเภท เช่น ค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ รายงานการประชุม รวมทั้งแบบฟอร์มต่างๆ ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน   นอกจากนั้นยังได้ใช้เป็นช่องทางส าหรับการจัดการความรู้และฐานข้อมูลองค์ความรู้
ส านักหอสมุด  โดยบุคลากรสามารถจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้สามารถน าความรู้นั้นไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานต่อไป  

7.21  ระบบ e-Info เป็นระบบที่ใช้เป็นช่องทางส าหรับบุคลากรในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  

7.22  ระบบ e-Forum เป็นระบบกระดานข่าวภายในที่บุคลากรของส านักหอสมุดทุกคน สามารถตั้ง
กระทู้ และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ภายใต้กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์  



61 
 

7.23  ระบบ Event calendar เป็นระบบที่ช่วยให้บุคลากรส านักหอสมุดสามารถรับรู้ข่าวสารและ
ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ในส านักหอสมุด 

7.24  ระบบจองใช้ห้องประชุม  เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้บุคลากรสามารถจองใช้ห้องประชุม
ของส านักหอสมุดผ่านระบบ  นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบการใช้ห้องประชุมได้อีกด้วย 

7.25  ระบบจัดเก็บภาพดิจิตอล  เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักหอสมุด 
โดยผู้น าข้อมูลเข้าสามารถน าข้อมูลเข้าในครั้งเดียวหลาย ๆ ภาพได้ท าให้สะดวกในการน าข้อมูลเข้าระบบ และผู้ใช้ก็
สามารถเรียกดูภาพได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดาย  

7.26  ระบบการจัดการข้อมูลหนังสือบริจาค ส านักหอสมุด  เป็นระบบเก็บข้อมูลหนังสือบริจาค   

7.27  ระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ส านักหอสมุด   เป็นระบบบันทึกข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส านักหอสมุด และสามารถเรียกดูรายงานแยกตามฝ่ายได ้

7.28  ระบบขอรับบริการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Request)  เป็นระบบรับค าร้อง หรือ แจ้ง
ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์  โดยไอทีทีมของแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้แจ้งค าร้อง หรือ ปัญหาผ่านระบบ และสามารถ
ตรวจสอบสถานะการท างานได้ตลอดเวลา 

7.29 ระบบแบบฟอร์มขอใช้บริการออนไลน์  เป็นระบบที่ผู้ใช้บริการสามารถส่งค าร้องขอรับบริการ
ผ่านทางหน้าเว็บ  ประกอบด้วย  การสมัครสมาชิกห้องสมุด  บริการหนังสือส ารอง  บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
บริการน าส่งหนังสือและบทความ  บริการสืบค้นข้อมูล  และการแจ้งผลการช าระเงิน  นอกจากนั้นยังติดตั้งระบบ
ป้องกัน Spam ในระบบ 

7.30 ระบบเก็บข้อมูลการให้บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  เป็นระบบบันทึกสถิติงานบริการ
ตอบค าถามของฝ่ายบริการ   สามารถเรียกดูรายงานสรุปเป็นรายเดือน รายปี หรือ รายงานตามความต้องการได้   

7.31 ระบบหนังสือน่าอ่านส าหรับบัณฑิต เป็นระบบรวบรวมข้อมูลหนังสือน่าอ่านส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  โดยให้บริการบนหน้าเว็บส านักหอสมุด 

7.32 ระบบรายงานการเข้าใช้อาคารผ่านเว็บไซต์  เป็นระบบประมวลผลข้อมูลการเข้าใช้อาคารจาก
ระบบควบคุมประตูทางเข้า (Access control) ให้แสดงรายงานบนหน้าเว็บ  ประกอบด้วย รายงานการเข้าใช้
จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ บุคคล ประเภทคณะ กลุ่มประตู  รายงานการเข้าใช้แบบผิดปกติ  รายงานการเปิดประตู
กรณีพิเศษ  รวมทั้งการค้นหาข้อมูลการเข้าใช้หอสมุด Real Time 

7.33 ระบบ  e-Idea  เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรส านักหอสมุด  เพ่ือให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็น หรือ สอบถามข้อมูลต่างๆ จากผู้บริหาร  โดยเข้า
ใช้งานด้วยการล็อกอินผ่านบัญชีผู้ใช้ของ Nontri 

7.34 ระบบ Doku Wiki   เป็นระบบจัดการความรู้ภายในองค์กร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่ง
จัดเก็บความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การท างาน  เอกสารวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อส านักฯ และผู้ ปฏิบัติงาน  
รวมทั้งแผนด าเนินงานของส านักหอสมุด  โดยบุคลากรสามารถบริหารจัดการเอกสาร  สร้างเนื้อหา หรือ เขียน
บทความออนไลน์ร่วมกัน   ทั้งนี้เริ่มใช้ระบบตั้งแต่วันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นมา 

7.35 ระบบแจ้งข่าวสารผู้ใช้ทางอีเมล์ (Mass mail)  เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงานในการติดตามหนังสือเกินก าหนดส่ง  โดยแจ้งผู้ใช้ที่มีหนังสือของส านักหอสมุดเกินก าหนดส่งผ่านทาง
อีเมล์   
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการบริการ ในรอบปีการศึกษา 2554 จ านวน 12 ระบบ 
 

1.1 ระบบเสนอแนะ-ถามตอบบนเว็บไซต์ เป็นระบบสนับสนุนการให้บริการ โดยใช้เป็นช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสามารถส่งค าถามโดยแบ่งหมวดหมู่ค าถามมายังส านักหอสมุด  ซึ่งระบบจะส่งข้อค าถามไปยังอีเมล์ของ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด และเม่ือมีการตอบค าถามกลับไป ระบบจะแจ้งไปยังผู้ใช้บริการให้ทราบว่าได้รับการตอบ
ค าถามดังกล่าวแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.2 ระบบติดตามงาน (Job Tracking) เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้ผู้บริหาร
หรือหัวหน้าฝ่าย สามารถมอบหมายงานและติดตามความก้าวหน้าของงาน โดยท าการมอบหมายงาน  ติดตาม 
โต้ตอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3 ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน (Job Report) เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักหอสมุด เพ่ือให้บุคลากรท าการลงบันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวันในฐานข้อมูล โดยระบบสามารถ
ประมวลผลจ านวนงาน และท าการออกรายงานส าหรับผู้บริหารได้ 
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1.4 ระบบจัดเก็บข้อมูลพัฒนาบุคลากร เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักหอสมุด 
เพ่ือให้บุคลากรได้รับความสะดวกในการจัดพิมพ์แบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยเป็นโครงการที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาร่วมกับส านักงานเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 ระบบล็อคหน้าจอการจองใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นระบบการตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคลส าหรับ
นิสิต และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพ่ือใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ของห้องบริการอินเทอร์เน็ต โดย
จ ากัดชั่วโมงการใช้งานตามคาบเวลาที่จองผ่านระบบเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 ระบบเสนอแนะหนังสือ เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการของส านักหอสมุด โดยใช้เป็น
ช่องทางการสื่อสารให้ผู้ใช้ห้องสมุดสามารถเสนอแนะรายการ หนังสือ วารสาร สื่อโสต ที่ต้องการ เพ่ือเป็นแนว
ทางการพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักหอสมุดได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  โดยเป็นโครงการที่
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาร่วมกับจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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1.7  ระบบประเมินออนไลน์ เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการของส านักหอสมุด โดยเป็น
ระบบจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารและการบริการของส านักหอสมุด  เช่น การ
ประเมินผล  ผู้ให้บริการ การบริหารงานของผู้บริหาร การใช้งานระบบสารสนเทศ เป็นต้น  โดยเป็นโครงการที่ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาร่วมกับผู้ช่วยผู้อ านวยการงานนโยบายและแผน  เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองและการพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 

1.8 ระบบกิจกรรมส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล (Database Searching Quiz Game) เป็นระบบสนับสนุน
การบริการของส านักหอสมุด โดยอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับชอบโครงการในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ใช้เป็นช่องทางให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมเล่นเกมตอบค าถามชิงรางวัลผ่านทาง
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น ปรับปรุงข้อค าถาม สรุปค่า
คะแนนรวม สุ่มตัวอย่างรายชื่อผู้ที่ได้รับรางวัล สรุปค่าประเมินผลความพึงพอใจของกิจกรรม เป็นต้น โดยเป็น
โครงการที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาร่วมกับฝ่ายบริการ 

 

 
 

1.9 ระบบจดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส์  เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การแจ้งเวียนหนังสือราชการ ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้บุคลากรส านักหอสมุดได้รับทราบข้อมูลผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail ) ซึ่งจะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเป็น
โครงการที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาร่วมกับส านักงานเลขานุการ 
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1.10 ระบบลงทะเบียนออนไลน์ พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักหอสมุด เช่น 
Human Library, YouPick WeBuy, Edutainment Day เป็นต้น โดยให้ผู้ที่สนใจสามารถลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือ
ส ารองที่นั่งเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างสะดวก และผู้ด าเนินกิจกรรมสามารถจัดท ารายชื่อผู้ลงทะเบียนก่อนเข้างาน ได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 

1.11 เว็บไซต์ระบบห้องสมุดจินดามณี  (http://jindamanee.lib.ku.ac.th/jindamanee) เป็นเว็บไซต์
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
พัฒนาต่อยอดจากซอฟต์แวร์ห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิดเผยรหัส Koha และเป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มผู้สนใจศึกษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิดเผยรหัสในประเทศไทย  

 
 ด้านบุคลากร 

บุคลากรคือปัจจัยส าคัญในความส าเร็จขององค์การ ส านักหอสมุดได้จัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน รวมทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

 การฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริการ 

- การบรรยายเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การสืบค้นและการคัดเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
นานาชาติ"วิทยากรโดย คุณ จิรวัฒน์ พรหมพร และคุณประภาศรี ฟุ้งศรี จากบริษัท Book Promotion & 
Service Cl.,Ltd 

- อบรมฐานข้อมูล IEEE Xplore Training จากบริษัท Book promotion & service co.,LTD  

 

 

 

 

 

 

 

http://jindamanee.lib.ku.ac.th/jindamanee
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 การฝึกอบรมด้านการท างาน 
กิจกรรมฝึกอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบการออกเลขหนังสือภายในฝ่ายและระบบ

ปฏิทนิกิจกรรมวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2554 บุคลากรส านักหอสมุด  
 
 
 
 
 
กิจกรรมฝึกอบรมปฏิบัติการเทคนิคการผลิต eBooks แบบมืออาชีพโดย ดร. ไพฑูรย์ ศรีฟ้า  
 
 
 
 
 

 การฝึกอบรมด้านภาษา 

โครงการสอนภาษาเวียดนามเบื้องต้นส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด โดย Miss.Mai Vu Thi ระหว่างวันที่ 
12-16 มีนาคม 2555 

 

 

 

 

 การฝึกอบรมด้านการให้บริการ 

วันจันทร์ที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เวลา ๑๒:๔๕–๑๖:๓๐ น. จัดการบรรยายเรื่อง  “จิตบริการเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์สู่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร” วิทยากรโดย ดร. เนตรปรียา ชุมไชโย (ผู้อ านวยการส านักโลจิสติกส์การค้า 
กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์)  

วันอังคารที่  ๒๙  พฤษภาคม ๒๕๕๕ เวลา ๐๘:๓๐–๑๖:๓๐ น. การจัดอบรมให้ความรู้และส่งเสริม
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนา โดยจัดการบรรยายเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ เพื่อการบริการ” 
วิทยากรโดย อาจารย์แสนชัย เวสารัชตระกูล  

 
 
 
 
 
 


