
67 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น ส านักหอสสมุด ได้ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท า
หน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดยได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน ส าหรับการประเมินเป้าหมายไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเท่านั้น 
 ส านักหอสมุด มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบคุณภาพ และมีผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.๔๔ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ด ี
 ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๗ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 

ตาราง สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกจิหลัก 
 

- 5.00 4.64 4.76 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิารและจัดการ  
 

5.00 4.๒๕ - 4.๔0 ดี 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ  

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- 4.00 - 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 4.๓๓ 4.64 4.๔๔  

ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดีมาก ดี  

   

ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักหอสมุด ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินงาน ดังนี้  

  ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก 
ส่วนผลการประเมินของ คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๐๐ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดัง
ตารางสรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 
 2554 2555 ตัวต้ัง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)   ตัวหาร 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้  ๕.00  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ ๗ ๘ ๘ ๕.00  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๘ ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็น 
แผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2554) 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 
  4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 
  6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
  8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 



69 

ผลการด าเนินงาน  

1. ส านักหอสมุด มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน คือ การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย อีกทั้งการเชื่อมโยง
กับภารกิจหลักของส านักหอสมุด คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย และการบริการ
วิชาการแก่สังคม (หลักฐาน ๑.๑-๑-๑)  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงาน โอกาสและ
ภัยคุมคามจากภายนอก (หลักฐาน ๑.๑-๑-๒) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๕๓-๒๕๕๖ (ตามวาระการบริหารงาน ๔ ปี ของผู้อ านวยการส านักหอสมุด) 

 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ส านักหอสมุดให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับ ในการแสดงความคิดเห็นซึ่งผ่านจากที่ประชุมฝ่าย (หลักฐาน ๑.๑-๑-๓) โดยมีหัวหน้าฝ่าย
เป็นประธานในที่ประชุม เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็น แนวทางและผลการด าเนินงานซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง
ในปัจจุบัน และน ามาสรุปผลเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนฯ เพ่ือให้เกิดการยอมรับที่จะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยการจัดท าแผนฯ จะประกอบด้วย ผู้บริหารส านักหอสมุดระดับสูง 
คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้าฝ่าย โดยแผนฯ 
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ (หลักฐาน ๑.๑-๑-๔) 

 
2. แผนกลยุทธ์ที่ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าส านักฯ เรียบร้อยแล้ว ได้

ถ่ายทอดไปยังบุคลากรภายในส านักฯ ผ่านทางการประชุมหัวหน้าฝ่าย (หลักฐาน ๑.๑-๒-๑) โดยหัวหน้าฝ่ายซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ได้รับมอบหมายให้ถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานแก่บุคลากรฝ่าย ผ่านทางประชุมฝ่าย
(หลักฐาน ๑.๑-๒-๒) ระบบการสื่อสารภายในองค์กร คือ ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) (หลักฐาน ๑.๑-
๒-๓) เว็บไซต์ส านักหอสมุด (หลักฐาน ๑.๑-๒-๔) นอกจากนี้ผู้อ านวยการส านักหอสมุดได้ชี้แจงผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ ในการประชุมบุคลากรทั้งส านักฯ ในวันสถาปนาส านักหอสมุด เมื่อวันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕  เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบแผนฯ ที่ใช้เป็นแนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน และผลการ
ด าเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ก าหนด (หลักฐาน ๑.๑-๒-๕) 
 ทั้งนี้ส านักหอสมุดได้ก าหนดแผนฯ และเป้าหมายของการด าเนินงาน รวมทั้งฝ่ายงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการส านักหอสมุดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ โดย
แผนงานของส านักหอสมุดจะแบ่งออกเป็น ๑. แผนงานยุทธศาสตร์ ๒. แผนงานประจ า (๒.๑ แผนงานประจ าระดับ
ส านักฯ เช่น แผนงานประกันคุณภาพ แผนการจัดการความเสี่ยง แผนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แผนพัฒนาบุคลากร ฯลฯ และ ๒.๒ แผนงานประจ าตามภาระหน้าที่ของ ๖ ฝ่าย) (หลักฐาน ๑.๑-๒-๖) 
 

3. ส านักหอสมุดมีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดทั้ง ๕ ด้าน คือ ประสิทธิผล คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์กร และ
ทรัพยากร/งบประมาณ (หลักฐาน 1.1-3-1) โดยได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบทุกภารกิจ ได้แก่ แผนสนับสนุนการเรียนการสอน แผนงานสนับสนุนการวิจัย แผนงานบริการ
วิชาการสู่สังคม ซึ่งในแต่ละแผนงานแจกแจงรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนให้เห็นถึงโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงาน ซึ่งน าไปสู่การจัดท าค าของบประมาณประจ าปีที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
(หลักฐาน 1.1-3-๒) 
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4. ส านักหอสมุดได้ก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน เพ่ือก ากับ
ตรวจสอบความลุล่วงของกิจกรรมต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับภารกิจทั้งระดับส านักฯ และระดับฝ่าย 
(หลักฐาน 1.1-๔-๑) เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน โดย
ได้ผสานไปกับการท างานปกติ 

 
5. ส านักหอสมุดมีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน (หลักฐาน 1.1-๕-๑) เพ่ือใช้เป็นกรอบ/แนวทาง

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ส านักหอสมุดด าเนินงานตามแผนฯ ครบทุก
ภารกิจ สรุปได้ดังนี้ ๑.ภารกิจการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การเป็นศูนย์บริการความรู้ และคลังความรู้ด้านเกษตรของประเทศไทย ได้แก่ การ
จัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ๒.ภารกิจการเป็นหน่วยงาน
บริการวิชาการแก่สังคม ได้ด าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ห้องสมุดสีเขียว ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้และรณรงค์ สร้างจิตส านึกการประหยัดพลังงานและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม (หลักฐาน 1.1-๕-๒) 

 
6. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ผู้อ านวยการส านักหอสมุดได้มีการติดตามผลการ

ด าเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่าย) ที่มีการ
ประชุมร่วมกันทุกสัปดาห์ (หลักฐาน 1.1-๖-๑) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหาอุปสรรคและหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน นอกจากนี้ ส านักหอสมุดได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฝ่าย (รายไตรมาส) (หลักฐาน 
1.1-๖-๒) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันของแผนงานประจ าตามภารกิจของ
ฝ่ายเสนอต่อผู้อ านวยการส านักหอสมุดเพ่ือพิจารณา ส าหรับโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์/
แผนกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการจะต้องรายงานผลการด าเนินงานเมื่อแล้วเสร็จ (หลักฐาน 1.1-๖-๓) เสนอ
ต่อหัวหน้าฝ่ายและผู้อ านวยการส านักหอสมุดเพ่ือพิจารณาตามล าดับ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ พัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

 
7. ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภารกิจส านักหอสมุด งานนโยบายและแผน โดยนักวิเคราะห์

นโยบายและแผน ได้รับมอบหมายให้จัดท ารายงานประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี (หลักฐาน 1.1-๗-๑) โดยวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานส านักหอสมุด สาเหตุของการด าเนินงานที่ไม่เป็นไป
ตามแผน พร้อมทั้งการเสนอแนวทางพัฒนาปรับปรุง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนในรอบปีต่อไป และ
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด น าเสนอรายงานประเมินผลฯ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน (หลักฐาน 1.1-๗-๒) จากผลการด าเนินงานรอบ ๑ ปีที่ผ่านมา 

 
8. ส านักหอสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจ 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ เพ่ือการก้าวต่อไปของส านักฯ โดยการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ าส านักฯ (หลักฐาน 1.1-๘-๑) มาทบทวน พัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และการบริหารจัดการหน่วยงาน อาทิ การปรับเพ่ิมข้อมูลแหล่งงบประมาณและจ านวนงบประมาณที่ใช้
ด าเนินกิจกรรม/โครงการภายใต้แผนฯ การเพ่ิมข้อมูลความสอดคล้องของดัชนี้ชี้วัดโครงการกับตัวบ่งชี้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา (หลักฐาน 1.1-8-2) และการพัฒนาปรับปรุงตามแนวทางที่ส านักหอสมุดเสนอเพ่ือพิจารณา 
(หลักฐาน 1.1-๘-3)   
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

1.1 6 ข้อ 8 ข้อ 4.00  5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

1.1 6 ข้อ ๗ ข้อ 4.00  ๔.00 8 ข้อ ไมบ่รรลุ 8 ข้อ 

หมายเหตุ :  การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ตามเกณฑ์ข้อ 7 ของส านักฯ ยังไม่ชัดเจน 
 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ ส านักหอสมุด  
1.1-1-2 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม/ผลการท า SWOT Analysis 
1.1-1-3 รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย ครั้งที่ ๒๖/๒๕๕๔ วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๔ 
1.1-1-๔ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 1/๒๕๕๔ วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๔ 

และ ครั้งท่ี 2/๒๕๕๔ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๕๔ 
1.1-2-1 รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย ครั้งที่ 30/2553 วันที่ 20 ตุลาคม 2553 
1.1-2-๒ รายงานการประชุมบุคลากรฝ่าย 
1.1-2-๓ ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ส านักหอสมุด http://eoffice.lib.ku.ac.th/eoffice 
1.1-2-๔ เว็บไซต์ส านักหอสมุด www.lib.ku.ac.th 
1.1-2-๕ การประชุมชี้แจงแผนฯ และผลการด าเนินงาน โดยผู้อ านวยการส านักหอสมุด เมื่อวันที่ ๒๘ 

พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
1.1-2-๖ แผนงานของฝ่าย จ านวน ๖ ฝา่ย 
1.1-3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 
1.1-3-๒ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักหอสมุด 
1.1.4-1 ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการปฏิบัติงานของส านักภายใต้แผนงาน 
1.1-5-1 ปฏิทินการด าเนินงานส านักหอสมุด 
1.1-5-๒ รายงานผลการด าเนินงานตามแผน (รายไตรมาส) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
1.1-6-1 รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย ระบบ Dukowiki 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
8 ข้อ 

http://www.lib.ku.ac.th/
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1.1-6-๒ แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผน (รายไตรมาส) 
1.1-6-๓ แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการ 
1.1-๗-๑ รายงานประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
1.1-๗-๒ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ วันที่ ๑๖ พฤษภาคม 

๒๕๕๕ 
1.1-8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๔  
1.1-8-2 แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักหอสมุด 
1.1-8-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ วันที่ ๑๖ พฤษภาคม 

๒๕๕๕ 
 
 

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลัก 

ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก ดังนี้  

ส าหรับผลการประเมินผลในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๗๖ ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๗๖ ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางสรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
  
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

 

หมายเหตุ  
2554 2555 

  
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.76   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย  4.32  4.27  37,670.93 4.27  4.27   
8,816.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ  5 5   5 5.00   

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5   5  5 5.00   

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ 

ระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

 

ผลการด าเนินงาน 

  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการจัดการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ภารกิจของหน่วยงาน คือ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รวมทั้งการบริการวิชาการแก่สังคม ส านักหอสมุดได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นประจ าทุกปี 
และได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจและการน าความรู้ไปประยุกต์ในต่อตนเองของผู้รับบริการส านักหอสมุด 
ในทุกกิจกรรม/โครงการที่ระบุไว้ภายใต้แผนงาน โดยครอบคลุมประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ๔ ประเด็น คือ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยใช้เกณฑ์แบบประเมินค่า ๕ คะแนน ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ
ความหมายของคะแนน มีดังนี้ 

คะแนน ๐.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
คะแนน ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก  

  

 ในปีการศึกษา 2554 ส านักหอสมุด มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ (นิสิต บุคลากร 
มก. และประชาชน) ทั้งหมด ๓๗ โครงการ ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 

โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวน 
ผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ผลคณูค่าเฉลี่ย
กับจ านวน

ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2554 

๓.๙๒ ๑,๔๐๕ ๕,๕๐๗.๖๐ 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ    
๒. กิจกรรมจัดแสดงหนังสือวิชาการ ประจ าปี ๒๕๕5 4.38 148 648.24 
๓. กิจกรรม You pick...We buy ครั้งที่ 1 4.48 37 165.76 
๔. กิจกรรม You pick...We buy ครั้งที่ 2 4.27 20 85.40 
ฝ่ายบริการ    
๕. โครงการบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย (KULIB Research 
Information Service) 

4.53 95 430.35 

๖. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Routine to Research 4.25 16 250.75 
๗. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ รุ่นที่ 13" 4.07 59 240.13 
๘. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ รุ่นที่ 14" 4.60 18 82.80 
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โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวน 
ผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ผลคณูค่าเฉลี่ย
กับจ านวน

ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

๙. การสืบค้นและการคัดเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
นานาชาติ 

4.15 48 199.20 

๑๐. Insider's Guide to Getting Published เขียนบทความวิจัย
อย่างไรให้ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 

4.01 82 328.82 

๑๑. กิจกรรม Database Searching Skills 4.18 156 652.08 
๑๒. กิจกรรมงานลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับผู้ใช้บริการ 4.44 1,631 7241.64 
๑๓.  โครงการส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.47 566 2530.02 
1๔. การใช้เครื่องมือสืบค้น Summon 4.12 29 119.48 
1๕. โครงการ Human Library 4.13 435 1796.55 
1๖. การสอนการรู้สารสนเทศตามค าขอ 4.35 123 535.05 
1๗. โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 4.10 2,161 8860.10 
1๘. การอบรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดและฐานข้อมูล ส าหรับนิสิต
นานาชาติ/แลกเปลี่ยนนานาชาติ และนิสิตโครงการหลักสูตรนานาชาติ   

4.20 197 827.40 

1๙. สอนนักวิจัยต่างชาติหัวข้อ Access to library Resource ภายใต้ 
โครงการ "Strengthening of Research Capability in Agriculture of 
ACMECS' Human Resources" 

4.21 41 172.61 

๒๐. การอบรม การใช้ EndnoteX4 และ Q & A Database Searching 
ส าหรับนิสิตนานาชาติ แลกเปลี่ยนนานาชาติ 

4.20 12 50.40 

๒๑. กิจกรรม กระเป๋าความรู้สู่นิสิตและบุคลากร 4.25 86 365.50 
๒๒. กิจกรรม "วิเคราะห์ตัวละคร ย้อนรอยวรรณกรรม" 4.39 39 171.21 
๒๓.  กิ จกรรมแนะแนวการศึกษาต่อต่ างประเทศและการสอบ
ภาษาอังกฤษ "รุ่นพี่เล่า...รุ่นน้องรู้" 

4.28 68 291.04 

ฝ่ายสารสนเทศ    
๒๔. โครงการอุดมทัศนีย์ควายไทย... ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 3.77 37 139.49 
2๕. โครงการนิทรรศการและฐานข้อมูลเกษตรสัญจร ครั้งที่ 2: งานวัน
เกษตรแห่งชาติ 2555 

4.39 25 109.75 

๒๖. โครงการนิทรรศการและฐานข้อมูลเกษตรสัญจร ครั้งที่ 3: 
Thailand Research Expo 2011 

4.59 77 353.43 

๒๗. โครงการเสวนา “วิกฤติและโอกาสควายไทย” 4.07 64 333.74 
๒๘. นิทรรศการ “วิกฤติและโอกาสควายไทย” 4.08 82 334.46 
๒๙. โครงการเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย: การบรรยายพิเศษ 
"เครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย"  

4.27 20 85.40 

๓๐. โครงการเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย: การฝึกอบรม 
"การจัดการสารสนเทศในเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย"  
 

4.51 13 58.63 
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โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวน 
ผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ผลคณูค่าเฉลี่ย
กับจ านวน

ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

๓๑. โครงการห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย: การฝึกอบรมครั้งที่ 1 "การ
จัดการสารสนเทศในห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย"  

4.09 4 16.36 

๓๒. โครงการห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย: การฝึกอบรมครั้งที่ 2 "การ
จัดการสารสนเทศในห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย"  

4.63 5 23.15 

๓๓. โครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย : การสัมมนา 
"เครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย ก้าวสู่ปีที่ 3”  

4.18 67 280.06 

๓๔. โครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย: การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “มาตรฐานการบันทึกข้อมูลในระบบเครือข่าย
สารสนเทศเกษตรไทยและห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย"  

4.04 31 125.24 

ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา    
๓๕. โครงการ Edutainment Day ปี ๒๕๕๔ 4.32 380 1,641.60 
๓๖. กิจกรรมบริการ Video On Demand  4.85 422 2,046.70 
๓๗. กิจกรรมบริการ Language On Demand  4.87 117 569.79 

รวม  ๘,๘๑๖ ๓๗,๖๗๐.93 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      =  ผลรวมของผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (37,670.93) 
                  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม (๘,๘๑๖ คน) 
 คะแนนที่ได้ =  4.27 คะแนน 
 

เกณฑ์การประเมิน ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 
 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้
ที ่

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
ตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 
2.1 12,593.08 ค่าเฉลี่ย 

๔.๓๘ 
๓๗,๖๗๐.93 ค่าเฉลี่ย 

4.27 
๔.๓๘ 

คะแนน 
4.27

คะแนน 
ค่าเฉลี่ย 
4.38 

ไม่บรรลุ ค่าเฉลี่ย 
4.27 2,873 ๘,๘๑๖ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
ตามเกณฑ ์

เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 
2.1 12,593.08 ค่าเฉลี่ย 

๔.๓๘ 
37,709.03 ค่าเฉลี่ย 

4.2๘ 
ค่าเฉลี่ย 
๔.๓๘ 

ค่าเฉลี่ย  
4.2๘ 

ค่าเฉลี่ย 
4.38 

ไม่บรรลุ ค่าเฉลี่ย  
4.๐๐ 2,873 ๘,๘๑๖ 
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หมายเหตุ :  มีความไม่สอดคล้องของผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2554 ซึ่งจากหลักฐานพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.94 ไม่ใช่ 3.92 ตามที่ส านักฯ รายงานไว้ใน 
SAR ดังนั้น จึงท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเปลี่ยนไปเล็กน้อย 

 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
๒.๑-๑ 1. รายงานผล-การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด ประจ าปี

การศึกษา 2554 
๒.๑-๒ ๒. รายงานผล-กิจกรรมจัดแสดงหนังสือวิชาการ ประจ าปี ๒๕๕5 
๒.๑-๓ ๓. รายงานผล-กิจกรรม You pick...We buy ครั้งที่ 1 
๒.๑-๔ ๔. รายงานผล-กิจกรรม You pick...We buy ครั้งที่ 2 
๒.๑-๕ ๕. รายงานผล-โครงการบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย (KULIB Research 

Information Service) 
๒.๑-๖ ๖. รายงานผล-โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Routine to Research 
๒.๑-๗ ๗. รายงานผล-โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ รุ่นที่ 13" 
๒.๑-๘ ๘. รายงานผล-โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ รุ่นที่ 14" 
๒.๑-๙ ๙. รายงานผล-การสืบค้นและการคัดเลือกวารสารเพื่อการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 

๒.๑-๑๐ ๑๐. รายงานผล-Insider's Guide to Getting Published เขียนบทความวิจัยอย่างไรให้
ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 

๒.๑-๑๑ ๑๑. รายงานผล-กิจกรรม Database Searching Skills 
๒.๑-๑๒ ๑๒. รายงานผล-กิจกรรมงานลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับผู้ใช้บริการ 
๒.๑-๑๓ ๑๓. รายงานผล-โครงการส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
๒.๑-๑๔ 1๔. รายงานผล-การใช้เครื่องมือสืบค้น Summon 
๒.๑-๑๕ 1๕. รายงานผล-โครงการ Human Library 
๒.๑-๑๖ 1๖. รายงานผล-การสอนการรู้สารสนเทศตามค าขอ 
๒.๑-๑๗ 1๗. รายงานผล-โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
๒.๑-๑๘ 1๘. รายงานผล-การอบรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดและการใช้ฐานข้อมูล ส าหรับนิสิต

นานาชาติ/แลกเปลี่ยนนานาชาติ และนิสิตโครงการหลักสูตรนานาชาติ   
๒.๑-๑๙ 1๙. รายงานผล-สอนนักวิจัยต่างชาติหัวข้อ Access to library Resource ภายใต้ 

โครงการ "Strengthening of Research Capability in Agriculture of ACMECS' 
Human Resources" 

๒.๑-๒๐ ๒๐. รายงานผล-การอบรม การใช้ EndnoteX4 และ Q & A Database Searching 
ส าหรับนิสิตนานาชาติ แลกเปลี่ยนนานาชาติ 

๒.๑-๒๑ ๒๑. รายงานผล-กิจกรรม กระเป๋าความรู้สู่นิสิตและบุคลากร 
๒.๑-๒๒ ๒๒. รายงานผล-กิจกรรม "วิเคราะห์ตัวละคร ย้อนรอยวรรณกรรม" 
๒.๑-๒๓ ๒๓. รายงานผล-กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศและการสอบภาษาอังกฤษ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
"รุ่นพี่เล่า...รุ่นน้องรู้" 

๒.๑-๒๔ ๒๔. รายงานผล-โครงการอุดมทัศนีย์ควายไทย... ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 
๒.๑-๒๕ 2๕. รายงานผล-โครงการนิทรรศการและฐานข้อมูลเกษตรสัญจร ครั้งที่ 2: งานวันเกษตร

แห่งชาติ 2555 
๒.๑-๒๖ ๒๖. รายงานผล-โครงการนิทรรศการและฐานข้อมูลเกษตรสัญจร ครั้งที่ 3: Thailand 

Research Expo 2011 
๒.๑-๒๗ ๒๗. รายงานผล-โครงการเสวนา “วิกฤติและโอกาสควายไทย” 
๒.๑-๒๘ ๒๘. รายงานผล-นิทรรศการ “วิกฤติและโอกาสควายไทย” 
๒.๑-๒๙ ๒๙. รายงานผล-โครงการเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย: การบรรยายพิเศษ 

"เครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย" ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วันที่ 14 กรกฎาคม 2554) 
๒.๑-๓๐ ๓๐. รายงานผล-โครงการเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย: การฝึกอบรม "การ

จัดการสารสนเทศในเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรไทย" ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(วันที่ 14 กรกฎาคม 2554) 

๒.๑-๓๑ ๓๑. รายงานผล-โครงการห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย: การฝึกอบรมครั้งที่ 1 "การจัดการ
สารสนเทศในห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย" (วันที่ 17 มิถุนายน 2554) 

๒.๑-๓๒ ๓๒. รายงานผล-โครงการห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย: การฝึกอบรมครั้งที่ 2 "การจัดการ
สารสนเทศในห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย" (วันที่ 18 ตุลาคม 2554) 

๒.๑-๓๓ ๓๓. รายงานผล-โครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย: การสัมมนา "เครือข่าย
สารสนเทศเกษตรไทย ก้าวสู่ปีที ่3” (วันที่ 11 พฤษภาคม 2555) 

๒.๑-๓๔ ๓๔. รายงานผล-โครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย: การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “มาตรฐานการบันทึกข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทยและ
ห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย" (วันที่ 11 พฤษภาคม 2555) 

๒.๑-๓๕ ๓๕. รายงานผล-โครงการ Edutainment Day ปี ๒๕๕๔ 
๒.๑-๓๖ ๓๖. รายงานผล-กิจกรรมบริการ Video On Demand  
๒.๑-๓๗ ๓๗. รายงานผล-กิจกรรมบริการ Language On Demand  

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (มก.) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 



78 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
  2.  มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
  3.  มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
  4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
  5.  มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

ผลการด าเนินงาน 

1. เพ่ือการจัดการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นนิสิต อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร
มหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป และสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อการให้บริการของหน่วยงาน ส านักหอสมุดได้
พัฒนาส ารวจความต้องการจากข้อเสนอแนะผู้รับบริการ ผ่านช่องทางเสนอแนะบนเว็บไซต์ส านักฯ และกล่องแสดง
ความคิดเห็นภายในส านักหอสมุด และได้ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมให้ความส าคัญกับการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ ผ่านทางข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะปลายเปิดในแบบประเมินผล/แบบส ารวจความพึง
พอใจต่อการบริการต่างๆ อาทิ การส ารวจความต้องการบริการเพ่ิมเติมในแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการ
ส านักหอสมุด (หลักฐาน ๒.๒-๑-๑) การส ารวจความต้องการเพ่ิมเติมด้านสุนทรียภาพในแบบส ารวจความพึงพอใจ
การพัฒนาสุนทรียภาพฯ (หลักฐาน ๒.๒-๑-๒) การส ารวจความสนใจเข้าร่วมการสัมมนาเกี่ยวกับเรื่ององค์ความรู้
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากควาย จากแบบประเมินโครงการอุดมทัศนีย์ควายไทย ภูมิปัญญาและเทคโน โลยี 
(หลักฐาน ๒.๒-๑-๓)  

และการสอบถามความต้องการทางตรงของผู้รับบริการ อาทิ การส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ 
บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด (หลักฐาน ๒.๒-๑-๔) การเสนอแนะหนังสือประกอบการเรียนการสอนในงานแสดงหนังสือ
วิชาการประจ าปี การส ารวจความต้องการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(หลักฐาน ๒.๒-๑-๕)  

นอกจากผู้รับบริการภายนอกแล้ว ส านักหอสมุดยังได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการซึ่งเป็น
บุคลากรหน่วยงาน ในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ทรัพยากรในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเพียงพอในการ
ให้บริการ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถรองรับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้เต็มศักยภาพ อาทิ การส ารวจความต้องการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของงานพัสดุ ส านักงาน
เลขานุการ การส ารวจความต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์ของผ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เมื่อได้ผลจากการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ส านักหอสมุดได้จัดท าเป็นแผนงาน โครงการ /
กิจกรรมเสนอต่อผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยมีการวิเคราะห์ความต้องการ ความส าคัญก่อน-หลังในการ
จัดบริการ งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาทิ 

- การด าเนินงานตามแผนงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยภายใต้
แผนฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (หลักฐาน ๒.๒-2-๑) โดยน ารายการที่ผู้ใช้บริการเสนอแนะหนังสือ
ใหม่บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด การจัดกิจกรรมแสดงหนังสือวิชาการโดยให้นิสิต อาจารย์ นักวิจัย และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเลือกซื้อหนังสือได้ตามความต้องการ (ส านักหอสมุดสนับสนุนงบประมาณในการ
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จัดซื้อ) และจากที่เสนอแนะโดยอาจารย์แต่ละคณะ มาด าเนินการจัดซื้อภายใต้งบประมาณแผ่นดิน และเงิน
รายไดท้ี่ส านักหอสมุดจัดสรรไว้ในแต่ละป ี(หลักฐาน ๒.๒-2-2)   

- ส านักหอสมุด ร่วมกับสภาข้าราชการ และกองการเจ้าหน้าที่ ประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานจัดฝึกอบรม (หลักฐาน ๒.๒-2-3)  พร้อมทั้งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่างๆ การวาง
กรอบเนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน และจัดท าเป็น
โครงการ (หลักฐาน ๒.๒-2-4)   

- การจัดโครงการวิกฤติและโอกาสควายไทย (หลักฐาน ๒.๒-2-5) จากผลการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการตามที่ต้องการให้จัดกิจกรรมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับควายไทย ในรายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการอุดมทัศนีย์ควายไทย ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 

- การตั้งค าของบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ส านักหอสมุด  (หลักฐาน ๒.๒-2-6 และ 2.2-2-7) และ
การจัดท าแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่นั่งอ่านหนังสือ (หลักฐาน ๒.๒-2-8) ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
(หลักฐาน ๒.๒-2-9) 
 

3. ภายใต้แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้จากผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ส านักหอสมุดได้
ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าโครงการ บุคลากรที่รับผิดชอบ ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและ
บรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม แผนงาน ผ่านรายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนฝ่าย (รายไตรมาส) (หลักฐาน ๒.๒-3-1) รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ (หลักฐาน 
๒.๒-3-2) สรุปพอสังเขปดังนี้  

- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามงบประมาณท่ีได้จัดสรร (หลักฐาน ๒.๒-3-3) 
- การด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Routine to Research” (หลักฐาน ๒.๒-3-4) 
- รายงานผลการด าเนินโครงการวิกฤตและโอกาสควายไทย (หลักฐาน ๒.๒-3-5) 
- การตั้งค าของบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ส านักหอสมุด  (หลักฐาน ๒.๒-๓-6 และ 2.2-๓-7) เพ่ือ

จัดหาที่นั่งอ่านหนังสือให้เพียงพอต่อความต้องการ (หลักฐาน ๒.๒-๓-8) 
- การด าเนินงานจากข้อเสนอแนะในรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการส านักหอสมุดประจ าปี

การศึกษา ๒๕๕๓ (หลักฐาน ๒.๒-๓-๙) เรื่อง การน าสิ่งของจองที่นั่งอ่านหนังสือ (หลักฐาน ๒.๒-๓-๑๐) 
- การขยายเวลาให้บริการส านักหอสมุดช่วงเวลาใกล้สอบ (หลักฐาน ๒.๒-๓-๑๑) 

 
4. เพ่ือเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ส านักหอสมุด

ได้ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน จัดท ารายงานสรุปผล (หลักฐาน ๒.๒-4-1) ที่วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการทุกโครงการ (หลักฐาน ๒.๒-4-
2) อาทิ รายงานสรุปผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการด าเนินกิจกรรมการแสดงหนังสือวิชาการ (หลักฐาน 
๒.๒-4-3) รายงานประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Routine to Research (หลักฐาน ๒.๒-4-4) 
รายงานประเมินผลความพึงพอใจการด าเนินโครงการวิกฤตและโอกาสควายไทย  (หลักฐาน ๒.๒-4-5) และการ
ด าเนินงานประเมินผลการให้บริการส านักหอสมุดเป็นประจ าทุกปี (หลักฐาน ๒.๒-4-6 และ หลักฐาน ๒.๒-4-๗) 

 
5. ผู้บริหารส านักหอสมุดให้ความส าคัญในการจัดบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้างความพึง

พอใจสูงสุดต่อส านักฯ จึงได้น า ๑.ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักหอสมุด 
(หลักฐาน ๒.๒-5-1) ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการให้บริการ อุณหภูมิ แสง
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สว่าง การบริการน้ าดื่ม และพ้ืนที่ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ เป็นต้น ๒.ข้อเสนอแนะจากผลประเมินโครงการวิกฤตและ
โอกาสควายไทย (หลักฐาน ๒.๒-5-๒) โดยจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานเป็นรูปธรรมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆ และ ๓.การด าเนินงานจากข้อเสนอแนะที่น ามาจากกล่องแสดงความคิดเห็น 
(หลักฐาน ๒.๒-5-๓) มาพิจารณาวางแผน พร้อมทั้งติดตามการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เทา่กับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 1 ข้อ 5 ข้อ 1 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ : ...........................................................   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-1-1 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการส านักหอสมุด 
2.2-1-๒ แบบส ารวจความต้องการเพ่ิมเติมในแบบส ารวจความพึงพอใจการพัฒนาสุนทรียภาพฯ  
2.2-1-๓ แบบประเมินโครงการอุดมทัศนีย์ควายไทย ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 
2.2-1-๔ การเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด  
2.2-1-๕ แบบส ารวจความต้องการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
2.2-2-1 แผนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ภายใต้แผนฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2-2-2 รายงานการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
2.2-2-3 รายงานการประชุมวางแผนการจัดฝึกอบรม “Routine to Research” 
2.2-2-4 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Routine to Research” 
2.2-2-5 โครงการวิกฤติและโอกาสควายไทย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-2-6 การตั้งค าของบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ 2555 
2.2-2-7 การตั้งค าของบประมาณเงินรายได้ส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2555 
2.2-2-8 แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ (ที่นั่งอ่านหนังสือ) 
2.2-2-9 ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการส านักหอสมุด ประจ าปี 2553 
๒.๒-3-1 แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนฝ่าย (รายไตรมาส)  
2.2-3-2 แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 
2.2-3-3 การด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Routine to Research” 
2.2-3-4 รายงานผลการด าเนินโครงการวิกฤตและโอกาสควายไทย 
๒.๒-3-๕ รายงานผลการด าเนินโครงการวิกฤตและโอกาสควายไทย 
2.2-3-๖ การตั้งค าของบประมาณแผ่นดินส านักหอสมุด   
2.2-3-๗ การตั้งค าของบประมาณเงินรายได้ส านักหอสมุด   
2.2-3-๘ การตั้งค าของบประมาณเพ่ือการจัดหาที่นั่งอ่านหนังสือให้เพียงพอต่อความต้องการ 
2.2-3-๙ การด าเนินงานจากข้อเสนอแนะในรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการ

ส านักหอสมุดประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
2.2-3-๑๐ การด าเนินงานจากข้อเสนอแนะ “การน าสิ่งของจองที่นั่งอ่านหนังสือ” 
2.2-3-๑๑ การขยายเวลาให้บริการส านักหอสมุดวันอาทิตย์ และ ๒๔ ชั่วโมงใกล้สอบ 
2.2-4-1 แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ (วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน)  
2.2-4-2 แบบฟอร์มรายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
2.2-4-3 รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรมการแสดงหนังสือวิชาการ  
2.2-4-4 รายงานประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Routine to Research 
2.2-4-5 รายงานประเมินผลความพึงพอใจการด าเนินโครงการวิกฤตและโอกาสควายไทย   
2.2-4-6 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
2.2-4-๗ ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
2.2-5-1 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายส านักหอสมุด (การจัดการตามข้อเสนอแนะจาก

ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด) 
2.2-5-๒ หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมการก าหนดมาตรการเร่งด่วนเพื่อกู้วิกฤติควายไทย 
2.2-5-๓ รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายส านักหอสมุด (การจัดการตามข้อเสนอแนะจาก

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการในกล่องแสดงความคิดเห็น) 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  N/A ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
  2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี

ความสุนทรีย์ 
  3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  4.  การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมี

ส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
  5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และ/หรือนิสิตที่เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 

ผลการด าเนินงาน 

๑. การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน ส านักหอสมุดจึงได้ก าหนดให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ใน
กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม บุคลากรส านักหอสมุดได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโดยการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน และเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน  
- Eco Library (หลักฐาน ๒.๓-๑-๑) การพัฒนาห้องสมุดเพ่ือสามารถให้บริการห้องสมุดเพ่ือชีวิตและ

สิ่งแวดล้อมเป็นแห่งแรกของประเทศไทย 
- อนุรักษ์พลังงาน (หลักฐาน ๒.๓-๑-๒) ตามนโยบายบริหารการเป็นห้องสมุดสีเขียว แผนงานอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อมส านักหอสมุด  

การเข้าร่วมกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม มก. (จัดโดยส านักหอสมุด) 
- กิจกรรมวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ประจ าปี 2554 มีผู้เข้าร่วมงาน จ านวน  133 คน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักหอสมุด 101 คน  คณะที่ปรึกษาจากสถาบันวิศวกรรมพลังงาน 3 คน 
เจ้าหน้าที่บริษัทท าความสะอาดประจ าส านักฯ จ านวน 14 คน เจ้าหน้าที่บริษัทดูแลสวน จ านวน 15 คน 
(หลักฐาน ๒.๓-๑-๓) 

- กิจกรรม “งานขอบคุณผู้เกษียณอายุราชการ” เพ่ือแสดงความขอบคุณให้ผู้เกษียณอายุราชการซึ่งปฏิบัติ
ราชการก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส านักฯ โดยบุคลากรส านักฯ เข้าร่วมงาน 120 คน (หลักฐาน ๒.๓-๑-๔) 

- กิจกรรมวันสถาปนาส านักหอสมุด ครบรอบ 35 ปี เพ่ือเป็นการสืบสานวัฒนธรรมอันดีของหน่วยงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและผูกพันต่อหน่วยงาน  และสร้างความสามัคคีภายในหมู่บุคลากร โดยการ
จัดกิจกรรมบวงสรวงพระพิรุณ สามบูรพาจารย์ และท าบุญเลี้ยงพระร่วมกัน (หลักฐาน ๒.๓-๑-๕) 

การเข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษ์และสืบสานประเพณีที่งดงามของไทย  
- โครงการวันสงกรานต์..วันปีใหม่ไทย โดยจัดสถานที่ให้นิสิตและบุคลากร เข้าร่วมท าบุญเลี้ยงพระ สรงน้ า

พระ และรดน้ าขอพรผู้ใหญ่ เป็นประจ าทุกปี (หลักฐาน ๒.๓-๑-๖) 
- กิจกรรมขอบคุณบุคลากรส านักหอสมุด (วันปีใหม่) เพ่ือการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร (หลักฐาน ๒.๓-๑-๗) 
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๒. ส านักหอสมุดได้บริหารจัดการด้านความปลอดภัย เพ่ือให้บุคลากรและผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในระบบ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จึงได้มีโครงสร้างภายใน แบ่งส่วนงานอาคาร สถานที่ และยาพาหนะมี
บุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบดูแล มีระบบโทรทัศน์และกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่บันทึกเหตุการณ์ภายในส านักหอสมุด 
หากมีเหตุการณ์ผิดปกต/ิการกระท าความผิดทางกฎหมาย จะได้ด าเนินการได้ทันถ่วงที (หลักฐาน ๒.๓-๒-๑) และได้
มีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลพ้ืนที่ภายในและรอบอาคารส านักหอสมุด (หลักฐาน ๒.๓-๒-๒) การ
ก่อสร้าง ตกแต่งเพ่ิมเติมของอาคารมีวิศวกรรับรองตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ด้านความสะอาด มีการจัดจ้างบริษัทรักษาความสะอาด (หลักฐาน ๒.๓-๒-๓) ที่จัดหาเจ้าหน้าที่ดูแลรักษา
ความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ภายใน-ภายนอกอาคาร อีกทั้งมีบุคลากรส านักฯ เป็นกรรมการตรวจรับงานให้อาคาร 
สถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

 การตกแต่งพ้ืนที่ในสวนรอบอาคาร เพ่ือให้บริการเป็นที่นั่งอ่านหนังสือ ได้จัดจ้างบริษัทดูแลสวน (หลักฐาน 
๒.๓-๒-๔) ดูแลตกแต่ง โดยการรักษาภูมิทัศน์อย่างมีสุนทรีย์ 

๓. ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ส านักหอสมุดเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ด าเนินการ
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานมหาวิทยาลัย จึงได้จัดการบริการตามแผนงานห้องสมุดสีเขียว ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาทางกายภาพโดยได้ปรับแต่งอาคาร สถานที่ให้บริการสอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรุป
ได้ดังนี้ ๑.การพัฒนาห้องสมุด Eco Library (หลักฐาน ๒.๓-๓-๑) โดย ผช.ศจ.ดร. สิงห์ อินทรชูโต หัวหน้าสาขาวิชา
เทคโนโลยีทางอาคาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มก. ได้ออกแบบห้องสมุดฯ จากเศษวัสดุเหลือใช้ ผลิตภัณฑ์ 
เฟอร์นิเจอร์แนวอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Product) ซึ่งในห้องสมุดดังกล่าวให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
สิ่งแวดล้อม ๒.การปรับพ้ืนที่จอดรถด้านหน้าอาคารเทพรัตน์วิทยาโชติเป็นที่จอดรถจักรยาน ๓.การเป็นจุดจอดรถ
บริการ รถรางไบโอดีเซลของมหาวิทยาลัย ๔.การให้บริการที่นั่งอ่านหนังสือในสวนรอบอาคารส านักหอสมุด 
(หลักฐาน ๒.๓-๓-๒) และท่ีก าลังด าเนินการ คือ ๕.การพัฒนาห้องสมุดในสวน ร่วมกับ ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร 
และ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มก. (หลักฐาน ๒.๓-๓-๓) ซ ึ่งแบบที่ใช้ในการพัฒนาห้องสมุดในสวน คือ แบบที่
ชนะเลิศการประกวดการออกแบบ ที่ให้นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมโดยการส่งผลงานเข้ารับพิจารณา 

 

๔. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มีการจัดสรรพ้ืนที่ภายในส านักหอสมุด บริเวณ ชั้น ๑ อาคาร
เทพรัตน์วิทยาโชติ เพ่ือรองรับกิจกรรมทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยเฉพาะ โดยใช้ชื่อว่า โถงนิ ทรรศการ  
นอกจากนี้ ทางส านักหอสมุดยังได้มีการอนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ในส่วนอ่ืนๆ ของส านักหอสมุด ที่เห็นว่ามีความเหมาะสม
ต่อการจัดกิจกรรมด้วย อาทิเช่น ห้องประชุม ชั้น 3 อาคารช่วงเกษตรศิลปการ ส าหรับจัดกิจกรรม Human 
Library , พ้ืนที่บริเวณด้านหลังเคาน์เตอร์ทางเข้า-ออก ชั้น 1 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ, พ้ืนที่ชั้น 2 อาคารเทพรัตน์
วิทยาโชติ เป็นต้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนเพ่ือรณรงค์ 
ส่งเสริมให้นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงคุณค่า และความงามของศิลปะและวัฒนธรรม อันน ามา
ซึ่งความสุนทรีย์ที่มีรสนิยมต่อไป 

ในรอบปีการศึกษา ๒๕๕๔ ที่ผ่านมาส านักหอสมุดได้จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมให้แก่นิสิตและบุคลากร มก. 
ตลอดจนผู้ใช้บริการห้องสมุด ดังนี้ 

๑. นิทรรศการ (หลักฐาน ๒.๓-4-1 และ หลักฐาน ๒.๓-4-2) 
- “ขอต้อนรับนิสิตใหม่ มก. เข้าสู่รั้วนนทรี” วันที่ ๑-๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๔ 
- “พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓” วันที่ ๑-๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๔ 
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- “เปิดโลกทัศน์เกษตรศาสตร์สู่ประชาคมอาเซียน” วันที่ ๙-๑๓ มกราคม ๒๕๕๕ 
- “วันสืบสานประเพณีและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยเนื่องในวันสงกรานต์ ปี ๒๕๕๕” วันที่ ๑๐ 

เมษายน ๒๕๕๕ 
2. กิจกรรม Human Library จัดการบรรยายในหัวข้อ (หลักฐาน ๒.๓-4-๓ และ หลักฐาน ๒.๓-4-๓) 
- “ปรัชญาจีน : เข้าใจคนจีน เข้าใจระบบคิดของจีน” โดย อาจารย์ ทองแถม นาถจ านง เมื่อวันที่ ๒๒ 

สิงหาคม ๒๕๕๔ 
- “น้ ากับวิถีชีวิตคนไทย” โดย อาจารย์สมบัติ พลายน้อย เมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๔  

 

๕. เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาสุนทรียภาพของการให้บริการในมิติศิลปะและวัฒนธรรม และน าผลการส ารวจ
และข้อเสนอแนะมาปรับปรุง/พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส านักหอสมุดจึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติศิลปะและวัฒนธรรมกับผู้ใช้บริการ (หลักฐาน ๒.๓-๕-๑) และ บุคลากรส านักหอสมุดขึ้น 
(หลักฐาน ๒.๓-๕-๒) โดยมีผลส ารวจ ดังนี้ 

- ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติศิลปะและวัฒนธรรม ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๒๖ ผล
การประเมินระดับดี (หลักฐาน ๒.๓-๕-๓) 

- บุคลากรส านักหอสมุดมีระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติศิ ลปะและวัฒนธรรม ที่
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๙ ผลการประเมินระดับดี (หลักฐาน ๒.๓-๕-๔) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 

2554 
ผลการประเมินตาม

เกณฑ์ 2554 
เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2.3 ๕ ข้อ ๕ คะแนน N/A ข้อ N/A ๕ ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์

2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2.3 ๕ ข้อ ๕ คะแนน N/A ข้อ N/A ๕ ข้อ 

หมายเหตุ : ...........................................................   
 

รายการหลักฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน Eco Library 
2.3-1-๒ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอนุรักษ์พลังงาน 
2.3-1-๓ กิจกรรมวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ ประจ าปี 2554 
2.3-1-๔ กิจกรรม“งานขอบคุณผู้เกษียณอายุราชการ” 
2.3-1-๕ กิจกรรมวันสถาปนาส านักหอสมุด ครบรอบ ๓๕ ปี 
2.3-1-๖ กิจกรรมวันสงกรานต.์.. วันปีใหม่ไทย 
2.3-1-๗ กิจกรรมขอบคุณบุคลากรส านักหอสมุด (วันปีใหม่) 
2.3-2-1 ระบบรักษาความปลอดภัย-กล้องวงจรปิด 
2.3-2-๒ สัญญาจ้างเหมาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
2.3-2-๓ สัญญาจ้างเหมาเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด 
2.3-2-๔ สัญญาจ้างเหมาเจ้าหน้าที่ดูแลสวนรอบอาคาร 
2.3-๓-1 การพัฒนาห้องสมุด Eco Library 
2.3-๓-๒ การบริการพ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือในสวนรอบอาคารส านักหอสมุด 
2.3-๓-๓ โครงการห้องสมุดในสวน 
2.3-๔-1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานลูกค้าสัมพันธ์ 
2.3-4-2 ระบบจัดเก็บภาพกิจกรรมส านักหอสมุด http://158.108.80.13/cpermine/ 
2.3-4-3 เว็บไซต์ http://kulc.lib.ku.ac.th/human/ 
2.3-4-4 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน Humman Library 
2.3-5-1 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (ผู้ใช้บริการ)  
2.3-5-๒ แบบส ารวจความพึงพอใจต่อสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (บุคลากร) 
2.3-5-๓ รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม  
2.3-5-๔ รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักหอสมุดต่อสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวัฒนธรรม  
 
 

องค์ประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ 
ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ ดังนี้  

ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๐ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๒ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตาราง สรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน  
ปี 2554 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

  

หมายเหตุ  

  2554 2555 ตัวต้ัง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

http://kulc.lib.ku.ac.th/human/
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องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ ๔.๔0   
3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ ๖ ๗  7 ๕.00   

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ ๕ ๕ ๔ ๔.00   
3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ ๕ ๕ ๕ ๔.00   
3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ ๗ ๗ ๕ ๔.00   
3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา

ความรู ้และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อย
ละ 

100.00 100.00  ๑๒๘ 100.00 ๕.00   

   ๑๒๘ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๖ ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

  2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

  3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

 

  4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 
ครั้งต่อปีการศึกษา 

  5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

  6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

  7.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 

ผลการด าเนินงาน 
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๑. คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่า
ด้วยคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุ ด พ.ศ.  ๒๕๔๑ และที่แก้ ไขฉบับที่  ๓ พ.ศ ๒๕๕๐ นายกสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวาระด ารงต าแหน่ง ๒ ปี (หลักฐาน ๓.๑-๑-๑) อย่างครบถ้วน มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด (หลักฐาน ๓.๑-๑-๒) พร้อมทั้งเปิดเผยประวัติการเป็นคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
ให้สาธารณชนทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ส านักฯ (หลักฐาน ๓.๑-๑-๓) ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารแก่ผู้บริหารส านักฯ ร่วมพิจารณาวางนโยบายและแผนงานของส านักหอสมุดให้สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย (หลักฐาน ๓.๑-๑-๔) อาทิ การพิจารณาแผนและผลการด าเนินงาน การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

 

๒. ผู้อ านวยการส านักหอสมุดมีวิสัยทัศน์ ก าหนดนโยบายการบริหารสอดคล้องนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย (หลักฐาน ๓.๑-๒-๑) การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และ มหาวิทยาลัยสีเขียว คือ การด าเนินงานภายใต้
แผนสนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัย และแผนงานอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีการถ่ายทอดนโยบาย
การบริหารและผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีในวันสถาปนาส านักหอสมุด (หลักฐาน ๓.๑-๒-๒) เพ่ือบุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลในคราวเดียว สร้างความเข้าใจให้เกิดความยอมรับความร่วมมือ ร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานให้มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ แผนงานที่ก าหนดไว้ร่วมกัน และเพ่ือน าข้อมูลผลการด าเนินงานมาใช้
ประกอบการปรับแผนให้สอดคล้องการสภาพการณ์ปัจจุบัน อีกท้ังมีการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือตรวจสอบผลการ
ด าเนินตามแผนที่ก าหนด (หลักฐาน ๓.๑-๒-๓) มีนโยบายการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลวางแผนพัฒนาการจัดการและการให้บริการในอนาคต อีกทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามผลการบริหารงาน 
เช่น ระบบบันทึกงานประจ าวัน ระบบการพัฒนาบุคลากร ในระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน e-Office (หลักฐาน 
๓.๑-๒-๔) 
 

๓. ผู้อ านวยการส านักหอสมุดก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานผ่าน ๑.การประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ทุก
วันพุธ โดยได้ก าหนดให้หัวหน้าฝ่ายรายงานผลการด าเนินงาน แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและผลการปรับปรุง 
เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการ อาทิ การรายงาน
ผลการด าเนินงานจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ (หลักฐาน ๓.๑-3-1) การมอบนโยบายแนวทางด าเนินงาน
รายงานผลตามตัวชี้วัดความพึงพอใจต่อการสอนการรู้สารสนเทศ (หลักฐาน ๓.๑-3-๒) เพ่ือน าไปสู่การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ๒.การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานเทียบเป้าหมาย (ราย
ไตรมาส) (หลักฐาน ๓.๑-3-๓) และ 3.รายงานผลการด าเนินโครงการ (หลักฐาน ๓.๑-3-๔) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ทบทวนเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานไปสู่บุคลากรทุกระดับผ่านการ
สื่อสารภายในทางตรง ในกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรในวันครบรอบสถาปนาส านักหอสมุด ซึ่งด าเนินการขึ้นทุกปี 
และ การสื่อสารแผนและผลผ่านที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย (หลักฐาน ๓.๑-3-๕) เพ่ือหัวหน้าฝ่ายได้รับข้อมูลและน าไป
ถ่ายทอดต่อให้กับบุคลากรฝ่าย ผ่านที่ประชุมแต่ละฝ่ายงาน (หลักฐาน ๓.๑-3-๖) 
 

๔. การบริหารจัดการภายในส านักหอสมุด ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้ ๑.บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และให้อ านาจในการตัดสินใจตามความเหมาะสม เพ่ือให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างคล่องตัว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เช่น การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าให้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย รักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย และปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหัวหน้างาน (หลักฐาน 
๓.๑-4-1) การได้รับมอบหมายให้ได้รับแต่งตั้งเป็นประธาน รองประธาน กรรมการ และเลขานุการใน
คณะกรรมการ/คณะท างานในโครงการ/กิจกรรมของส านักฯ (หลักฐาน ๓.๑-4-2) ๒.การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
2 ทางระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
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ตรงกัน ผ่านระบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน e-Office, e-News, Blog, e-Idea และคุยเฟืองเรื่องห้องสมุด 
(หลักฐาน ๓.๑-4-3) การจัดกิจกรรมร่วมของบุคลากรทั้งหน่วยงาน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เช่น กิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรในวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ วันครบรอบวันสถาปนาส านักหอสมุดและวัน
เลี้ยงขอบคุณบุคลากรในวันปีใหม่โดยจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี นอกเหนือจากการประชุมของคณะกรรมการ /
คณะท างาน ที่บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมและสื่อสารทางตรงกับผู้บริหารได้  3.การสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการส่งเสริมจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรบริการดี มีคุณธรรม 
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ ให้กับบุคลากรส านักหอสมุดที่ท าหน้าที่ให้บริการ (หลักฐาน ๓.๑-4-4) กิจกรรมประกวด
ผลงานนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาคุณค่าของงานที่ได้รับมอบหมาย (หลักฐาน 
๓.๑-4-5) 

 
๕. ส านักหอสมุดส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะตามความเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง และสามารถร่วมด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน จึงได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร
และจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยได้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรขึ้นเองในหัวข้อต่างๆ 
อาทิ เช่น การพัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการและคิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ ในวันที่ 28-29 พฤษภาคม 2555 
(หลักฐาน ๓.๑-5-1) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน คือ การอบรมภาษาเวียตนาม 
(หลักฐาน ๓.๑-5-2) และภาษาจีน (หลักฐาน ๓.๑-5-3) การส่งบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติ โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การลา
ศึกษาต่อ (หลักฐาน ๓.๑-5-4) และการส่งบุคลากรใหม่ส านักหอสมุดเข้ารับการปฐมนิเทศที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

นอกจากนี้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นแก่บุคลากร ได้แก่ การ
ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้บริหารระดับสูง  (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ) ให้กับผู้ช่วย
ผู้อ านวยการซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ ให้ได้เรียนรู้ในการบริหารองค์กร (หลักฐาน ๓.๑-5-5) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ
การบริหารงานโดยเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน าให้กับหัวหน้างาน บุคลากรในฝ่าย กรณีเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ที่จะเป็นผลต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การขอต าแหน่งช านาญการ 
เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ โดยมีวิทยากรที่มีประการณ์และเป็นผู้บริหาร คือ ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด นางกาญจนา วสุสิริกุล หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักฯ และ นางกาญจนา สุคนธมณี หัวหน้า
หอสมุดพระราชวงศ์สนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันที่ 20 และ 23 เมษายน 2555 
(หลักฐาน ๓.๑-5-6) 

 
๖. ผู้บริหารส านักหอสมุดบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยได้ให้บุคลากรส านักหอสมุดประเมินผลการ

บริหารงานของผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายตามหลักธรรมาภิบาล ผ่านระบบออนไลน์ (หลักฐาน ๓.๑-6-1) เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ มีการเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานอย่างโปร่งใสแก่บุคลากรส านักฯ 
ผ่านรายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ที่บันทึกผ่านระบบสื่อสารภายในองค์กร e-Office Dokuwiki ที่
บุคลากรทราบทิศทางการบริหารงานและสามารถเข้าถึงได้ (หลักฐาน ๓.๑-6-2) มีการรายงานผลประเมินการ
บริหารงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุดที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย (หลักฐาน ๓.๑-6-3) ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักฯ ได้รับทราบข้อมูลการด าเนินที่เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ส านักหอสมุด เว็บไซต์ประกันคุณภาพ การจัดรายงานประจ าปีซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานในรอบปี
ที่ผ่านมา นอกจากนี้ผู้บริหารตระหนักถึงคุณภาพบริหารจัดการที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน า
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาพัฒนาจัดการบริการอย่างต่อเนื่อง (หลักฐาน ๓.๑-6-4)  
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ด้านการเงิน มีระบบการบริหารจัดการโดยเน้นความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณและทรัพยากร โดย
ก าหนดให้ทุกโครงการที่ด าเนินงานวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย และแจกแจงค่าใช้จ่ายตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
(หลักฐาน ๓.๑-6-5) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา อีกทั้งมีการก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานการเงินต่อผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่าย และคณะกรรมการประจ าส านักรายไตรมาส (หลักฐาน ๓.๑-6-6) และก าหนดให้มีการควบคุมและ
ตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน โดยมีผู้ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยร่วมเข้าตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนเป็นประจ าทุกปี (หลักฐาน ๓.๑-6-7) 
 

๗. คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดได้ประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด ตามเกณฑ์
การประเมินการบริหารงานของคณบดี ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน ที่ก าหนดโดยสภามหาวิทยาลัย (หลักฐาน ๓.๑-
7-1) และให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะในการบริหารจัดการส านักฯ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การใหแ้สดงความคดิโดยเห็นชอบต่อประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงานที่ส านักหอสมุดเสนอเพ่ือพิจารณา จากผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ การให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
: การป้องกันหนังสือสูญหาย โดยให้ค านึงถึงมูลค่าของหนังสือมากกว่าจ านวน (หลักฐาน ๓.๑-7-2) และจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักฯ ในการประชุมครั้งที่ 1/2554 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2555 
(หลักฐาน ๓.๑-7-3) ส านักหอสมุดได้ปรับปรุงด าเนินการแล้ว คือ การปรับเพ่ิมสัดส่วนรางวัลบริการดี มีคุณธรรมให้
เหมาะสม จากปีก่อน (หลักฐาน ๓.๑-7-4 และ หลักฐาน ๓.๑-7-5) ที่ก าหนดจ านวนรางวัลไว้เพียง 8 รางวัลและ
จ านวนเงินรางวัลที่แตกต่างกัน เป็นการไม่ก าหนดจ านวนรางวัลและเงินรางวัลเท่ากัน และให้อยู่ในงบประมาณที่
จัดสรรไว้ (หลักฐาน ๓.๑-7-6) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมนิตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ ไมบ่รรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  ................................................................................. 

รายการหลักฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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๓.๑-๑-๑ ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
๓.๑-๑-๒ ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
๓.๑-๑-๓ เว็บไซต์ส านักหอสมุด (รายนามคณะกรรมการประจ าส านักฯ) 
๓.๑-๑-๔ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
3.1-2-1 วิสัยทัศน์การบริหารงาน/แผนผังความเชื่อมโยงนโยบาย 
3.1-2-๒ ก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานในรอบปี 
3.1-2-๓ แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
3.1-2-๔ ระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน e-Office 
3.1-3-1 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย (การติดตามและรายงานการด าเนินงาน) 
๓.๑-๓-๒ การจัดการเพ่ือรายงานผลตามตัวชี้วัดความพึงพอใจต่อการสอนการรู้สารสนเทศ 
๓.๑-๓-๓ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานแต่ละฝ่ายงาน 
๓.๑-๓-๔ รายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
๓.๑-๓-๕ ระบบบันทึกรายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย Dokuwiki 
๓.๑-๓-๖ รายงานการประชุมแต่ละฝ่ายงาน 
3.1-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย ผู้รักษาราชการแทนหัวหน้าฝ่าย และผู้ปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหัวหน้างาน 
3.1-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานในระบบ e-office 
3.1-4-3 ระบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน e-Office 
3.1-4-๔ การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรบริการดี มีคุณธรรม 
3.1-4-๕ กิจกรรมประกวดผลงานนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
3.1-5-1 ภาพกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการและคิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ 
๓.๑-๕-๒ การอบรมภาษาต่างประเทศ (ภาษาเวียตนาม) 
๓.๑-๕-3 การอบรมภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) 
๓.๑-๕-4 รายงานการส่งบุคลากรไปราชการ (ส่งไปประชุม อบรม สัมมนา และดูงาน) 
3.1-5-5 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
3.1-5-6 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การขอต าแหน่ง 
3.1-6-1 การประเมินผลของผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายตามหลักธรรมาภิบาล 
3.1-6-2 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ที่บันทึกผ่านระบบ Dokuwiki 
3.1-6-3 รายงานผลการประเมินการบริหารงานผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
3.1-6-4 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย (ประเด็นผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3.1-6-5 แบบฟอร์มการขออนุมัติด าเนินโครงการ (การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย) 
3.1-6-6 รายงานการเงินต่อผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และคณะกรรมการประจ าส านัก  
3.1-6-๗ การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเงินรายได้และการบริหารพัสดุ  
๓.๑-๗-๑ การประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
๓.๑-๗-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ครั้งที่ 1/2555 
3.1-7-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ครั้งที่ 1/2554 
3.1-7-5 เกณฑ์พิจารณา “รางวัลบริการดี มีคุณธรรม.. ประจ าปี 2554” 
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3.1-7-5 เกณฑ์พิจารณา “รางวัลบริการดี มีคุณธรรม.. ประจ าปี 2555” 
3.1-7-6 ผลการประเมิน “รางวัลบริการดี มีคุณธรรม.. ประจ าปี 2555” 

 
 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๕ ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

  2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

  3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

  4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

  5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่ านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ผลการด าเนินงาน 

๑. ส านักหอสมุดตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
ส านักหอสมุด (หลักฐาน ๓.๒-๑-๑) ที่มีผู้อ านวยการเป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการ
เป็นรองประธานกรรมการ และหัวหน้าฝ่ายเป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่บริหารจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ตั้งแต่การ
วางแผน การระบุความรู้ การรวบรวมและการจัดเก็บเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร ซึ่งในปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
ส านักหอสมุดได้ก าหนดประเด็นความรู้และด าเนินการเป็นที่เรียบร้อยแล้วจ านวน ๘ ประเด็น (หลักฐาน ๓.๒-๑-๒) 
โดยมุ่งการจัดการความรู้ในประเด็นของการอนุรักษ์พลังงาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจร่วมกันของการด าเนินงาน
ด้านการเงิน พัสดุ และการรายงานตามแผนงาน การเขียนผลงานเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 
๒.  เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของการจัดการความรู้ และบุคลากรได้รับความรู้เพื่อปรับปรุงการท างาน 

ส านักหอสมุดจึงได้ก าหนดกลุ่มบุคลากรเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน (หลักฐาน 
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๓.๒-๒-๑) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแผน อีกทั้งก าหนดวิทยากรที่มีความรู้
และประสบการณ์ตรงถ่ายทอดองค์ความรู้ตามประเด็นทั้งที่เป็นบุคลากรส านักฯ และบุคคลภายนอก  

 
๓. ส านักหอสมุดส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ จึงได้ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติภายใน

ส านักฯ ผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้บุคลากรที่มีความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานและลดข้อผิดพลาด/ความล่าช้าที่
อาจจะเป็นผลให้การด าเนินงานไม่ราบรื่น อีกท้ังการด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ สรุปได้ดังนี้ 

- การจัดความรู้ด้านการรับเงิน การเก็บรักษาและการน าส่งเงิน โดย นางสุพัตรา ริ้วทองชุ่ม นักวิชาการเงิน
และบัญชี (หลักฐาน ๓.๒-๓-๑) 

- ขั้นตอนการด าเนินงานด้านพัสดุ (วิธีการจัดซื้อ/จ้าง หน้าที่คณะกรรมการจัดซื้อ/จ้าง และคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ) โดย นางสาวกมลวรรณ เขียวรจนา นักวิชาการพัสดุ (หลักฐาน ๓.๒-๓-๒) 

- การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการ โดย นางสาวธนาภรณ์ ฉิมแพ นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (หลักฐาน ๓.๒-๓-๓) 

- งานวิจัยสถาบัน โดย นางอารีย์ ธัญกิจจานุกิจ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด (หลักฐาน ๓.๒-๓-๔) 
- หลักเกณฑ์และวิธีการขอต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญและเชี่ยวชาญพิเศษ โดย นางกาญจนา วสุสิริกุล 

หัวหน้าส านักงานเลขานุการ (หลักฐาน ๓.๒-๓-๕) 
และการเชิญบุคคลภายนอกส านักฯ ที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ มาถ่ายทอดความรู้ เทคนิคหรือ

นวัตกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อาทิ  
- การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาคารที่เข้าร่วมอาคารอนุรักษ์พลังงาน BEAT 

2010 (หลักฐาน ๓.๒-๓-๖) เพ่ือให้บุคลากรส านักหอสมุดได้เรียนรู้ถึงเทคนิคและนวัตกรรมการประหยัด
พลังงานและน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม 

- การจัดการความรู้ เรื่อง การส ารวจหนังสือของห้องสมุด (หลักฐาน ๓.๒-๓-๗) โดย นางกาญจนา สุคนธมณี 
บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ และ หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อทราบเทคนิคการจัดการหนังสือส าหรับให้บริการ และจัดท าคลังหนังสือของส านักหอสมุด 

- การจัดการความรู้ เรื่อง ประสบการณ์การท าและตรวจผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ (หลักฐาน ๓.๒-๓-๘) จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเสนอขอผลงาน และเป็น
คณะกรรมการพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพ่ือการขอต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน คือ นาง
กาญจนา สุคนธมณี  

 
๔.  ส านักหอสมุดได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ และเป็นช่องทาง

เผยแพร่ความรู้ในหน่วยงาน สร้างความสะดวกเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับบุคลากร โดยบุคลากรที่รับผิดชอบ
ในการสรุปประเด็นความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร น าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ให้กับบุคลากรได้เข้าถึงองค์ความรู้ที่
หน่วยงานได้จัดการความรู้ผ่านมาจากตัวบุคคล ศึกษาสืบค้นผ่านระบบได้โดยง่าย ผ่านระบบการสื่อสารภายใน
หน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) หัวข้อ e-Document                                  (หลักฐาน ๓.๒-๔-๑) 
ประเด็นความรู้ที่รวบรวมและจัดเก็บเพ่ิมเติมในปีการศึกษา ๒๕๕๔ อาทิ ประเด็นความรู้เรื่อง การรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนและโครงการ การจัดท างานวิจัย ประสบการณ์การท าและตรวจผลงานทางวิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ และการส ารวหนังสือของห้องสมุด 
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๕. ส านักหอสมุดให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน มุ่งเน้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้จาก
ประสบการณ์ และที่เกิดจากพัฒนางาน มีการแลกเปลี่ยนความเห็น แนวทางปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร เพ่ือ
หารือและก าหนดเป็นแนวทางร่วมกัน เป็นการปรับปรุงกระบวนงาน สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน มีการวิเคราะห์
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่/ข้อตกลงใหม่เพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติงานและพัฒนางาน
อย่างเป็นรูปธรรม (หลักฐาน ๓.๒-๕-๑) อาทิ การน าความรู้ที่ได้รับไปจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ
โครงการ ให้สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบของการ
ด าเนินงานที่ไม่บรรลุตามแผน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ ข้อ ไม่บรรลุ ๕ ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  
   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ ข้อ ไม่บรรลุ ๕ ข้อ 
หมายเหตุ :  ................................................................ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักหอสมุด 
3.2-1-๒ ประเด็นการจัดการความรู้ภายในส านักหอสมุด 
3.2-2-1 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 
3.2-๓-1 การจัดความรู้ ด้านการรับเงิน การเก็บรักษาและการน าส่งเงิน 
3.2-๓-๒ การจัดความรู้ ขั้นตอนการด าเนินงานด้านพัสดุ (วิธีการจัดซื้อ/จ้าง หน้าที่คณะกรรมการ

จัดซื้อ/จ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ)  
3.2-๓-๓ การจัดความรู้ การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการ  
3.2-๓-๔ การจัดความรู้ งานวิจัยสถาบัน  
3.2-๓-๕ การจัดความรู้ หลักเกณฑ์และวิธีการขอต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญและเชี่ยวชาญพิเศษ  
3.2-3-๖ การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาคารที่เข้าร่วมอาคารอนุรักษ์พลังงาน BEAT 2010 
3.2-3-๗ การจัดการความรู้ เรื่อง การส ารวจหนังสือของห้องสมุด 
3.2-3-๘ การจัดการความรู้ เรื่อง ประสบการณ์การท าและตรวจผลงานทางวิชาการของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.2-4-1 การจัดเก็บประเด็นความรู้ในระบบ 
3.2-5-1 แบบฟอร์มการจัดเก็บประเด็นการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 
-   ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 
-   ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
-   ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ 

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-   ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 
-   ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
-  อ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

  3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

  4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
  5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน 

๑. ส านักหอสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจจะเป็น
มูลเหตุต่อความเสียหายของหน่วยงาน จึงได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด (หลักฐาน 
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3.1-1-1) ที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง คือ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด เป็นประธานกรรมการ และมีรอง
ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการเป็นรองประธานกรรมมการ มีหัวหน้าฝ่ายทั้ง 6 ฝ่ายเป็นตัวแทนบุคลากรที่
รับผิดชอบภารกิจหลักของแต่ละฝ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่ตามค าสั่งดังนี้ 
- ด าเนินการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัย  
- ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง   
- เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักหอสมุด  
- ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง รายงานผลการประเมินควบคุมภายในข้อ ๖ 

ของระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งก าหนดแนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักหอสมุดเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง วิทยา
เขตบางเขน 
 

๒. ในการด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักหอสมุดได้ร่วมกัน
ระดมความคิดเห็นเพ่ือการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่สร้างความเสียหาย (หลักฐาน 
๓.๓-2-1) สอดคล้องกับนโยบายการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 (หลักฐาน ๓.๓-2-๒) ซึ่งครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ (กลยุทธ์) ตามภารกิจ 
- ด้านการปฏิบัติงาน/การบริหารจัดการ 
(การบริหาร การเงิน การบัญชี การผลิตตามภารกิจ งานบุคลากร ด้านระบบสารสนเทศ และการพัสดุ) 
- ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ/ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงหัวข้อ การป้องกันหนังสือสูญหาย และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ด าเนินการจัดการบริหารความเสี่ยง 2 เรื่อง คือ การป้องกันหนังสือสูญหาย 
(หลักฐาน ๓.๓-2-3) ซ่ึงเป็นการด าเนินต่อเนื่องจากปีก่อน และการป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติน้ าท่วม (หลักฐาน 
๓.๓-2-๔) 

๓. ส านักหอสมุดได้ด าเนินการประเมินโอกาสเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ า และ
ผลกระทบของความเสี่ยงเชิงปริมาณ ตามแบบฟอร์มทีม่หาวิทยาลัยก าหนด  สรุปดังนี้  

 

- การป้องกันหนังสือสูญหาย (หลักฐาน ๓.๓-๓-๑) 
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- การป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติน้ าท่วม (หลักฐาน ๓.๓-๓-2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ส านักหอสมุดได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หัวข้อ การป้องกันหนังสือสูญหาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาสาเหตุของการสูญหาย และลด/ป้องกันหนังสือสูญหายขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักหอสมุด และน าผลจากการวิเคราะห์ประเมินที่มีความเสี่ยงและผลกระทบ
ระดับสูงมาจัดล าดับ และด าเนินการอย่างเหมาะสม (หลักฐาน ๓.๓-๔-๑) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน
การด าเนินงาน มีผลการด าเนินงานตามแผนงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้จัดการความเสี่ยงตาม
แผนงานที่ก าหนดครบทั้ง ๙ ประเด็น (หลักฐาน ๓.๓-๔-๒) 

 
๕. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการบริหารจัดการและขจัดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้บริหารส านักหอสมุดให้

ความส าคัญในการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด โดยได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหลัก
รายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย (หลักฐาน ๓.๓-๕-๑) ในกรณีที่พบ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานจะได้หาแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันถ่วงที (หลักฐาน ๓.๓-๕-๒) 
และก าหนดให้รายงานแผนและผลประเมินการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา
เสนอแนะและให้ข้อคิดเห็น (หลักฐาน ๓.๓-๕-๓) 

 
๖. ผู้บริหารส านักหอสมุดให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ประจ าส านักฯ ที่ให้ส านักหอสมุดค านึงถึง “มูลค่าของหนังสือมากกว่าจ านวน” ของการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
การป้องกันหนังสือสูญหาย มาใช้เป็นข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ในการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
เพ่ือการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในรอบปีต่อไป (หลักฐาน ๓.๓-๖-๑) 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๔ คะแนน ๔ คะแนน ๕ ข้อ บรรลุ ๖ ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๔ คะแนน ๔ คะแนน ๕ ข้อ บรรลุ ๖ ข้อ 

หมายเหตุ :  .................................... 
 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด 
3.3-2-1 รายงานการประชุมคณะท างานการบริหารความเสี่ยง เรื่อง การป้องกันหนังสือสูญหาย 
3.3-2-2 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 
3.3-2-3 การบริหารความเสี่ยง “การป้องกันหนังสือสูญหาย” 
3.3-2-4 การบริหารความเสี่ยง “การป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติน้ าท่วม” 
3.3-3-1 การประเมินโอกาสและผลกระทบ การบริหารความเสี่ยง “การป้องกันหนังสือสูญหาย” 
3.3-3-๒ การประเมินโอกาสและผลกระทบ การบริหารความเสี่ยง “การป้องกันผลกระทบจากภัย

พิบัติน้ าท่วม” 
3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง “การป้องกันหนังสือสูญหาย” (ตามแบบฟอร์ม ERM) 
3.3-4-๒ รายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง “การป้องกันหนังสือสูญหาย” 
3.3-4-๓ แผนบริหารความเสี่ยง “การป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติน้ าท่วม” 
3.3-5-1 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ประเด็น การบริหารความเสี่ยงของส านักฯ 
3.3-5-๒ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ (วาระพิจารณาการบริหารความ

เสี่ยง) 
3.3-5-๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ (วาระพิจารณาการบริหารความเสี่ยง) 
3.3-๖-๑ รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๗ ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
  3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
  4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
  5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคมุให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
  6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
  ๗. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 

๑. ส านักหอสมุดได้ก าหนดแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร (หลักฐาน ๓.๔-๑-๑) และจัดการพัฒนา
บุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยจัดสรร
งบประมาณส าหรับการเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาที่จัดขึ้นภายในประเทศและต่างประเทศ มีการส ารวจความ
ต้องการในการได้รับการพัฒนาความรู้  (หลักฐาน ๓.๔-๑-๒) เพ่ือบุคลากรน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมที่จะน าไปสู่การพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
๒. ส านักหอสมุดมีการบริหารและพัฒนาบุคลากร เริ่มต้นตั้งแต่การคัดเลือก การสรรหาบุคลากรใหม่และ

ทดแทนอย่างโปร่งใสตามระเบียบบริหารงานบุคคล มีคณะกรรมการคัดเลือกและประเมินผล (หลักฐาน ๓.๔-๒-๑)  
มีการก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าสอบแต่ละต าแหน่ง มีการบอกลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานคุณสมบัติแต่ละ
ต าแหน่ง (หลักฐาน ๓.๔-๒-๒) มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามเส้นทางเดินของต าแหน่งงาน เพ่ือส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การปรับสถานภาพประเภทบุคลากรจากลูกจ้างชั่วคราว เป็นพนักงานเงินรายได้ การปรับต าแหน่งของ
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีคุณวุฒิเหมาะสมกับต าแหน่งให้ได้รับความก้าวหน้าทางสายงาน 
(หลักฐาน ๓.๔-๒-๓) 
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๓. เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ส านักหอสมุดจึงให้ความส าคัญในการ

สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงานภาพรวมของส านักหอสมุดเป็นที่ยอมรับ และเพ่ือร่วมกันสร้าง
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุดของผู้รับบริการอยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยการสร้างบรรยากาศ 
สร้างสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ได้แก่ การพัฒนาห้องสมุด Eco Library                       
                                      กิจกรรมวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ (หลักฐาน ๓.๔-๓-๑) กิจกรรมวัน
สถาปนาส านักหอสมุด (หลักฐาน ๓.๔-๓-๒) กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมประจ าปี คือ กิจกรรมท าบุญ 
สรงน้ าพระ รดน้ าขอพรผู้ใหญ่วันสงกรานต์เทศกาลวันสงกรานต์ที่จ าเป็นประจ าทุกปี (หลักฐาน ๓.๔-๓-๓) การจัด
สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของการรักษาพยาบาล (หลักฐาน ๓.๔-๓-๔) การยกย่องเชิดชู ผู้ที่ท าชื่อเสียงให้
หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับรางวัลเหรียญทองจากการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย (หลักฐาน ๓.๔-๓-๕) และ ผู้ที่
ประพฤติตนดี เป็นที่ยอมรับในการจัดกิจกรรมบริการดีมีคุณธรรม (หลักฐาน ๓.๔-๓-๖) 

 
๔. ส านักหอสมุดให้ความส าคัญในการน าความรู้และทักษะที่บุคลากรได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม 

สัมมนา ดูงาน มาพัฒนาในการปฏิบัติงาน โดยให้กรอกแบบบันทึกผลการได้รับความรู้ รายงานต่อหัวหน้าฝาย และ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด (หลักฐาน ๓.๔-๔-๑) และด้วยการรณรงค์การลดใช้กระดาษในส านักงานจึงได้พัฒนา
ระบบฐานข้อมูล (หลักฐาน ๓.๔-๔-๒) ในการจัดเก็บข้อมูลการไปอบรม สัมมนา ประชุม ของบุคลากรหน่วยงาน 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมมนา อบรม ประชุม ต่อตนเอง ต่องานที่รับผิดชอบ และ
ต่อหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ตนเองได้รับ และแนวทางในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
และเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ เป็นการแลกเปลี่ยนรู้อีกทางหนึ่ง  

 
๕. ส านักหอสมุด มีการสนับสนุนการให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณที่บุคลากรของ

หน่วยงานควรรู้ และการแจ้งข่าวสารที่เป็นปัจจุบันของกฎระเบียบดังกล่าว ผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น จดหมายเวียน ระบบ e-office (หลักฐาน ๓.๔-๕-๑)  

 
๖. ไม่ได้ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 
๗. ส านักหอสมุดได้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าข้อมูล

มาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในรอบปีต่อไป อาทิเช่น การส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมภาษาต่างประเทศ (หลักฐาน ๓.๔-๗-๑) อบรมให้ความรู้ในหัวข้อจิตบริการ และ คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ ที่
จัดขึ้นในวันที่ ๒๘-๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๕ (หลักฐาน ๓.๔-๗-๒) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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3.4 ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๗ ข้อ ไม่บรรลุ ๗ ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.4 ๔ ข้อ ๔ ข้อ ๓ คะแนน ๓ คะแนน ๗ ข้อ ไม่บรรลุ ๗ ข้อ 

หมายเหตุ : ระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ตามเกณฑ์ข้อ 4 ยังไม่ชัดเจน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.4-1-1 แผนพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุด 
3.4-1-๒ การส ารวจความต้องการในการได้รับการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
3.4-2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหม่ 
3.4-2-๒ มาตรฐานคุณสมบัติแต่ละต าแหน่ง 
3.4-2-๓ การปรับต าแหน่งบุคลากร จาก ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด เป็น นักประชาสัมพันธ์ 
3.4-3-1 กิจกรรมวันพัฒนาและปลูกต้นไม้  
3.4-3-๒ กิจกรรมวันสถาปนาส านักหอสมุด  
3.4-3-๓ กิจกรรมท าบุญ สรงน้ าพระ รดน้ าขอพรผู้ใหญ่วันสงกรานต์เทศกาลวันสงกรานต์  
3.4-3-๔ การจัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของการ  
3.4-3-๕ การยกย่องเชิดชู ผู้ที่ท าชื่อเสียงให้หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับรางวัลเหรียญทองจากการ

แข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย  
3.4-3-๖ โครงการบริการดี มีคุณธรรม 
3.4-4-1 แบบบันทึกผลการได้รับความรู้ 
3.4-4-๒ ระบบการขออนุมัติไปราชการ 
3.4-5-1 จดหมายเวียนเรื่องจรรยาบรรณ 
3.4-๗-1 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาต่างประเทศ 
3.4-7-๒ ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมในหัวข้อจิตบริการ และ คิดเชิงบวก คิด

สร้างสรรค์ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  (มก.) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
เป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐.๐๐ 
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รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน 

 ส านักหอสมุด ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรบุคคลที่เป็นปัจจัยหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผล
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้มีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะทางวิชาชีพที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ที่จัดขึ้นเอง และที่การส่ง
บุคลากรไปเข้ารับการอบรม/การเข้าร่วมประชุมวิชาการภายนอกส านักฯ ทั้งระดับประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน า
ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของหน่วยงาน  

 ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ส านักหอสมุดมีบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ และ
การเข้าร่วมประชุมวิชาการภายในประเทศ จ านวน ๑๒๘ คน และบุคลากรจ านวน ๓ คน ใน ๑๒๘ คน ยังได้เข้ารับ
การพัฒนาที่ต่างประเทศด้วย ซึ่งเมื่อค านวณผลการด าเนินงานแล้ว พบว่าบุคลากรส านักหอสมุดได้รับการพัฒนา
ความรู้ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐  
 

เกณฑ์การประเมิน ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 ๑๒๙ ร้อยละ 
๑๐๐ 

๑๒๘ ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๕ คะแนน ๕ คะแนน ร้อยละ 
๑๐๐ 

บรรลุ 
 

ร้อยละ 
๑๐๐ ๑๒๙ ๑๒๘ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 ๑๒๙ ร้อยละ 
๑๐๐ 

๑๒๘ ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๕ คะแนน ๕ คะแนน ร้อยละ 
๑๐๐ 

บรรลุ 
 

ร้อยละ 
๑๐๐ ๑๒๙ ๑๒๘ 

 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

๓.๕-๑ จ านวนบุคลากรและอัตราก าลัง ส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
๓.๕-๒ ตารางสรุปการประชุมอบรม สัมมนา ดูงานของบุคลากร 
๓.๕-๓ ระบบการจัดเก็บข้อมูลการส่งตัวไปราชการ 

 
 

องค์ประกอบที ่4 การเงินและงบประมาณ 

ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ ดังนี้  
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ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตาราง สรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

 

 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ  
  2554 2555 ตัวต้ัง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 
องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 4.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7   7 7  4.00   

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๗ ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 

และบุคลากร 
  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

๑. ส านักหอสมุดมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินโดยคณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย บุคลากรงานคลังและพัสดุ และบุคลากรงานนโยบายและแผน ร่วม
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จัดท า (หลักฐาน ๔.๑-๑-๑) วิเคราะห์เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ทางการเงินสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดย
การจัดท าแผนงานจะระบุแป่งที่มาของรายได้ และแหล่งใช้ไปขอเงินงบประมาณ ผ่านแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ขอใช้งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ จัดสรรงบประมาณในการด าเนินได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งที่เป็นงบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณแผ่นดิน รวมทั้งงบอุดหนุนที่ได้จากหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(หลักฐาน ๔.๑-๑-๒) 

๒. ส านักหอสมุดมีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการเสนอขอ
งบประมาณเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดิน เพ่ือน าไปใช้ในภารกิจตามเป้าหมายที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเพ่ือความคุ้มค่าในการบริหารจัดการ อีกทั้งมีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีเงิน
เหลือจ่าย และเงินทุนสะสมส าหรับการพัฒนาในอนาคต เป็นการจัดการทางการเงินที่ตรงตามเป้าหมาย โปร่งใส 
และตรวจสอบได้  (หลักฐาน ๔.๑-๒-๑) 

 
๓. ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ จะมีการระบุงบประมาณเพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามแต่ละภารกิจ /แต่ละ

แผนงาน เพ่ือให้การเกิดใช้งบประมาณอย่างประหยัดและคุ้มค่า มีการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรที่ใช้
ร่วมกันในแต่ละฝ่ายงาน จัดสรรงบประมาณครอบคลุมทุกแผนงาน อาทิ แผนพัฒนาบุคลากร แผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม แผนบริการวิชาการเพ่ือสังคม ฯลฯ (หลักฐาน ๔.๑-๓-๑) 

 
๔. ส านักหอสมุดก าหนดให้ผู้รับผิดชอบทางการเงินหน่วยงาน คือ งานคลังและพัสดุ จัดท ารายงานทางการเงิน

เสนอต่อผู้บริหารส านักหอสมุด เป็นประจ าทุกเดือน และรายไตรมาส ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (หลักฐาน 
๔.๑-๔-๑) และต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ (หลักฐาน ๔.๑-๔-๒) เพ่ือให้ได้รับทราบสถานะทางการเงิน รายได้
หลังหักรายจ่าย และเงินเหลือจ่าย ซึ่งเป็นเงินทุนสะสมส ารองจ่ายในการพัฒนาส านักฯ ในอนาคต 

 
๕. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (หลักฐาน ๔.๑-๕-๑) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล

ประมาณการจัดซื้อกระดาษที่ใช้ในส านักงาน และค่าถ่ายส าเนาเอกสารประจ าเดือน จึงได้ก าหนดโครงการลด
งบประมาณการจัดซื้อกระดาษ และใช้แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น ทางการ
สื่อสารภายใน e-offiece หรือทาง e-mail การวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าที่จ่ายไปในแต่ละเดือน เป็นผลให้จัดกิจกรรมการ
แข่งขันการลดใช้พลังงานในแต่ละฝ่าย (หลักฐาน ๔.๑-๕-๒) และจัดท าเป็นแผนพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ลดต้นทุนของหน่วยงาน (หลักฐาน ๔.๑-๕-3) 

 
๖. ส านักหอสมุดได้ก าหนดให้การตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้ และการบริหารงานพัสดุ เป็น

กิจกรรมหนึ่งภายใต้แผนงานประจ าปี เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส านักหอสมุด (หลักฐาน ๔.๑-๖-๑) และ
ผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ด าเนินการตรวจสอบ และประเมินผลให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด มีการรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ด้วยเหตุภัยพิบัติน้ า
ท่วมที่ส านักหอสมุดได้รับผลกระทบตามแผนงานการตรวจสอบภายใน และภารกิจส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการ
ปรับปรุงฟ้ืนฟูสถานที่ให้บริการ จากงบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณ ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ จึงไม่ได้
ด าเนินการตรวจสอบภายในตามแผนงานที่ก าหนด แต่จากการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส านักงบประมาณ 
เป็นผลให้ส านักหอสมุดได้รับการตรวจสอบภายในด้านการเงินและพัสดุ จากผู้ตรวจสอบบัญชีภายใต้การด าเนินงาน
ปรับปรุงฟื้นฟูฯ  
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๗. ผู้บริหารมีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดย
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการบริหาร และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตรวจสอบ
และติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด (หลักฐาน ๔.๑-๗-๑) หากไม่เป็นไปตามที่
ก าหนด จะน าข้อมูลมาร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงมี
การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ เพ่ือด าเนินการของบประมาณในรอบปีต่อไป (หลักฐาน ๔.๑-๗-๒) และการหาแนวทางเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
รายได้จากการด าเนินงานซึ่งเป็นการหารายได้เลี้ยงตนเอง   
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๗ ข้อ ไม่บรรลุ ๗ ข้อ 
 
การประเมินของคณะกรรมการฯ  
   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๗ ข้อ ไม่บรรลุ ๗ ข้อ 
หมายเหตุ :  ...................................... 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-1-1 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย เรื่อง การจัดท าค าของบประมาณ 
4.1-1-๒ แผนค าของบประมาณแผ่นดิน และ เงินรายได้ 
4.1-2-1 รายงานสรุปงบประมาณแผ่น และ เงินรายได้ ที่ได้รับจัดสรร 
4.1-3-1 รายงานสรุปการใช้งบประมาณแผ่น และ เงินรายได้ 
4.1-4-1 รายงานทางการเงินประจ าเดือน/ไตรมาส เสนอต่อ ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
4.1-๔-๒ รายงานทางการเงินประจ าเดือน/ไตรมาส เสนอต่อ คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
4.1-5-1 รายงานทางการเงินประจ าเดือน/ไตรมาส 
4.1-5-๒ กิจกรรมการแข่งขันการลดใช้พลังงานในแต่ละฝ่าย  
4.1-5-3 แผนพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุนของหน่วยงาน 
4.1-6-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-7-1 การวิเคราะห์งบประมาณด าเนินโครงการ 
4.1-7-๒ ค าของบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

องค์ประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ดังนี้  

ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 1 ตัว
บ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วนผลการประเมิน
ของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตาราง สรุปผลการ
ประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ  
  2554 2555 ตัวต้ัง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 0.00   
5.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ  9 9  7  0.00   

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  ๙ ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

  2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

  3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

  4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และจัดส่งส านักประกันคุณภาพ
ตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของ
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

หน่วยงาน  
  5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
  6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบ

คุณภาพ 
  7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
  8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
  9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

๑. ส านักหอสมุดมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน น าระบบประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหาร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและ
อนุกรรมการประกันคุณภาพ (หลักฐาน ๕.๑-๑-๑) ที่เป็นตัวแทนจากบุคลากร ท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักฯ มีผู้บริหารเป็นประธานและรองประธานใน
คณะกรรมการ มีผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านแผนและประกันคุณภาพท าหน้าที่ขับเคลื่อนงาน โดยก าหนดเป็นแผนงาน
ประกันคุณภาพประจ าปี (หลักฐาน ๕.๑-๑-๒) ที่ประกอบด้วยกิจกรรมระดับหน่วยงานย่อยภายในส านักฯ คือ การ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ฝ่ า ย  (Peer Review)                ห น่ ว ย ง า น คื อ 
                                                                                         
(หลักฐาน ๕.๑-๑-๓) ตามเกณฑ์แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เพ่ือเป็นการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ มีการประเมินคุณภาพเพ่ือน าผลการประเมิน/
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (หลักฐาน ๕.๑-๑-๔) 

 
๒. ผู้อ านวยการส านักหอสมุดให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยการก าหนดนโยบายการ

ด าเนินงานภายใต้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพส านักหอสมุด เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรจากทุกฝ่ายงานร่วมเข้าท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการและอนุกรรมการฯ (หลักฐาน ๕.๑-๑-๑) มีคู่มือและ
ขั้นตอน work flow การด าเนินงานประกันคุณภาพ (หลักฐาน ๕.๑-๒-๑) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพของส านักฯ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการติดตามการด าเนินงาน
โดยผู้อ านวยการส านักหอสมุด เพ่ือกระตุ้นการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดและเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (หลักฐาน ๕.๑-๒-๒)  

 
๓. เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ส านักหอสมุดได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม

ตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของส านักฯ คือ ๑.ระดับ
ความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (หลักฐาน ๕.๑-๓-๑) ซึ่งเป็นเกณฑ์คุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของส านักฯ อย่างต่อเนื่อง 
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๔. ส านักหอสมุดการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามระบบประกันคุณภาพตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ 

และติดตามการด าเนินงานโดยการให้แต่ละฝ่ายและผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้าฝ่าย และผู้บริหารระดับสูง คือ ผู้อ านวยการ (หลักฐาน ๕.๑-4-๑) การประเมิน
คุณภาพ โดยจัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย (Peer Review) (หลักฐาน ๕.๑-4-2) และระดับ
ส านักฯ เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าเสนอในรูปของเอกสารฉบับรูปเล่ม และเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณชนบนเว็บไซต์งานประกันคุณภาพส านักหอสมุด (หลักฐาน ๕.๑-4-3) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานประเมิน
ตนเองเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา พร้อมทั้งด าเนินการตามหลักวงจร PDCA มีการปรับปรุง
การด าเนินงานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินปีก่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงน  (หลักฐาน 
๕.๑-4-4) 
 

๕. ส านักหอสมุดน าผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินในปีก่อน จ านวน 12 ประเด็น 
มาจัดท าเป็นแผนงาน และโครงการ/กิจกรรม (หลักฐาน ๕.๑-5-1) โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
เป็นผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ดังนี้ 1.ด าเนินกิจกรรมตามข้อเสนอแนะส าเร็จ 7 กิจกรรม ได้แก่ การ
จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ การจัดท ารายงานสรุปผลการใช้
เงิน และ 2.การด าเนินกิจกรรมที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ เช่น การด าเนินการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร 
และการจัดการอบรมเรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการ (หลักฐาน ๕.๑-5-2)  

 
๖. ส านักหอสมุดมีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ครบทั้ง 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ เว็บไซต์ประกันคุณภาพส านักฯ ระบบการสื่อสารภายในองค์กร e-office (หลักฐาน ๕.๑-6-2) 
ที่ประกอบด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบันทึกรายงานการประชุม Dokuwiki เป็นต้น ซึ่งบุคลากร
ส านักฯ และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามระดับสิทธิการเข้าใช้ในแต่ละระบบ 

๗. ส านักหอสมุดได้ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ อาทิ บุคลากรส านักหอสมุดใน
การมีส่วนร่วมโดยบุคลากรฝ่ายเป็นตัวแทนในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพหน่วยงาน เพ่ือร่วมแสดงความ
คิดเห็นการด าเนินงานประกันคุณภาพ การก าหนดแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังได้ให้
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการด าเนินงานของส านักหอสมุด ตามวงจร PDCA คือ การก าหนด
แผนงาน การด าเนินงานให้บริการ การตรวจสอบการด าเนินงานโดยผู้บริหาร ผ่านรายงานผล และการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้ใช้ คือ การให้ผู้ใช้บริการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด (หลักฐาน 
๕.๑-๗-๑) เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงานในทุกรอบปี  

 
๘. เพ่ือการพัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน จึงได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายด้านประกันคุณภาพกับหน่วยงานต่างๆ ที่มุ่งผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน
ระหว่างกันของบุคลากรหน่วยงาน สรุปได้ดังนี้ 
- เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุด 4 วิทยาเขตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (หลักฐาน ๕.๑-๘-๑) เพ่ือให้

การบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามภารกิจและสอดคล้องกับนโยบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยฯ 

- เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดระหว่างมหาวิทยาลัย 



108 

1. ความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จัดขึ้นในวันที่ 30 สิงหาคม 2554 โดยมุ่งหวังที่จะท ากิจกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพร่วมกัน (หลักฐาน ๕.๑-๘-๑ และ หลักฐาน ๕.๑-๘-2) 

2. ความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ / ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ / ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ / ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ
ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งอยู่ระหว่างการประสานการ
ด าเนินงาน โดยมีแนวคิดในการจัดท าตัวบ่งชี้ที่เป็นลักษณะเฉพาะของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ร่วมกัน 
(หลักฐาน ๕.๑-๘-3) 

 

๙. ส านักหอสมุดได้พัฒนานวัตกรรมด้านงานประกันคุณภาพเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการท างานและ
หน่วยงานซึ่งนับเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานต่างๆ ได้ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ www.lib.ku.ac.th/qa โดยใช้เทคโนโลยี WEB Joomla 
๒.๐ (หลักฐาน ๕.๑-9-๑) 

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับฝ่ายในรูปอิเล็กทรอนิกส์ สร้างความสะดวกและรวดเร็วในการ
จัดท า / การประเมิน / การรายงานผล และช่วยประหยัดงบประมาณค่าถ่ายเอกสารเป็นจ านวนมาก  

 การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า การใช้ PDCA เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
จัดท าแผนงานในระดับฝ่าย มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนและถ่ายทอดสู่บุคลากร มีการรายงานผลทุก ๓ 
เดือน มีการประเมินผลโครงการ / กิจกรรม โดยมีรูปแบบการรายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1 8 ข้อ 8 ข้อ 4.00  
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

9 ข้อ ไม่บรรลุ 9 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ) 

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1 8 ข้อ 8 ข้อ 4.00  
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

9 ข้อ ไม่บรรลุ 9 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 

http://www.lib.ku.ac.th/qa
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หมายเหตุ :  ....................................... 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
5.1-1-๒ แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักหอสมุด 
5.1-1-๓ หนังสือเชิญ และ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ส านักหอสมุด 
5.1-1-๔ แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
5.1-2-1 คู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักหอสมุด 
5.1-2-๒ รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ประเด็นงานประกันคุณภาพ 
5.1-3-1 (ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม) ระดับความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
5.1-4-1 แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการ 
5.1-4-2 โครงการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2554 
5.1-4-3 เว็บไซต์ประกันคุณภาพส านักหอสมุด 
5.1-4-4 แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน สปค 01 
5.1-5-1 แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน สปค 02 
5.1-5-2 โครงการอบรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
5.1-6-1 ระบบการสื่อสารภายในองค์กร e-Office 
5.1-7-1 แบบส ารวจ และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
5.1-8-1 รายงานการประชุมเครือข่ายห้องสมุด 
5.1-8-2 แผนการจัดกิจกรรมระหว่างเครือข่ายห้องสมุด 
5.1-8-๓ หนังสือเชิญ/ประสานงานความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5.1-9-1 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ www.lib.ku.ac.th/qa 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. การส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ  

http://www.lib.ku.ac.th/qa
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  2. มีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศร้อยละ ๘๐ ของจ านวนการจัดหาในรอบปี  
  3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  
  4. มีการติดตามและประเมินผล  
  5. มีการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

๑. ส านักหอสมุดได้มีการส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดกิจกรรมเสนอแนะหนังสือ
ประกอบการเรียน การสอนและการวิจัย ในการจัดงานแสดงหนังสือวิชาการประจ าปี (หลักฐาน 5.2-1-1) และมี
ช่องทางบนเว็บไซต์ส านักหอสมุด ให้ผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการเพ่ือให้ส านักจัดหาได้อย่างเหมาะสม (หลักฐาน 
5.2-1-2)  

๒. ส านักหอสมุดมีสามารถในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ในรอบปีงบประมาณ ๒๕๕๔ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ ของจ านวนการจัดหา (หลักฐาน 5.2-๒-1) 

๓. มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของระเบียนหนังสือ/ตัวเล่มหนังสือก่อนน าหนังสือออกให้บริการโดย
ระบุผู้รับผิดชอบ/หน้าที่ ในเขตข้อมูล ๙๙๙ (หลักฐาน 5.2-๓-1) 

๔. ส านักหอสมุดติดตามการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยแบบบันทึกการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
รับผิดชอบจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (หลักฐาน 5.2-4-1) ที่แสดงประเภททรัพยากร จ านวน ล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน วันเดือนปี และผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังสามารถประเมินผลการด าเนินงาน ด้วยแบบบันทึกความ
ผิดพลาดของข้อมูล ซึ่งจะแสดงประเภททรัพยากร รายการผิดพลาด เพ่ือให้มีการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  (หลักฐาน 
5.2-4-2) 

๕. มีการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการทบทวนปรับปรุง
หลักเกณฑ์การลงรายการตามมาตรฐานการลงรายการ MARC21 ได้แก่ การยกเลิกการใช้เขตข้อมูล 440 และเพ่ิม
การลงรายการเขตข้อมูล 040 เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ได้
มาตรฐานระดับนานาชาติ (Collection Analysis) (หลักฐาน 5.2-๕-๑) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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5.2 3 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.2 3 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  ........................................................ ...................... 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5.2-1-1 กิจกรรมแสดงหนังสือวิชาการ 
5.2-1-2 ช่องทางเสนอแนะหนังสือบนเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
5.2-2-1 ตารางการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
5.2-3-1 การตรวจสอบความถูกต้องของระเบียนหนังสือ 
5.2-4-1 แบบบันทึกการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
5.2-4-2 แบบบันทึกความผิดพลาดของข้อมูล 
5.2-5-3 ระเบียนบรรณานุกรมท่ีได้รับเพ่ิมการลงรายการเขตข้อมูล 040 เพ่ือรองรับการด าเนินงาน

ตามกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ได้มาตรฐานระดับนานาชาติ (Collection 
Analysis) 

 

องค์ประกอบที ่6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
ดังนี้ การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตาราง 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ  
  2554 2555 ตัวต้ัง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน  4.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ข้อ  5 5  4  4.00   

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน (ก.พ.ร.) 



112 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) ที่ส าคัญครบถ้วน 
ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความ
สอดคล้องกัน 

  2.  มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) 
ที่ส าคัญจากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ 

  3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

  4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลด
ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

  5.  มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มี
อ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักหอสมุดสนับสนุนให้มีการก าหนดและทบทวนกระบวนการที่มีความส าคัญต่อภารกิจ (หลักฐาน 6.1-
1-1) โดยผู้บริหารให้ความส าคัญ มีการประชุมหารือกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องและมีการวิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่ าง
กระบวนการ/ขั้นตอนต่างๆ (หลักฐาน 6.1-1-2) ในการจัดคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและการให้บริการตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ  

 

2. ในปีการศึกษา ๒๕๕4 ส านักหอสมุดด าเนินงานตามกระบวนการหลักในการให้บริการผู้ ใช้บริการอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อไปนั้น จึงส่งเสริมให้หน่วยงานย่อยมีการจัดท า และทบทวนข้อก าหนดของกระบวนการหลักในการ
ให้บริการของหน่วยงานย่อย (ฝ่าย) สรุปผลการด าเนินงานพอสังเขป ดังนี้ 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีการประชุมหัวหน้างาน / ประชุมฝ่าย เพ่ือทบทวนข้อก าหนดและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนงานสื่อโสตทัศนวัสดุ พร้อมผู้รับผิดชอบสื่อโสตทัศนวัสดุ (หลักฐาน ๖.๑-๒-๑) 

ฝ่ายสารสนเทศ มีการด าเนินงานทบทวน Workflow ของงานพัฒนาฐานข้อมูล พัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การผลิต Buffalo bulletin และการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (หลักฐาน ๖.๑-๒-2) ซึ่งได้มีการส ารวจความ
ต้องการใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (หลักฐาน ๖.๑-๒-3) 
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ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา จัดท ากระบวนการด าเนินงานดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรับบริการ Video On 
Demand (หลักฐาน ๖.๑-๒-4) จากข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ Video On Demand (หลักฐาน ๖.๑-๒-5) เพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการในการใช้งานและแก้ปัญหาด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการให้มีคุณภาพดีและผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อบริการมากยิ่งขึ้น  

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทบทวนกระบวนงานของการให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบ IT-
Request ซึ่งเป็นภารกิจหลักของฝ่ายที่เชื่อมโยงและมีผลกระทบต่อฝ่ายงานอ่ืนเป็นอย่างมาก (หลักฐาน ๖.๑-๒-6) 

ส านักงานเลขานุการ มีการประชุมหารือและก าหนดขั้นตอนกรณีมีเหตุการณ์ผิดปกติ/การกระท าความผิดทาง
กฎหมาย ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (หลักฐาน ๖.๑-๒-7) 

ฝ่ายบริการ มีการทบทวนข้อก าหนดในเรื่องก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการบริการยืมระหว่างห้องสมุดวิทยา
เขต (หลักฐาน ๖.๑-๒-8) ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทวงถามหนังสือผ่านทาง E-mail หรือ การส่ง notice โดย
การส่งการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการเพ่ือทวงหนังสือเกินก าหนด (Overdue) และการแจ้งทวงค่าปรับค้างช าระ  

 

3. จากการจัดท าและทบทวนข้อก าหนดของกระบวนงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ คล่องตัว 
การให้บริการสอดคล้องกับความต้องการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลาการให้บริการ จึงได้มีการจัดท าและทบทวนกระบวนงานเพ่ิมเติมในปีการศึกษา 2554 และ
จัดท าเป็นคู่มือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน (หลักฐาน 6.1-3-1) ได้แก่ คู่มือการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คู่มือ
ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา คู่มือการปฏิบัติงานเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน คู่มือการบริการพิมพ์งานและ 
Internet เป็นต้น 

 

4. เพ่ือให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับหน่วยงาน มีความเชื่อมโยงกันระหว่าง
กระบวนงานต่างๆ และก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน 
ส านักหอสมุด ได้มีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงสามารถลดต้นทุนและเวลาใน
การด าเนินงาน เพ่ือหวังผลต่อการเพ่ิมความพึงพอใจการผู้ใช้บริการต่อไป เช่น การศึกษาความพึงพอใจการใช้
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเกษตร (หลักฐาน 6.1-4-1) และน าผลไปปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเป็นที่
ยอมรับยิ่งขึ้น (หลักฐาน 6.1-4-2) 

 

5. ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักหอสมุดมีการกลไกการก ากับติดตามการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงาน 
แต่ไม่ได้จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีต่อไป  

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย การประเมิน เป้าหมาย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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2553 2554 2553 2554 2554 เป้าหมาย 2555 
6.1 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 

คะแนน 
4.00 

คะแนน 
5 ข้อ ไม่บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

5 ข้อ ไม่บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  .............................................. 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

๖.๑-๑-๑ เอกสารแสดงแผนภาพกระบวนการต่างๆ 
6.1-1-2 รายงานการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ประเด็นการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 
๖.๑-๒-๑ Flowchart ขั้นตอนการปฏิบัติงานโสตทัศนวัสดุ 
๖.๑-๒-2 โครงการศึกษามาตรฐานและแนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหลายสื่อ 
๖.๑-๒-3 การศึกษาความต้องการใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
6.1-2-4 ข้อเสนอแนะต่อบริการ Video On Demand ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6.1-2-5 Work Flow กระบวนงาน ดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรับบริการ Video On Demand 
6.1-2-6 Flow chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ IT Request 
6.1-2-7 ขั้นตอนกรณีมีเหตุการณ์ผิดปกติ/การกระท าความผิดทางกฎหมาย ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6.1-2-8 ประกาศส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการ

บริการยืมระหว่างห้องสมุดวิทยาเขต 
๖.๑-๓-๑ คู่มือปฏิบัติงานภายหลังจากการทบทวนและปรับปรุง 
6.1-4-1 รายงานเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ด้วย eBook ด้านการเกษตร (โครงการรางวัลคุณภาพการ

ให้บริการ มก. ครั้งที่ 5) 
6.1-4-2 รายงานผลการด าเนินงานเพ่ือร่วมประกวดนวัตกรรมการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

ประจ าปีงบประมาณ 2554 กระบวนงาน Kulib Theater Service ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (อ้างอิง 2.2-2-1) 
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