
 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง 

3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณี
ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และ
พัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักหอสมุด พบว่า  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่ก าหนดของ มก. จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดย
มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.๔๔ ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตาราง สรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย (เต็ม 5) ผลการ
ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลกั - 5.00 4.64 4.76 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและจัดการ  5.00 4.๒๕ - 4.๔0 ดี 
องค์ประกอบที่ 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- 4.00 - 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 5.00 4.๓๓ 4.64 4.๔๔  
ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดีมาก ดี  
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3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 
  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักหอสมุด สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

1. ส านักหอสมุดจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายการ บริหารงานของ
มหาวิทยาลัย โดยเน้นภารกิจของส านักฯ เป็นหลัก ท าให้การด าเนินงานตอบสนองภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. มีระบบและกลไกการติดตามการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ตั้งแต่ระดับบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย เพื่อรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา 

3. การจัดท าแผนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และการยอมรับ ที่
มุ่งสู่ผลส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
 

  จุดที่ควรพัฒนา 
- 
 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดให้มีการทบทวนแผนตามช่วงเวลาที่ก าหนด เช่น รอบ ๓ เดือน ๖ เดือน และ ๙ เดือน 

เพ่ือให้มีแผนงานที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
2. ควรก าหนดให้ระดับหน่วยงานย่อยประเมินผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือใช้ข้อมูลในการ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักฯ และปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

1. การด าเนินงานสอดคล้องกับภารกิจการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย มีการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปฉบับพิมพ์ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนางานบริการที่
หลากหลาย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. การบริการวิชาการตอบสนองภารกิจและพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม อาทิ 
การให้บริการฝึกงานนิสิตบรรณารักษ์ โครงการห้องสมุดชุมชน และ Eco Library 

3. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ต่อกิจกรรมต่างๆ ที่ส านักหอสมุดจัดขึ้น 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือสารสนเทศทางการเกษตรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

  
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การด าเนินงานในบางกิจกรรมยังไม่เป็นไปตามหลักวงจร PDCA คือ มีการส ารวจความต้องการ แต่

ไม่ได้น าผลมาวิเคราะห์เพ่ือจัดการบริการ หรือ การไม่น าผลการประเมินการให้บริการจากผลส ารวจ
มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 
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  ข้อเสนอแนะ 
1. เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อการให้บริการ ส านักหอสมุดควรน าผลส ารวจและผลการประเมินมา

วิเคราะห์เพื่อพัฒนางานในรอบปีต่อไป 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์ รับผิดชอบทุ่มเทบริหารงานที่สอดคล้องกับภารกิจส านักฯ 
2. ผู้บริหารทุกระดับบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล  
3. บุคลากรส านักหอสมุดมีจิตบริการ เป็นผลให้การบริการมีคุณภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ

บริการของส านักฯ อยู่ในระดับดี 
  
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. การจัดการความรู้ของส านักฯ ยังไม่เป็นรูปธรรม 
2. แผนพัฒนาบุคลากรยังขาดความชัดเจน 

 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดท าแผนการจัดการความรู้ และด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

2. ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. มีการรายงานผลการใช้งบประมาณเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจทุกไตรมาส 

2. มีการวิเคราะห์ต้นทุนในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมเพ่ือความคุ้มทุนในการด าเนินงาน 
 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. การด าเนินงานตรวจสอบภายในไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการทบทวน และด าเนินงานตามแผนงานตรวจสอบภายในที่ก าหนด หากไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามแผนควรปรับแผนการตรวจฯ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่หน่วยงานเชิงประจักษ์ 

2. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินรายได้และรายจ่ายในอนาคต รอบ ๓ ปี หรือ ๕ ปี เพ่ือการ
จัดหา/จัดเตรียมให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

1. มีการสร้างเครือข่ายด้านงานประกันคุณภาพกับห้องสมุดวิทยาเขตภายในมหาวิทยาลัย และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต่างสถาบัน เพื่อการพัฒนางานด้านประกันคุณภาพ  

2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลงานประกันคุณภาพ ลดขั้นตอนและสามารถ
เผยแพร่ให้กับบุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบข้อมูล 

3. มีการน าระบบประกันคุณภาพ (การด าเนินงานตามหลักวงจร PDCA) มาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
 

 

  จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. การจดักิจกรรมด้านงานประกันคุณภาพระหว่างสถาบันยังมีกิจกรรมน้อยเกินไป 

  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับความรู้ด้านงานประกันคุณภาพ เช่น จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
ส านักฯ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรเลขาและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

2. ควรจัดท าแผนงานและด าเนินการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างสถาบันที่มีความร่วมมือ 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
  จุดแข็ง 

- 
  
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. การทบทวนกระบวนงานที่ปฎิบัติงานมีเพียงบางส่วน 
  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรก าหนดกิจกรรมทบทวนกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาการให้บริการ สร้างความพึงพอใจต่อ
การบริการอย่างต่อเนื่อง 
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักหอสมุด ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ มีผลการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
 

ฝ่ายบริการ 1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน  

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
 

ส านักงาน
เลขานุการ 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างชัดเจน 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการส านัก และน าไปทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี (ปัจจุบันการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าในระดับส านัก 
และแจ้งไปยังฝ่าย ซึ่งที่ถูกต้องฝ่ายควรจะเป็นผู้
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง) 
 

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. มีโครงการการให้บริการที่ค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ รับบริการเป็นหลัก เช่น 
โครงการแสดงหนังสือ ดังนั้น ควรมีการ
ประเมินการใช้ทรัพยากรที่จัดซื้อเพ่ือแสดง
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  

1. การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการยัง
มิได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ จึงควร
ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างเป็นระบบ เช่น ก าหนดช่วงเวลาการ
ส ารวจ รวมทั้งจัดท าแบบส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
บางโครงการยังไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน จึงควร
ปรับรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน 
 

3. ขาดการน าผลประเมินการให้บริการมา
จัดท าแผนพัฒนาการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงควรน าผลประเมินการให้บริการมาจัดท า
แผนพัฒนาการบริการให้เป็นรูปธรรม 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายบริการ 1. มีโครงการให้บริการจ านวนมากและ

หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ ได้อย่างดี อย่างไรก็
ตาม ควรเน้นคุณภาพของโครงการมากกว่า
จ านวนโครงการ 

1.  การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการยัง
มิได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ จึงควร
ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างเป็นระบบ เช่น ก าหนดช่วงเวลาการ
ส ารวจ รวมทั้งจัดท าแบบส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
บางโครงการยังไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน จึงควร
ปรับรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน 
 

3. ขาดการน าผลประเมินการให้บริการมา
จัดท าแผนพัฒนาการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงควรน าผลประเมินการให้บริการมาจัดท า
แผนพัฒนาการบริการให้เป็นรูปธรรม 

 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. การให้บริการฐานข้อมูลมีคุณค่าอย่างยิ่ง
ต่อการเกษตรกรรมของประเทศและเป็น
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลั ย  ซึ่ งควรมี
กิจกรรมให้ความรู้ในระดับเกษตรกรและ
ประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เห็นคุณค่าของความรู้
ด้านการเกษตรของชาติ  

1. การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการยัง
ด าเนินการไม่เป็นระบบ จึงควรด าเนินการ
ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็น
ระบบ เช่นก าหนดช่วงเวลาการส ารวจ รวมทั้ง
จัดท าแบบส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

2. การน าผลประเมินการให้บริการมาจัดท า
แผนพัฒนาการบริการอย่างเป็นรูปธรรมยัง
ด าเนินการได้ไม่ชัดเจน จึงควรน าผลประเมิน
การให้บริการมาจัดท าแผนพัฒนาการบริการให้
เป็นรูปธรรม 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

1. มีการให้บริการที่ดึงดูดผู้รับบริการใน
ระดับนิสิตได้ดี อย่างไรก็ตาม กิจกรรมบาง
ด้านควรประเมินความเสี่ยงด้านลิขสิทธิ์ 
 

1. ควรส ารวจความต้องการของผู้รับบริการให้
ครอบคลุมในหลายโครงการ /กิจกรรมที่
ให้บริการ 
 
 



122 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. บุคลากรมีศักยภาพในการด าเนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงและมีความส าคัญ
ต่องานด้านต่างๆของส านักหอสมุด 

1. ขาดหลักฐานการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ จึงควรด าเนินการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ เช่น
ก าหนดช่วงเวลาการส ารวจ รวมทั้งจัดท าแบบ
ส ารวจเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
 

2. ขาดการน าผลประเมินการให้บริการมา
จัดท าแผนพัฒนาการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงควรน าผลประเมินการให้บริการมาจัดท า
แผนพัฒนาการบริการให้เป็นรูปธรรม 
 

ส านักงาน
เลขานุการ 

- 1. ขาดหลักฐานการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ จึงควรด าเนินการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ เช่น
ก าหนดช่วงเวลาการส ารวจ รวมทั้งจัดท าแบบ
ส ารวจเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
 

2. ขาดการน าผลประเมินการให้บริการมา
จัดท าแผนพัฒนาการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงควรน าผลประเมินการให้บริการมาจัดท า
แผนพัฒนาการบริการให้เป็นรูปธรรม 
 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม 
ฝ่ายควรมีการวิ เคราะห์และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้
การพัฒนาบุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับ
ภารกิจฝ่าย 
 

- 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายบริการ 1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. มีการน าผลการประเมินผู้ บริหารไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ท าให้เกิดโครงการพบปะยามเช้าทุกวันพุธ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการติดตามประเมินผล
การด าเนินโครงการนี้เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

3. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายควร
มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับภารกิจฝ่าย  
 

- 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายควร
มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับภารกิจฝ่าย 
 
 

- 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายควร
มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับภารกิจฝ่าย 
 

- 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ได้มกีารพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายควร
มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับภารกิจฝ่าย 
 

- 

ส านักงาน
เลขานุการ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 
 

2. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายควร
มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายสอดคล้องกับภารกิจฝ่าย 
 

- 

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. มีการก าหนดแนวทางการพัฒนา เช่น การ
ประชุมระดมสมองเพ่ือพัฒนา 

1. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนางานเป็น
ล าดับแรก และการพัฒนากระบวนงานควรมี
การก าหนดแนวทาง นโยบาย งบประมาณ
สนับสนุนอย่างชัดเจน 
 

2. ควรปรับกระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศโดยก าหนดวิธีด าเนินการ คู่มือ
ปฏิบั ติ ง านของฝ่ ายฯ  ส าหรั บทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท 
 

ฝ่ายบริการ 1. มี แผนปฏิ บั ติ ร าชการสอดคล้ อ งกั บ
นโยบายผู้บริหาร 

1. ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานขาดการก าหนด “กระบวนการ
ด าเนินงานหลัก (Core process)” ที่ชัดเจน 
ดังนั้น ควรน าแผนปฏิบัติงานประจ าปีมาสรุป
เพ่ือก าหนด “กระบวนการด าเนินงานหลัก 
(Core process)” พร้อมทบทวนข้อก าหนดที่
ส าคัญของแต่ละกระบวนการ จัดท าคู่มือ และ
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทันสมัยในแต่
ละปี  มี แผนการติดตามงานและก าหนด
กระบวนงานที่ต้องพัฒนาต่อไป 
 

2. ผลการด าเนินงานขาดความสอดคล้องกับ
การก าหนด “Main point” ของฝ่ายฯ 
 

ฝ่ายสารสนเทศ 1. มีแนวทางการจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือให้
บริการตามเนื้อหาชัดเจน 
2. มี พัฒนาการการเชื่อมโยงการสืบค้น
สารสนเทศ  
 

1. มีการแตกย่อยโครงการมาก อาจท าให้
ผู้ใช้บริการข้อมูลต้องค้นหาหลายแหล่งและต้อง
เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างโครงการมากขึ้น 
ดังนั้น ควรพัฒนางานบริการให้เชื่อมโยงกับฝ่าย
บริการเ พ่ือความรวดเร็วและสะดวกของ
ผู้ใช้บริการ 
 

2. ควรรวบรวมและน าเสนอหลักฐานประกอบ
ตามกระบวนการด าเนินงานทั้ง 5 ข้อ 
 

ฝ่ายเทคโลโนยี
การศึกษา 

1. มีคู่มือปฏิบัติ งานที่ละเอียด แยกตาม
ประเภทงานชัดเจน 
2. มี พัฒนาการของการน า เทคโน โลยี
ผสมผสานกับการเรียนรู้และความบันเทิงที่
เป็นจุดแข็งของส านักหอสมุด 

1. ควรทบทวนกระบวนการด าเนินงานตาม
ภารกิจ โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ระหว่างกระบวนการ และแสวงหาแนวทาง
พัฒนา รักษา และบริการของฝ่ายฯ ให้ยั่งยืน 
โดยควรมีแนวทางปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลด
ข้อผิดพลาด เช่น “เครื่องใช้ไม่ได้” “หนังบาง
เรื่องดูไม่ได”้ “ไม่ค่อยทันสมัย” เป็นต้น 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีผลส าเร็จของงานในฝ่ายฯ ที่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริงชัดเจน 
2. มีผลผลิตของงานจ านวนมาก 

1. ควรก าหนดกระบวนการที่ส าคัญ พร้อม
ภารกิจของฝ่ายฯ ให้ชัดเจนขึ้น และจัดท า
มาตรฐานและคู่มือประกอบกระบวนงาน 
 

ส านักงาน
เลขานุการ 

1. มีกระบวนการแก้ไขปัญหามาตรการรักษา
ความปลอดภัยตามหลักฐานประกอบชัดเจน 

1. ควรก าหนดแนวทางป้องกันการรักษาความ
ปลอดภัยประกอบเพิ่มเติม เช่น พิมพ์ภาพผู้ต้อง
สงสัยให้บุคลากรทราบเพื่อสังเกตและติดตาม 
 

2. ควรมีเอกสารและหลักฐานสนับสนุนการน า
ม าต ร ก า ร รั กษ า คว าม ปลอดภั ย ม า เป็ น
กระบวนการด าเนินงานหลักในปีการศึกษา 
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3. ควรพิจารณาหาแนวทางลดข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม 
 

 


