
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
(1 มิถุนำยน 2554 – 31 พฤษภำคม 2555) 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

เว็บไซต์ของหน่วยงำน www.lib.ku.ac.th 

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

http://www.lib.ku.ac.th/


ค ำน ำ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนดให้หน่วยงานภายในรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในประจ าปี โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
ประเมินตนเองตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ที่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ จ านวน ๑๒ ตัวบ่งชี้ 
พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ตนเอง น าเสนอจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน ระดับฝ่าย (Peer Review) ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในปีก่อน โดยน าผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา ๒๕๕๔ (ข้อมูลการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๔ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕) รายงานเสนอต่อคณะกรรมการประเมินฯ 
เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวงจร PDCA เพ่ือเกิดการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
โดยในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ส านักหอสมุดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับฝ่าย (Peer 

Review)          ๒๑-๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๕ และรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในส านักหอสมุด ในวันที่ ๒๖-๒๗ 
กรกฎาคม ๒๕๕๕ โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
ผู้ประเมินของ สกอ. และเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์สูง ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อส านักฯ ซึ่ง ได้รับการ
แต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้ท าหน้าที่เป็นคณะผู้ประเมินของหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายในฯ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๔ นี้ ส านักหอสมุดได้รวบรวม และจัดท าเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ารายงานการประเมินฯ ฉบับนี้ จะเปนประโยชน ส าหรับผูบริหาร บุคลากร และผู้มีสวนเกี่ยวของได้ใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาองค์กรอยางต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป  

 
ในโอกาสนี้ ส านักหอสมุดขอขอบคุณบุคลากรส านักฯ ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ ให้ส าเร็จลุล่วง ราบรื่นด้วยดี  
 
        

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  สิงหาคม 2555 

 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
หน้า 

 
บทน ำ   บทสรุปผู้บริหำร                  1 

บทที่ 1  ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนัก                  
1.1 ประวัติความเป็นมา                 3 
1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์             4 
1.3 เอกลักษณ์ของส านัก                 4 
1.4 แผนงานประจ าปีของส านัก                5 
1.5 แผนงานประกันคุณภาพของส านัก                7 
1.6 โครงสร้างการบริหารงานของส านัก               8 
1.7 รายนามผู้บริหารงาน และคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ของส านัก          17 
1.8 ผลงานประจ าปีการศึกษา 2554 ที่ส านักภาคภูมิใจ            19 
1.9 ข้อมูลสถิติ               22 
1.10 ที่ตั้ง พ้ืนที่ ลักษณะอาคารและพ้ืนที่ใช้สอย             28 

บทที่ 2  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน                 
2.1 สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ             

๑. ด้านบริการวิชาการ              ๓๑ 
๒. ด้านวิจัย               ๓๖ 
๓. ด้านสนับบสนุนการศึกษา             ๓๘ 
๔. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม            ๕๕ 
๕. ด้านบริหารจัดการ              ๕๗ 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ          6๘ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก              72 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ            85 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ           1๐1 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ         10๕ 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน         111 

บทที่ 3  สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในจำกกำรประเมินตนเอง          
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน       115 
3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก       116 
3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย        119 



สำรบัญ (ต่อ) 
หน้า 

 
บทที่ 4  กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำปรับปรุง             

4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน      127 
     รอบปกีารศึกษา 255๓ (สปค.0๑)   

4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจาก      133 
     คณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02)          

บทที่ ๕  รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน จำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน  
      ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

 ๕.๑  บทสรุปผู้บริหารภาพรวม            1๔๐ 
 ๕.๒  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ        1๔๖ 
 ๕.๓  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์            1๕1 

ภำคผนวก  
- รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้ 
- ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ ๖ องค์ประกอบ 
- แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 

255๔ (สปค.01) 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
- ภาพประกอบการรับตรวจประเมินคุณภาพภายในส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยในรำยตัวบ่งชี้ ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๕๔ (ป.๑) 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้ำหมำย 
2554 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2554 คะแนน 
ผลกำรประเมิน 

ส ำนัก กรรมกำร ส ำนัก กรรมกำร 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ 
ตัวหำร ตัวหำร 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวมตำมตัวบ่งชี้ของ ส ำนัก (บังคับ 12 ตัวบ่งชี)้ 4.44 4.27 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร  5.00 4.00 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 ข้อ  7 ข้อ 5.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภำรกิจหลัก   4.76 4.76 
2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.32 37,670.93 4.27 37,709.03 4.28 4.27 4.28 

8,816.00 8,816.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร   4.40 4.20 
3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 6 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5 4 ข้อ  4 ข้อ  4.00 4.00 

3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 5 5 ข้อ 5 ข้อ 4.00 4.00 
3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ 7 5 ข้อ 4 ข้อ  4.00 3.00 
3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาความรู ้และทักษะวิชาชีพ
ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 128 100 128 100 5.00 5.00 
128 128 

องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ   4.00 4.00 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 6 ข้อ 6 ข้อ 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ   4.00 4.00 
5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อ 9 8 ข้อ 8 ข้อ 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน    4.00 4.00 
6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ข้อ 5 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 

 



ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ ๖ องค์ประกอบ (ป.๒) 
 

 
 

องค์ประกอบคุณภำพ 
 

 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลประเมิน 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิต รวม 

ส ำนัก กรรมกำร ส ำนัก กรรมกำร ส ำนัก กรรมการ ส ำนัก กรรมกำร ส ำนัก กรรมกำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ - - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกจิหลกั 
 

- - 5.00 5.00 4.64 4.64 4.76 4.76 ดีมาก ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 

5.00 5.00 4.00 4.00 - - 4.20 4.20 ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

เฉลี่ยภำพรวม 5.00 5.00 4.๒๒ 4.11 4.64 4.64 4.๓6 4.๒๗   

ผลกำรประเมิน ดีมำก ดีมำก ดี ดี ดีมำก ดีมาก ดี ดี   



 
 
 
 

ค ำสั่งส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ที่   13 /  255๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 255๕ (ปีกำรศึกษำ 255๔) 
--------------------------------------------------------------------------------- 

เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 255๕ (ปีการศึกษา 255๔) ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ดังรายนามต่อไปนี้ 

1. ผู้อ านวยการส านกัหอสมุด (นางอารยี์ ธญักิจจานกุิจ)    ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการบริหาร (นางนภา เช่ียวชูวงศ์)    รองประธานกรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการทรัพยากรสารสนเทศ (นางละออ รอดมณี)   รองประธานกรรมการ 
4. รองผู้อ านวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ (นายปรีดา เลิศพงศ์วิภูษณะ)  รองประธานกรรมการ 
5. ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านวิเทศสัมพันธ์ (นางสหัทยา คล้ายหาญ)   รองประธานกรรมการ 
6. ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านห้องสมุดเครือข่าย (นางสาวกิตติยา ขุมทอง)  รองประธานกรรมการ 
7. ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านระบบสารสนเทศ (นางสาวถิรนันท ์ด ารงค์สอน)  รองประธานกรรมการ 
8. ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ ์(นางสาววาทิน ีเขมากโรทัย) รองประธานกรรมการ 
9. หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร (นางกาญจนา วสุสิริกุล)    กรรมการ 
10. หัวหน้าฝา่ยจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (นางสาวสุดารัตน์ รัตนราช)  กรรมการ 
11. หัวหน้าฝา่ยบรกิาร (นางนภาลยั ทองปนั)    กรรมการ 
12. หัวหน้าฝา่ยเทคโนโลยีการศึกษา (นางสาวยพุิน เกยีรติสุวิมล)   กรรมการ 
13. หัวหน้าฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (นางสาวดลนภา แว่วศรี)   กรรมการ 
14. หัวหน้าฝา่ยสารสนเทศ (นางสาววันเพญ็ ศรีจันทร์กุล)   กรรมการ 
15. นางสาวกรรยา คงข า      กรรมการ 
16. นางสาวพรนภา ตั้งนิติพงศ์      กรรมการ 
17. นายวินยั มะหะหมัด      กรรมการ 
18. นางสาวไพลิน จิตเจริญสมุทร     กรรมการ 
19. นางสาวรุ่งอรุณ ผาสุกสกุล      กรรมการ 
20. นางสาวสุราภรณ์ คงผล      กรรมการ 
21. นางสุพัตรา ริ้วทองชุ่ม      กรรมการ 
22. นายชาญณรงค์ เผือกพูลผล      กรรมการ 
23. นางสาวพฎา พุทธสมยั      กรรมการ 
24. นางสาวสินิทธ ์สิทธิเสรีชน      กรรมการ 
25. ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านแผนและประกันคุณภาพ (นางสาวธนาภรณ์ ฉิมแพ)     รองประธานกรรมการและเลขานกุาร 
26. นางสาวจารวุรรณ มีศีล      ผู้ช่วยเลขานุการ 
27. นางสาวหทยัทิพย ์นราแหวว     ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

มีหน้ำที ่
1. ก าหนดนโยบายและวิธีด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
2. ประสานและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด 
3. ประสานงานกับหนว่ยงานภายในและภายนอกในกิจกรรมที่เกีย่วขอ้งกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
4. จัดท าและจัดเกบ็เอกสารระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด 
5. จัดการและด าเนินการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด 
6. จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป มีวาระ 1 ป ี
 

       สั่ง ณ วันที ่ 3๐  เมษายน  พ.ศ. 255๕ 
 
           (นำงอำรีย์  ธัญกิจจำนุกิจ) 
             ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 



 ภำพประกอบกำรรับตรวจประเมินคุณภำพภำยในส ำนักหอสมุด ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๕๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


