
 

4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2554 
  รายงาน ณ วันที่ .........................  กันยายน 2555 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

ภาพรวม 
1. การติดตามประเมินผลของส านักฯ ยัง
ไม่ชัดเจน ได้แก่ การประเมินผลตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ การประเมินผล
ความส าเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลและ
วิเคราะหค์วามส าเรจ็ของการบริหาร
งบประมาณ การประเมินผลความส าเรจ็
ของการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  

ส านักหอสมุดมรีายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผน แต่ไมไ่ด้
ประเมินผลและวเิคราะห์
ความส าเร็จของแผน 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการประเมินผล 
เพื่อให้สามารถน าผล
การประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงต่อไป 

1.จัดกิจกรรมให้ความรูเ้กี่ยวกับ
การประเมินผลความส าเร็จตาม
แผน 
2.จัดท ารายงานประเมินผล
ความส าเร็จตามแผน
ปีงบประมาณ 2555 
3.จัดท ารายงานประเมินผล
ความส าเร็จตามแผน
ปีงบประมาณ 2556 
 

1.ด าเนินการปลีะ 1 ครั้ง 
 
 
2.มีรายงานประเมินผล 
ตามแผนประจ าปี 2555 
จ านวน 1 ฉบับ 
3.มีรายงานประเมินผล 
ตามแผนประจ าปี 255๖ 
จ านวน 2 ฉบับ 

- 1.กันยายน 
2555 
 
2.ตุลาคม 2555 
 
3.มีนาคม 2556 
และ กันยายน 
2556 

1.ผู้บริหาร และ
หัวหน้าฝ่าย 
2.ประธานคณะ
กรรมการฯ 
3.นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
4.นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

2. การส ารวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการควรมีระบบที่ชัดเจน เชน่ มี
แผนการส ารวจ มีกลุ่มเป้าหมายที่ระบุ
จ านวนและความเกี่ยวข้องที่ยอมรบัได้
และมีนัยส าคญั รูปแบบการส ารวจ การ
วิเคราะหผ์ล และการน าผลไปวางแผนที่
ทวนสอบกลับได้ว่ามาจากการส ารวจ
ความต้องการ โดยอาจปรับระบบที่
ก าหนดไว้ให้เข้ากับงาน/กิจกรรมของแต่
ละฝา่ย แต่ยังมรีูปแบบที่ใกล้เคยีงกันท้ัง
ส านัก 

ส านักหอสมุดไม่มี
แผนการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
อย่างเป็นระบบและ
รูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวางแผนการส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการประจ าป ี 

1.จัดท าแผนการส ารวจความ
ต้องการฯ ประจ าป ี
2.ก าหนดรูปแบบ/ด าเนินการ
ส ารวจความต้องการฯ   
3.วิเคราะหผ์ลส ารวจฯ เพื่อ
วางแผนด าเนินงาน 
4.ด าเนินงานตามแผน 
5.                ต่อการ
ให้บริการ 
6.จัดงานวันคุณภาพ
ส านักหอสมุด 

มีแผนการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
ประจ าป ี

- 1.กันยายน 
2555 
2. - 4. 
ตุลาคม –
ธันวาคม 2555 
 
5.มกราคม 
2556 
6.กุมภาพันธ์ 
2556 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และหัวหน้าโครงการ 
 



 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ควรก าหนดนโยบายคณุภาพของ
ส านักหอสมุดให้ชัดเจน รวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผลความส าเร็จของการ
ปรับปรุงงานท่ีเป็นผลมาจากการประกัน
คุณภาพภายใน 
 
 

ส านักหอสมุดไม่ได้
ก าหนดนโยบายคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อก าหนดนโยบาย
คุณภาพของ
ส านักหอสมุด  

1.ก าหนดนโยบายคุณภาพ
ส านักหอสมุด 
2.ด าเนินงานพร้อมตดิตาม
ประเมินผล 

มีนโยบายคุณภาพของ
ส านักหอสมุด 

- กันยายน 2555 ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน
ควรจะมีรายละเอียดมากกว่านี้ มิเช่นนั้น
จะน า ไปแก้ ไขปรับปรุ งแผนฯ ไม่ ได้ 
เนื่องจากไม่ทราบสาเหตุของการที่ไม่
บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ส านักหอสมุดได้ปรับ
แบบฟอร์มการรายงานผล
การด าเนินงาน โดยให้
ผู้รับผิดชอบระบสุาเหตุ
ของการด าเนินงานท่ีไม่
บรรลผุลตามแผน เพื่อ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนต่อไป 
 
 

- - - - มกราคม 2555 ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าโครงการ 
และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
1. ขาดเอกสาร
แผนการปฏิบัติงาน
บริการในภาพรวมที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ  
 
 

 ส านักหอสมุดไม่มี
แผนงานจัดการบริการ 
ที่มาจากการวิเคราะห์ผล
ส ารวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1.จัดท าแผนงานการจดัการ
บริการ ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
2.ด าเนินงานพร้อมตดิตาม
ประเมินผล 

มีแผนงานการจดัการ
บริการ ท่ีมาจากการ
วิเคราะหผ์ลส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

- ตุลาคม –
ธันวาคม 2555 
 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 



 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

๑. การส ารวจความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการยังมี
ความแตกต่างกันไป
ตามงานของแต่ละ
ฝ่าย ท าให้ข้อมูลมี
ความแตกต่างกัน 
 

การส ารวจความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการควรมี
ระบบท่ีชัดเจน 
โดยอาจปรับระบบ
ที่ก าหนดไว้ให้เข้า
กับงาน/กิจกรรม
ของแต่ละฝ่าย แต่
ยังมีรูปแบบท่ี
ใกล้เคียงกันท้ัง
ส านกั 

ส านักหอสมุดไม่มี
แผนการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
อย่างเป็นระบบและ
รูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวางแผนการส ารวจ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการประจ าป ี 

1.จัดท าแผนการส ารวจความ
ต้องการฯ ประจ าป ี
2.ก าหนดรูปแบบ/ด าเนินการ
ส ารวจความต้องการฯ   
3.วิเคราะหผ์ลส ารวจฯ เพื่อ
วางแผนด าเนินงาน 
4.ด าเนินงานตามแผน 
5.                ต่อการ
ให้บริการ 
6.จัดงานวันคุณภาพ
ส านักหอสมุด 
 
 

มีแผนการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
ประจ าป ี

- 1.กันยายน 
2555 
2. - 4. 
ตุลาคม –
ธันวาคม 2555 
 
5.มกราคม 
2556 
6.กุมภาพันธ์ 
2556 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และหัวหน้าโครงการ 
 

 ควรน าผลการ
ส ารวจมาวิเคราะห์
หาสาเหตุของ
ค่าเฉลี่ยทีล่ดลง
กว่าปีท่ีผ่านมา  
ดังนั้น เสนอให้มี
การค้นหาวิธีการ
ก าหนดค่า
เป้าหมายที่
เหมาะสม ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 
 
 
 

ส านักหอสมุดไม่ได้
วิเคราะหห์าสาเหตุของผล
ส ารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของ
ส านักหอสมุด ท่ีมีค่าเฉลี่ย
ลดลงจากปีก่อน (จาก
ค่าเฉลี่ย 4.04 ลดลงเป็น 
3.94) 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรับทราบข้อมลู
รายงานผลการวิเคราะห์ 
ที่น าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงาน  

จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
เปรียบเทยีบผลส ารวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการของ
ส านักหอสมุด เสนอต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 

มีรายงานผลการวิเคราะห์
เปรียบเทยีบผลส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ
ส านักหอสมุด 

- กันยายน 2555 ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 



 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 ควรพัฒนาแนวคิด
การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ
ประกันคณุภาพ
ห้องสมุด
อุดมศึกษาใน
ระดับส่วนกลาง 
และมีการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

ส านักหอสมุดก าลัง
ด าเนินการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือประกัน
คุณภาพห้องสมุด กับ
ห้องสมุดอดุมศึกษา 4 
       (   ./มธ./นิดา้/
ศรีปทุม) 

- จัดกิจกรรมภายใต้เครือข่าย
ความร่วมมือประกันคณุภาพ 

มีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน ปีละ 1         

- กันยายน 2555 
– สิงหาคม  
2556 

ผู้บริหาร และ 
คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ระบบการพฒันาบคุลากรส านักหอสมุดยัง
ไม่เป็นตามวงจร PDCA ที่ครบถ้วน 
นอกจากน้ีระบบการติดตามให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังไม่ได้ก าหนดไว้ชัดเจน และ
ยังไม่มีการประเมินความส าเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากรและน าผลไปปรับปรุง
แผน 

ส านักหอสมุดไม่มี
แผนพัฒนาบุคลากรที่เป็น
รูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
2.ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
3.ติดตามผลการด าเนินงาน 
4.รายงานผลการด าเนินงาน 
5.วิเคราะห์ประเมินผลตาม
แผน 
6.ก าหนดแนวทางประเมินผล
การน าความรู้ทีบุ่คลากรได้รับ
จากการพัฒนามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ใช้
เป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน 

- ตุลาคม 2555 –  
กันยายน 2556 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 



 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ควรมีการประเมินผล และวิเคราะห์
ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณ ท่ี
ส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน 

ส านักหอสมุดไม่มีการ
วิเคราะห์ และประเมินผล
ความส าเร็จของการ
บริหารงบประมาณฯ 

วิเคราะห์ และ
ประเมินผลความส าเร็จ
ของการบริหาร
งบประมาณฯ 

จัดท ารายงานประเมินผลการ
วิเคราะหค์วามส าเรจ็ของการ
บริหารงบประมาณ ต่อการ
บริหารยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน 
 

มีรายงานผลประเมินผล
ความส าเร็จของการ
บริหารงบประมาณ 

- กันยายน –
ตุลาคม 2555 

1.ผู้บริหาร และ
หัวหน้าฝ่าย 
2.นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
3.นักวิชาการเงินและ
บัญช ี
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1. ควรน าผลการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลใหม้ีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งช้ี เพื่อบรรลุเปา้หมายของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพและเพือ่พัฒนา
ส านักหอสมุดตามแผนพัฒนาที่ก าหนด
อย่างชัดเจน 

ส านักหอสมุดน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
มาทบทวนและปรับปรุง
การด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวางแผนและ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
ซึ่งเป็นการด าเนินงาน
ตามหลักวงจร PDCA  

1.วางแผนงานประกันคุณภาพ
และด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
2.พัฒนาการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ี 
3.ปรับปรุงการด าเนินงาน 
4.                        
 งาน 
 
 

ค่าคะแนนผลการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 
2555             4.27 

- กันยายน 2555 
– พฤษภาคม 
2556 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน 

2. ควรด าเนินการปรับปรุงประเด็นท่ียัง
เป็นจุดควรพัฒนาส าหรับระบบการ
ประกันคณุภาพ ได้แก่ มีกิจกรรมสร้าง
ความเข้าใจในระบบประกันคณุภาพท่ีท า
ให้บุคลากรเห็นประโยชน์จากการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคณุภาพ และ
ควรก าหนดนโยบายคณุภาพท่ีชัดเจน 
 
 

ส านักหอสมุดไม่ได้
ก าหนดนโยบายคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรม 

จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อก าหนดนโยบาย
คุณภาพของ
ส านักหอสมุด  

1.ก าหนดนโยบายคุณภาพ
ส านักหอสมุด 
2.ด าเนินงานพร้อมตดิตาม
ประเมินผล 
 

๑.มีนโยบายคณุภาพของ
ส านักหอสมุด 
๒.จัดกิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพให้กับบุคลากร 

- ๑.กันยายน 
2555  
๒.ตลุาคม 2555 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน และ
คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากร 



 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ)์ 

5. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 7. 
งบประมาณ 

8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 
ควรมีการก ากับติดตาม และประเมินผล
การปรับปรุง จัดท ารายงานผลการ
ปรับปรุงเสนอต่อผูม้ีอ านาจเพื่อให้
พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็น
แนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป ดังนั้น 
ควรพัฒนาระบบด าเนินงาน การจดัท า
แผน การปรับปรุงงานให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงทุกฝ่ายในส านักหอสมดุเป็น
ภาพรวมเดียวกันเพื่อเป้าประสงค์เดียวกัน
ในรอบหนึ่งป ี
 

ส านักหอสมุดไม่มีการ
ก าหนดให้บุคลากร
ทบทวนกระบวนงานท่ี
รับผิดชอบ เสมือนงาน
ประจ าที่จะต้อง
ด าเนินการ และรายงาน
ผลต่อผู้บรหิาร 

ก าหนดแผนงานและ
ปฏิทินการทบทวน
กระบวนงาน 

1.ทบทวนกระบวนงานของแต่
ละฝา่ย/กิจกรรม 
2.พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
3.จัดท าคู่มือการด าเนินงานท่ี
เชื่อมโยงกับงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4.รายงานผลการปรบัปรุงเสนอ
ต่อผู้บริหาร 
 

1.ทุกฝ่ายงานมีการ
ทบทวนกระบวนงานอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
๒.มีกระบวนการที่ทบทวน
อย่างน้อย ๗ เรื่อง 

- กันยายน – 
ธันวาคม 2555 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 


