
 

บทน ำ  
บทสรุปผู้บริหำร 

 

     ส ำนักหอสมุด มีพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำรบริหำรจัดกำร โดยมีระบบและ
กลไกในกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรปฏิบัติงำนและ
รองรับกำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก 

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่มหำวิทยำลัยก ำหนด จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้   
ในปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำ ส ำนักฯ มีผลกำรประเมินในภำพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.๔๔ อยู่ในระดับ ดี  ส่วนผล
ประเมินคุณภำพรำยตัวบ่งชี้ สรุปผลได้ดังนี้ 

 

1. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก  (คะแนนผลกำรประเมิน 4.51-5.00) รวม ๕ ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี รำยละเอียด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนนประเมิน 
(เต็ม 5) 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 8 ข้อ 5.00 
2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำร 
5 ข้อ 5.00 

2.3 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 5 ข้อ 5.00 
3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน และผู้บริหำรทุก

ระดับของหน่วยงำน 
7 ข้อ 5.00 

๓.๕ ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะวิชำชีพ
ที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ 

ร้อยละ ๑๐๐ ๕.๐๐ 

 

2. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดี  (คะแนนผลกำรประเมิน 3.51-4.50) รวม ๗ ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี รำยละเอียด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนนประเมิน 
(เต็ม 5) 

2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.๒๗ ค่ำเฉลี่ย 4.๒๗ 
3.2 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน และผู้บริหำรทุก

ระดับของหน่วยงำน 
4 ข้อ 4.00 

๓.๓ ระบบบริหำรควำมเสี่ยง ๕ ข้อ 4.00 
๓.๔ ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ๕ ข้อ 4.00 
๔.๑ ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ ๖ ข้อ 4.00 
5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 8 ข้อ 4.00 
6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำร

ด ำเนินงำน 
4 ข้อ 4.00 
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 จำกกำรวิเครำะห์ตนเองตำมผลกำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก พบว่ำ ส ำนักหอสมุด มีจุดแข็ง ๖ 
ข้อ และจุดอ่อน 2 ข้อ ซึ่งส ำนักฯ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงไว้ดังนี้  
 

จุดแข็ง แนวทำงกำรพัฒนำเพื่อเสริมจุดแข็ง 
1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักหอสมุดสนับสนุนนโยบำย

กำรบริหำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ คือ กำร
เป็นมหำวิทยำลัยวิจัย และมหำวิทยำลัยสีเขียว 

จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งในรูปฉบับพิมพ์ และ
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ส ำ นั กหอสมุ ด เ ป็ น แหล่ ง ร วบร วมทรั พย ำกร
สำรสนเทศที่ได้รับกำรคัดสรรมำเพ่ือสนับสนุนกำร
เ รี ย น -ก ำ ร ส อ น  แ ล ะ ก ำ ร วิ จั ย ข อ ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ที่มีคุณภำพ 

กำรได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัย ในกำร
บอกรับ/จัดซื้อฐำนข้อมูล 

3. กำรบริกำรวิชำกำรตอบสนองภำรกิจและพัฒนำ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 

จัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรเพ่ือชุมชนและสังคมอย่ำง
ต่อเนื่อง 

4. ส ำนักหอสมุดได้พัฒนำงำนบริกำรที่หลำกหลำย และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

ประเมินผลกำรจัดกำรบริกำร และพัฒนำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสม เพ่ือรักษำมำตรฐำนกำร
บริกำร  

5. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่ วมของ
บุคลำกรเป็นผลให้มีผลงำนในเชิงประจักษ์ 

ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำ มีกำร
พัฒนำภำวะผู้น ำ  เ พ่ือกำรเตรียมเป็นผู้บริหำรที่มี
ประสิทธิภำพ 

6. บุคลำกรส ำนักหอสมุดมีจิตบริกำร เป็นผลให้กำร
บริกำรมีคุณภำพ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
บริกำรของส ำนักฯ อยู่ในระดับดี 

สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน เพ่ือกำรรักษำ
คุณภำพบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

จุดอ่อน แนวทำงกำรพัฒนำเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 
1. กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ ยังไม่เป็นรูปธรรม จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  และด ำเนินกำรตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
2. แผนพัฒนำบุคลำกรยังขำดควำมชัดเจน จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิง

ประจักษ์  
 

 
 


