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  ตามที่มหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักประกันคุณภาพ ตามรอบปีการศึกษา 2553 เมื่อ
วันที่ 30 มิถุนายน -1 กรกฎาคม 2554 นั้น ส านักประกันคุณ ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้
ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการ
กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 18 โครงการ และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 14 
กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 กิจกรรม ดังนี้ 

บทที่ 4 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักประกันคุณภาพ 

รายงาน ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2554 
 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
บทสรุปผู้บริหาร  
1. การก าหนด
วัตถุประสงค์ในแผน
กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ไม่
สอดคล้องและ
สะท้อนให้เห็นถึง
จุดหมายหรือผลที่
ต้องการของแต่ละ
ภารกิจ 

1. ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
และสามารถชี้น าให้เห็นถึง
จุดหมายที่ตอ้งการของแต่ละ
ภารกิจ 

ในการจัดท าแผนด าเนินงาน
ส านักประกันคุณภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 ส านักประกันคุณภาพ 
มีการทบทวนวัตถุประสงค์ 
และแผนกลยุทธ์ของส านกัฯ 
โดยมีกรรมการประจ าส านัก
ฯ และบุคลากรมีส่วนร่วม 

มีการด าเนินการประชุม
สัมมาทิฐิ การจัดท าแผน
ด าเนินงานส านักประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 

การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์  
แผนพัฒนาปรับปรุงของ
ส านักประกันคุณภาพ 
และการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

มีการบรรยายให้
ความรู้การจัดท าแผน 
และระดมสมองในการ
จัดท าแผน 

ได้แผนที่
ยุทธศาสตร์
และ
แผนปฏิบัติ
งานของ
ส านักฯ 

12 - 14 
พ.ย.53 

56,371.50 ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

2. ระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
(CHE-QA Online) 
ยัง ไม่ครอบคลุมถึง
ระดับส านัก สถาบัน 

2. ควรพัฒนาหรือจัดหา
ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE-QA 
Online) ที่สามารถน ามา
ปรับใช้กับหน่วยงานระดับ
ส านัก สถาบัน ของ
มหาวิทยาลัย 

ส านักประกันคุณภาพ ไม่
สามารถปรับระบบฐานข้อมูล
ด้านประกันคุณภาพ (CHE-
QA Online)  ซ่ึง สกอ.เป็นผู้
ก าหนดแต่มกีารด าเนินการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  

1. มีการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในการ
จัดท าฐานข้อมูลของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดจ้างบริษัท ที่มี
ความสามารถพัฒนาซอฟแวร์
ส าหรับงานด้านประกัน
คุณภาพ เพื่อช่วยในการ

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดตั้งคณะท างาน
การจัดท าฐานขอ้มูล

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็น
และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการใน
การจัดท าฐานขอ้มูล
ประกันคุณภาพ 
2. จัดท าร่างต้นแบบ
เก็บระบบข้อมูล

ได้
ฐานข้อมูล
การประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. 54 - 
ก.ย. 55 

 เงินรายได้
ส่วนกลาง

ของ
มหาวิทยาลั
ยเกษตรศา

สตร์ 
ประจ าปี
งบประมา

กรรมการ
ประจ า
ส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ฝ่าย
ตรวจสอบฯ

,
คณะท างาน
และบริษัท
ที่ผ่านการ

พิจารณาจัด
จ้างการ
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
จัดเก็บข้อมูล การสรุปผล และ
การน าเสนอรายงาน 

ประกันคุณภาพ ประกันคุณภาพ ณ พ.ศ.
2555  

จัดท า
ฐานข้อมูลฯ 

3. ขาดข้อมูล
เกี่ยวกบั
ความสามารถ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
คน ท าให้แผนพัฒนา
บุคลากรยังไม่
สมบูรณ์ 

6.  ควรน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 
แล้วน าไปใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

บุคลากรขาดความเขา้ใจใน
การน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 
ทั้งนี้การประเมินสมรรถนะ
ความสามารถของแต่ละ
บุคคลนั้น กองการเจ้าหนา้ที่
เป็นผู้ก าหนดรายละเอียด
ต่อไป 

สร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรในการน าระบบการ
ประเมินสมรรถนะมาใช้เพื่อหา
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 

โครงการพัฒนา
บุคลากร เร่ือง ระบบ
การประเมินสมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

การให้ความรู้เกีย่วกับ
ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร
ได้รับความรู้
ระบบการ
ประเมิน

สมรรถนะ 
(Compete
ncy) ร้อย
ละ 100 

ม.ค. - 
พ.ค.55 

 10,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

- 4. การด าเนินงานของส านัก
ประกันคุณภาพควรเป็น
ต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่น
ในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินงาน
สอดคล้องตามตัวบ่งชี้ในคู่มือ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ 

เนื่องจากตัวบ่งชี้มีการ
ปรับเปลี่ยน ดังนั้น การท า
ความเข้าใจในตัวบ่งชี้ยังมี
ความคลาดเคลื่อน 

- ปรับแผนการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ ให้
สอดคล้องกับภารกจิและ
เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ 
- สร้างความเข้าใจในตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ประเมินฯ ให้กับ
บุคลากรส านักฯ เพื่อให้
สามารถด าเนินงานและเก็บ
ข้อมูลได้ตามตัวบ่งชี้ 

การสัมมาทิฐิ เร่ือง ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน และ
ภายนอก  

ประชุมท าความเขา้ใจ
ตัวบ่งชี้ร่วมกัน 

บุคลากรมี
ความรู้

ความเข้าใจ
ในตัวบ่งชี้ 

เพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 80 

ม.ค. - 
มี.ค.55 

 2,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

บุคลากร
ส านักฯ 

- 5. ควรมีการด าเนินงาน/สรร
หาบุคลากรให้ครบตาม
ต าแหน่งที่ปรากฏใน
โครงสร้างการบริหารของ

อยู่ระหว่างด าเนินการปรับ
โครงสร้าง 

- - - - - - - - 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
หน่วยงาน เพื่อให้มีบุคลากร
เพียงพอกับภารกจิของ
หน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 1  
1. การก าหนด
วัตถุประสงค์ในแผน
กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ไม่
สอดคล้องและ
สะท้อนให้เห็นถึง
จุดหมายหรือผลที่
ต้องการของแต่ละ
ภารกิจ 

1. ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
และสามารถชี้น าให้เห็นถึง
จุดหมายที่ตอ้งการของแต่ละ
ภารกิจ 

ในการจัดท าแผนด าเนินงาน
ส านักประกันคุณภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 ส านักประกันคุณภาพ 
มีการทบทวนวัตถุประสงค์ 
และแผนกลยุทธ์ของส านกัฯ 
โดยมีกรรมการประจ าส านัก
ฯ และบุคลากรมีส่วนร่วม 

มีการด าเนินการประชุม
สัมมาทิฐิ การจัดท าแผน
ด าเนินงานส านักประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 

การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์  
แผนพัฒนาปรับปรุงของ
ส านักประกันคุณภาพ 
และการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

มีการบรรยายให้
ความรู้การจัดท าแผน 
และระดมสมองในการ
จัดท าแผน 

 ได้แผนที่
ยุทธศาสตร์

และ
แผนปฏิบัติ
งานของ
ส านักฯ 

12 - 14 
พ.ย.53 

56,371.50 ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

   ขาดความรู ้ความเข้าใจที่
ถูกต้องในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับภารกจิ 

ควรเชิญบุคลากรที่มีความรู ้
ความเข้าใจที่แทจ้ริงมา
ถ่ายทอดให้ความรู้ พรอ้มจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ และ
ทบทวน พิจารณาปรับปรุงการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ ์ร่วมกันระหวา่ง
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ผู้บริหาร และบุคลากรส านัก
ประกันคุณภาพ 

 - โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท า
แผนกลยุทธ ์

 - จัดกิจกรรมบรรยาย
ให้ความรู้ และระดม
สมองในการจัดท า
แผน 

  ต.ค.54 - 
ก.ย.55 

  ผู้อ านวย 
การส านัก

ฯ  

ฝ่ายพัฒนา
และ

ฝึกอบรม
ร่วมกับกอง
แผนงาน  

   บุคลากร ขาดความเข้าใจใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
ถูกต้อง และยังไม่สามารถ

มีการอบรมและฝกึปฏบิัติให้
สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์ได้
อย่างถูกตอ้ง 

โครงการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการจัดท า
แผนกลยุทธข์องส านักฯ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
วิเคราะห์ SWOT ของส านัก
ฯ เพื่อก าหนดทิศทาง
แผนการด าเนินงาน ให้
สามารถรองรับวัตถุประสงค์
และภารกิจของส านกัฯ ได้
อย่างชัดเจน 

2. อัตลักษณ์ของ
หน่วยงานไม่สะท้อน
หรือบ่งบอกความ
เป็นตัวตนที่ต้องการ
เป็น 

2. ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงการก าหนดอัต
ลักษณ์ของหน่วยงานใหม ่ที่
สามารถสะท้อนหรอืบ่งบอก
ความเป็นตัวตนที่ต้องการ
เป็นได้อย่างชัดเจน และ
สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการให้เกิดผล
ตามที่ก าหนด 

เนื่องจากมีการก าหนดให้
ใช้อัตลักษณ์เดียวกับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
คือ ส านึกดี มุ่งมั่น 
สร้างสรรค์ สามัคคี 

ควรท าความเข้าใจในพันธกจิ  
เป้าหมาย และแผนงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน และมีการก าหนด
เอกลักษณ์ของหน่วยงานที่
สะท้อนความเป็นตัวตนที่
แท้จริง 

โครงการสัมมาทิฐิ เร่ือง 
พิจารณาเอกลกัษณ์ของ
ส านักประกันคุณภาพ 

ประกวดเอกลกัษณ์/
การระดมสมองการ
พิจารณาเอกลกัษณ์
ของส านักประกัน
คุณภาพ 

มีเอกลักษณ์
ของส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. 54 - 
ม.ค.55 

1,500 บาท ผู้อ านวย 
การส านัก

ฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

    ยังขาดความเข้าใจในการ
ก าหนดอัตลักษณ์ของส านักฯ 

ควรวิเคราะห์วิสยัทัศน์ พันธ
กิจ ภารกิจ และวัตถุประสงค์
ของส านักฯ เพื่อน ามา
ก าหนดอัตลักษณ์ให้ตรงกับ
การด าเนินงานภายในของ
ส านักฯ 

โครงการจัดท าแผนงาน
ของส านักประกัน
คุณภาพ 

 - มีตัวบ่งชี้อัต
ลักษณ์ของ
ส านักฯ  

ต.ค. 54 - 
ม.ค.55 

 - ผู้อ านวย 
การส านัก

ฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

องค์ประกอบที่ 2  
3. เครื่องมือ 
(Software) ที่ช่วยใน
การด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพยังไม่

3. ควรพัฒนาหรือจัดหา
เครื่องมือที่ช่วยในการ
ด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพให้ครอบคลุมโดยเร่ิม

ขาดฐานข้อมูลที่จะสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูล และไม่
สามารถประมวลผลตามตวั
บ่งชี้การประกันคุณภาพ

1. มีการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในการ
จัดท าฐานข้อมูลของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการในการจัดท า

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็น
และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการใน

ได้
ฐานข้อมูล
การประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. 54 - 
ก.ย. 55 

 เงินรายได้
ส่วนกลาง

ของ
มหาวิทยาลั

กรรมการ
ประจ า
ส านัก
ประกัน

ฝ่าย
ตรวจสอบฯ

,
คณะท างาน
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
ครอบคลุม ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การ

สรุปผล และการน าเสนอ
รายงาน  

ภายในและภายนอก 2. จัดจ้างบริษัท ที่มี
ความสามารถพัฒนาซอฟแวร์
ส าหรับงานด้านประกัน
คุณภาพ เพื่อช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูล การสรุปผล และ
การน าเสนอรายงาน 

ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดตั้งคณะท างาน
การจัดท าฐานขอ้มูล
ประกันคุณภาพ 

การจัดท าฐานขอ้มูล
ประกันคุณภาพ 
2. จัดท าร่างต้นแบบ
เก็บระบบข้อมูล
ประกันคุณภาพ 

ยเกษตรศา
สตร์ 

ประจ าปี
งบประมา
ณ พ.ศ.
2555  

คุณภาพ และบริษัท
ที่ผ่านการ

พิจารณาจัด
จ้างการ
จัดท า

ฐานข้อมูลฯ 
4.ระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
(CHE-QA Online) 
ยัง ไม่ครอบคลุมถึง
ระดับส านัก สถาบัน 

4.  ควรพัฒนาหรือจัดหา
ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE-QA 
Online) ที่สามารถน ามา
ปรับใช้กับหน่วยงานระดับ
ส านัก สถาบัน ของ
มหาวิทยาลัย 

ส านักประกันคุณภาพ ไม่
สามารถปรับระบบฐานข้อมูล
ด้านประกันคุณภาพ (CHE-
QA Online)  ซ่ึง สกอ.เป็นผู้
ก าหนดแต่มกีารด าเนินการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  

1. มีการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในการ
จัดท าฐานข้อมูลของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดจ้างบริษัท ที่มี
ความสามารถพัฒนาซอฟแวร์
ส าหรับงานด้านประกัน
คุณภาพ เพื่อช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูล การสรุปผล และ
การน าเสนอรายงาน 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดตั้งคณะท างาน
การจัดท าฐานขอ้มูล
ประกันคุณภาพ 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็น
และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการใน
การจัดท าฐานขอ้มูล
ประกันคุณภาพ 
2. จัดท าร่างต้นแบบ
เก็บระบบข้อมูล
ประกันคุณภาพ 

ได้
ฐานข้อมูล
การประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. 54 - 
ก.ย. 55 

 เงินรายได้
ส่วนกลาง

ของ
มหาวิทยาลั
ยเกษตรศา

สตร์ 
ประจ าปี
งบประมา
ณ พ.ศ.
2555  

กรรมการ
ประจ า
ส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ฝ่าย
ตรวจสอบฯ

,
คณะท างาน
และบริษัท
ที่ผ่านการ

พิจารณาจัด
จ้างการ
จัดท า

ฐานข้อมูลฯ 
- แนวทางเสรมิ 

5. ควรมีการจัดอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ
ของมหาวิทยาลยัอยา่ง
สม่ าเสมอ และให้ได้จ านวน
ครบตามเป้าหมาย เพื่อ
ทดแทนและเพิ่มจ านวน
บุคลากรด้านการตรวจ
ประเมินของมหาวิทยาลยั 
รวมถึงไม่ควรจัดโครงการ

การจัดอบรมหลกัสูตรผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีการเว้นวรรคไป 2 
ปี เนื่องจากรอการ
ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ของ สกอ. ที่จะปรับใน
ปีการศึกษา 2553 

จัดอบรมผู้ประเมินฯ ให้
ครอบคลุมทุกวิทยาเขต โดยมี
การจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการเข้าร่วมฝึกอบรม
ล่วงหน้า 

โครงการฝึกอบรมผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศา
สตร์  

การฝึกอบรมผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศา
สตร์ หลักสูตร 2 
ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมิน
คุณภาพภายใน 

มีผู้ผ่าน
อบรม ร้อย
ละ 90 ของ
เป้าหมาย 

ต.ค.54 - 
ม.ค. 55 

  650,000  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายพัฒนา
และ

ฝึกอบรม 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
ซ้ าซ้อนในช่วงเวลาเดียวกัน 
ซ่ึงอาจท าให้มีผู้รับบริการ
อบรมไม่ได้ตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 3  
5. ขาดข้อมูล
เกี่ยวกบั
ความสามารถ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
คน ท าให้แผนพัฒนา
บุคลากรยังไม่
สมบูรณ์ 

6.  ควรน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 
แล้วน าไปใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

บุคลากรขาดความเขา้ใจใน
การน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 
ทั้งนี้การประเมินสมรรถนะ
ความสามารถของแต่ละ
บุคคลนั้น กองการเจ้าหนา้ที่
เป็นผู้ก าหนดรายละเอียด
ต่อไป 

สร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรในการน าระบบการ
ประเมินสมรรถนะมาใช้เพื่อหา
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 

โครงการพัฒนา
บุคลากร เร่ือง ระบบ
การประเมินสมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

การให้ความรู้เกีย่วกับ
ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร
ได้รับความรู้
ระบบการ
ประเมิน

สมรรถนะ 
(Compete
ncy) ร้อย
ละ 100 

ม.ค. - 
พ.ค.55 

 10,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

6. แผนพัฒนา
บุคลากร ไม่มีเง่ือน
เวลาก ากับการไป
พัฒนาของแต่ละคน 
ท าให้ไม่สามารถ
บริหารแผนพัฒนา
บุคลากรได้ 

7.ควรก าหนดเง่ือนเวลาการ
ไปพัฒนาของแต่ละคน 
เพื่อให้สามารถบริหารแผนได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การพัฒนาบุคลากรแต่ละคน 
ไม่อาจก าหนดได้ตามเง่ือน
เวลา เนื่องจากมีข้อจ ากัด
จากปจัจัยภายใน และ
ภายนอกที่ไม่สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆได้ตามแผนที่
ก าหนด 

ให้โอกาสบุคลากรส านักฯ ใน
การพัฒนาให้เป็นไปตามแผน 

- มีการวิเคราะหแ์ละ
จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของแต่ละ
ฝ่าย โดยศึกษา JD 
และ JA ของบุคลากร 
ตามความเหมาะสมใน
การเสนอแผนพัฒนา
บุคลากรตามบทบาท
และหน้าที ่

แผนพัฒนา
บุคลากร
ครบทั้ง 4 

ฝ่าย 

พ.ย. - 
ธ.ค. 54 

 20,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

หัวหน้าฝา่ย 

องค์ประกอบที่ 4  
- 8. ควรทบทวนและท าความ บุคลากร ขาดความเข้าใจ สร้างความเข้าใจให้กับ   1.ศึกษากรอบ 1. มีการ ต.ค.54 -  -  ผู้อ านวยก ทุกฝ่าย 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
เข้าใจเกี่ยวกับความหมาย
และเกณฑ์การนับโครงการ/
กิจกรรมบริการใหถู้กต้อง 
รวมทั้งการค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนในการ
ด าเนินการให้ครอบคลุม
รายการค่าใช้จา่ยที่เกีย่วข้อง 
นอกเหนือจากรายการ
ค่าใช้จ่ายที่จา่ยจริง เช่น ค่า
เส่ือมราคาของเครื่องมือ
อุปกรณ์/อาคาร สถานที่ เป็น
ต้น เพื่อสะท้อนให้เห็นต้นทุน
การด าเนินงานที่แท้จริง เพื่อ
เป็นแบบอยา่งให้หน่วยงาน
อื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

หลักการในการวิเคราะห์
ต้นทุนการด าเนินงานอยา่ง
ถูกต้อง 

บุคลากรในการค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงาน 
และก าหนดกรอบรายการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่
ละโครงการให้ครอบคลุมทุก
ประเด็น 

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน แต่ละ
โครงการให้ครอบคลุม
ทุกประเด็น และจัดท า
แบบฟอร์ม แสดง
รายการค่าใช้จา่ยเพือ่
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วม
การประชุมสัมมนา 
เร่ือง การวิเคราะห์
ต้นทุนการด าเนินงาน 

ค านวณ
วิเคราะห์
ต้นทุนต่อ
หน่วยทกุ
กิจกรรม 

ตาม
หลักการ
ค านวณ
วิเคราะห์
ต้นทุนต่อ

หน่วย 
2. บุคลากร
แต่ละฝ่าย
เข้าร่วมการ
ประชุมสัมม
นาเร่ืองการ
วิเคราะห์
ต้นทุนการ
ด าเนินงาน 

ก.ย.55 ารส านักฯ 

- 9.  ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ การ
จัดท ารายงานการเงินของ
หน่วยงานให้รวดเร็วขึ้น เพื่อ
สามารถน าเสนอต่อผู้บริหาร
และมหาวิทยาลัยได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

การส่งรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันลา่ช้า 

ก าหนดระยะเวลาใหก้ารจัดส่ง
รายงานเงินคงเหลือให้
คณะกรรมการตรวจสอบเงิน
คงเหลือก่อนส่งให้กองคลัง 1 
สัปดาห ์

- - สามารถส่ง
รายงานเงิน
คงเหลือได้

ตาม
ก าหนดเวลา
ไม่น้อยกวา่ 
10 ครั้งต่อปี 

ต.ค.53-
ก.ย.54 

 -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะหต์นเอง 4. แนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

4.1. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

4.2 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการ 

5. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

6. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7. 
งบประมาณ 

8.  
ผู้ก ากับ ผู้ปฏิบตั ิ

งาน 
- 10. ควรปรับปรุงการ

น าเสนอข้อมูลสถิติเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานที่
ได้รับให้ถูกต้อง โดยเฉพาะ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
แผ่นดินที่ได้รับ ซ่ึงไม่มี
ปรากฏในปีงบประมาณ 
2552 และ 2553 

รายงานเงินงบประมาณ
แผ่นดิน หมวดงบบุคลากรยัง
ไม่ครบถ้วน 

จัดท าการบันทกึบัญชี
งบประมาณแผ่นดิน เพิ่มเติม
ในหมวดงบบุคลากร เพื่อ
รายงานข้อมูลในรายงานการ
ประเมินตนเองของส านัก
ประกันคุณภาพ 

- - มีรายงาน
ข้อมูลเงิน

งบประมาณ
แผ่นดินใน
รายงานการ

ประเมิน
ตนเองของ

ส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ต.ค.53-
ก.ย.54 

 -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่ายบริหาร
และธุรการ 

องค์ประกอบที่ 5  
- 11. ส านักประกันคุณภาพ

ควรเป็นหน่วยงานกลางที่
จัดหาระบบที่ชว่ยสนับสนุน
ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานเพือ่
การประกันคุณภาพให้แก่
หน่วยงานตา่งๆ น าไปใช้
ประโยชน์และเช่ือมโยงทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

ด าเนินการตามข้อ 3 ด าเนินการตามข้อ 3 ด าเนินการตามข้อ 3 ด าเนินการตามข้อ 3 - -  -  - - 

องค์ประกอบที่ 6  
- 12. ควรมีการทบทวน

กระบวนการปฏบิัติงานใน
ส่วนที่ยังไม่ได้ปรับปรุงให้
ครบทุกกระบวนงาน 

มีการทบทวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานไม่ครบทุกฝ่าย  
เนื่องจากมีการปรับแผนตาม
สถานการณ์  

ขับเคลื่อนให้ทุกฝ่ายทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และน าเสนอ
ผู้บริหารให้ครบทุกงาน 

 - การประชุมทบทวน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานระดับฝ่าย 
ร่วมกับผู้บริหาร 

สามารถ
ด าเนินงาน

ได้ตาม
ระยะเวลาที่
ปรับปรุง 

ต.ค.54 - 
ก.ย.55 

 -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

บุคลากร
ส านักฯ 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักประกันคุณภาพ 

รายงาน ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 
 
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

(กลยุทธ์) 
4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

บทสรุปผู้บริหาร                   

1. การก าหนด
วัตถุประสงค์ในแผนกล
ยุทธ์ของหนว่ยงาน ไม่
สอดคล้องและสะท้อน
ให้เห็นถึงจุดหมายหรือ
ผลที่ต้องการของแต่ละ
ภารกิจ 

1. ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
และสามารถชี้น าให้เห็นถึงจุดหมาย
ที่ต้องการของแต่ละภารกิจ 

มีการด าเนินการประชุมสัมมาทิฐิ 
การจัดท าแผนด าเนินงานส านัก
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 

การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์  แผนพัฒนา
ปรับปรุงของส านัก
ประกันคุณภาพ และ
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

มีการบรรยายให้
ความรู้การจัดท าแผน 
และระดมสมองใน
การจัดท าแผน 

มีแผนที่
ยุทธศาสตร์ 
และแผน
ปฏิบัติงานของ
ส านักฯ 

12 - 14 พ.ย.
53 

100 56,371.5
0 

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ
ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

2. ระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE-
QA Online) ยัง ไม่
ครอบคลุมถึงระดับ
ส านัก สถาบัน 

2. ควรพัฒนาหรือจัดหาระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE-
QA Online) ที่สามารถน ามาปรับ
ใช้กับหน่วยงานระดับส านกั 
สถาบัน ของมหาวิทยาลยั 

1. มีการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในการ
จัดท าฐานข้อมูลของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดจ้างบริษัท ที่มี
ความสามารถพัฒนาซอฟแวร์
ส าหรับงานด้านประกันคุณภาพ 
เพื่อช่วยในการจัดเก็บขอ้มูล การ
สรุปผล และการน าเสนอรายงาน 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดตั้งคณะท างานการ
จัดท าฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็น
และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการ
ในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดท าร่างต้นแบบ
เก็บระบบข้อมูล
ประกันคุณภาพ 

ได้ฐานข้อมูล
การประกัน
คุณภาพ 

14 ต.ค. 54 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระวา่งท า
ข้อตกลงกับ
บริษัท  

 

 100 
 
 
 
 
 
 

50 

 เงิน
รายได้
ส่วนกลาง
ของ
มหาวิทยา
ลัยเกษตร
ศาสตร์ 
ประจ าปี
งบประมา
ณ พ.ศ.
2555  

กรรมการ
ประจ า
ส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ฝ่าย
ตรวจสอบ

ฯ,
คณะท างา

นและ
บริษัทที่
ผ่านการ
พิจารณา
จัดจ้าง

การจัดท า
ฐานข้อมูล

ฯ 
3. ขาดข้อมูลเกี่ยวกบั
ความสามารถ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
คน ท าให้แผนพัฒนา
บุคลากรยังไม่สมบูรณ์ 

3.  ควรน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ
(Competency) ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน แล้ว
น าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร
ในการน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
เร่ือง ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

การให้ความรู้เกีย่วกับ
ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรได้รับ
ความรู้ระบบ
การประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 
ร้อยละ 100 

15 มี.ค. 55 บุคลากรได้รับ
ความรู้ทั้งหมด 
13 คนจาก 14 

คน ร้อยละ 
92.86 ขาด
การเข้าร่วม

จ านวน 1 คน 
เนื่องจากติด
ภารกิจใน
การศึกษา 

 5,044 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

- 4. การด าเนินงานของส านักประกัน
คุณภาพควรเป็นต้นแบบใหก้ับ
หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลยัที่
ด าเนินงานสอดคล้องตามตัวบ่งชี้ใน
คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ 

- ปรับแผนการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ ให้
สอดคล้องกับภารกจิและเป็นไป
ตามเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ 
- สร้างความเข้าใจในตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินฯ ให้กับบุคลากร
ส านักฯ เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูลได้ตาม
ตัวบ่งชี ้

การสัมมาทิฐิ เร่ือง ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน และ
ภายนอก  

ประชุมท าความเขา้ใจ
ตัวบ่งชี้ร่วมกัน 

บุคลากรมี
ความรู้ความ
เข้าใจในตัวบ่งชี้ 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 
80 

26-27  
เม.ย. 55 

 100  2,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

บุคลากร
ส านักฯ 

- 5. ควรมีการด าเนินงาน/สรรหา
บุคลากรให้ครบตามต าแหน่งที่
ปรากฏในโครงสร้างการบริหารของ
หน่วยงาน เพื่อให้มีบุคลากร
เพียงพอกับภารกจิของหนว่ยงาน 

           มีการปรับ
โครงสร้างของ
ส านักประกัน
คุณภาพจาก
หน่วยงาน

เทียบเท่าคณะ 
เป็นเทียบเท่า

กอง 

      

องคป์ระกอบที่ 1                   

1. การก าหนด
วัตถุประสงค์ในแผนกล
ยุทธ์ของหนว่ยงาน ไม่
สอดคล้องและสะท้อน
ให้เห็นถึงจุดหมายหรือ
ผลที่ต้องการของแต่ละ
ภารกิจ 

1. ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
และสามารถชี้น าให้เห็นถึงจุดหมาย
ที่ต้องการของแต่ละภารกิจ 

มีการด าเนินการประชุมสัมมาทิฐิ 
การจัดท าแผนด าเนินงานส านัก
ประกันคุณภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 

การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์  แผนพัฒนา
ปรับปรุงของส านัก
ประกันคุณภาพ และ
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

มีการบรรยายให้
ความรู้การจัดท าแผน 
และระดมสมองใน
การจัดท าแผน 

มีแผนที่
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน
ของส านักฯ 

12 - 14 พ.ย.
53 

100 56,371.5
0 

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ
ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

ไสไ่ว้โครงการสัมมาทิฐิ   ควรเชิญบุคลากรที่มีความรู ้
ความเข้าใจที่แทจ้ริงมาถ่ายทอด
ให้ความรู้ พร้อมจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และทบทวน 
พิจารณาปรับปรุงการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ ์
ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ
ประจ าส านกั ผู้บริหาร และ
บุคลากรส านักประกันคุณภาพ 

 - โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท า
แผนกลยุทธ ์

 - จัดกิจกรรม
บรรยายให้ความรู้ 
และระดมสมองใน
การจัดท าแผน 

  25 มิ.ย. 55  100       

ไส่ไว้โครงการสัมมาทิฐิ   มีการอบรมและฝกึปฏบิัติให้
สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์ได้
อย่างถูกตอ้ง 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ของส านกัฯ 

ปรับเป็นโครงการของ
ส านักฯ จัดให้
บุคลากร ทั้งของ
ส านักและบุคลากร 
มก. 

   อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 50       

2. อัตลักษณ์ของ
หน่วยงานไม่สะท้อน
หรือบ่งบอกความเป็น
ตัวตนที่ต้องการเป็น 

2. ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดอัตลักษณ์ของหนว่ยงาน
ใหม่ ที่สามารถสะทอ้นหรือบ่งบอก
ความเป็นตัวตนที่ต้องการเป็นได้
อย่างชัดเจน และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการให้เกิดผล
ตามที่ก าหนด 

ควรท าความเข้าใจในพันธกจิ  
เป้าหมาย และแผนงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน และมีการก าหนด
เอกลักษณ์ของหน่วยงานที่
สะท้อนความเป็นตัวตนทีแ่ท้จริง 

โครงการสัมมาทิฐิ เร่ือง 
พิจารณาเอกลกัษณ์ของ
ส านักประกันคุณภาพ 

ประกวดเอกลกัษณ์/
การระดมสมองการ
พิจารณาเอกลกัษณ์
ของส านักประกัน
คุณภาพ 

มีเอกลักษณ์ของ
ส านักประกัน
คุณภาพ 

 14 พ.ค.55 
12 มิ.ย.55 

 100 
ใช้อัตลักษณ์ 

มก. 

1,500 
บาท 

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

    ควรวิเคราะห์วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของ
ส านักฯ เพื่อน ามาก าหนดอัต
ลักษณ์ให้ตรงกับการด าเนินงาน
ภายในของส านักฯ 

การประกันคุณภาพ
ภายในของส านักประกัน
คุณภาพ 

 มีการประชุมเพือ่
ก าหนดเอกลกัษณ์ 
อัตลักษณ์ของส านัก
ประกันคุณภาพ ใน
การประชุมประกัน
คุณภาพ ครั้งที่ 
4/2555 และ ครั้งที่ 
5/2555 

 มีตัวบ่งชี้อัต
ลักษณ์ที่
สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ภารกิจ และ
วัตถุประสงค์
ของส านักฯ 

 14 พ.ค.55 
12 มิ.ย.55 

100  
โดยใช้ 

อัตลักษณ์
เดียวกับ มก. 

- ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 

องค์ประกอบที่ 2                   

3. เครื่องมือ 
(Software) ที่ช่วยใน
การด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพยังไม่
ครอบคลุม 

3. ควรพัฒนาหรือจัดหาเครื่องมือที่
ช่วยในการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพให้ครอบคลุมโดยเร่ิมตั้งแต่
การจัดเก็บขอ้มูล การสรุปผล และ
การน าเสนอรายงาน  

1. มีการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในการ
จัดท าฐานข้อมูลของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดจ้างบริษัท ที่มี
ความสามารถพัฒนาซอฟแวร์
ส าหรับงานด้านประกันคุณภาพ 
เพื่อช่วยในการจัดเก็บขอ้มูล การ
สรุปผล และการน าเสนอรายงาน 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดตั้งคณะท างานการ
จัดท าฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 

1. โครงการประชุม
ระดมความคิดเห็น
และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการ
ในการจัดท า
ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพ 
2. จัดท าร่างต้นแบบ
เก็บระบบข้อมูล
ประกันคุณภาพ 

ได้ฐานข้อมูล
การประกัน
คุณภาพ 

ตาม
ข้อเสนอแนะ

ข้อ 2 ใน
บทสรุป
ผู้บริหาร 

   เงิน
รายได้

ส่วนกลาง
ของ

มหาวิทยา
ลัยเกษตร
ศาสตร์ 
ประจ าปี
งบประมา
ณ พ.ศ.
2555  

กรรมการ
ประจ า
ส านัก
ประกัน
คุณภาพ 

ฝ่าย
ตรวจสอบ

ฯ,
คณะท างา

นและ
บริษัทที่
ผ่านการ
พิจารณา
จัดจ้าง

การจัดท า
ฐานข้อมูล

ฯ 

4.ระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE-
QA Online) ยัง ไม่
ครอบคลุมถึงระดับ
ส านัก สถาบัน 

4.  ควรพัฒนาหรือจัดหาระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE-
QA Online) ที่สามารถน ามาปรับ
ใช้กับหน่วยงานระดับส านกั 
สถาบัน ของมหาวิทยาลยั 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

- แนวทางเสรมิ 
5. ควรมีการจัดอบรมหลกัสูตรผู้
ประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ าเสมอ และให้ได้จ านวน
ครบตามเป้าหมาย เพื่อทดแทนและ
เพิ่มจ านวนบุคลากรด้านการตรวจ
ประเมินของมหาวิทยาลยั รวมถึงไม่
ควรจัดโครงการซ้ าซ้อนในช่วงเวลา
เดียวกัน ซ่ึงอาจท าให้มีผู้รับบริการ
อบรมไม่ได้ตามเป้าหมาย 

จัดอบรมผู้ประเมินฯ ให้
ครอบคลุมทุกวิทยาเขต โดยมี
การจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการเข้าร่วมฝึกอบรมล่วงหน้า 

โครงการฝึกอบรมผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาส
ตร์  

การฝึกอบรมผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศ
าสตร์ หลักสูตร 2 
ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

มีผู้ผ่านอบรม 
ร้อยละ 90 ของ
เป้าหมาย 

ต.ค.54 - ม.ค. 
55 

100    
650,000  

ผู้อ านวย 
การส านักฯ 

ฝ่าย
พัฒนา
และ

ฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่ 3                   

5. ขาดข้อมูลเกี่ยวกบั
ความสามารถ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
คน ท าให้แผนพัฒนา
บุคลากรยังไม่สมบูรณ์ 

6.  ควรน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ
(Competency) ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน แล้ว
น าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร
ในการน าระบบการประเมิน
สมรรถนะมาใช้เพื่อหาขอ้มูล
เกี่ยวกบัความสามารถ 
(Competency) ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
เร่ือง ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

การให้ความรู้เกีย่วกับ
ระบบการประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรได้รับ
ความรู้ระบบ
การประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 
ร้อยละ 100 

15 มี.ค. 55 บุคลากรได้รับ
ความรู้ทั้งหมด 
13 คนจาก 14 

คน ร้อยละ 
92.86 ขาด
การเข้าร่วม

จ านวน 1 คน 
เนื่องจากติด
ภารกิจใน
การศึกษา 

 5,044 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

6. แผนพัฒนาบุคลากร 
ไม่มีเง่ือนเวลาก ากับ
การไปพัฒนาของแต่ละ
คน ท าให้ไม่สามารถ
บริหารแผนพัฒนา
บุคลากรได้ 

7.ควรก าหนดเง่ือนเวลาการไป
พัฒนาของแต่ละคน เพื่อให้สามารถ
บริหารแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ให้โอกาสบุคลากรส านักฯ ในการ
พัฒนาให้เป็นไปตามแผน 

- มีการวิเคราะหแ์ละ
จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของแต่ละ
ฝ่าย โดยศึกษา JD 
และ JA ของบุคลากร 
ตามความเหมาะสม
ในการเสนอ
แผนพัฒนาบุคลากร
ตามบทบาทและ
หน้าที ่

แผนพัฒนา
บุคลากรครบทั้ง 
4 ฝ่าย 

พ.ย. - ธ.ค. 54  100  20,000 
บาท  

ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

หัวหน้า
ฝ่าย 

องค์ประกอบที่ 4                   

- 8. ควรทบทวนและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบัความหมายและเกณฑ์การ
นับโครงการ/กิจกรรมบริการให้
ถูกต้อง รวมทั้งการค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนในการด าเนินการ
ให้ครอบคลุมรายการค่าใช้จา่ยที่
เกี่ยวขอ้ง นอกเหนือจากรายการ
ค่าใช้จ่ายที่จา่ยจริง เช่น ค่าเส่ือม
ราคาของเครื่องมืออุปกรณ์/อาคาร 
สถานที่ เป็นต้น เพื่อสะท้อนให้เห็น
ต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง เพื่อ
เป็นแบบอยา่งให้หน่วยงานอื่นๆ 
ของมหาวิทยาลยั 

สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร
ในการค านวณและวิเคราะห์
ต้นทุนการด าเนินงาน และ
ก าหนดกรอบรายการค่าใช้จา่ย
ในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
ให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

  1.ศึกษากรอบ
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน แต่ละ
โครงการให้
ครอบคลุมทุก
ประเด็น และจัดท า
แบบฟอร์ม แสดง
รายการค่าใช้จา่ยเพือ่
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วม
การประชุมสัมมนา 
เร่ือง การวิเคราะห์
ต้นทุนการด าเนินงาน 

1. มีการค านวณ
วิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยทกุ
กิจกรรม ตาม
หลักการค านวณ
วิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วย 
2. บุคลากรแต่
ละฝ่ายเข้ารว่ม
การ
ประชุมสัมมนา
เร่ืองการ
วิเคราะห์ต้นทุน
การด าเนินงาน 

ต.ค.54 - ก.ย.
55 

ประสานงาน
กับกองคลัง ให้

มีการจัดให้
ความรู้ เอง รวิ
เคราะห์ต้นทุน

ในการ
ด าเนินงาน 

เพื่อจะส่งบุตลา
กรเข้าร่วม
ประชุม 

20   -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ทุกฝ่าย 



 

 
 

        110 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

- 9.  ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ การจัดท ารายงาน
การเงินของหน่วยงานให้รวดเร็วขึ้น 
เพื่อสามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
และมหาวิทยาลัยได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

ก าหนดระยะเวลาใหก้ารจัดส่ง
รายงานเงินคงเหลือให้
คณะกรรมการตรวจสอบเงิน
คงเหลือก่อนส่งให้กองคลัง 1 
สัปดาห ์

- - สามารถส่ง
รายงานเงิน
คงเหลือได้ตาม
ก าหนดเวลาไม่
น้อยกว่า 10 
ครั้งต่อปี 

ด าเนินการได้
ครบทั้ง 10 
ครั้งต่อปี 

100  -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 

- 10. ควรปรับปรุงการน าเสนอข้อมูล
สถิติเกี่ยวกบังบประมาณของ
หน่วยงานที่ได้รับให้ถูกตอ้ง 
โดยเฉพาะข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ ซ่ึงไม่มี
ปรากฏในปีงบประมาณ 2552 และ 
2553 

จัดท าการบันทกึบัญชี
งบประมาณแผ่นดิน เพิ่มเติมใน
หมวดงบบุคลากร เพื่อรายงาน
ข้อมูลในรายงานการประเมิน
ตนเองของส านักประกันคุณภาพ 

- - มีรายงานข้อมูล
เงินงบประมาณ
แผ่นดินใน
รายงานการ
ประเมินตนเอง
ของส านัก
ประกันคุณภาพ 

มีการรายงาน
ข้อมูล
งบประมาณใน
รายงาน
ประเมินตนเอง
ของส านัก
ประกัน
คุณภาพในปี
การศึกษา 
2554 
 

 100  -  ผู้อ านวยก
ารส านักฯ 

ฝ่าย
บริหาร
และ

ธุรการ 

องค์ประกอบที่ 5                   

- 11. ส านักประกันคุณภาพควรเป็น
หน่วยงานกลางที่จัดหาระบบที่ช่วย
สนับสนุนในการเก็บข้อมูลพื้นฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพใหแ้ก่
หน่วยงานตา่งๆ น าไปใช้ประโยชน์
และเช่ือมโยงทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ขอ้ 
3 ในองค์ประกอบที่ 2 

ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ ข้อ 3 ใน
องค์ประกอบที่ 2 

ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ ข้อ 3 
ในองค์ประกอบที่ 2 

- -    -  - - 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 
(กลยุทธ์) 

4 โครงการที่สอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5 กิจกรรมที่
สอดคล้องกับ

โครงการ 

6. ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ 

7. ผลการ
ด าเนินงาน

ตามกิจกรรม 

8. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

9. 
งบประมา
ณที่ตั้งไว ้

8. ผู้รับผิดชอบ 

8.1 ผู้
ก ากับดแูล 

8.2 ผู้ปฏิบัต ิ
งาน 

องค์ประกอบที่ 6                   

- 12. ควรมีการทบทวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ยังไม่ได้ปรับปรุง
ให้ครบทุกกระบวนงาน 

ขับเคลื่อนให้ทุกฝ่ายทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
และน าเสนอผู้บริหารให้ครบทุก
งาน 

 - การประชุมทบทวน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานระดับฝ่าย 
ร่วมกับผู้บริหาร 

สามารถ
ด าเนินงานได้
ตามระยะเวลาที่
ปรับปรุง 

แต่ละฝ่ายได้มี
การทบทวน
กระบวนการ
งานซ่ึงจะมี

รายงานตามตัว
บ่งชี้ที่ 6.1 

 100  -  ผู้อ านวย 
การส านัก

ฯ 

บุคลากร
ส านักฯ 

 


