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3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณี
ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และ
พัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
 การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักประกันคุณภาพ พบว่า  มีการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 12 ตัว
บ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่  

ตารางท่ี    สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย (เต็ม 5) ผลการ

ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกจิหลัก - 5.00 4.54 4.69 ดมีาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิารและจัดการ  5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ  

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ 5.00 4.89 4.54 4.84  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง 



 
 88 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของส านักประกันคุณภาพ ดังนี้ 

 การสนับสนุนพันธกิจด้านสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย พบว่า ส านักประกันคุณภาพมีการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในระดับดีมากโดยมี
การด าเนินงานที่สนองความต้องการของผู้รับบริการในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การด าเนินงานต่างๆในองค์รวมของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล นอกจากนี้จากผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย 4.84 สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการด าเนินงานของ
ส านักประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของส านักประกันคุณภาพที่เป็นหน่วยงาน
หนึ่งในการสนับสนุนพันธกิจการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

- มีระบบการติดตามแผนการปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ส่งผลต่อการปรับได้ตาม
สถานการณ์   

จุดที่ควรพัฒนา 
- การก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนการด าเนินงานยังไม่สะท้อนผลการด าเนินงานได้ชัดเจน และเป้าหมาย

ขาดความท้าทาย 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรพิจารณาเพ่ิม/ปรับตัวบ่งชี้ในแผนการด าเนินงานให้สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและ
ก าหนดเป้าหมายที่มคีวามท้าทาย 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีจิตพร้อมให้บริการ มีความตั้งใจมุ่งม่ันปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์งาน 
2. มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆมีความครบถ้วนสมบรูณ์ สามารถสืบค้น

ย้อนหลังได้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
3. มีข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพท่ีหลากหลายมิติบนเว็บไซต์ เอื้อให้ผู้รับบริการ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ 
4. มีกิจกรรมที่ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องและ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
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5. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติของบุคลากรต่างๆ ซึ่งเป็นการส่งทอด
ความรู้ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติทั้งต่อตนเองและหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  

  ข้อเสนอแนะ 
-  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 

1.  บุคลากรทุกคนมีโอกาสพัฒนาตนเองทั้งทางด้านความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนางานและสนองตามความ
ต้องการของแต่ละบุคลากร 

2.   มีกิจกรรมการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับการปฏิบัติของ
บุคลากรส านักฯ นับการเป็นการส่งทอดความรู้ในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรที่มีประโยชน์ 

  จุดที่ควรพัฒนา 
-  

  ข้อเสนอแนะ 

 -  

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 

1. มีการบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ มีการความพยายามในการสร้างรายได้เพ่ือ ประหยัด
งบประมาณท่ีได้รับ โดยไม่กระทบด าเนินงานตามได้แผน 

  จุดที่ควรพัฒนา 
-  

ข้อเสนอแนะ 
-  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

- การจัดท ารายงานสรุปประจ าปีของแต่ละฝ่ายเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย มี
ความครบถ้วนสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานได้ชัดเจน  

  จุดที่ควรพัฒนา 
- การประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่ายมีจ านวนตัวบ่งชี้ที่จะสะท้อนผลการด าเนินงานอย่างมี

คุณภาพน้อยเกินไป จึงไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานที่ดีได้อย่างชัดเจน 
  ข้อเสนอแนะ 
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- ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่ายควรเพิ่มตัวบ่งชี้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
ของฝ่ายเพ่ือให้สะท้อนถึงศักยภาพของฝ่ายได้ชัดขึ้น 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
  จุดแข็ง 

- มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลต่อการพัฒนางานกระบวนการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

  จุดที่ควรพัฒนา 
-  

  ข้อเสนอแนะ 
-  

3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักประกันคุณภาพ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ มีผล
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาพรวม 1.  บุคลากรมีจิตพร้อมให้บริการ 

มีความตั้งใจมุ่งมั่นปฏิบัตงิาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์งาน 

2. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
ใฝ่หาความรู้อย่างสม่ าเสมอ 

1.  การจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีควรมี
รูปแบบตามที่ก าหนดใน
คู่มือ และควรมีความ
สอดคล้องกันทุกฝ่าย 

2. ตัวบ่งชี้ของแผนการ
ด าเนินงานยังไมส่ะท้อนผล
การด าเนินงานไดช้ัดเจน 
และเป้าหมายขาดความท้า
ทาย  

3. จ านวนตัวบง่ชี้ทีจ่ะสะท้อน
ผลการด าเนนิงานอย่างมี
คุณภาพของฝ่ายน้อยเกินไป 
จึงไม่สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานที่ดีได้อยา่ง
ชัดเจน 

4. การท างานแบบข้ามสาย
งานยงัไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร 

1.  ระบบและกลไกการประเมิน
คุณภาพภายในเดิมในระดบั
ฝ่ายไมส่ะท้อนความเปน็หนึ่ง
เดียว (Unity) ของส านัก
ประกันคุณภาพ จงึควรมีการ
ทบทวนระบบและกลไกการ
ประเมินคุณภาพภายใน เชน่ 
โครงสร้างของ SAR และ
วิธีการตรวจประเมินในระดับ
ฝ่ายควรสอดคล้อง หรือ
สนับสนนุภาพรวมของส านัก
ประกันคุณภาพ 

2. ควรทบทวนตวับ่งชี้ใน
แผนการด าเนนิงานให้มีความ
ชัดเจนและมีความทา้ทาย 

3. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ในการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ของฝ่ายเพื่อให้สะท้อนถึง
ศักยภาพของฝ่ายไดช้ัดขึ้น 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
4. ควรพัฒนาทัศนะเชงิบวกใน

การท างานร่วมกัน 
5. ควรส่งเสริมการท างานแบบ

ข้ามสายงาน เช่น การอบรม
ให้ความรู้ การก าหนดงานที่มี
ลักษณะข้ามสายงาน และ
การสอนงาน เป็นตน้ 

ฝ่ายบริหารและ
ธุรการ 

1.  บุคลากรมีความตัง้ใจ และ
มุ่งมั่นในการท างาน อุทิศเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรในฝา่ยมีจิตให้บริการ
ทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน 

1.  ไม่พบการพฒันา และ
ปรับปรุงงานเชิงสร้างสรรค์ 

2. ตัวบ่งชี้ของแผนการ
ด าเนินงานยังไมส่ะท้อนผล
การด าเนินงานไดช้ัดเจน 
และเป้าหมายขาดความท้า
ทาย  

3. จ านวนตัวบง่ชี้ทีจ่ะสะท้อน
ผลการด าเนนิงานอย่างมี
คุณภาพของฝ่ายน้อยเกินไป 
จึงไม่สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานที่ดีได้อยา่ง
ชัดเจน 

1.  ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง
งานให้มีงานเชิงสร้างสรรค์
มากข้ึน 

2. ควรทบทวนตวับ่งชี้ใน
แผนการด าเนนิงานให้มีความ
ชัดเจนและมีความทา้ทาย 

3. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ในการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ของฝ่ายเพื่อให้สะท้อนถึง
ศักยภาพของฝ่ายไดช้ัดขึ้น 

ฝ่ายตรวจสอบ
และประเมิน
คุณภาพภายใน 

1.  บุคลากรมีความตัง้ใจ และ
มุ่งมั่นในการด าเนินงานให้
ส าเร็จตามแผน 

1.  การด าเนินงานไม่พบการ
สร้างสรรค์งานใหม่ 

2. การก าหนดตัวชี้วัดของ
ความส าเร็จของแผน
ด าเนินงานยังไมช่ัดเจน 
และเป็นการวัดผลส าเร็จ
โดยดูจากปัจจัยภายนอกที่
ไม่สามารถควบคุมได้   

3. จ านวนตัวบง่ชี้การประเมิน
คุณภาพภายในของฝา่ยมี
น้อย จึงไม่สามารถวัด
ความส าเร็จด้านคุณภาพได้
ชัดเจน 

 
 

1.  ควรมีการทบทวนแผน
ด าเนินงานที่พัฒนา และ
สร้างสรรค์งานใหม่ 

2. ควรมีระบบการปรบัแผน
ด าเนินงานของฝา่ยทีผ่่านการ
เห็นชอบจากผูบ้ริหารและ
สามารถปรบัแผนได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเชน่ ราย
ไตรมาส 

3. ควรทบทวนจ านวนตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพภายใน
ของฝ่ายให้เหมาะสม เพื่อวัด
ความส าเร็จด้านคุณภาพได้
ชัดเจน 

 



 
 92 
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4. ขาดการวิเคราะห์ตนเองใน

รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานของฝา่ย 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

4. ควรมีการวิเคราะห์ตนเอง
เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
ฝ่าย 

ฝ่ายวิเคราะห์
ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

1.  มีขั้นตอนการด าเนนิงานของ
ฝ่ายที่ครอบคลุมภารกิจหลัก 
และมีสาระที่ค่อนข้างสมบูรณ์ 
มีการก าหนดระยะเวลาของ
แต่ละกระบวนงานอย่าง
ชัดเจนซึ่งเปน็ประโยชน์ต่อ
การลดขั้นตอนการด าเนินงาน
และมีผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการท างาน 

2. มีข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ด้านการประกันคุณภาพที่
หลากหลายมิติบนเว็บไซต์ 
เอ้ือให้ผู้รับบริการสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ตาม
ความต้องการ 

3. บุคลากรมีความตัง้ใจในการ
ท างานและมุ่งมั่นที่จะพฒันา
งาน 

1.  บุคลากรขาดความพร้อม
ในการปรับเปลีย่นแผน
ด าเนินงานตามสถานการณ์ 

2. ตัวบ่งชี้ของแผนการ
ด าเนินงานยังไมส่ะท้อนผล
การด าเนินงานไดช้ัดเจน 
และเป้าหมายขาดความท้า
ทาย  

3. จ านวนตัวบง่ชี้ทีจ่ะสะท้อน
ผลการด าเนนิงานอย่างมี
คุณภาพของฝ่ายน้อยเกินไป 
จึงไม่สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานที่ดีได้อยา่ง
ชัดเจน 

4. ขาดการวิเคราะห์ตนเองใน
รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานของฝา่ย 
ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

1.  ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปน็หลัก 

2. ควรทบทวนตวับ่งชี้ใน
แผนการด าเนนิงานให้มีความ
ชัดเจนและมีความทา้ทาย 

3. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ในการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ของฝ่ายเพื่อให้สะท้อนถึง
ศักยภาพของฝ่ายไดช้ัดขึ้น 

4. ควรมีการวิเคราะห์ตนเอง
เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
ฝ่าย 

5. ควรมีการติดตามข้อมูลด้าน
ประกันคุณภาพจากสถาบัน
อื่นและมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เสนอผู้บริหารเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ เพื่อเตรียมรับเข้าสู่
การจัดอันดับสูส่ากลและ
สอดคล้องกับภารกิจของฝ่าย 

6. ควรพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาระบบ Server 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ใน 5 ปี เพื่อรองรับข้อมูลที่
เพิ่มข้ึน 

ฝ่ายพฒันาและ
ฝึกอบรม 

1.  บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มีความมุ่งมัน่ 
มีศักยภาพสร้างสรรค์ผลงาน
ในการท างาน 

 

1.  ตัวบ่งชี้ของแผนการ
ด าเนินงานยังไมส่ะท้อนผล
การด าเนินงานไดช้ัดเจน 
และเป้าหมายขาดความท้า
ทาย  

1.  ควรทบทวนตวับ่งชี้ใน
แผนการด าเนนิงานให้มีความ
ชัดเจนและมีความทา้ทาย 
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2. มีทัศนะเชิงบวก มุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงาน มีการท างานที่เปน็
ระบบ สง่ผลต่อประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

3. มีแนวคิดที่จะพฒันา
ระบบงานให้ดีขึ้น 

2. จ านวนตัวบง่ชี้ทีจ่ะสะท้อน
ผลการด าเนนิงานอย่างมี
คุณภาพของฝ่ายน้อยเกินไป 
จึงไม่สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานที่ดีได้อยา่ง
ชัดเจน 

2. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ในการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ของฝ่ายเพื่อให้สะท้อนถึง
ศักยภาพของฝ่ายไดช้ัดยิ่งขึน้ 

 
 


