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     ส ำนักประกันคุณภำพ มีพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยมีระบบและกลไกในกำร

จัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรปฏิบัติงำนและรองรับกำร

ตรวจประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก 

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่มหำวิทยำลัยก ำหนด จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้

และตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เพ่ิมเติม 1 ตัวบ่งชี้ ในปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำ ส ำนักฯ มีผลกำรประเมินตนเองในภำพรวม 

12 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลประเมินคุณภำพรำยตัวบ่งชี้ สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมาก  (คะแนนผลกำรประเมิน 4.51-5.00) รวม 10 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ที ่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 8 ข้อ 5.00 ดีมำก 
2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้อง

กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
5 ข้อ 

 
5.00 ดีมำก 

2.3 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
และผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน 

7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.5 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และ
ทักษะวิชำชีพท่ีสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ทั้งใน
หรือต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 100 5.00 ดีมำก 

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 
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2. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดี  (คะแนนผลกำรประเมิน 3.51-4.50) รวม 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ที ่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.06 4.06 ด ี
5.1 
 

ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 

8 ข้อ 4.00 ด ี

5.2 
(อัตลักษณ์) 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรบุคคลเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงำน 

4 ข้อ 4.00 ด ี

             
 ส ำนักประกันคุณภำพ ได้วิเครำะห์ตนเองตำมผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่ำ มี
จุดแข็งจ ำนวน 11  ข้อ และจุดอ่อนจ ำนวน 2 ข้อ นั้น ส ำนักประกันคุณภำพ ได้ก ำหนดแนวทำงดังนี้ 

จุดแข็ง แนวทางพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง 
1. มีระบบกำรติดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีอย่ำง

ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ ส่งผลต่อกำรปรับแผนได้ตำม
สถำนกำรณ์  

1.  เนื่องจำกในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมที่
รวดเร็ว เป็นเหตุให้ต้องมีกำรปรับแผน ดังนั้น กำร
ปรับแผนต้องไม่กระชั้นเกินไปและต้องยึดควำม
สอดคล้องกับภำรกิจเป็นหลัก 

2. บุคลำกรมีจิตพร้อมบริกำร มีควำมตั้งใจมุ่งมั่น
ปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงำน 

2.  จัดกิจกรรมเชิญชูบุคลำกรเพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจ 

3.  มีกำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ
มีครบถ้วนสมบรูณ์ สำมำรถสืบค้นย้อนหลังได้เพ่ือ
กำรพัฒนำปรับปรุง 

3.   มีกำรก ำหนดระยะเวลำเสร็จสิ้นให้ชัดเจนและ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รับทรำบ
ผ่ำนเว็บไซต์ 

4.  มีข้อมูลและระบบสำรสนเทศด้ำนกำรประกัน
คุณภำพที่หลำกหลำยมิติบนเว็บไซต์ เอ้ือให้
ผู้รับบริกำรสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตำมควำม
ต้องกำร 

4.  ควรมีกำรสอบถำมควำมต้องกำรเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ข้อมูลที่ต้องกำรผ่ำนเว็ปไซต์ 

5.  มีกิจกรรมทีส่ร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ประกันคุณภำพที่หลำกหลำย ซึ่งสอดคล้องและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 

5.  ควรมีกำรก ำหนดปฏิทินกำรให้ควำมรู้ล่วงหน้ำ  
เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถก ำหนดแผนกำร
เข้ำร่วมได้ 

6.  มีกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์กับ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรต่ำงๆ ซึ่งเป็นกำรส่งทอด
ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรที่มีคุณค่ำต่อ
กำรปฏิบัติทั้งต่อตนเองและหน่วยงำน 

6.  ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงเครือข่ำย
เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ควรมีกำรส ำรวจประเด็นควำมรู้ที่
ต้องกำรด้วย 

7.  บุคลำกรทุกคนมีโอกำสพัฒนำตนเองทั้งทำงด้ำน
ควำมรู้และทักษะเพ่ือพัฒนำงำนและสนองตำม
ควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล 

7.  ควรสนับสนุนกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรเสริมใน
กำรเตรียมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนมำกข้ึน 
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จุดแข็ง (ต่อ) แนวทางพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง (ต่อ) 
8.  มีกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส ำนักฯ นับเป็นกำรส่งทอดควำมรู้ที่มี
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงบุคลำกร 

8.  ควรมีกำรปรับเปลี่ยนงำนระหว่ำงฝ่ำยเพื่อให้เกิด
กำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ตรง 

9.  มีกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินที่มีประสิทธิภำพ  
มีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงรำยได้เพ่ือประหยัด
งบประมำณท่ีได้รับ โดยไม่กระทบกับกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน 

9.  ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกิจกรรมทีส่ร้ำง
รำยได้  

10. กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี
ของแต่ละฝ่ำยเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน
ระดับฝ่ำย มีควำมครบถ้วนสำมำรถสะท้อนผลกำร
ด ำเนินงำนได้ชัดเจน 

10. ควรก ำหนดรูปแบบกำรน ำเสนอให้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน 

11. มีกำรทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง
ที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพและสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

11. ควรจัดท ำค ำชี้แจงในกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มี
กำรปรับปรุงให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 

จุดอ่อน แนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 
1.  กำรก ำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกำรด ำเนินงำนยังไม่

สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนได้ชัดเจน และเป้ำหมำย
ขำดควำมท้ำทำย 

1.  ควรพิจำรณำเพ่ิม/ปรับตัวบ่งชี้ในแผนกำร
ด ำเนินงำนให้สำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำน
และก ำหนดเป้ำหมำยที่มีควำมท้ำทำย 

2.  กำรประเมินคุณภำพภำยในระดับฝ่ำยมีจ ำนวน 
ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีคุณภำพ
น้อยเกินไป จึงไม่สำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำน
ที่ดีได้อย่ำงชัดเจน 

2.  ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับฝ่ำยควร
เพ่ิมตัวบ่งชี้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ
ฝ่ำยเพ่ือให้สะท้อนถึงศักยภำพของฝ่ำยได้ชัดขึ้น 

 


