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     ส ำนักประกันคุณภำพ มีพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยมีระบบและกลไกในกำร

จัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรปฏิบัติงำนและรองรับกำร

ตรวจประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก 

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่มหำวิทยำลัยก ำหนด จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้

และตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เพ่ิมเติม 1 ตัวบ่งชี้ ในปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำ ส ำนักฯ มีผลกำรประเมินในภำพรวม 12  

ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลประเมินคุณภำพรำยตัวบ่งชี้ สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมาก  (คะแนนผลกำรประเมิน 4.51-5.00) รวม 10 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ที ่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 8 ข้อ 5.00 ดีมำก 
2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้อง

กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
5 ข้อ 

 
5.00 ดีมำก 

2.3 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
และผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน 

7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

3.5 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และ
ทักษะวิชำชีพท่ีสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ทั้งใน
หรือต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 100 5.00 ดีมำก 

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 
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2. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดี  (คะแนนผลกำรประเมิน 3.51-4.50) รวม 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 4.06 4.06 ด ี
5.1 
 

ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 

8 ข้อ 4.00 ด ี

5.2 
(อัตลักษณ์) 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรบุคคลเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงำน 

4 ข้อ 4.00 ด ี

 
 


