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ค ำน ำ 
 

 ส ำนักประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนงำน และขับเคลื่อน

งำนประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีค่ำนิยมหลักในกำรน ำระบบประกันคุณภำพมำเป็นเครื่องมือ

ในกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้แนวทำงกำรประกันคุณภำพตำม 6 องค์ประกอบคุณภำพ ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน 

ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยในปีกำรศึกษำ 2554  (1 มิถุนำยน 2554 – 31 พฤษภำคม 2555) ส ำนักฯ ได้มี

กำรพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนจำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยในของรอบปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้งมีกำรพัฒนำงำน

ตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำคม และควำมเปลี่ยนแปลงสภำวกำรณ์ภำยนอก ซึ่งจะส่งผล

ต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ 

รำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยในฉบับนี้เป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมรอบปีกำรศึกษำ 2554 

ของส ำนักประกันคุณภำพ โดยจะสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนตำม 12 ตัวบ่งชี้ ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และตัวบ่งชี้อัต

ลักษณ์ของส ำนักฯ เพ่ิมเติม 1 ตัวบ่งชี้ ภำยใต้ 6 องค์ประกอบคุณภำพ พร้อมผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน จำก

คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 ซึ่งท ำกำรประเมินเมื่อวันที่ 2-3 กรกฎำคม 2555 

โดยมีผลกำรประเมินฯ อยู่ที่ 4.67 คะแนนจำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับดีมำก และให้ข้อเสนอแนะใน

กำรพัฒนำปรับปรุงในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นไนปีถัดไป รำยละเอียดปรำกฏในบทที่  5 

ขอขอบคุณคณะกรรมกำรประเมินทุกท่ำนที่สละเวลำมำท ำหน้ำที่ประเมินฯ  ส ำนักประกันคุณภำพหวังเป็นอย่ำง

ยิ่งว่ำรำยงำนฉบับนี้จะสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักฯ ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร

ประเมินฯ แล้ว ซึ่งเป็นกำรยืนยันในกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง ส ำนักฯ ขอ

น้อมรับด้วยควำมขอบคุณยิ่ง 

และรำยงำนประเมินคุณภำพภำยในฉบับนี้ จะเป็นฉบับสุดท้ำยของส ำนักประกันคุณภำพ เนื่องจำกสภำ

มหำวิทยำลัยได้ประกำศปรับสถำนภำพส ำนักประกันคุณภำพจำกหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะวิชำ มำเป็นหน่วยงำน

เทียบเท่ำกอง และสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี เมื่อวันที่ 21 มิถุนำยน 2555 ซึ่งส่งผลให้รูปแบบกำรด ำเนินงำน

ระบบประกันคุณภำพอำจมีกำรปรับเปลี่ยนไป อย่ำงไรก็ตำมภำยใต้ ชื่อ “ส ำนักงำนประกันคุณภำพ” ก็ยังคง

คุณภำพกำรด ำเนินงำนต่อไป และจะพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไป ตำมข้อเสนอแนะที่คณะกรรมกำรฯ ให้ไว้ 

 

(นำงสำววิไลรัตน์  วิริยะวิบูลย์กิจ) 

          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพ 

           สิงหำคม 2555 
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