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2.1 สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 
การด าเนินงานของส านักประกันคุณภาพเป็นไปเพ่ือตอบสนองภารกิจ 4 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพให้ก้าวทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในระบบ
ประกันคุณภาพ 3) สร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐาน  
4) พัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพเพ่ือการเทียบเคียงและแข่งขันในระดับสากล โดยในปีการศึกษา 2554  
มีผลงานเด่น ดังนี้ 

2.1.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้ก้าวทันกับสภาวะ
การเปลี่ยนแปลง ส านักประกันคุณภาพ ด าเนินการจัดท าคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 โดยปรับปรุงจาก
คู่มือฯเดิม (ฉบับปี 2554) ให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคู่มือฯ ส าหรับ
คณะวิชาได้ก าหนดให้มีการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ของ สมศ. ทั้ง 19 ตัวบ่งชี้ ที่สมศ.ก าหนด ส่วนคู่มือฯส าหรับหน่วยงานสถาบัน ส านัก มี
การปรับตัวจ านวนตัวบ่งชี้ เดิมและได้ก าหนดเพ่ิมตัวบ่งชี้ของสมศ .ที่สอดคล้องกับ
หน่วยงาน ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ โดยมี
การเผยแพร่คู่มือฯ ผ่านทาง www.qa.ku.ac.th และจัดท าเล่มส่งไปให้ทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ปี
การศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555โดยมีรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

หน่วยงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ประเมนิคุณภาพภายใน 
เดิม 

(ปีการศึกษา2553) 
ปรับปรุงใหม่ 

(ปีการศึกษา2554 -2555) 
สกอ. มก. กพร. รวม สกอ. สมศ. มก. กพร. รวม 

คณะวิชา 23 1 - 24 23 19 1 - 43 
สถาบัน/หน่วยงานท่ีมีภารกิจวิจัย 10 6 1 17 12 8 3 1 24 
ส านัก/หน่วยงานท่ีมีภารกิจบริการวิชาการ 

7 5 1 13 
8 2 2 1 13 

ส านัก/หน่วยงานท่ีมภีารกจิสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการ 

7 1 3 1 12 
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2.1.2 สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 ส านักประกัน
คุณภาพ ได้จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ ให้กับผู้บริหารและบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การประชุมสัมมนา 
การจัดประชุมชี้แจง การฝึกอบรม การจัดการความรู้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน การจัดท า
เอกสารเผยแพร่ต่างๆ การจัดท าเว็บไซด์ รวมทั้งหมด 10 โครงการ นอกจากนี้ยังได้ให้ความรู้ความเข้าใจระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยแก่หน่วยงานภายนอกที่ขอเข้าศึกษาดูงานจาก 3 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
และร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย 9 สถาบัน  

ผลการด าเนินงานโครงการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพที่เป็นกิจกรรมเด่น 
สรุปโดยสังเขปมีดังนี้ 

1)  โครงการสัมมนา เรื่อง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่
มหาวิทยาลัยโลก เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2554 ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ชั้น 2 
อาคารสารนิเทศ 50 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือให้ผู้บริหาร และบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
การด าเนินงานครั้งนี้ได้รับเกียรติจาก ศ.ดร.ศันสนีย์  ไชยโรจน์ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย
และวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นวิทยากรบรรยาย มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 86 คน และตอบ
แบบสอบถามจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 84.88 มีผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 

2) โครงการสัมมนา เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน” ด าเนินการเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555 ณ ห้องประชุมธีระ  สูตะบุตร ชั้น 2 อาคาร
สารนิเทศ 50 ปี โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.นันทนา   คชเสนี ผู้อ านวยการบริหารส านักงานเลขานุการเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน เป็นวิทยากรบรรยาย เป็นโครงการฯ ที่ด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารในการเตรียม
ความพร้อมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทางด้านการศึกษา เน้นกลุ่มเป้าหมายผู้บริหาร 
ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ ประธานหลักสูตรนานาชาติ 
และผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือให้ผู้บริหารได้รับทราบแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และเพ่ือให้คณะวิชามีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพของกลุ่มอาเซียน (AUN Network) โดยโครงการนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่า อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .34 

3) โครงการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา ปีการศึกษา 
2554 ด าเนินการเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 ณ ห้องอเนกประสงค์ ชั้น 5 อาคาร 4 คณะบริหารธุรกิจ เป็น
โครงการที่ได้รับความสนใจจากอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในแวดวง QA เป็นอย่างมาก โดยมีผู้เข้าร่วม
โครงการ 262 คน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 200 คน เป็นบุคลากรจากวิทยาเขตบางเขน 218 คน  วิทยาเขต
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ก าแพงแสน 25 คน วิทยาเขตศรีราชา 16 คน และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  3 คน มี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 รวมทั้ง
รายละเอียดการปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา ปีการศึกษา 2554 โดย
โครงการนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 166 คน คิดเป็นร้อยละ 63.36 ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .44 

4) โครงการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก ปี
การศึกษา 2554 ด าเนินการเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2555 ณ ห้องประชุมธีระ  สูตะบุตร ชั้น 2 อาคาสารนิเทศ 
50 ปี ซ่ึงเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจจากบุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในแวดวง QA เป็นอย่างมากเช่นเดียวกับการ
ชี้แจงตัวบ่งชี้ของคณะวิชา โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 139 คน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 120 คน เป็น
บุคลากรจากวิทยาเขตบางเขน 117 คน วิทยาเขตก าแพงแสน 22 คน ส าหรับวิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จ. สกลนคร รับชมการชี้แจงตัวบ่งชี้ฯ ผ่านระบบ Tele Conference มีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานเพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 รวมทั้งรายละเอียดการปรับปรุงตัว
บ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2554 โดยโครงการนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 118 คน คิดเป็นร้อยละ 84.89 ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 

5) โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 เป็นโครงการเพ่ือ
สนองตอบตามผลการส ารวจความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการเข้าร่วมฝึกอบรมผู้
ประเมินคุณภาพภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้  ความเข้าใจ และทักษะในการท า
หน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และมีแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มี
มาตรฐาน รวมถึงเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างมหาวิทยาลัย ซึ่ง
มีการด าเนินงานทั้งหมด 5 รุ่น ดังนี้  

รุ่นที่ วัน/เดือน/ปี หน่วยงานกรณีศึกษา วิทยากรหลัก 
1 4 – 6 ต.ค. 2554 คณะประมง รศ.ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง 
2 14 – 16 ธ.ค. 2555 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ผศ.ดร.จินดา   งามสุทธิ 
3 4 – 6 ม.ค. 2555 คณะประมง รศ.ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง 
4 29 ก.พ. – 2 มี.ค. 2555 คณะเกษตร ก าแพงแสน ศ.นพ.บวรศิลป์  เชาวน์ช่ืน 
5 21 – 23 มี.ค. 2555 คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา ผศ.ปรานี   พรรณวิเชียร 

 
ผลการประเมินโครงการ พบว่า บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์

การด าเนินงาน กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52  

6) โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย 
และบริการวิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
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ด าเนินการระหว่างวันที่ 26 – 28 มกราคม 2555 ณ สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา รวมทั้งจัดให้มีการศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
เพ่ือจัดการความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ  ให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพหรือด้านงานวิจัย และการบริการทางวิชาการของหน่วยงาน
ต่างๆ โดยมีผู้เข้าร่วม 42 คน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.23 คะแนน จากผู้ตอบ
แบบประเมินฯ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 

7) โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยการส่งประกวดผลงานที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีซึ่งก าหนดไว้ 5 ประเภทซึ่งมีผลงานส่งเข้าร่วมทั้งหมด 36 ผลงาน มีผลงาน
ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง 23 ผลงาน ซึ่งแบ่งผลงานเป็นการน าเสนอภาคบรรยาย
และภาคโปสเตอร์ 14 ผลงาน เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาตัดสิน และผลงานภาค
โปสเตอร์ 9 ผลงาน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการพิจารณาตัดสินจากการลงคะแนนโหวต 
ใน วันที่ 23 ธันวาคม 2554 ณ ห้องประชุมสุธรรมอารีกุล อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. 
ส าหรับผลการพิจารณาตัดสินครั้งนี้ สรุปแยกตามประเภทได้ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 รางวัลหน่วยงานคุณภาพ มีผลงานส่งเข้าประกวด
จ านวน 6 ผลงาน มีผลงานที่ได้รับรางวัลดีเยี่ยม 3 ผลงาน  

ประเภทที่ 2 รางวัลพันธกิจของหน่วยงาน มีผลงานส่งเข้า
ประกวดจ านวน 4 ผลงาน มีผลงานที่ได้รับรางวัลดีเยี่ยม 2 ผลงาน และรางวัลดี 1 
ผลงาน 

ประเภทที่ 3 รางวัลการมีส่วนร่วมของกิจกรรมคุณภาพ มี
ผลงานส่งเข้าประกวดจ านวน 1 ผลงาน ไม่มีผลงานได้รับรางวัล แต่ให้เสนอภาค
โปสเตอร์  

ประเภทที่ 4 รางวัลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน มีผลงาน
ส่งเข้าประกวดจ านวน 9 ผลงาน มีผลงานที่ได้รับรางวัลดีเยี่ยม 4 ผลงาน และมี
ผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาให้แสดงผลงานภาคโปสเตอร์ทั้งหมด 3 ผลงาน และ
ได้รับรางวัลภาคโปสเตอร์ 1 ผลงาน  

ประเภทที่ 5 รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี /นวัตกรรมด้านต่างๆ มี
ผลงานส่งเข้าประกวดจ านวน 16 ผลงาน มีผลงานที่ได้รับรางวัล 4 ผลงาน และมีผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
ให้แสดงผลงานภาคโปสเตอร์ทั้งหมด 5 ผลงาน และได้รับรางวัลภาคโปสเตอร์ 2 ผลงาน 

ส าหรับ ผลสรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้ากิจกรรมการตัดสิน โครงการรางวัลคุณภาพ
ครั้งที่ 5 พบว่า มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 311 คน มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.06 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก                       

8) การจัดท าจดหมายข่าวส านักประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ตลอดจนข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน จึงได้รวบรวมข้อมูลการประกันคุณภาพที่น่าสนใจ 
ตลอดจนผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม และประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านจดหมายข่าว QA.KU 
ฉบับรายเดือน ขนาด A3 หน้า-หลัง และจดหมายข่าวฉบับพิเศษ ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ. 2554  ขนาด A5  โดย
ผู้สนใจยังสามารถดาวน์โหลดจดหมายข่าว QA.KU ผ่านทางเว็บไซต์ www.qa.ku.ac.th ได้อีกทางหนึ่งด้วย  จาก
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการจดหมายข่าว QA.KU  ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน  316  
คน จากจ านวนแบบประเมินที่จัดส่งให้ผู้รับบริการจ านวน 370  คน คิดเป็นร้อยละ 85.13  พบว่าภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.76  อยู่ในระดับมาก และทุกรายการผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    

9) แผ่นพับส าหรับนิสิตฉบับ “ก้าวใหม่ในรั้วนนทรี”จัดท าเอกสารเผยแพร่แนะน านิสิตชั้นปีที่ 
1 ในการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีคุณภาพร่วมกับกองกิจการนิสิต เพ่ือให้สามารถส าเร็จ
การศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและ สอดคล้องตาม 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดย แจกให้นิสิตชั้นปีที่ 1 ในโครงการก้าวแรกสู่บัณฑิตยุคใหม่ วันที่ 19-20 พฤษภาคม 
2555 

 
 
10) การปรับปรุงเว็บไซด์ ได้มีการพัฒนาหน้าเว็บเพ็จใหม่ของส านักประกันคุณภาพให้มี

ความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน และการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลมีความเป็นระเบียบมากขึ้น ตลอดจนมีการ 
update ข่าวประชาสัมพันธ์ โครงการ/กิจกรรม ภาพกิจกรรม/เอกสารประกอบ และข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ อย่างสม่ าเสมอ และทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน  สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ได้มีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ภายนอกมหาวิทยาลัยที่
เป็นประโยชน์มาจัดหมวดหมู่ส าหรับให้ผู้รับบริการสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ตามความต้องการจากการ
ประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ (www.qa.ku.ac.th) ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน  301 คน จากจ านวนแบบประเมินที่จัดส่งให้ผู้รับบริการจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 81.35 พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.71  อยู่ในระดับมาก  

11) การต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ในปีการศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพได้ต้อนรับ
คณะศึกษาดูงานจาก 3 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 35 คน เมื่อวันที่ 14 

http://www.qa.ku.ac.th/
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กันยายน 2554 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 23 คน วันที่ 11 มกราคม 2555 และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ านวน 13 คน วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2555 โดยประเด็นที่ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยขอเข้าศึกษาดูงาน จะเน้นไปที่
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ แนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหาวิทยาลั ย
เกษตรศาสตร์ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมส าหรับรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม จาก สมศ.  

12) การร่วมกิจกรรมเครือข่าย 9 สถาบัน ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตร์ ได้ร่วมลงนาม
เครือข่าย 9 สถาบัน นั้น ส านักประกันคุณภาพได้มีการประชุมปรึกษาหารือของเครือข่ายและมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพร่วมกัน โดยกิจกรรมท่ีส าคัญดังนี้ 

 -  ส านักประกันคุณภาพจัดท ากรอบแนวทางการประกวดโล่โก้เครือข่าย ๙ สถาบัน 
 -  เข้าร่วมกิจกรรมโครงการบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรู้ 

สู่การประกันคุณภาพการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2555  
 - เข้าร่วมน าเสนอใน โครงการเสวนาโต๊ะกลมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม วันที่ 29 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ จังหวัดปทุมธานี 
2.1.3 สร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ได้

มาตรฐาน ส านักประกันคุณภาพ มีภารกิจในการด าเนินงานระบบและกลไกขับเคลื่อนให้หน่วยงานภายในมีการ
บริหารจัดการระบบประกันกันคุณภาพของหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัยให้ได้มาตรฐาน โดยในปีการศึกษา 
2554 มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในทุกระดับ และมีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพภายใน  

 ระดับกิจกรรมนิสิต ส านักประกันคุณภาพจัดท ามาตรฐานคุณภาพกิจกรรมนิสิต 6 
มาตรฐาน ภายใต้คณะอนุกรรมการประสานงานด้านการประกันคุณภาพในคณะกรรมการกิจการนิสิตซึ่งมีนโยบาย
ก าหนดให้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพกิจกรรมนิสิต ในปีการศึกษา 2554 จ านวน 2 หน่วยงาน คือ สภา
ผู้แทนนิสิต และองค์การบริหารนิสิต โดยด าเนินการประเมินในวันที่ วันที่ 21 และ 26 มีนาคม 2555 

 ระดับคณะวิชา สถาบัน ส านัก ส านักประกันคุณภาพด าเนินการก ากับและติดตามให้
หน่วยงานด าเนินงานและรับการประเมินคุณภาพภายในตามผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2553ให้ทั่วทุก
องค์กร ตามแผนงานที่ประกาศไว้ ให้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ในเดือนกรกฎาคม 2554 จ านวนทั้งสิ้น 53 
หน่วยงาน แบ่งเป็นวิทยาเขตบางเขน 30 หน่วยงาน (คณะวิชา 15 คณะ และหน่วยงานสนับสนุน 15 หน่วยงาน) วิทยา
เขตก าแพงแสน จ านวน 10 หน่วยงาน (คณะวิชา 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนุน 5 หน่วยงาน) วิทยาเขตศรีราชา 
จ านวน 7 หน่วยงาน (คณะวิชา 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนุน 2 หน่วยงาน) และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
สกลนคร 6 หน่วยงาน (คณะวิชา 3 คณะ และหน่วยงานสนับสนุน 3 หน่วยงาน) โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับกระบวนการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี 2554 จากคณะกรรมการประเมินฯ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่
ในระดับมาก และจากหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และได้จัดท าสรุปผลการประเมิน 
รวมทั้งติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานต่างๆ เสนออธิการบดี นอกจากนี้ได้ติดตามรายงานการประเมิน
ตนเองฉบับแก้ไขของทุกหน่วยงานเพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ต่อไป  

เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายในรอบปีการศึกษา 2554 ของหน่วยงานต่างๆซึ่งจะ
เกิดข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2555 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักประกันคุณภาพได้ด าเนินการดังนี้ 
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- จัดท าแผนและกรอบแนวทางประเมินคุณภาพภายในเป็นกลไกให้หน่วยงาน
ด าเนินงานและรับการประเมินคุณภาพภายในให้ทั่วทุกองค์กร  

- จัดท าแบบเก็บข้อมูลดิบส าหรับคณะวิชา/ส านัก/สถาบัน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลใน
แต่ละองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 

- จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 ส าหรับคณะวิชา ตามแบบ ป.1-5 และส าหรับสถาบัน ส านัก ตามแบบ ป.1-2 
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 

- จัดท าตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส าหรับคณะวิชา สถาบัน 
และส านัก จ านวน 3 ฉบับ และเผยแพร่ให้หน่วยงานรับทราบ 

 ระดับมหาวิทยาลัย ส านักประกันคุณภาพเป็น
หน่วยงานกลางในการในการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้ง  4 วิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ือจัดท ารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553   เพ่ือสะท้อนการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ และการประเมินตนเอง ตามตัวบ่งชี้ประเมิน
คุณภาพภายใน 9 องค์ประกอบจ านวน 23 ตัวบ่งชี้  ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์
มาตรฐานของ สกอ. และรับการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ระหว่าง 
วันที่ 30 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554   น าโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต 
ทิพากร  รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี  เป็นประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ  รวมจ านวน
คณะกรรมการประเมินฯ 10 ท่าน โดยมีผลการประเมิน คะแนน 4.61 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม5.00 อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ ได้ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วยรายงานการประเมินตนเอง  และผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามก าหนดเวลา พร้อมตรวจสอบการป้อนข้อมูลการประเมินตนเอง และผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัยส่งผ่านระบบ CHE QA Online  version 3  

2) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) : สมศ. ได้ประกาศให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม โดยก าหนดให้
มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร์ รั บการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดับคณะวิช า  ในวันที่  
29 สิงหาคม - 26 กันยายน 2554  จ านวน 28 คณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัย  ในวันที่ 2 กันยายน 2554 และ
วันที่   11 – 13 ตุลาคม 2554 โดยส านักประกันคุณภาพได้รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ จัดท า 
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือรับการประเมินฯ  โดยมี 
รองศาสตราจารย์ ด ารงค์  ทวีแสงกุลไทย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นประธานประเมินคุณภาพภายนอก รอบ
สาม ซึ่งคณะกรรมการประเมิน มีจ านวน  12 คน และเลขานุการ 5 คน  ซึ่งผลการประเมินตนเองระดับ
มหาวิทยาลัยได้ 4.61  คะแนน อยู่ในระดับดีมาก และยังไม่ได้รับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการฯทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา 
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2.1.4  พัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพเพื่อการเทียบเคียงและแข่งขันในระดับสากล  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา และ
อ านวยความสะดวกให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์  ซึ่ง
ฐานข้อมูลและเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใช้เพ่ือการประเมินผลตามตัวบ่งชี้แล้ว ยังสามารถดู
ข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของสถาบันอ่ืนเพ่ือการเทียบเคียงในระดับประเทศ โดยฐานข้อมูลนี้พัฒนาเป็นระยะที่ 3 ซึ่ง
สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ในปัจจุบันของ 3 หน่วยงาน ได้แก่ สกอ. สมศ. และส านักงาน ก.พ.ร.  เพ่ือให้สามารถน าผล
การประเมินจากระบบ CHE QA Online ไปใช้ประกอบการประเมิน ทั้ง 3 หน่วยงาน   ส านักประกันคุณภาพท า
หน้าที่ดูแลระบบระดับมหาวิทยาลัย โดยแจ้ง Username และ Password ส าหรับผู้บริหารระดับคณะวิชา 
(President) ผู้ดูแลระบบระดับคณะ (Admin Faculty System) และประธานกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
(Head of Assessor) ทั้งนี้มีการอบรมชี้แจงการใช้งานระบบฐานข้อมูลดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องทราบก่อน 
รวมทั้งท าหน้าทีเ่ป็นผู้ก ากับติดตามการกรอกข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน  
  นอกจากนี้ส านักประกันคุณภาพอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้หน่วยงานต่างๆ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทั้งการประเมินคุณภาพภายในและการจัด
อันดับในระดับเอเชีย () และระดับโลก (QS-WUR) ในประเภทต่างๆ ได้แก่ การจัดอันดับของ Quacquarelli 
Symonds Limited (QS) เพ่ือจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั้งระดับเอเชีย (QS-AUR) และระดับโลก (QS-WUR) การ
จัดอันดับของ UI Green Metric  
  นอกจาก การด าเนินภารกิจที่ส าคัญแล้ว ส านักประกันคุณภาพให้ความส าคัญกับพัฒนาองค์กรในด้าน
ต่างๆเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโดยให้โอกาสบุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการจัดกิจกรรม
ภายในส านักประกันคุณภาพให้กับบุคลากรที่ส าคัญดังนี้ 

1) โครงการสัมมาทิฐิ "สืบสานประสบการณ์งานประกันคุณภาพ" เมื่อวันที่ 26 กันยายน 
2554 ณ ห้องทรายทอง ชั้น 1 อาคารอมรภูมิรัตน์ สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร เพ่ือมุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรส านักประกันคุณภาพ ผ่านการพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจน
การสะท้อนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้การด าเนินงานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการสัมมาทิฐิครั้งนี้นอกจากจะได้มาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันแล้ว ยังเป็น
โอกาสอันดีที่ผู้บริหาร และบุคลากรจะได้ร่วมแสดงมุทิตาจิตแด่อดีตคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ 2 
ท่าน ที่จะเกษียณอายุราชการในปีนี้ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ และคุณพิชิตชัย  ผ่องอุดม 
ซึ่งทั้งสองท่านนี้เป็นผู้ที่มีคุณูปการต่อการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างยิ่ง โดย
โครงการนี้มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 26 คน ตอบแบบสอบถาม 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52 
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2) โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง “จรรยาบรรณในการท างาน” เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 
เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการท างานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และวินัยในการปฏิบัติงานใน
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งข้อควรปฏิบัติในการประชุม 

3) โครงการจัดการความรู้ เรื่อง “การใช้ระบบสมรรถนะ เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน” 
เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ วิธีคิดการใช้ระบบสมรรถนะ (Competency) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
แนวทางการก าหนดความสามารถหลักของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2555 โดยเรียนเชิญ รศ.
รัตนา อังกสิทธิ์ มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ซึ่งจะมีการจัดต่อเนื่องเพ่ือสามารถน ามาปรับใช้ในการท างาน
ต่อไป 

4) การจัดการความรู้ภายในส านักประกันคุณภาพ เป็นการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในส านักประกันคุณภาพ โดยฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรมได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ เรื่อง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 และฝ่าย
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน เรื่อง แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 ในวันที่ 26 
เมษายน 2555 และวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้เป็นไปเพ่ือท าความเข้าใจตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา สถาบัน และส านัก ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 
ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายได้ร่วมกันท าเอกสารที่เป็นข้อสรุปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555   

ผลการประเมินโครงการ พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89 โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา สถาบัน และส านัก หลังเข้าร่วมโครงการฯ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 
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2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก
ประกันคุณภาพ 
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น ส านักประกันคุณภาพ ได้ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท า
หน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดย
ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน ส าหรับการประเมินเป้าหมายไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเท่านั้น 

 ส านักประกันคุณภาพ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.84 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.67 ได้คุณภาพระดับดีมาก 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ ส านักฯ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนนิการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกจิหลัก - - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบรหิาร
และการจัดการ  

5.00 5.00 5.00 4.50 - - 5.00 4.60 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและ
งบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ด ี ด ี

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนา
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.89 4.67 4.54 4.54 4.84 4.67   
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักประกันคุณภาพ ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผล
การด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
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ส านักประกันคุณภาพ  เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียน
การสอน และการบริหารจัดการ  มีพันธกิจหลัก คือ พัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  สร้างองค์
ค ว าม รู้ ด้ า นการประกั นคุณภาพและถ่ า ยทอดสู่ ป ร ะชาคม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ด าเนินการตามกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอกอย่างมีแบบแผน  สร้างคุณค่าแก่บุคลากรและพันธมิตรเพ่ือการบรรลุภารกิจด้านการ
ประกันคุณภาพ  และเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและหน่วยงานที่ปรึกษาด้านประกันคุณภาพ   ซึ่งในการ
ด าเนินพันธกิจหลัก ส านักประกันคุณภาพจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของส านัก
ฯ  เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ดังนั้นส านักประกันคุณภาพได้ก าหนด
วิสัยทัศน์  พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
ส านักประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   โดยในปีงบประมาณ 2554   ส านักประกันคุณภาพ มีผลการประเมินใน
ภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   พบว่า มีผล
การประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  5.00 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย  5.00 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้   5.00 5.00 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 8 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ท่ีเชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับจดุเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-
2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบทกุพันธกิจของหน่วยงาน 

  4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัติการประจ าป ีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

  5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหนว่ยงาน 

  6. มีการตดิตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

  8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ผลการด าเนินงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีผลการด าเนินงานครบ 8 ข้อ ดังนี้ 
1.   มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554)   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักประกันคุณภาพ  
มีการก าหนดปรัชญา ปณิธานของส านักประกันคุณภาพ  และมีการทบทวนความเหมาะสมในการก าหนดปรัชญา
หรือปณิธานทุกรอบปีงบประมาณ  เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน  โดยมีการก าหนดปรัชญาหรือ
ปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  อันน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้ก าหนดร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าส านักประกันคุณภาพ  ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2554  (1.1-1-1)  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของคณะกรรมการประจ าส านักฯ  (1.1-1-2) พร้อมทั้งจัดท า
ตารางวิเคราะห์ให้เห็นชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธาน และนโยบายของคณะกรรมการประจ าส านัก และกลยุทธ์
สอดคล้องกันในประเด็นใดบ้าง   โดยรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  คณะกรรมการประจ า ส านักฯ  
ผู้อ านวยการ และบุคลากร ได้ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ (strategy) เพ่ือน าส านักประกันคุณภาพไปสู่ความส าเร็จที่
พึงประสงค์  และการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของส านักประกันคุณภาพ อันได้แก่  การ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  การสร้างองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพและถ่ายทอดสู่ประชาคม  
การด าเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอกอย่างมีแบบแผน  การสร้างคุณค่าแก่บุคลากร
และพันธมิตรเพ่ือการบรรลุภารกิจด้านประกันคุณภาพ  และการเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและหน่วยงาน
ที่ปรึกษาด้านประกันคุณภาพ (1.1-1-3) 
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 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน โดยมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับส านักประกันคุณภาพไปสู่ทุกฝ่ายภายในส านักประกันคุณภาพ ได้แก่ ฝ่ายบริหารและธุรการ ฝ่ายตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม  โดยมีการชี้แจงท า
ความเข้าใจกับบุคลากรทุกฝ่ายภายในส านักประกันคุณภาพ ถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายของกลยุทธ์ และมี
การก าหนดฝ่ายงานรับผิดชอบด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ  ในคราวการประชุมจัดท าแผนกล
ยุทธ์ของส านักประกันคุณภาพ วันที่ 8 และวันที่ 24 ธันวาคม 2553  (1.1-2-1, 1.1-2-2)  รวมทั้งมีการก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และมีการมอบหมายฝ่ายงานเพ่ือรับผิดชอบอย่างเป็นทางการ ตาม
วาระแจ้งเพื่อทราบ ในการประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2554  (1.1-2-3)   เพ่ือเป็นการแจ้งให้
บุคลากรทุกคนภายในส านักฯ ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน และน าไปสู่กระบวนการ
ปรับแผนกลยุทธ์สู่แผนงานส านักประกันคุณภาพ และแผนงานของแต่ละฝ่าย 
 

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน   ส านัก
ประกันคุณภาพ ได้จัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance scorecard (1.1-3-1) และมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยน าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดร่วมกันในแผนกลยุทธ์ มาจัดท าแผนงานส านักประกัน
คุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในรอบปี (1.1-
3-2) ซึ่งมีความครอบคลุมกับภารกิจของส านักประกันคุณภาพ และก าหนดให้แต่ละฝ่ายด าเนินการจัดท าแผนงาน
ฝ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (1.1-3-3) 
 

  4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยมีการจัดท าตัวบ่งชี้ (KPI) 
พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดการส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของส านักประกันคุณภาพ โดยได้ก าหนดผลผลิตระดับกลยุทธ์ 
เป้าหมายระดับกลยุทธ์ รวมทั้งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 (1.1-4-1) เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน  
 

 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของส านักประกันคุณภาพ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ส านักประกันคุณภาพได้ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานของแต่ละฝ่าย  โดย
ก าหนดให้แต่ละฝ่ายรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ฝ่ายรับผิดชอบ เสนอต่อที่ประชุม
บุคลากรส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน (1.1-5-1) เพ่ือติดตามความก้าวหน้ารวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
และเมื่อครบรอบไตรมาสจะมีการรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนของแต่ละฝ่ายฯ เสนอต่อที่ประชุมบุคลากร
ส านักฯ ทั้งรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน (1.1-5-2) ซึ่งหากต้องมีการปรับแผนให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานใน
สภาพจริงก็จะใช้โอกาสนี้ในการด าเนินการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักประกันคุณภาพ ได้พิจารณา
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี  1 ครั้ง (1.1-5-3) และเม่ือครบรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักฯ ได้ประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนงานแล้วพบว่ามีการด าเนินงานครบทุกภารกิจหลัก (1.1-5-4)  



 

31 

 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา ส านักประกัน
คุณภาพ ใช้กลไกการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานเป็นล าดับชั้น อย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ ดังนี้  

6.1  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานของแต่ละฝ่าย: ผู้อ านวยการได้บรรจุวาระการรายงาน
ความก้าวหน้าของแต่ละฝ่ายไว้ในการประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพทุกเดือน (1.1-5-1) ซึ่งท าให้บุคลากร
ทุกคนได้รับทราบความก้าวหน้า หรือสถานะของงานที่ส านักประกันคุณภาพด าเนินการอยู่ในปัจจุบันร่วมกัน และ
เมื่อครบรอบไตรมาสก็จะให้แต่ละฝ่ายรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้
มากน้อยเพียงใด หรือมีประเด็นใดที่ควรต้องปรับแผนให้สอดคล้องกับสภาพการท างานในปัจจุบัน (1.1-5-3) 
นอกจากนี้ เมื่อครบรอบปีงบประมาณแต่ละฝ่ายจะต้องสรุปผลการด าเนินงานตามแผนทั้งหมดเสนอต่อผู้อ านวยการ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับรับการประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย (1.1-6-1) 

6.2  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานของส านักฯ: ผู้อ านวยการได้น าเสนอผลการด าเนินงาน
ของส านัก ฯ ต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ อย่างสม่ าเสมอผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ (1.1-6-3)  
โดยมีทั้งการน าเสนอเพ่ือทราบ และน าเสนอเพ่ือขอความคิดเห็นในทางปฏิบัติ และเมื่อครบรอบ 6 เดือนจะมีการ
สรุปผลงานของส านักฯ ในภาพรวมที่ได้จากการรวบรวมผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายที่รายงานไว้ในที่ประชุม
บุคลากร เสนอต่อกรรมการส านักฯ เพ่ือทราบ และหากต้องมีการปรับแผนการด าเนินงานก็จะให้คณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ ได้พิจารณาด้วย นอกจากนี้ เมื่อครบรอบปีงบประมาณก็จะสรุปผลการด าเนินงานตามแผนเสนอต่อ
กรรมการส านักฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็น (1.1-6-3)    

 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผล
ต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา ส านักประกันคุณภาพได้ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์จากการด าเนินงานตามแผนเสนอผู้บริหารโดยเข้าที่ประชุมคณะกรรมการส านัก
ประกันคุณภาพ (1.1-7-1) รวมทั้งในรอบปีงบประมาณ 2555 ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์รอบ 6 เดือน (1.1-7-2) เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา และหากต้องมีการปรับ
แผนการด าเนินงานก็จะให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้พิจารณาด้วย 
 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
ส านักฯ ได้มีการน าผลการประเมินแผนงานของส านักฯ ในรอบปีที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านักฯ และผลการประเมินฯ ของมหาวิทยาลัยด้านการประกันคุณภาพมาจัดท า
แนวทางจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1.1-8-1) มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2555 (1.1-8-2)  
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2554 
1.1-1-2 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง การจัดท าแผนงานส านักประกันคณุภาพ แผนงานของแต่ละฝ่าย และ

แผนพัฒนาปรับปรุง สปค.01 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  
วันท่ี 18 ตุลาคม 2553  

1.1-1-3 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์  แผนพัฒนาปรบัปรุงของส านักประกันคณุภาพ  
และการพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน วันท่ี 12 -14 พฤศจิกายน 2553  ณ ห้องประชุมส านัก
ประกันคณุภาพ ช้ัน 9 อาคารสารนิเทศ 50 ปี และโรงแรมสยามเบย์วิว พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี 

1.1-2-1 สรุปการประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคณุภาพ  
วันท่ี 8 ธันวาคม 2553  

1.1-2-2 สรุปการประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคณุภาพ  
วันท่ี 24 ธันวาคม 2553 

1.1-2-3 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 1/2554 
1.1-3-1 แผนที่กลยุทธ์ส านักประกันคณุภาพ  
1.1-3-2 แผนงานส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
1.1-3-3 แผนงานของแต่ละฝ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
1.1-4-1 แผนงานส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
1.1-5-1 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
1.1-5.2 เอกสารแสดงผลการด าเนินงานตามแผนของฝ่ายต่างๆ ในรอบ 6 เดอืน และ 

รอบ 12 เดือน 
1.1-5-3 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี  3/2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1.1-5-4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานของส านักประกันคณุภาพ ปงีบประมาณ  

พ.ศ. 2554 
1.1-6-1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
1.1-6-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
1.1-6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/2554 
1.1-7-1 สรุปการประเมินผลตามตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ  2554  
1.1-7-2 สรุปผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2555 
1.1-8-1 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 10/2554 
1.1-8-2 เอกสารสรุปการจัดท าแผนประจ าปีงบประมาณ 2555 
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 ส านักประกันคุณภาพ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 
2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.69 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.69 ผลประเมินได้
คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที ่2.3 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลกั    4.69 4.69 
2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย  4.00  4.00 

  
9,605.85 4.06 9,605.85 4.06 4.06 4.06 

2,366 2,366 
2.2 ระดับความส าเร็จของการ

ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ  5.00  5.00 5 5 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ  5.00  5.00 5 5 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ย 4.00 
ระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทั้งหมด 26 โครงการ  

โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. โครงการสมัมนา เรื่อง การจัดอนัดับมหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยโลก 4.02 73 293.46 
2. โครงการสมัมนาเรื่อง "การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน" 

4.01 34 136.34 

3. โครงการชี้แจงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา ปี
การศึกษา 2554 

3.79 166 629.14 

องค์ประกอบที่ 2 
ภารกิจหลัก 
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โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

4. โครงการชี้แจงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบัน 
ส านัก ปีการศึกษา 2554 

3.95 118 466.1 

5. โครงการประชุมช้ีแจง เรื่อง ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามและการเก็บรวบรวมข้อมลูการประเมินคุณภาพ 

4.23 93 393.39 

6. โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2553 

4.27 23 98.21 

7. โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
และการประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก รอบสามของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553 

4.17 87 362.79 

8. โครงการปรึกษาหารือ วางแผนการจัดท ารายงานประเมินคณุภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 

4.19 249 1,043.31 

9. โครงการรางวลัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 4.17 145 604.65 
11. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร 2 (ส าหรับ
ผู้ไมม่ีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 1 ณ คณะประมง วิทยาเขตบางเขน 

4.18 44 183.92 

12. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร 2 (ส าหรับ
ผู้ไมม่ีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 2 ณ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

4.17 42 175.14 

13. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร 2 (ส าหรับ
ผู้ไมม่ีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 3 ณ คณะประมง วิทยาเขตบางเขน 

4.23 38 160.74 

14. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร 2 (ส าหรับ
ผู้ไมม่ีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 4 ณ คณะเกษตร ก าแพงแสน วิทยาเขตก าแพงแสน 

4.23 42 177.66 

15. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร 2 (ส าหรับ
ผู้ไมม่ีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 5 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา วิทยาเขตศรีราชา 

4.33 42 181.86 

16. โครงการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 (CHE QA Online version III) 

3.77 90 339.30 

10. โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และบริการ
วิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 ณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา และสถานีวิจัย
พืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

4.23 38 160.74 

17. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี 4.29 35 150.15 
18. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 3.92 20 78.4 
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โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

19. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตร ี

3.94 13 51.22 

20. ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๓ จากกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

4.24 228 966.72 

21. ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๓ ส าหรับหน่วยงานที่รับการประเมินคุณภาพภายใน 

4.54 40 181.6 

22. การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2553 

4.15 11 45.65 

23. ความเหมาะสมต่อกระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2553 

3.87 65 251.55 

24. กระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2553 

4.29 13 55.77 

25. ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดหมายข่าวของส านักประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

3.88 316 1,226.08 

26. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเว็บไซตw์ww.qa.ku.ac.th ของส านัก
ประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

3.96 301 1,191.96 

รวม 4.06 2,366 9,605.85 

 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      =  ผลรวมของผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 9,605.85 
                   
 คะแนนที่ได้ =  4.06 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 

 ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.1 8,992.78 4.02 9,605.85 4.06 4.02 4.06 4.00 บรรล ุ
 

ค่าเฉลี่ย 
4.00 2,238 2,366 

 

 

     ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม                    2,366 
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ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.1 8,992.78 4.02 9,605.85 4.06 4.02 4.06 4.00 บรรล ุ
 

ค่าเฉลี่ย 
4.00 2,238 2,366 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.1-1 แบบเก็บภารกจิหลัก 6 โครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
2.1-2 รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา เรื่อง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสูม่หาวิทยาลัยโลก 
2.1-3 รายงานผลการประเมินโครงการสมัมนาเรื่อง "การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียน" 
2.1-4 รายงานผลการประเมินโครงการชีแ้จงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา  

ปีการศึกษา 2554 
2.1-5 รายงานผลการประเมินโครงการชีแ้จงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับสถาบัน 

ส านัก ปีการศึกษา 2554 
2.1-6 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมช้ีแจง เรื่องตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพ

ภายนอกรอบสาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพ 
2.1-7 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2553 
2.1-8 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุภาพการศึกษา

ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 และรับประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2554  

2.1-9 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการปรึกษาหารือ วางแผนการจดัท ารายงานประเมินคณุภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 

2.1-10 ผลประเมินความพึงพอใจ โครงการรางวัลคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งท่ี 5 
2.1-11 รายงานผลการประเมินโครงการฝกึอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้

ไม่มีประสบการณ์ประเมินคณุภาพ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554  
2.1-12 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมลูด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 (CHE QA Online version III) 
2.1-13 รายงานสรุปผลการจัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทาง

วิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
2.1-14 รายงานผลการประเมินการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ประจ าปีการศึกษา 2554 
2.1-15 สรุปผลประเมินข้อมูลป้อนกลับเกีย่วกับการประเมินคณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓  

จากกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
2.1-16 สรุปผลประเมินข้อมูลป้อนกลับเกีย่วกับการประเมินคณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓  

จากหน่วยงานที่รับการประเมินคณุภาพภายใน 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.1-17 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553 
2.1-18 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการผลิตสื่อเพื่อสรา้งความรู้ ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ 

และประชาสัมพันธโ์ครงการ/กิจกรรมของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (มก.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เป้าหมาย  5 ข้อ  
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รบับริการ 

  2.  มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบรกิาร 

  3.  มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 

  4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 

  5.  มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการใหบ้ริการในรอบปตี่อไป 

ผลการด าเนินงาน 
 ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานครบทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ 

 1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ  ส านักประกันคุณภาพ มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการใน 2 รูปแบบคือ  

1.1 จากการสอบถามความต้องการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของผู้รับบริการจาก แบบส ารวจความ
ต้องการการจัดโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2.2-1-1)  

1.2 รวบรวมจากข้อเสนอแนะในแต่ละโครงการสัมมนา/ฝึกอบรม/สัมมนา ต่างๆ ที่ส านักประกัน
คุณภาพได้ด าเนินการในรอบปีการศึกษา 2553 (2.2-1-2) 

 
2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ส านักประกันคุณภาพได้

น าผลการส ารวจในข้อ 1 มาใช้จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานส านักประกันคุณภาพประจ าปีการศึกษา 2554 โดยก าหนด
แผนกิจกรรมการให้บริการซึ่งพิจารณาจาก 

2.1  แผนกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ 
-  โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2554 ซึ่งเป็นหลักสูตรของ สกอ. (2.2-2-1) 
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-  โครงการประชุมชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี
การศึกษา 2555 ทุกวิทยาเขต ซึ่งมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงของ สกอ.และ สมศ. (2.2-2-2) 

2.2  แผนกิจกรรมที่ได้จากหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความต้องการสอดคล้องกันมากที่สุด ได้แก่ 
- โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 เป็นโครงการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่

ดี เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2.2-2-3) 
-  โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารการจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการประกัน

คุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 (2.2-2-4) 
 

3.  มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด   โดยน าแผนการด าเนินงานที่ก าหนดมาจัด
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน และในปีการศึกษา  2554 ดังนี้ 

-  โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2554 ซึ่งเป็นหลักสูตรของ สกอ. แต่เนื่องจากปัญหาอุทกภัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าให้มี
ความจ าเป็นต้องเลื่อนการจัดโครงการตั้งแต่รุ่น 2 – รุ่น 5 เพ่ือความเหมาะสม (2.2-3-1) 

- โครงการประชุมชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี
การศึกษา 2555 ทุกวิทยาเขต ซึ่งมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงของ สกอ. และ สมศ. (2.2-3-2) 

-  โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 เป็นโครงการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่
ดี เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2.2-3-3) 

- โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารการจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการประกัน
คุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 (2.2-3-4) 

 
4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ  ส านักประกันคุณภาพ มีการติดตามผลการ

ด าเนินงานในการประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ ประจ าทุกเดือน (2.2-4-1) และให้ทุกฝ่ายมีการสรุปการ
ประเมินผลการด าเนินงานในรายโครงการและมีการสรุปการประเมินภาพรวมของแผน ซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินการได้
ตามแผนงานที่ก าหนดแต่มีบางโครงการไม่บรรลุแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับแผนงานฝ่ายพัฒนาและ
ฝึกอบรม ที่ปรากฏในแผนปฏิบัติงานประจ าปี (2.2-4-2) ซึ่งรายงานการด าเนินงานตามแผนและผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อท่ีประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพรายไตรมาส (2.2-4-3) ได้แก่ 

4.1  โครงการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไม่สามารถจัดโครงการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด แต่ได้ปรับเลื่อนก าหนดการจัดโครงการเป็นเดือนมิถุนายน 2555 เนื่องจากฝ่ายพัฒนาและ
ฝึกอบรมหารือร่วมกับผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ ได้วิเคราะห์ความจ าเป็นในการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการว่า ควรจัดโครงการหลังจากที่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน
สามารถน าความรู้จากการอบรมไปใช้ได้ในการปฏิบัติงานจริง (2.2-4-4) 
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4.2  การสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน ระยะที่ 2 (ด าเนินการร่วมกับกองแผนงาน) ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก มีแผนการด าเนินการอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รวมทั้งวิทยากรมีเวลาว่างในช่วง
ปลายเดือนมิถุนายน 2555 (2.2-4-5) 

 
5.  มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป  จาก

โครงการอบรม/สัมมนาที่ส านักประกันคุณภาพเป็นผู้ด าเนินการได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมในปีการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการในปี
การศึกษา 2554 ได้แก่  

5.1  เพ่ิมประเภทของอาหารในใบสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตร 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 (2.2-5-1)  

5.2  โครงการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้มีการวิเคราะห์ว่าควรจัด
โครงการหลังจากที่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินสามารถน าความรู้จากการอบรมไปใช้ได้
ในการปฏิบัติงานจริง  

ส าหรับประเด็นข้อเสนอแนะในปีการศึกษา 2554 ให้มีการจัดกิจกรรมในวิทยาเขตอ่ืนๆ ที่นอกจาก
วิทยาเขตบางเขนนั้น แนวทางปรับปรุงจะด าเนินการจัดกิจกรรมในวิทยาเขตต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้บุคลากร ได้
มีโอกาสเรียนรู้และสัมผัสบรรยากาศของวิทยาเขตต่างๆ จะได้น าไปปรับปรุงในปีต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.2-1-1 แบบส ารวจความต้องการโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
2 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 

2.2-1-2 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการปีการศึกษา 2553 
2.2-2-1 รายงานสรุปผลโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
2.2-2-2 รายงานสรุปผลโครงการประชุมช้ีแจงตัวบ่งชีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
2.2-2-3 รายงานสรุปผลโครงการรางวลัคณุภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 
2.2-2-4 รายงานสรุปผลโครงการจัดการความรู้ (KM) การบรหิารการจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ

ประกันคณุภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
2.2-3-1 รายงานสรุปผลโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
2.2-3-2 รายงานสรุปผลโครงการประชุมช้ีแจงตัวบ่งชีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
2.2-3-3 รายงานสรุปผลโครงการรางวลัคณุภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 
2.2-3-4 รายงานสรุปผลโครงการจัดการความรู้ (KM) การบรหิารการจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ

ประกันคณุภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
2.2-4-1 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ 
2.2-4-2 แผนปฏิบัติงานประจ าปีของฝ่ายพฒันาและฝึกอบรม 
2.2-4-3 สรุปแผนและผลการด าเนินงานส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2555  

รอบ 6 เดือน 
2.2-4-4 โครงการชี้แจงการประเมินคณุภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
2.2-4-5 โครงการเสรมิสร้างศักยภาพการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
2.2-5-1 ใบสมัครโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี

การศึกษา 2554 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เป้าหมาย 4 ข้อ  
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ด ี

  2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมคีวาม
สุนทรียะ 

  3.  ปรับแต่งและรักษาภมูิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  4.  การจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสรมิให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 

  5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

ผลการด าเนินงาน 
ส านักประกันคุณภาพด าเนินการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมได้ 5 ข้อ ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  ส านักประกันคุณภาพสนับสนุนให้

บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม ที่ทางมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยด าเนินการ  ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี จ านวน 7 โครงการ (1) โครงการร่วมท าบุญ
บ าเพ็ญกุศลถวายเป็นพุทธบูชาเนื่องในวันอาสาฬหบูชา วันที่ 15 กรกฎาคม 2554 (2) โครงการสัมมาทิฐิ “สืบสาน
ประสบการณ์งานประกันคุณภาพ และแสดงมุทิตาจิต” วันที่ 26 กันยายน 2554 (3) โครงการ Big Cleaning Day 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันที่  30 พฤศจิกายน 2554 (4) โครงการวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครบรอบปีที่ 69 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2555 (5) โครงการร่วมท าบุญบ าเพ็ญกุศลถวาย
เป็นพุทธบูชาเนื่องในวันมาฆบูชา วันที่ 7 มีนาคม 2555 (6) โครงการ “สืบสานประเพณีสงกรานต์ในรั้วนนทรี” 
วันที่ 11 เมษายน 2555 (7) โครงการบริจาคโลหิต จัดโดยคณะวนศาสตร์ จ านวน 4 ครั้ง/ปี (2.3-1-1)    

    
2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะและตกแต่งอย่างมีความ

สุนทรีย์ ส านักประกันคุณภาพ มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่ชั้น 9 อาคารสารนิเทศ 50 ซึ่งทางอาคารได้จัดดูแลด้านความ
ปลอดภัยโดยจัดจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด  มีการปิดประกาศ
เรื่องแผ่นดินไหวและติดตั้งถังดับเพลิงประจ าอาคารทุกชั้น (2.3-2-1) ส าหรับด้านการดูแลอาคารสถานที่ให้สะอาด 
ทางอาคารได้จัดจ้างบริษัทและส่งเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดอาคารประจ าทุกชั้นและพ้ืนที่รอบอาคารให้สะอาด 
(2.3-2-2) นอกจากนี้ส านักประกันคุณภาพ ได้จัดโครงการรณรงค์การควบคุมก าจัดหนู ส านักประกันคุณภาพ มก. 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรคติดต่อจากหนู และลดความสูญเสียจากการท าลายวัสดุอุปกรณ์ต่างๆทาง
การศึกษา รวมไปถึงพ้ืนที่ตัวอาคาร (2.3-2-3)  มีการตกแต่งส านักฯ อย่างมีสุนทรีย์และสวยงาม เช่น จัดหาต้นไม้
ประดับมาตกแต่งส านักฯ (2.3-2-4) และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดูแลความสะอาดส านักฯ โดยจัด
กิจกรรมท าความสะอาดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบในโครงการ “วันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก. ประจ าปี 2555” วันที่ 25 
มิถุนายน 2554 (2.3-2-5)   

 
3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงามตามธรรมชาติ สอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ส านักประกันคุณภาพ ได้รับความอนุเคราะห์จากกองยานพาหนะอาคาร และสถานที่ จัดส่งเจ้าหน้าที่
ดูแลรักษาภูมิทัศน์ โดยการจัดหาไม้ประดับมาตกแต่งให้กับส านักฯ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ร่มรื่น สวยงาม  
(2.3-3-1) นอกจากนี้ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม โดยรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 2 หน้า เพ่ือประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ (2.3-3-2)   
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4.  การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ ส านักประกันคุณภาพ มีการใช้พ้ืนที่ทางวัฒนธรรมของส่วนกลางมหาวิทยาลัย 3 แห่ง คือ 1) พ้ืนที่โถง
ชั้น 1 อาคารสารนิเทศ 50 ปี ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมมุทิตาจิตของคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ ที่เกษียณอายุราชการ กิจกรรมรดน้ าขอพรในวันสงกรานต์ (2.3-4-1)  2) บริเวณรอบสระน้ าหน้าอาคาร
สารนิเทศ 50 ปี ที่ใช้จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องในวันส าคัญต่างๆ เช่น การท าบุญตักบาตรเนื่องใน
โอกาสวันขึ้นปีใหม่ (2.3-4-2)  3) อาคารพุทธเกษตรที่บุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรมส าคัญต่างๆ ทาง
ศาสนา ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี (2.3-4-3)  

 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษาที่เกี่ยวกับประเดน็ 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินงานพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของส านักประกัน
คุณภาพในภาพรวม เท่ากับ 3.63 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่ 1-4 ไม่ต่ ากว่า 
3.51 (2.3-5-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.3 N/A 5 ข้อ N/A 5 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.3 N/A 5 ข้อ N/A 5 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.3-1-1 บันทึก/เอกสารเชิญชวนบุคลากรส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรมเกีย่วกับการพัฒนาสุนทรยีภาพ ที่
มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัจัดขึ้น  
จ านวน 7 โครงการ 

2.3-2-1 ภาพเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั/กล้องวงจรปิด/ถังดับเพลิง 
2.3-2-2 ภาพเจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดประจ าชั้น 9 อาคารสารนเิทศ 50 
2.3-2-3 โครงการรณรงค์การควบคมุก าจัดหนู ส านักประกันคุณภาพ มก. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.3-2-4 ภาพต้นไม้ที่ประดับตกแต่งส านักฯ 
2.3-2-5 โครงการ “วันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก.” 
2.3-3-1 ภาพต้นไม้ที่ประดับตกแต่งส านักฯ 
2.3-3-2 ตัวอย่างกระดาษ 2 หน้า ท่ีน ากลบัมาใช้อีกหน้า เพ่ือประหยดัทรัพยากรธรรมชาต ิ
2.3-4-1 ภาพการใช้พื้นที่ทางวัฒนธรรมของส่วนกลางมหาวิทยาลัย บรเิวณโถงช้ัน 1 อาคารสารนเิทศ 50  
2.3-4-2 ภาพการใช้พื้นที่ทางวัฒนธรรมของส่วนกลางมหาวิทยาลัย บรเิวณรอบสระน้ าหน้า อาคารสารนเิทศ 50 
2.3-4-3 ภาพการใช้พื้นที่ทางวัฒนธรรมของส่วนกลางมหาวิทยาลัย อาคารพุทธเกษตร 
2.3-5-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักประกันคณุภาพด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ส านักประกันคุณภาพมีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 
3 การบริหารและการจัดการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้  พบว่า มีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี
มาก  ส่วนผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 

ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ    5.00 4.60 
3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 6 6 7 7 5.00 5.00 
    
    

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 4 5 5 4 5.00 4.00 

3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00 
3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ 7 7 7 6 5.00 4.00 
3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาความรู ้และทักษะวิชาชีพ
ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 15 100 15 100 5.00 5.00 

15 15 
  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1)
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 6 ข้อ 

รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

หน่วยงาน
ประเมิน เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 3  
การบริหารและการจัดการ 
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กรรมการ
ประเมิน 

หน่วยงาน
ประเมิน เกณฑ์มาตรฐาน 

  3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

  4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

  5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

  6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีผลการด าเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้ 
1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า การบริหารงานของส านักประกันคุณภาพเป็นไปตามระเบียบว่า
ด้วยการบริหารส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2548 (3.1-1-1) โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (3.1-1-2) โดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 2 ปี ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้รับมอบหมายจากอธิการบดีให้ปฏิบัติหน้าที่ตามประกาศแต่งตั้งที่ก าหนดไว้
จ านวน 8 ข้อ และมีการประเมินตนเอง (3.1-1-3) และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักฯ  
(3.1-1-4) ซึ่งผลการประเมินตนเองได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในระดับดีมาก โดยรายละเอียด
การบริหารงานของกรรมการประจ าส านักฯ ในปีการศึกษา 2554 สรุปได้ดังนี้ 

1.1  ความครบถ้วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย พบว่า คณะกรรมการฯ มีการปฏิบัติ
หน้าที่ครบถ้วน ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งร่วมวางแผนงาน 
และแผนงบประมาณส านักฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 พิจารณาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ
คณะวิชา (3.1-1-5) และสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 (3.1-1-6)  

1.2  ความสม่ าเสมอของการประชุมในรอบปี คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้ก าหนดความถี่ของ
การประชุม ไว้เดือนละ 1 ครั้ง และตั้งเป้าหมายที่จะประชุมไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปี โดยผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2554 พบว่ามีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ อย่างสม่ าเสมอ จ านวน 13 ครั้ง (3.1-1-7)  

1.3  ความครบถ้วนขององค์ประชุม เนื่องด้วยการประชุมแต่ละครั้งจะมีวาระเพ่ือพิจารณา ให้
คณะกรรมการประจ าส านักฯ แสดงความคิดเห็นและมอบนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านัก
ประกันคุณภาพ ดังนั้น ความครบถ้วนขององค์ประชุมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้วาระเพ่ือพิจารณามีมุมมองที่
หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา โดยหลักการทั่วไปของการประชุมจะต้องมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่ากึ่ง
หนึ่งขององค์ประชุม ซึ่งผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2554 พบว่า ในการประชุมทั้งหมด 13 ครั้ง กรรมการ
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ประจ าส านักฯ ให้ความส าคัญเข้าร่วมประชุมตั้งแต่ร้อยละ 58.33 ถึงร้อยละ 100.00 ซึ่งแสดงว่าส านักประกัน
คุณภาพมีกระบวนการบริหารการประชุมที่มีประสิทธิภาพ (3.1-1-8) 

 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน การจัดท าแผนการด าเนินงานของส านักประกันคุณภาพตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ (3.1-2-1 และ 3.1-2-2) โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
(3.1-2-3) ก่อนถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุมบุคลากรส านักฯ (3.1-2-4) การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานของส านักฯ ได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “พัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” โดยพิจารณา
ได้จากโครงการ/กิจกรรมที่เกิดข้ึนในรอบปีการศึกษา 2554 ที่มุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก้าวสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากล ได้แก่ การด าเนินโครงการสัมมนา เรื่อง “การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยโลก” เพ่ือ
ส่งสัญญาณให้ทุกคณะวิชาขับเคลื่อนผลการด าเนินงานเพ่ือเข้าสู่การจัดอันดับโลก (QS-Ranking) และการด าเนิน
โครงการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน” เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ในการ
บริหารงานประกันคุณภาพ ผู้บริหารได้มีนโยบายในการจัดท าฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงานที่สามารถตอบโจทย์ด้านการประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูลเป็นส าคัญ (3.1-2-5) 

 

3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้กลไกการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเป็นล าดับชั้นอย่างต่อเนื่อง ส านักประกันคุณภาพได้ก าหนดระบบการ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

3.1  คณะกรรมการประจ าส านักฯ มอบนโยบายการบริหารงาน และพิจารณาแผนด าเนินงาน ส านัก
ประกันคุณภาพ ผ่านผู้อ านวยการส านักฯ ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ (3.1-3-1) 

3.2  ผู้อ านวยการส านักฯ ถ่ายทอดนโยบายและแผนให้กับบุคลากร ในการประชุมบุคลากรส านักฯ 
(3.1-3-2) 

3.3  ผู้อ านวยการส านักฯ ก าหนดให้แต่ละฝ่ายรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข เป็นประจ าทุกเดือนในการประชุมบุคลากรส านักฯ (3.1-3-3) และ
เมื่อครบรอบไตรมาสจะรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้มาก
น้อยเพียงใด หรือมีประเด็นใดที่ควรต้องปรับแผนให้สอดคล้องกับสภาพการท างานในปัจจุบัน (3.1-3-4 และ  
3.1-3-5) 

3.4  ผู้อ านวยการส านักฯ รวบรวมผลการด าเนินงานของส านักฯ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการประจ า 
ส านักฯ (3.1-3-6)  
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4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
การศึกษา ผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบหมายและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่หัวหน้าฝ่าย 4 ฝ่าย ในการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานภายในฝ่าย (3.1-4-1) รวมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาทั้ง 2 ทางอย่างเปิดใจจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ และจากผู้ปฏิบัติสู่
ผู้บริหาร ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจในกันและกัน ท าให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของงาน โดยมีการรับ
ฟังปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของแต่ละฝ่ายจากการประชุมบุคลากร (3.1-4-2) เป็นประจ าทุกเดือน 
นอกจากนี้ ยังมีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่มอบหมายให้บุคลากรได้หมุนเวียนกันเป็น
ประธานคณะท างานเพ่ือฝึกการเป็นผู้น าที่จะวางแผนและติดตามงาน ได้แก่ คณะท างานจัดท าคู่มือระบบประกัน
คุณภาพ คณะท างานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และคณะท างานสอบทานเอกสาร หลักฐา น และ
ประสานงานการประกันคุณภาพ ของส านักประกันคุณภาพ (3.1-4-3 และ 3.1-4-4) 

 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ ผู้อ านวยการส านักฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายใน
ส านักฯ ตั้งแต่เป็นผู้ให้ค าปรึกษากับบุคลากรในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการท างาน พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้า
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจอย่างสม่ าเสมอ (3.1-5-1) เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ 
และทักษะให้สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้ ผู้อ านวยการและบุคลากรได้ร่วมกัน
ก าหนดประเด็นความรู้ส าหรับจัดกิจกรรม KM ภายในส านักฯ เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
(3.1-5-2) รวมทั้งมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้บุคลากรสามารถเรียนรู้การท างาน และสามารถ
ท างานทดแทนกันได้ (3.1-5-3)  

 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านักประกันคุณภาพ เป็นดังนี้ 
6.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness): ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยค านึงถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด โดยในปีงบประมาณพ.ศ.2554 มีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 39 ตัวบ่งชี้ จากท้ังหมด 43 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 90.70 (3.1-6-1)  

6.2  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): ผู้บริหารมีการบริหารงานภายใต้งบประมาณที่จ ากัดครบทุก
ภารกิจ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ส านักฯ ได้รับจัดสรรเงินรายได้ 3,780,587 บาท และสามารถหารายได้
เพ่ิม 413,600 บาท รวม 4,194,187 บาท (3.1-6-2) เพ่ือใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยฝ่าย
บริหารและธุรการจะรายงานสถานะทางการเงินต่อที่ประชุมบุคลากร และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการบริหารจัดการเงินรายได้ของส านักฯ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด นอกจากนี้ ผู้อ านวยการฯ ได้ให้ความส าคัญกับการจัดหาทรัพยากรการปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะในการด าเนินงาน (3.1-6-3) 
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6.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness): มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ และน ามา
วางแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ แผนกิจกรรมที่ได้จากหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความ
ต้องการสอดคล้องกันมากทีสุด ได้แก่ โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 เป็นโครงการ
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดการความรู้ (KM) 
การบริหารการจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
นอกจากนี้ ผู้บริหารมีการติดตามระยะเวลาการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนจากรายงานความก้าวหน้าของแต่ละ
ฝ่าย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 พบว่า สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดเวลาเกือบทุกกิจกรรม ยกเว้น 
โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 5 ในกิจกรรมการก าหนดเกณฑ์ การประชาสัมพันธ์ และการกลั่นกรองผลงาน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา เนื่องจากเกิดสถานการณ์อุทกภัย (3.1-6-4) ซึ่งทุกโครงการได้รับการตอบรับจาก
ผู้บริหาร บุคลากร และนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นอย่างดี พิจารณาได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการจาก 26 กิจกรรมที่ด าเนินการ อยู่ในระดับดีถึงดีมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 ถึง 4.54 จากคะแนนเต็ม 
5.00 (3.1-6-5)  

6.4  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability): ส านักประกนัคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีภารกิจในการด าเนินงาน 4 ข้อ คือ 1) พัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ให้ก้าวทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในระบบประกัน
คุณภาพ 3) สร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐาน 4) 
พัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพ เพ่ือการเทียบเคียงและแข่งขันในระดับสากล ซึ่งผลการด าเนินงานในรอบปี
ที่ผ่านมาสามารถบรรลุเป้าหมายระดับกลยุทธ์ได้ทุกเป้าหมาย ซึ่งมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคุณภาพ จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ จากทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 90.91 
(3.1-6-6)  ส าหรับการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ ผู้อ านวยการฯ ได้มอบหมายให้ฝ่าย
บริหารและธุรการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ ให้บุคลากรส านักฯ รับทราบ โดยมีบุคลากรบาง
คนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว ได้แก่ การบริจาคโลหิต และการบริจาคสิ่งของในโครงการปันรักสู่น้อง  

6.5  หลักความโปร่งใส (Transparency): ผู้บริหารได้ก าหนดให้ฝ่ายบริหารและธุรการแจ้งสถานะ
ทางการเงินของส านักฯ ในที่ประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน และได้มีการน าผลการประชุมของคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ มารายงานให้ที่ประชุมบุคลากรทราบด้วย รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจเงินคงเหลือ เพ่ือ
ตรวจสอบรายงานเงินคงเหลือประจ าวันก่อนจัดส่งกองคลังเป็นประจ าทุกเดือน (3.1-6-7) นอกจากนี้ได้ชี้แจง
หลักการประเมินบุคลากรเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 (วันที่ 1 ตุลาคม 2554) ให้
บุคลากรทุกคนได้ร่วมพิจารณาในที่ประชุมบุคลากร ครั้งที่ 8/2554 (3.1-6-8) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจเกณฑ์
การตัดสินผลการด าเนินงานที่น ามาพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้งในปีงบประมาณ พ .ศ.
2554 ผู้ตรวจสอบภายในของส านักประกันคุณภาพได้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้
และการบริหารพัสดุของหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้ และความมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการด าเนินการด้านพัสดุ (3.1-6-9) 

6.6  หลักการมีส่วนร่วม (Participation): ผู้บริหารได้ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่การ
เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้บริหารจากคณะวิชา สถาบัน ส านัก ที่เกี่ยวข้อง เข้า
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ร่วมเป็นคณะกรรมการประจ าส านักฯ (3.1-6-10) เพ่ือร่วมเป็นทีมบริหารส านักประกันคุณภาพ นอกจากนี้ ในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ได้มีการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

6.7  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization): ผู้บริหารมีการมอบอ านาจให้หัวหน้าฝ่ายทั้ง 4 
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับติดตามงานตามภารกิจของฝ่ายก่อนเสนอถึงผู้อ านวยการส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
เป็นล าดับชั้น รวมทั้งมีการมอบอ านาจให้มีผู้ปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการในกรณีที่ผู้อ านวยการติดภารกิจ 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจ ในการด าเนินงานต่างๆ ให้มีความราบรื่น (3.1-6-11) 

6.8  หลักนิติธรรม (Rule of Law): ผู้บริหารบริหารงานภายใต้กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ อย่าง
เคร่งครัด โดยค านึงถึงความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ และ
มีการถ่ายทอดจรรยาบรรณให้กับบุคลากรทุกคนได้ทราบและท าความเข้าใจร่วมกัน (3.1-6-12) 

6.9  หลักความเสมอภาค (Equity): ผู้บริหารให้โอกาสแก่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในการ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจ รวมถึงมีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน โดยในปีการศึกษา 2554 บุคลากรทุกคนของส านักฯ ได้รับการพัฒนา ดังนี้ ศึกษาต่อระดับปริญญาโท จ านวน 
3 คน (3.1-6-13) และเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานครบทุกคน (3.1-6-14) 

6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented): ผู้บริหารมีการขอฉันทามติจากที่ประชุมบุคลากร
ในวาระการพิจารณาอย่างต่อเนื่อง โดยประเด็นที่ขอฉันทามติที่ส าคัญ ได้แก่ การเลื่อนขั้นเงินเดื อน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 (3.1-6-15) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพของส านักฯ การจัดท าแผน
ด าเนินงานส านักฯ (3.1-6-16) และการก าหนดแผน KM ของส านักฯ (3.1-6-17) 

 
  7.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ระบบการประเมินผลการบริหารงานของส านักฯ จะ
ก าหนดให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ ประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักฯ ใน 2 มิติ คือ ด้านการ
บริหารงาน และด้านผลการบริหารจัดการตามภารกิจหลัก โดยจะประเมินในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคมของ
ทุกปี (3.1-7-1) ซึ่งผลประเมินในปีการศึกษา 2553 และ 2554 เปรียบเทียบกันเป็นดังนี้ (3.1-7-2) 
 
 

 ผลการประเมิน (ค่าเฉลี่ย) 
 ปีการศึกษา 2553 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ปีการศึกษา 2554 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ด้านการบริหารงาน 4.44 4.56 
1. ภาวะผู้น า 4.48 4.49 
2. การบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 4.41 4.52 
3. การมีส่วนรวมของบุคลากรในการบริหาร

จัดการ 
4.41 4.67 

ด้านผลการบริหารจัดการตามภารกิจหลัก 4.56 4.56 
 



 

51 

โดยในปีการศึกษา 2553 กรรมการประจ าส านักฯ มีข้อเสนอแนะให้ผู้อ านวยการน าไปปรับปรุงที่ส าคัญ  
2 ประเด็น ซึ่งได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะกรรมการประจ าส านัก ปีการศึกษา 
2553 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

1.  ข้อมูลในการประเมินจากเสียงของผู้ใต้บังคับบัญชา
ของส านักฯ กฎระเบียบ KPI ที่วัดประสิทธิภาพ 
ต้ อ งท า ใ ห้ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม วั ด ไ ด้  จึ ง ส่ ง ผ ล ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือ และส่งผลต่อประสิทธิภาพ
องค์กร 

มีการประชุมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวบ่งช้ีการด าเนินงาน
ที่รับผิดชอบ และให้โอกาสในการปรับตัวบ่ง ช้ีเมื่อครบรอบการ
ด าเนินงาน 6 เดือน 

2.  ส านักฯ ต้องชัดเจนว่าสมรรถนะคืออะไร บุคลากร
ต้องการพัฒนาอย่างไร สอดคล้องกับสมรรถนะ
หรือไม่ แหล่งเรียนรู้ที่ควรส่งเสริม สนับสนุน ควร
เป็นแหล่งใด เรียนรู้แล้วพัฒนาการอะไรที่ต้องการ
เห็น ทักษะเพิ่มขึ้นวัดได้อย่างไร 

ระยะที่ 1 
มีการด าเนินโครงการ KM เรื่อง การใช้ระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนา

คน พัฒนางาน โดยเชิญ ผศ.รัตนา  อังกะสิทธิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ส านัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน ซึ่งเป็นวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ มา
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/ความส าคัญของ Competency ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล (3.1-7-3) 
ระยะที่ 2 

มีแผนที่จะให้บุคลากรทุกคนได้ฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดท า
สมรรถนะหลักขององค์กร โดยใช้แนวทางการก าหนดสมรรถนะหลักจาก
ตัวอย่างของส านักส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 2553 2554 2553 2554 
3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 2553 2554 2553 2554 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-1-1 ระเบียบวา่ด้วยการบริหารส านักประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2548 
3.1-1-2 ประกาศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ลงวันท่ี 30 สิงหาคม 2552 และวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ.2554 
3.1-1-3 แบบประเมินตนเองและผลการประเมินคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 
3.1-1-4 แบบประเมินการบริหารและผลการบริหารของผู้อ านวยการส านักประกันคณุภาพ 

ประจ าปีการศึกษา 2554 
3.1-1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 11/2554 วันท่ี 21 ธันวาคม 2554 วาระพิจารณา

ที่ 3.1 การปรับปรุงคู่มือตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 

3.1-1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 2/2555 วันที่ 24 มกราคม 2555 วาระพิจารณาที่ 
3.1 การปรับปรุงคู่มือตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 

3.1-1-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ปีการศึกษา 2554 
3.1-1-8 ตารางสรุปจ านวนผู้เข้าประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ ปีการศึกษา 2554 
3.1-2-1 รายงานการประชุมบุคลากรส านักฯ ครั้งท่ี 10/2554 วันท่ี 7 ตุลาคม 2554 วาระพิจารณาที่ 4.2 การจัดท า

แผนด าเนินงานส านักประกันคุณภาพ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2555) 
3.1-2-2 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง การจัดท าแผนด าเนินงาน และสานสัมพันธ์ส านักประกันคณุภาพ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2555 วันท่ี 29 ธันวาคม 2554 
3.1-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 4/2555 วันที่ 12 มีนาคม 2555 วาระพิจารณาที่ 4.3 

แผนปฏิบัติงานของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
3.1-2-4 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 10 เมษายน 2555 วาระแจ้งเพื่อ

ทราบ แผนปฏิบตัิงานของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
3.1-2-5 การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและรวบรวมข้อมลูความต้องการในการจัดท าฐานข้อมลูประกันคุณภาพ 

วันท่ี 14 ตุลาคม 2554 
3.1-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 4/2555 วันที่ 12 มีนาคม 2555 วาระพิจารณาที่ 4.3 

แผนปฏิบัติงานของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
3.1-3-2 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 4/2555 วันท่ี 10 เมษายน 2555 วาระแจ้งเพื่อ

ทราบ แผนปฏิบตัิงานของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
3.1-3-3 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ปีการศึกษา 2554 วาระเรื่องรายงานความก้าวหนา้ 
3.1-3-4 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 7/2554 วันท่ี 6 กรกฎาคม 2554 วาระที่ 4.2 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 (ปีงบประมาณ พ.ศ.2554) 
3.1-3-5 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 5/2555 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2555  วาระที่ 4.1 

สรุปแผนและผลการด าเนินงานส านักประกันคณุภาพของทุกฝ่าย รอบ 6 เดือน (ปีงบประมาณ พ.ศ.2555) 
3.1-3-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ปีการศึกษา 2554 วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ (มี

รายงานความก้าวหน้าของทุกฝ่ายเป็นเอกสารประกอบ) 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-4-1 - ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 3/2551 เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายของส านัก

ประกันคณุภาพ 
- ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 8/2551 เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายของส านัก

ประกันคณุภาพ แก้ไขครั้งท่ี 1 
3.1-4-2 รายงานการประชุมบุคลากรส านักฯ ปีการศึกษา 2554 วาระรายงานความก้าวหน้าของทุกฝ่าย 
3.1-4-3 - ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 1/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานในระบบ

ประกันคณุภาพ ของส านักประกันคุณภาพ ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2555 
- ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 6/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานในระบบ

ประกันคณุภาพ ของส านักประกันคุณภาพ (แก้ไขเพิ่มเตมิครั้งที่ 1) ลงวันท่ี 24 เมษายน 2555 
3.1-4-4 - ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 2/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกนั

คุณภาพ ของส านักประกันคณุภาพ ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2555 
- ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 4/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกนั

คุณภาพ ของส านักประกันคณุภาพ (เพิ่มเติมครั้งท่ี 1) ลงวันท่ี 24 เมษายน 2555 
3.1-5-1 รายละเอียดบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ปีการศึกษา 2554 
3.1-5-2 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 2/2555 วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2555 วาระที่ 4.1 

การพิจารณาก าหนดแผน KM ตามตัวบ่งช้ีที่ 3.2 
3.1-5-3 คู่มือปฏิบัติงานส านักประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
3.1-6-1 สรุปผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานแตล่ะฝ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
3.1-6-2 รายละเอียดการเปรียบเทยีบงบประมาณเงินรายได้ ที่ขอไว้และทีไ่ดร้ับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

(เอกสารประกอบการประชุมบุคลากรส านักฯ ครั้งท่ี 10/2554 วันท่ี 7 ตุลาคม 2554) 
3.1-6-3 รายละเอียดบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ปีการศึกษา 2554 
3.1-6-4 ผลการด าเนินงานตามแผนงาน ส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
3.1-6-5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักประกันคณุภาพ ปีการศึกษา 2554 
3.1-6-6 การประเมินกลยุทธ์ตามแผนงานส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
3.1-6-7 รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน ของส านักประกันคณุภาพ ปีการศึกษา 2554 
3.1-6-8 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 8/2554 วันท่ี 8 สิงหาคม 2554 วาระพิจารณาที่ 

4.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
3.1-6-9 แผนการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเงินรายได้และการบรหิารงานพัสดุของหน่วยงาน 
3.1-6-10 ประกาศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ลงวันท่ี 30 สงิหาคม 2552 และวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ.2554 
3.1-6-11 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 735/2555 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2555 เรื่อง แต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน

ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีผู้อ านวยการส านักประกันคณุภาพ 
3.1-6-12 โครงการสัมมาทิฐิ ส านักประกันคณุภาพ เรื่อง จรรยาบรรณส าหรับบุคลากรส านักประกันคณุภาพ.วันที่ 16 

พฤษภาคม 2555 
3.1-6-13 - ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 793/2554 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษาภายในประเทศ 

(นางกัลยาณี  รตันวราหะ) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 799/2554 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ้

ไปศึกษาภายในประเทศ (นางสาวอรอุมา   แก้วมณีโชติ) 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
- บันทึกข้อความส านักประกันคุณภาพ ที่ศธ 0513.10118/443 วันท่ี 2 มิถุนายน 2554 เรื่อง  

ขออนุญาตศึกษาต่อระดับปริญญาโทภายในประเทศ (นางสาวเพชรร์ตัน์  โชครุ่ง) 
3.1-6-14 รายละเอียดบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ปีการศึกษา 2554 
3.1-6-15 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 8/2554 วันท่ี 8 สิงหาคม 2554 วาระพิจารณาที่ 

4.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
3.1-6-16 รายงานการประชุมบุคลากรส านักฯ ครั้งท่ี 10/2554 วันท่ี 7 ตุลาคม 2554 วาระพิจารณาที่ 4.2 การจัดท า

แผนด าเนินงานส านักประกันคุณภาพ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2555) 
3.1-6-17 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 2/2555 วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2555 วาระที่ 4.1 

การพิจารณาก าหนดแผน KM ตามตัวบ่งช้ีที่ 3.2 
3.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 5/2555 วันที ่24 เมษายน 2555  

วาระที่ 4.4 การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ 
3.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 6/2555 วันที ่30 พฤษภาคม 2555  

วาระที่ 3.2 สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพและผู้บริหารส านัก
ประกันคณุภาพ 

3.1-7-3 โครงการ KM เรื่อง การใช้ระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

  2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

  3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 

  4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

  5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ผลการด าเนินงาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน ด้วยส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีเป้าหมายตามกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ โดยผู้อ านวยการ และบุคลากรส านักประกัน
คุณภาพได้ร่วมกันก าหนดประเด็นความรู้ส าหรับจัดกิจกรรม KM ภายในส านักประกันคุณภาพจากการประชุม
บุคลากรส านักประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2555 (3.2-1-1) โดยในปีการศึกษา 2554 มีการวางแผนจัดกิจกรรม KM 
จ านวน 3 เรื่อง คือ การใช้ระบบสมรรถนะ เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน (3.2-1-2) และประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติภารกิจของส านักฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลง จ านวน 2 เรื่อง คือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 (3.2-1-3) แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะ สถาบัน ส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2554 (3.2-1-4) ซึ่งประเด็นความรู้ทั้ง 3 เรื่อง เป็นความรู้จ าเป็นที่บุคลากรส านักฯ จะใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือการบรรลุตามกลยุทธ์ของส านักฯ กล่าวคือ เป้าหมายของการจัด KM จะเน้นให้บุคลากรมีการ
พัฒนาทักษะความสามารถในการวางแผน และการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการจัดกิจกรรม KM ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 
และบุคลากรส านักฯ รวม 15 คน ให้เข้าร่วมกิจกรรม KM เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดซึ่งครอบคลุมบุคลากรส านักฯ ทั้ง 3 เรื่องที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 ส าหรับการก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินกิจกรรม KM ในแต่ละเรื่องจะพิจารณาจากบุคลากรในแต่ละฝ่ายที่มีภารกิจโดยตรงในเรื่องที่
จัดการความรู้ ดังนี้ 1) การใช้ระบบสมรรถนะ เพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารและธุรการ 2) 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 รบัผิดชอบโดยฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม 3) 
แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะ สถาบัน ส านัก ประจ าปีการศึกษา 2554 รับผิดชอบโดย
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน (3.2-2-1) 

 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด มีการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส านักฯ โดยสนับสนุนให้
บุคลากรได้เข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจอย่างสม่ าเสมอ และเมื่อได้รับการอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานแล้วก าหนดให้มีการน าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกันในการประชุมบุคลากรส านักฯ (3.3-3-1) 
รวมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ (3.3-3-2) ส าหรับรูปแบบของการจัดกิจกรรม KM ของส านักฯ 
จะใช้วิธีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1 มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้ ได้แก่ กิจกรรม KM เรื่อง การใช้
ระบบสมรรถนะ เพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน มีการเชิญ ผศ.รัตนา อังกะสิทธิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิส านักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม ก าแพงแสน เพ่ือให้บุคลากรส านักฯ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์องค์ความรู้ แนวคิด
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เกี่ยวกับการใช้ระบบสมรรถนะ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถเข้าใจวิธีการก าหนดความสามารถหลัก
ของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร พร้อมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ และความช านาญของบุคลากรส านักฯ ได้แก่  
- กิจกรรม KM เรื่อง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 ได้

ก าหนดให้ร่วมกันแลกเปลี่ยนท าความเข้าใจตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในส าหรับคณะวิชา สถาบัน 
ส านัก และหารือในประเด็นค าถามจากผู้รับบริการ เพ่ือให้บุคลากรส านักฯ มีความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา สถาบัน และส านัก ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 

- กิจกรรม KM เรื่อง แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา สถาบัน และส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2554 ได้ก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการในเรื่อง แบบฟอร์มการ
ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา สถาบัน และส านัก 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) การรวบรวมความรู้ตามประเด็นที่จัด KM ทั้ง 3 เรื่องอย่างเป็นระบบ ได้ก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรม KM แต่ละฝ่ายเป็นผู้รวบรวมความรู้และจัดท าเป็นเอกสารส าหรับให้บุคลากรส านักฯ 
ไว้ศึกษาเพ่ิมเติม และใช้ประกอบการปฏิบัติงาน (3.2-4-1 – 3.2-4-3) 

 

5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
ในปีการศึกษา 2553 ได้ถูกน ามาใช้ปฏิบัติงานจริงในการด าเนินงานตามภารกิจของส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 
2554 ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2007 ที่ได้จากการจัดการความรู้มาใช้ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทุกเครื่องได้ปรับเปลี่ยนเป็น Microsoft Excel 2007 ทั้งหมด รวมถึง
การได้น าความรู้จากการ KM เรื่องการใช้โปรแกรม Adobe Photoshop มาใช้ในการออกแบบปกรายงานผลการ
ประเมินโครงการ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษาของแต่ละฝ่าย และโปสเตอร์งานโครงการรางวัล
คุณภาพ (3.2-5-1)  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 5 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.2-1-1 รายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 2/2555 วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2555 
3.2-1-2 โครงการบริหารจัดการความรูภ้ายในหน่วยงาน (KM) เรื่อง การใช้ระบบสมรรถนะ เพื่อพัฒนาคน พัฒนา

งาน 
3.2-1-3 โครงการจดัการความรู้ ส านักประกันคุณภาพ เรื่อง ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี

การศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 
3.2-1-4 โครงการจดัการความรู้ ส านักประกันคุณภาพ เรื่อง แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับคณะ 

สถาบัน ส านัก ประจ าปีการศึกษา 2554 
3.2-2-1 รายงานประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/2555 วันท่ี 8 มีนาคม 2555 
3.2-3-1 รายงานประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/2555 วันท่ี 8 มีนาคม 2555 
3.2-3-2 เว็บไซตส์ านักประกันคณุภาพ  
3.2-4-1 เอกสารความรู้ เรื่อง การใช้ระบบสมรรถนะ เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 
3.2-4-2 เอกสารความรู้ เรื่อง ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และปีการศกึษา 

2555 
3.2-4-3 เอกสารความรู้ เรื่อง แบบฟอร์มการประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับคณะ สถาบัน ส านัก ประจ าปี

การศึกษา 2554 
3.2-5-1 สื่อสิ่งพิมพ์ของแต่ละฝ่ายของส านกัประกันคณุภาพ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 
-   ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
-   ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

-   ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-   ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
-   ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
-  อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

  3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

  4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

  5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะท างาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ออกค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง วิทยาเขตบางเขน  ที่ 2780/2554 โดยมีคณะ สถาบัน ส านัก เป็นประธาน
กรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้อ านวยการกองเป็นกรรมการ  คณะกรรมการชุดนี้มีอ านาจก ากับดูแลให้
หน่วยงานในวิทยาเขตบางเขน ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่ง ส านัก
ประกันคุณภาพ  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จึง
ได้ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ  โดยให้มีการด าเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน และประสานงานการบริหารความเสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง (3.3-
1-1)  ตามค าสั่งส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 7/2552 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2552 ค าสั่ง
ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 4/2554 ลงวันที่ 31 มกราคม 2554 (แก้ไขครั้งที่ 1) และ
ค าสั่งส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 3/2555  ลง วันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ จ านวน 7 คน มีผู้อ านวยการส านักประกัน
คุณภาพ เป็นประธานคณะท างาน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายและบุคลากรส านักฯ เป็นคณะท างาน (3.3-1-2) ก าหนดให้
มีหน้าที่ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงภายในส านักประกันคุณภาพ ให้สอดคล้อ งกับนโยบาย และ
วิธีด าเนินการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควบคุม ดูแล ติดตามความก้าวหน้า เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
แผนการการบริหารความเสี่ยง รวบรวมและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพต่อ
มหาวิทยาลัย  

 
 
 



 

59 

 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ออกประกาศ เรื่องนโยบายการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 และได้ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัย วิทยาเขต คณะ สถาบัน ส านัก ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.1  ความเสี่ยงด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ (หรือกลยุทธ์) ตามภารกิจหลัก 
2.2  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

(ด้านการบริหาร ด้านการเงินและการบัญชี ด้านการผลิต ด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านบริหารงานบุคลากร,ด้านสารสนเทศ, 
ด้านพัสด)ุ 

2.3  ความเสี่ยงด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
2.4  ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของแผนงาน โครงการที่มีงบลงทุนเกิน 1 ล้านบาทขึ้นไป 

(เฉพาะกองแผนงาน)  
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ รับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  (3.3-2-1)  และได้ด าเนินงานวิเคราะห์ความเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายของส านักประกันคุณภาพ หน่วยงานได้บริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังกล่าว  และด าเนินการตามกระบวนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง เป็นไปตามคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (3.3-2-2) และได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ความเสี่ยงส านักประกันคุณภาพ เพ่ือด าเนินการตามวิเคราะห์ความเสี่ยงดังกล่าว (3.3-2-3) ซึ่งได้บูรณาการการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในไว้ด้วยกัน  

 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ ได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งพบปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ต้องจัดการ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้แก่ โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และโครงการ
บริหารทรัพยากร (3.3-3-1)   
 
 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน โดยในปี
การศึกษา 2554   ส านักประกันคุณภาพ ได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามภารกิจหลักของส านักฯ   โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ  ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงร่วมกันตาม
แบบฟอร์ม R-ERM F2 จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ ได้แก่ โครงการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ได้แก่ โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และโครงการบริหารทรัพยากร พร้อมรายงานผลให้
มหาวิทยาลัยฯ ทราบ (3.3-4-1)  
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 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หัวหน้าฝ่ายฯ ผู้รับผิดชอบตามแผนบริหารความเสี่ยงของฝ่าย
ต่างๆ ภายในส านักประกันคุณภาพ ได้ด าเนินการตามแผนฯ และติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ เพ่ือให้การ
ด าเนินการตามแผนฯ ได้สัมฤทธิ์ผล และรายงานผลส่งผู้อ านวยการส านักฯ เพ่ือรวบรวมและจัดท ารายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง ระดับส านักต่อไป ตามแบบฟอร์ม KU-ERM F1-3 ซึ่งประกอบด้วย แบบ KU-ERM F1 รายงานผล
การบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ (3.3-5-1) แบบ KU-ERM F2 แผนบริหารความเสี่ยงของส านักฯ 
(3.3-4-1) และแบบ KU-ERM F3 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน และรายงานส่งมหาวิทยาลัยฯ 
ทราบ (3.3-5-2)   โดยการด าเนินการดังกล่าว ซึ่งได้น าแผนความเสี่ยงเข้าที่ประชุมคณะคณะกรรมการประจ าส านัก
ประกันคุณภาพ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับแผนต่อไป   
 
 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ส านักประกันคุณภาพ ได้น าแผนการบริหารความเสี่ยงรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพในคราวประชุมครั้งที่ 4/2555 (3.3-6-1) และในที่ประชุมฯ ได้
ให้ข้อเสนอแนะในด้านการบริหารความเสี่ยงสภาพแวดล้อมในด้านอัคคีภัย อุทกภัย ซึ่งส านักฯ ได้น ามาพิจารณา
ปรับแผน รวมทั้งได้จัดท าแผนด ารงความต่อเนื่องตามภารกิจยามเกิดภัยพิบัติรายงานต่อมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
อัคคีภัย และอุทกภัย (3.3-6-2) 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 5 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 5 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ 6 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.3-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ี 2780/2554 เรื่อง แตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงวิทยาเขตบางเขน 

3.3-1-2 - ค าสั่งส านักประกันคุณภาพ มก. ที่ 4/2550  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของส านัก

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ประกันคณุภาพ สั่ง ณ วันที่ 10 ตลุาคม 2550  
- ค าสั่งส านักประกันคุณภาพ มก. ที่ 4/2554  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของส านัก

ประกันคณุภาพ แก้ไขเพิ่มเตมิ ครัง้ที่ 1 สั่ง ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2550 
- ค าสั่งส านักประกันคุณภาพ มก. ที่ 3/2555  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของส านัก

ประกันคณุภาพ สั่ง ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2555   
3.3-2-1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2555 ประกาศ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
3.3-2-2 คู่มือการบรหิารความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3.3-2-3 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักประกันคณุภาพ 
3.3-3-1 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม  R-ERM F2 
3.3-5-1 KU-ERM F1  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงของส านักประกันคุณภาพ 
3.3-5-2 KU-ERM F3 แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน  
3.3-6-1 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 4/2555 
3.3-6-2 แผนด ารงความต่อเนื่องตามภารกจิยามเกดิภัยพิบตั ิ

 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

  3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 

  5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

  6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

  7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
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ผลการด าเนินงาน 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีการวิเคราะห์

อัตราก าลัง (3.4-1-1) สถิติการเข้าออกของบุคลากร (3.4-1-2) แผนการพัฒนาบุคลากรของส านักประกันคุณภาพ 
โดยได้ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ของส านักประกันคุณภาพ เพ่ือให้
สามารถพัฒนาบุคลบุคลากรได้สอดคล้องกับภาระงาน ความรับผิดชอบ และความต้องการของแต่ละบุคคล  
(3.4-1-3) 

 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยมีการวิเคราะห์ภาระงานและ

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถตรงกับภารกิจ โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม 
การเข้าร่วมประชุมสัมมนา ในโอกาสต่างๆ (3.4-2-1) รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จัดภายในส านัก
ประกันคุณภาพ ได้แก่ (1)โครงการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเรื่อง การใช้ระบบสมรรถนะเพ่ือพัฒนาคน 
พัฒนางาน (2)โครงการจัดการความรู้ส านักประกันคุณภาพ เรื่อง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 และ ปีการศึกษา 2555 (3)โครงการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการเก็บข้อมูลดิบ การ
ประเมินคุณภาพภายในส านักประกันคุณภาพภายใน ส าหรับ คณะ สถาบัน ส านัก ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
(3.4-2-2) 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยฝ่ายบริหารและธุรการได้ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ส านักงานประเภทวัสดุ ครุภัณฑ์  ฯลฯ  
(3.4-3-1) เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ด าเนินการจัดหาต้นไม้มาประดับตามจุด
ต่างๆ ภายในส านักฯ เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดี (3.4-3-2) มีการดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้
บุคลากรภายในส านักฯ เช่นการเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การตรวจสอบสุขภาพประจ าปี และในช่วง
วิกฤตการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมาทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการส ารวจรายชื่อผู้ประสบ
อุทกภัย ในการนี้ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ ได้มอบทุนส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรที่ประสบภัยพิบัติ
ดังกล่าว ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร (3.4-3-3)  เพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพกาย และใจ ที่แข็งแรง
และให้พร้อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง มีการติดตามบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาว่ามีการน าความรู้ และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน จากการ
เข้าร่วมพัฒนา และฝึกอบรมต่างๆ โดยในวันที่  21-22 มิถุนายน 2554 ส านักประกันคุณภาพได้ส่ ง  
นายจิรพัฒน์ ธารีสืบ เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพ
ตนเอง” และในวันที่ 24-27 พฤษภาคม 2554 ส านักฯ ได้ส่งนางสาวศิริลักษณ์ โดดหนู และนางสาววลัยพรรณ วัด
แก้ว เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งได้มีการติดตามประ เมินผลการ
เข้าร่วมโครงการดังกล่าว (3.4-4-1) 
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5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ ส านักประกัน
คุณภาพได้มีการจัดโครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง “จรรยาบรรณส าหรับบุคลากรส านักประกันคุณภาพ” ขึ้น เมื่อวันที่ 16 
พฤษภาคม 2555 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม 1 ส านักประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ในเรื่องจรรยาบรรณบุคลากร และให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด (3.4-5-1) 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านักประกันคุณภาพได้

ก าหนดแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2554 ขึ้น มีการด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนงานในปีงบประมาณ 2554 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การเข้าร่วม
ประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน 3) กิจกรรมสัมมาทิฐิบุคลากรประจ าส านักประกันคุณภาพ 4) การ
จัดการความรู้ของบุคลากรส านักประกันคุณภาพ และ 5) กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  ซึ่ง
สามารถด าเนินการได้ครบตัวตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย 4 ใน 5 กิจกรรม เว้นเพียงกิจกรรมศึกษาดูงานเนื่องด้วย
ช่วงเวลาที่จัดกิจกรรมนั้นตรงกับช่วงวิกฤติการณ์อุทกภัย ท าให้ต้องมีการเลื่อนการจัดกิจกรรมดังกล่าวไป
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 แทน (3.4-6-1)  

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ส านัก

ประกันคุณภาพได้มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารงานและแผนพัฒนาบุคลากรไปปรับปรุง
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรโดยมีการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณถัดไป 
(3.4-7-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.4 7  ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.4 7  ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.4-1-1 แผนวิเคราะห์อัตราก าลัง 
3.4-1-2 สถิติการเข้า – ออก ของบุคลากรส านักประกันคุณภาพในรอบปีการศึกษา 2554 
3.4-1-3 - แผนและผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2554 ของส านักประกันคณุภาพ 

- แผนงานส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
3.4-2-1 สรุปการเข้าร่วมประชุม อบรม สมัมนา ของบุคลากรส านักประกันคณุภาพในรอบปีการศึกษา 2554 
3.4-2-2 โครงการจดัการความรู ้
3.4-3-1 รายงานการจดัซื้อวัสดุ และครุภณัฑ์ 
3.4-3-2 ภาพถ่ายทัศนียภาพภายในส านักประกันคณุภาพ 
3.4-3-3 - ก าหนดการงานพิธีการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

- สมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร 

- การประกันกลุ่มสุขภาพ 

- แบบส ารวจรายชื่อผู้ประสบอุทกภัย 
3.4-4-1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานหลงัเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมบุคลากร 
3.4-5-1 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง “มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา” 
3.4-6-1 - แผนและผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2554 ของส านักประกันคุณภาพ 

- แผนงานส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
3.4-7-1 แผนงานส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  (มก.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
เป้าหมาย ร้อยละ 100  
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักประกันคุณภาพ มีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพให้กับบุคลากร 
โดยสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม สัมมนา และประชุมตามความจ าเป็น และสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงานแต่ละด้านและสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้เพื่อเป็นประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. จ านวนบุคลากรทั้งหมด ทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 15 คน 
2. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งในหรือต่างประเทศ 15 คน 
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  ดังนั้น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 
=  จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฯ 

x 100  
  จ านวนบุคลากรทั้งหมด (รวมลาศึกษาต่อ) 

= 15 x   100 =  100 
 15  

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

คะแนนที่ได้     = ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฯ 
x 5  

 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฯ ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้     = 100 
x 5  

 80 

  =   5.00 คะแนน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 15 ร้อยละ
100 

15 ร้อยละ 
100 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
100 

บรรล ุ
 

ร้อยละ 
100 15 15 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 15 ร้อยละ
100 

15 ร้อยละ 
100 

5 คะแนน 5 คะแนน ร้อยละ 
100 

บรรล ุ
 

ร้อยละ 
100 15 15 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.5-1-1 ตารางการสรุปการประชุม/อบรม/สัมมนา ดูงานของบุคลากรส านักประกันคณุภาพ 
3.5-2-1 จ านวนบุคลากรและอตัราก าลังของส านักประกันคณุภาพ 
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ส านักประกันคุณภาพมีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 
4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมิน
ตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผล

ประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 

ตารางท่ี 2.5 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ    5.00 5.00 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00 

 

ตวับ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  3. มีงบประมาณประจ าปีทีส่อดคล้องกับแผนปฏิบตัิการในแตล่ะภารกิจและการพัฒนาหน่วยงาน และ
บุคลากร 

  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน อย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 

  5. มีการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการตดิตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมลูจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 4  
การเงินและงบประมาณ 
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ผลการด าเนินงาน 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  ส านักประกันคุณภาพ มีการ

จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (4.1-1-1) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายจากฐานการใช้จ่ายจริงของงบประมาณปีที่ผ่านมา ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าไว้ 5 ปี เพ่ือจัดท าแผนค าของบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ โดยยึดหลักการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้สอดคล้องกับภารกิจของส านักฯ ทั้ง 4 ด้าน  
(4.1-1-2)  

 

  2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส านักประกันคุณภาพ มีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ และแผนการ
ด าเนินงานของส านักประกันคุณภาพ เพ่ือจัดสรร และวางแผนการใช้เงินของโครงการและกิจกรรมต่างๆ ให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้ง
ด าเนินการแสวงหารายได้ ให้เพียงพอส าหรับการบริหารงานภายในส านักประกันคุณภาพ โดยเรียกเก็บ
ค่าลงทะเบียนในบางโครงการ ได้แก่ โครงการการจัดการความรู้ ด้านการเงินและงบประมาณเพ่ือการประกัน
คุณภาพ และศึกษาดูงาน (4.1-2-1) โครงการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนานิสิตเพื่อการประกันคุณภาพ (4.1-2-2) 
และโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตร 1 (4.1-2-3) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงมีการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายจากผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือลดรายจ่ายของส านักประกันคุณภาพด้วย  
 

3.  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน 
และบุคลากร ส านักประกันคุณภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายจริงในรอบปีที่ผ่านมา มีงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจ (4.1-3-1) โดยมีการจัดโครงการสัมมาทิฐิร่วมกันระหว่างกรรมการ
ประจ าส านักฯ และบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับภารกิจของส านักฯ รวมทั้งวิเคราะห์
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจของส านักฯ ด้วย (4.1-3-2) 

 

  4.  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  ฝ่ายบริหารและธุรการ มีการรายงานผลการใช้เงินเป็นประจ าทุกเดือนให้ผู้บริหารและ
บุคลากรส านักฯ ในการประชุมบุคลากรส านักฯ ทราบ (4.1-4-1) และมีการมอบหมายให้รายงานผลการใช้เงินเข้า
ที่ประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้เงินรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของการใช้เงินในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งติดตามผลการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (4.1-4-2)  
 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ส านักประกันคุณภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้จ่ายเงิน และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือใช้ใน
การปรับแผนการใช้เงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยส านักฯ ได้จัดโครงการการจัดการความรู้ และโครงการ
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อบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน ขึ้น โดยมีการเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นการลดรายจ่ายในการจัดกิจกรรมดังกล่าว มิให้
กระทบกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งบประมาณในปีนั้น (4.1-5-1) 

 
  6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจสอบ 
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ส านักประกันคุณภาพ มีการใช้
จ่ายเงินของส านักฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยเงินรายได้ พ .ศ.2545 เพ่ือให้
ความถูกต้อง และตรงตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด (4.1-6-1) และมีการติดตามตรวจสอบการใช้เงิน
ของส านักประกันคุณภาพ โดยกรรมการตรวจสอบเงินคงเหลือประจ าวัน (4.1-6-2)  และรายงานเงินคงเหลือเป็น
ประจ าทุกเดือน (4.1-6-3) ต่อกองคลัง เพ่ือสรุปเสนอมหาวิทยาลัยรับทราบ รวมทั้งมีการตรวจสอบภายใน จาก
ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้เงินทุก
หน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบ และสรุปเสนอมหาวิทยาลัยรับทราบ (4.1-6-4) 
 
  7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ ส านักประกันคุณภาพ มีการรายงานผลการด าเนินงานการใช้เงิน 
ให้ผู้บริหารส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน โดยผ่านที่ประชุมบุคลากรส านักฯ ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับทราบผล
การใช้เงินให้เป็นไปตามแผน รวมทั้งเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ เพ่ือรับทราบผลการ
ด าเนินงานและผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย พร้อมทั้งเร่งรัดให้ด าเนินการใช้เงินให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด (4.1-7-1 และ 4.1-4-2) และได้มีการรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณเงินรายได้ต่อที่ประชุมคณบดี 
และสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการบริหาร
งบประมาณมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือเป็นข้อมูลในการของบประมาณในรอบปีต่อไป (4.1-7-2)  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  
4.1-1-2 เอกสารค าของบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-2-1 โครงการการจัดการความรู้ ด้านการเงินและงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน 

ประจ าปี 2553 
4.1-2-2 โครงการจดัการความรู้ ดา้นการพฒันานิสิตเพื่อการประกันคณุภาพ ประจ าปี 2554 
4.1-2-3 โครงการอบรมผู้ประเมินคณุภาพภายใน หลักสูตร 1 
4.1-3-1 แผนปฏิบัติการของส านักประกันคณุภาพ 
4.1-3-2 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง การจัดท าแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-4-1 รายงานความก้าวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ 8, 9, 10/2554 
4.1-5-1 บันทึกการปรับแผนงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-6-1 ระเบียบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยเงินรายได้ พ.ศ.2545 
4.1-6-2 รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
4.1-6-3 รายงานแจ้งยอดเงินคงเหลือ ประจ าสิ้นงวดเดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2553 
4.1-6-4 รายงานผลตรวจสอบความครบถ้วนของเงินรายได้  ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-7-1 รายงานการประชุมของส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.1-7-2 รายงานผลการด าเนินงานงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ส านักประกันคุณภาพมีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 
5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 1 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
มีผลการประเมินตนเองในตัวบ่งชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผล
ประเมินได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ในตัวบ่งชี้บังคับ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    4.00 4.00 
5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อ  7 8 8 8 4.00 4.00 

5.2 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

ข้อ 4 5 4 4 4.00 4.00 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 8 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

  2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

  3.  มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลยั 

  4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และจัดส่งส านักประกันคุณภาพตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน  

องค์ประกอบที่ 5  
ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

  6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 

  7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

  8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

  9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการ

ของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ส านักประกันคุณภาพ ได้
ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 (5.1-1-1) ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการประกันคุณภาพในระดับฝ่าย โดยที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
ส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่ 3/2555 (5.1-1-2) ได้ก าหนดให้มีตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินระดับฝ่าย 2 ตัวบ่งชี้ ที่เกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานตามแผน 1 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ที่เหมาะสมกับฝ่าย ฝ่ายละ 1 ตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแผน ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนด และวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามภารกิจที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละฝ่าย  ดังนี้ 

- ฝ่ายบริหารและธุรกิจ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน  
- ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้าง

เสริมความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  
- ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระดับความส าเร็จของการจัดการ

ประเมินคุณภาพภายใน  
- ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องาน

สารสนเทศด้านประกันคุณภาพ  
 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  ส านักประกันคุณภาพ มีคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ 
ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและวางแผนงานของส านักประกันคุณภาพ (5.1-2-1) โดยบุคลากรส านักประกัน
คุณภาพเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานดังกล่าว และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักประกันคุณภาพ ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ เป็นที่ปรึกษา และผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ ท าหน้าที่เป็น
ประธาน บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและมีการด าเนินงานอย่างชัดเจน (5.1-2-2) รวมทั้งแต่งตั้ง
คณะท างานในระบบประกันคุณภาพ ส านักประกันคุณภาพ เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และสอบทาน
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เอกสาร หลักฐาน และประสานงานการประกันคุณภาพของส านักประกันคุณภาพ (5.1-2-3) ซึ่งได้ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2554 เพ่ือก ากับ ดูแล 
และติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (5.1-2-4) 

 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ส านักประกันคุณภาพ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของส านักฯ ซึ่งสอดคล้องกับ  
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพของส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่  
3/2555 เมื่อวันพุธที่ 24 เมษายน 2555 (5.1-3-1) และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ครั้ง
ที่ 5/2555 วันพุธที่ 24 เมษายน 2555 (5.1-3-2) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม

การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และจัดส่งส านักประกันคุณภาพตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน  ส านักประกันคุณภาพ มีการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน โดยมีการการควบคุมคุณภาพ ติดตามการด าเนินงานในทุกภารกิจให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน จากการประชุมบุคลากรประจ าส านักประกันคุณภาพ เป็นประจ าทุกเดือน และรายไตรมาส 
(5.1-4-1) ซึ่งได้แต่ละฝ่ายได้รวบรวมผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน เพ่ือรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย (5.1-4-2) และรวบรวมจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านัก
ประกันคุณภาพ  (5.1-4-3) เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ และมหาวิทยาลัยด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี (5.1-4-4) รวมทั้งได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่อง (5.1-4-5) โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่  
1/2555 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 มกราคม 2555  (5.1-4-6) 

 
5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ

ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  ส านักประกันคุณภาพ มีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่
ละฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน และเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด โดยแต่ละฝ่าย
รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน และรายงานปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน ใน
การประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ (5.1-5-1) ซึ่งมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของส านัก
ประกันคุณภาพ จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ หากประเมินผลการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 
2554 พบว่า ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มีผลการพัฒนาเกือบทุกตัวบ่งชี้ ยกเว้น ตัวบ่งชี้การก ากับ ดูแล และติดตามให้ทุก
หน่วยงานด าเนินงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดและยกระดับมาตรฐาน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ก าหนดใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ หากเปรียบเทียบยังไม่มีพัฒนาการ (5.1-5-2) 
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6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
ส านักประกันคุณภาพ ได้แบ่งระบบข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ด้านสารสนเทศ มีการจัดท าเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ (www.qa.ku.ac.th) (5.1-6-1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ ที่ง่ายต่อการสืบค้น และประชาสัมพันธ์งานด้านการประกันคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นคลังรวบรวม
ข้อมูลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก เช่น รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานต่างๆ 
ฐานข้อมูลผู้ประเมินหน่วยงานภายใน มก. รวมถึงเป็นแหล่งรวมเว็บลิงค์ ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. ก.พ.ร. เป็นต้น ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพในรูปแบบต่างๆ 
เช่น จดหมายข่าวรายเดือน (5.1-6-2) จดหมายเวียน เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงการเคลื่อนไหว และข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามภารกิจของส านักประกันคุณภาพ งานประกันคุณภาพภายในและภายนอก (5.1-6-3) 
มีการรวบรวมข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานและประเด็นส าคัญที่ได้เรียนรู้ทั้งหมด จากโครงการกิจกรรมที่
ด าเนินการของส านักประกันคุณภาพ (5.1-6-4) เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ ซึ่งโครงการกิจกรรมส่วนใหญ่
สามารถสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพกับหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ของส านักประกันคุณภาพ และมหาวิทยาลัย ส่วนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐานต่างๆ เกี่ยวกับกับ
การด าเนินงาน โดยข้อมูลสารสนเทศทั้ง 3 ส่วน ที่ส านักประกันคุณภาพด าเนินการ เป็นระบบการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของส านักประกันคุณภาพ ทั้ง 6 องค์ประกอบ นอกจากนี้ ได้มีการจัดท า
ระบบสารสนเทศ Intranet ส านักประกันคุณภาพ data z on ‘qaku17’ (z:) (5.1-6-5) เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการ
ด าเนินงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินงานร่วมกันของส านักประกันคุณภาพ  

 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ

หน่วยงาน ส านักประกันคุณภาพ มีการส่งเสริมให้บุคลากรจากหน่วยงานทั้งในระดับคณะ และหน่วยงาน
สนับสนุนระดับสถาบัน ส านัก ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึง
พอใจในการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของส านักประกันคุณภาพ (5.1-7-1) รวมทั้งมีการประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการจัดท า
รายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในแต่ละองค์ประกอบ รวมทั้งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา หารือแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐาน การเขียนผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และรูปแบบการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 (5.1-7-2) 

 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม

ร่วมกัน ส านักประกันคุณภาพ มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก โดยเป็นหน่วยงานกลางในการจัดโครงการกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบายและการพัฒนาพันธกิจในด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2554  โครงการจัดการ
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ความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ (5.1-8-1) ส าหรับ
การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพจากภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักประกันคุณภาพ มีส่วนร่วมในการเป็น
คณะท างานเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับ 9 สถาบัน ซึ่งมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น การ
ประชุมคณะท างานเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 วันที่ 19 มกราคม 2555 (5.1-8-2) 
การเข้าร่วมโครงการบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรู้ สู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
วันที่ 16 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (5.1-8-3) โครงการเสวนาโต๊ะกลมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม วันที่ 29 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ 
จังหวัดปทุมธานี (5.1-8-4) 

 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์  ส านักประกันคุณภาพ มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ผ่านการถ่ายทอดจาก
กระบวนการศึกษาดูงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ จ านวน 3 สถาบัน ได้แก่  การศึกษาดูงานจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี การศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และการศึกษาดู
งานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (5.1-9-1) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1 7 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1 7 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5.1-1-1 คู่มือตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 
2555 

5.1-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคณุภาพของส านักประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/2555 วันอังคาร
ที่ 24 เมษายน 2555 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-2-1 ประกาศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักประกันคณุภาพ  
5.1-2-2 ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 1/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายใน ของส านักประกนคุณภาพ 
5.1-2-3 ค าสั่งส านักประกันคณุภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ 2/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานในระบบ

ประกันคณุภาพ ของส านักประกันคุณภาพ และค าสั่งส านักประกันคณุภาพ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานใน
ระบบประกันคณุภาพ ของส านักประกันคณุภาพ  แก้ไขเพิ่มเตมิ ครั้งท่ี 1 

5.1-2-4 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2555 
5.1-3-1 ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพของส านักประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 3/2555 วันท่ี 24 เมษายน 

2555 
5.1-3-2 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัประกันคณุภาพ ครั้งท่ี 5/2555 วันท่ี 24 เมษายน 2555 
5.1-4-1 แฟ้มรายงานการประชุมบุคลากรส านักประกันคุณภาพ วาระรายงานความก้าวหน้าของทุกฝ่าย 
5.1-4-2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานฝา่ยต่างๆ ส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีการศึกษา 2553 
5.1-4-3 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีการศึกษา 2553 
5.1-4-4 รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2553 
5.1-4-5 แผนพฒันาปรับปรุงจากผลการประเมินคณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 (สปค.01) และผลการ

ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) 
5.1-4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2554 
5.1-5-1 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
5.1-5-2 การประเมินกลยุทธ์ตามแผนงานส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
5.1-6-1 เว็บไซตส์ านักประกันคณุภาพ (www.qa.ku.ac.th) 
5.1-6-2 จดหมายข่าวรายเดือน 
5.1-6-3 จดหมายเวียน 
5.1-6-4 สรุปผลการด าเนินงานโครงการกจิกรรมต่างๆ บนเว็บไซต์ 
5.1-6-5 ระบบสารสนเทศ Intranet ส านักประกันคณุภาพ data z on ‘qaku17’ (z:)  
5.1-7-1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละโครงการกจิกรรม 
5.1-7-2 โครงการประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการจดัท ารายงานประเมินคณุภาพการศึกษา ของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 
5.1-8-1 โครงการกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการประกันคณุภาพ 
5.1-8-2 การประชุมคณะท างานเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 1/2555 วันท่ี 19 มกราคม 2555 
5.1-8-3 โครงการบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรู้ สู่การประกันคณุภาพการศึกษา วันท่ี 

16 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
5.1-8-4 โครงการเสวนาโต๊ะกลมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การรบัการประเมินคณุภาพภายนอก รอบสาม วันท่ี 

29 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลอลงกรณ์ จังหวดัปทุมธานี 
5.1-9-1 รายงานผลการประเมินการต้อนรบัคณะศึกษาดูงาน ประจ าปีการศกึษา 2554 จาก

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี การศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และ
การศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี  

 

http://www.qa.ku.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เป้าหมาย 4  ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2554- 31 พ.ค. 2555) 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  บุคลากรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่
ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  2.  บุคลากรมีการบริการที่ดี ท าให้มีผลการด าเนินงานสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการในระดับดีทุก
โครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 3.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 

  3.  บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพจนได้รับเชิญจากหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

  4.  บุคลากรมีจริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงาน
ภายนอกในด้านพฤติกรรม 

  5.  บุคลากรมีความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการด้านประกัน
คุณภาพไม่น้อยกว่า 1 ช้ินต่อป ี

ผลการด าเนินงาน 
1. บุคลากรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่

ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 บุคลากรส านักประกันคุณภาพปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด โดยในปีงบประมาณพ.ศ.2554 มีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 10 ตัวบ่งชี้ จากทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้  โดยตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวบ่งชี้ คิด
เป็นการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ร้อยละ 90.90 (5.2-1-1) 

 

2. บุคลากรมีการบริการที่ดี ท าให้มีผลการด าเนินงานสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการในระดับดี
ทุกโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 3.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 ในปี
การศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทั้งหมด 25 โครงการ โดยมีโครงการที่
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทั้งสิ้น 21 โครงการ ดังนี้ 

โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. โครงการสมัมนา เรื่อง การจัดอนัดับมหาวิทยาลัยสู่
มหาวิทยาลยัโลก 

4.24 73 309.52 

2. โครงการสมัมนา เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

4.31 34 146.54 

3. โครงการชี้แจงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายใน
ส าหรับคณะวิชา ปีการศึกษา 2554 

3.94 166 654.04 
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โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. โครงการชี้แจงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายใน 
ส าหรับสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2554 

4.06 118 479.08 

5. โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 

3.77 94 354.38 

6. โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน และการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอก 
รอบสามของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
2553 

4.24 104 440.96 

7. โครงการปรึกษาหารือ วางแผนการจัดท ารายงานประเมิน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 
2554 

4.11 249 1,023.39 

8. โครงการรางวลัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 4.35 145 630.75 
9. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 
2 (ส าหรับผูไ้ม่มปีระสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 รุ่นที่ 1 

4.50 44 198 

10. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
หลักสตูร 2 (ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 รุ่นที่ 2   

4.52 42 189.84 

11. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
หลักสตูร 2 (ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 รุ่นที่ 3 

4.66 38 177.08 

12. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
หลักสตูร 2 (ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 รุ่นที่ 4 

4.48 42 188.16 

13. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
หลักสตูร 2 (ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 รุ่นที่ 5 

4.52 42 189.84 

14. โครงการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 (CHE QA Online 
version 3) 

3.82 90 343.8 

15. โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และ
บริการวิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 
2555   

4.49 38 170.62 

16. การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลยั สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี   

4.10 35 143.5 

17. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ 4.70 20 94 
18. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัย    ราชภัฏเทพสตร ี 4.85 13 63.05 



 

78 

โครงการ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

19. การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2553 

4.64 11 51.04 

20. ความเหมาะสมต่อกระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2553 

3.88 65 252.2 

21. กระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553 

4.65 13 60.45 

รวม 4.17 1,476 6,160.24 

 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ผลรวมของผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
= 

6,60.24 
ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 1,476 

= 4.17 คะแนน 

 

ทั้งนี้ แต่ละโครงการมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการระดับดีทุก
โครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.17 คะแนน (5.2-2-1) ถึง  
(5.2-2-14) 

 
3. บุคลากรมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพจนได้รับเชิญจากหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 บุคลากรส านักประกันคุณภาพมี
การสั่งสมความรู้ มีความเชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพ และได้รับเชิญจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายใน และภายนอก จ านวน 4 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67  
(5.2-3-1) 

 
4. บุคลากรมีจริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีข้อร้องเรียนจาก

หน่วยงานภายนอกในด้านพฤติกรรม ส านักประกันคุณภาพมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณแก่
บุคลากรของส านักประกันคุณภาพ (5.2-4-1) โดยบุคลากรทุกคนได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด โดยไม่
มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอกในด้านพฤติกรรม จะเห็นได้จากการประเมินความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการของส านักประกันคุณภาพ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกโครงการ 

 



 

79 

5. บุคลากรมีความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการด้าน
ประกันคุณภาพไม่น้อยกว่า 1 ชิ้นต่อปี ในปีการศึกษา2554 ส านักประกันคุณภาพได้จัดท าจดหมายข่าว ฉบับ
พิเศษ ส านักประกันคุณภาพ มก. (5.2-5-1) โดยบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าเนื้อหาภายในจดหมาย
ข่าว ซึ่งเนื้อหาของจดหมายข่าวเป็นการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ อาทิ เช่น การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียกับมหาวิทยาลัยโลก ประจ าปี ค.ศ. 2011  ผลการประเมินคุณภาพภายใน และ
ภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553 สาระน่ารู้ ... ควบคู่งานประกัน 
ผลงานในรอบปีของส านักประกันคุณภาพ และแผนงานที่ส าคัญ ในรอบปี 2555 ทั้งนี้ ได้เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกหน่วยงานประมาณ เดือนมีนาคม 2554 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.2 N/A 4 ข้อ N/A 4 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.2 N/A 4 ข้อ N/A 4 คะแนน 4 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.2-1-1 สรุปการประเมินผลตามตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ของส านักประกันคณุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 
5.2.-2-1 รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา เรื่อง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสูม่หาวิทยาลัยโลก 
5.2.-2-2 รายงานผลการประเมินโครงการสมัมนาเรื่อง "การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียน" 
5.2.-2-3 รายงานผลการประเมินโครงการชีแ้จงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา  

ปีการศึกษา 2554 
5.2-2-4 รายงานผลการประเมินโครงการชีแ้จงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก 

ปีการศึกษา 2554 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.2-2-5 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมช้ีแจง เรื่องตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอก

รอบสาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคณุภาพ 
5.2-2-6 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2553 
5.2-2-7 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุภาพการศึกษา

ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 และรับประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2554  

5.2-2-8 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการปรึกษาหารือ วางแผนการจดัท ารายงานประเมินคณุภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 

5.2-2-9 ผลประเมินความพึงพอใจ โครงการรางวัลคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครั้งท่ี 5 
5.2-2-10 รายงานผลการประเมินโครงการฝกึอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่

มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554  
5.2-2-11 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมลูด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 (CHE QA Online version III) 
5.2-2-12 รายงานสรุปผลการจัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการ

เพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 2555 
5.2-2-13 รายงานผลการประเมินการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ประจ าปีการศึกษา 2554 
5.2-2-14 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2553 
5.2-3-1 หนังสือเชิญ หรือบันทึกข้อความขอเชิญเป็นวิทยากร และคณะกรรมการในการตรวจประเมินคณุภาพ

การศึกษา 
5.2-4-1 โครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง “มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา” 
5.2-5-1 จดหมายข่าว ฉบับพิเศษ ส านักประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 

ส านักประกันคุณภาพมีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 
6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 
5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.7 

 
ตารางท่ี 2.7 สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน (เต็ม 5 ) ประเมินตนเอง กรรมการ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  
หรือ

สัดส่วน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวหาร ตัวตั้ง 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00 
6.1 ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน (ก.พ.ร.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) ที่ส าคัญครบถ้วน ครอบคลุม
การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ 
เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลยัมีความสอดคล้องกัน 

  2.  มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) ที่ส าคญั
จากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ 

  3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จดัท ามาตรฐานและจดัท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังก าหนดผู้รับผดิชอบชัดเจน 

  4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น 
ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น 

  5.  มีการก ากับตดิตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจเพื่อให้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป 

องค์ประกอบที่ 6  
การพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบด าเนินงาน 
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ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2554 ส านักประกันคุณภาพ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการหลักที่ส าคัญตาม
ภารกิจของส านักประกันคุณภาพ โดยมีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) ที่ส าคัญครบถ้วน 
ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน   ส านักประกัน
คุณภาพได้ก าหนดกระบวนการด าเนินงานหลักที่ส าคัญของส านักฯ ตามภารกิจของส านักประกันคุณภาพ (6.1-1-1) 
ซึ่งในกระบวนการด าเนินงานหลักนั้น ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ได้แก่ กระบวนการพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน กระบวนการให้ความรู้โดยจัดโครงการอบรม/สัมมนา กระบวนงานการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา สถาบัน ส านัก และกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ได้
พิจารณาทบทวนในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักฯ ครั้งที่ 3/2555 และ 4/2555 (6.1-1-2) 
เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานหลักในภาพรวมของส านักสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุม
การด าเนินงานของส านักในภาพรวม โดยร่วมกันวิเคราะห์และรวบรวมปัญหาการด าเนินงาน และน ามาพิจารณา
กระบวนการด าเนินงานหลักที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของส านักประกันคุณภาพ ให้สามารถ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) 

ที่ส าคัญจากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ ส านักประกันคุณภาพมีการประชุมพิจารณาเพ่ือ
ทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก โดยน าข้อมูลป้อนกลับและผลการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยมีการทบทวนตามภารกิจหลักในกระบวนการ
ต่างๆ ได้แก่  

- กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา สถาบัน ส านัก มีการปรับแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปี (6.1-2-1) ซึ่งมีข้อก าหนดที่ส าคัญในการก ากับติดตามการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และเป็นไปตามแผนงานการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี เช่น ได้ปรับลดจ านวนเล่ม
รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานจากเดิม 2 เล่ม ได้แก่ รายงานประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้สกอ. และ 
รายงานประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ สมศ. ลงเหลือ 1 เล่ม โดยรวมข้อมูลทั้ง สกอ.และสมศ. เข้าด้วยกัน และส านัก
ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้หน่วยงานทั้งในระดับคณะวิชา ส านัก สถาบัน 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานรายงานผลข้อมูลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ยังได้ปรับกระบวนการด าเนินงานหลักให้สามารถด าเนินงานประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้
หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือน เพ่ือเป็นติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้
สามารถปรับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการรับประเมินฯ มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้มีการ
ปรับขั้นตอนของการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินฯ โดยการเพ่ิมช่องทางการถ่ายทอดสดการด าเนินโครงการ
ผ่านระบบ Tele Conference ซึ่งเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการจากต่างวิทยาเขต ส าหรับคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสามารถรับชมได้ผ่าน website มหาวิทยาลัย    
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- กระบวนการพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ได้มีทบทวนกระบวนการหลัก
ในด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ให้ก้าวทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง     ได้ปรับ
ผู้ด าเนินการจากคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซึ่ง มี  2 ชุด คือ ชุดคณะวิชา และชุดสถาบัน ส านัก 
เป็น คณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพแทน เนื่องจากคณะกรรมการประจ าส านักฯ จะอยู่ทั้งในชุด
คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ ของคณะ และชุดคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ สถาบัน ส านัก ร่วมกับผู้แทน
หน่วยงานต่างๆ โดยมีหน้าที่ในการก าหนดแนวทางประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงการปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินฯ แต่ในปัจจุบันการประเมินคุณภาพภายในของ มก. ได้อิงตามแนวทางการประเมินและตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
และ สมศ. อยู่แล้ว ดังนั้น มติจากคณะกรรมการประจ าส านักฯ ชุดเดียวจึงเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
มีการปรับลดระยะเวลาในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท ารายงานการประชุม จากเดิม 3 วัน เป็น 2 วัน 
การประสานงานโรงพิมพ์ และพิสูจน์อักษรก่อนจัดพิมพ์เล่มคู่มือฯ จากเดิม 3 สัปดาห์ เป็น 2 สัปดาห์ และการ
จัดส่งคู่มือฯ ให้หน่วยงาน จากเดิม 2-3 วัน เป็น 1 วัน (6.1-2-2) 

- กระบวนการด าเนินโครงการอบรม สัมมนา มีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ความหลากหลาย โดยการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน ได้ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานกับกลุ่ม
ผู้รับบริการจากภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการปรับปรุงท าให้มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่ว ยงานเพ่ิมขึ้น   
และเป็นจุดเริ่มต้นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น (6.1-2-3)  

- กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการพิจารณาแล้วว่ายังเป็น
กระบวนการที่เหมาะสมจึงใช้ด าเนินการต่อไป ซึ่งกระบวนการตามข้อก าหนดในคู่มือการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก (6.1-2-4)    

 
 3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน ส านักประกันคุณภาพมีการประชุมเพ่ือทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก โดยก าหนดให้แต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบในกระบวนการต่างๆ จัดท า
มาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินงานได้เป็นแนวทางเดียวกัน (6.1-3-1) 

 
4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่ มือการปฏิบัติงานเพื่อท าให้งานมี

ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน 
เป็นต้น ส านักประกันคุณภาพได้ก าหนดให้ฝ่ายที่รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่อง การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ดังนี้ 

- กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา สถาบัน ส านัก จากการที่ได้ปรับลดเล่ม
รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานจากเดิม 2 เล่ม เป็น 1 เล่ม และการจัดท าแบบฟอร์มการเขียนรายงาน
การประเมินตนเองให้หน่วยงานทั้งในระดับคณะวิชา ส านัก สถาบันนั้น ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยไม่ต้อง
ท างานซ้ าซ้อนรายงานข้อมูลใน 2 ส่วนที่ไม่ต่างกัน ลดค่าใช้จ่ายโดยการเย็บเล่มเพียง 1 เล่ม และยังมีส่วนช่วยลด
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ข้อผิดพลาดในการท างานได้ เนื่องจากการรายงานข้อมูลทั้งหมดอยู่ในเล่มเดียวกัน สามารถรายงานตรวจสอบ
ข้อมูลภายในเล่มเดียว และยังเป็นไปตามความต้องการของหน่วยงานอีกด้วย และในส่วนของการที่ให้หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือนนั้น ท าให้หน่วยงานมีกระตือรือร้นในการด าเนินงาน สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของตนเองให้สูงขึ้น และมีความพร้อมให้การรับประเมินเพ่ิมขึ้น ซึ่งหน่วยงานสามารถ
พัฒนาผลการด าเนินงานของตนเองได้ ส าหรับการปรับขั้นตอนของการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินฯ โดยการ
เพ่ิมช่องทางการถ่ายทอดสดการด าเนินโครงการผ่านระบบ Tele Conference ท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่าย คือ 
จากเดิมการด าเนินโครงการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินฯ จะด าเนินการไปยังทุกวิทยาเขต ซึ่งในปีการศึกษา 
2553 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 86,064 บาท แต่เมื่อด าเนินการ ณ วิทยาเขตบางเขน แล้วถ่ายทอดสดผ่านระบบ Tele 
Conference แล้วพบว่า มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดเพียง 25,423 บาท คิดเป็นร้อยละที่ประหยัดได้ 70.46 นอกจากนี้ยัง
ช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานจากเดิมที่ด าเนินการชี้แจงตัวบ่งชี้คณะ และชี้แจงตัวบ่งชี้สถาบัน ส านัก ใน 4 
วิทยาเขต รวม 8 ครั้ง ในปีการศึกษา 2554 ด าเนินการเพียง 2 ครั้ง ณ วิทยาเขตบางเขน (6.1-4-1) 

- กระบวนการพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน จากการที่ได้ปรับ
ผู้ด าเนินการจากคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซึ่ง มี 2 ชุด คือ ชุดคณะวิชา และชุดสถาบัน ส านัก 
เป็น คณะกรรมการประจ าส านักประกันคุณภาพ ท าให้ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และยังลดระยะเวลาในการ
ท างาน ซึ่งคณะกรรมการประจ าส านักฯ ไม่ต้องเข้าประชุมทั้ง 3 เวที (ประชุมกับคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ ทั้ง 
2 ชุด และประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ในทุกเดือน) โดยปรับให้มีวาระการพิจารณาตัวบ่งชี้เข้าไปในคราว
เดียวกับการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ และจากการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท า
รายงานการประชุม จากเดิม 3 วัน เป็น 2 วัน การประสานงานโรงพิมพ์ และพิสูจน์อักษรก่อนจัดพิมพ์เล่มคู่มือฯ 
จากเดิม 3 สัปดาห์ เป็น 2 สัปดาห์ และการจัดส่งคู่มือฯ ให้หน่วยงาน จากเดิม 2-3 วัน เป็น 1 วัน เป็นวิธีการที่
ช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ 

- กระบวนการด าเนินโครงการอบรม สัมมนา จากการที่ได้ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมายไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งผลจากการด าเนินโครงการสัมมนา เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ท าให้ได้กลุ่มเป้าหมายใหม่ คือ ประธานหลักสูตรนานาชาติ ที่จะเข้ามามี
บทบาทในการผลักดันให้ มก. ก้าวเข้าสู่การเปิดเสรีทางการศึกษาในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และยัง
ท าให้มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

 
5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มี

อ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป ส านักประกันคุณภาพมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง โดยการสรุปรายงาน
ผลการปรับปรุงการด าเนินงานหลักต่อผู้อ านวยการส านัก ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านัก 
ครั้งที่ 4/2555 เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการ ใน
ปีงบประมาณต่อไป (6.1-5.1) ดังนี้  

- ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการติดตามการจัดส่งผลการด าเนินงาน
รอบ 9 เดือนของหน่วยงานต่างๆ ยังมีบางหน่วยงานที่ไม่สามารถรายงานผลได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดย
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ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานปีงบประมาณต่อไปว่าควรมีการติดตามเป็น
ระยะๆ และแจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า  

- ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม รายงานผลจากการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท ารายงาน
การประชุม จากเดิม 3 วัน เป็น 2 วัน การประสานงานโรงพิมพ์ และพิสูจน์อักษรก่อนจัดพิมพ์เล่มคู่มือฯ จากเดิม 
3 สัปดาห์ เป็น 2 สัปดาห์ และการจัดส่งคู่มือฯ ให้หน่วยงาน จากเดิม 2-3 วัน เป็น 1 วัน ว่ายังไม่เห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจนในปีการศึกษา 2554 เนื่องด้วยการเผยแพร่คู่มือฯ ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีความล่าช้า เหตุ
เพราะไม่ได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจากกรณีเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม ที่ท าให้ไม่สามารถท างานได้ โดย
ผู้อ านวยการส านักได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ดังนั้นควรมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากภัยธรรมชาติ
และไม่ใช่ภัยธรรมชาติด้วย  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของกรรมการฯ 
 เท่ากับผลการประเมินตนเอง   แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
6.1-1-1 ขั้นตอนการด าเนินงานหลักของส านักประกันคณุภาพ 
6.1-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพของส านักประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/2555 และครั้งท่ี 

4/2555 
6.1-2-1 ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 
6.1-2-2 ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 
6.1-2-3 ขั้นตอนการด าเนินโครงการอบรม สัมมนา ปีการศึกษา 2554 
6.1-2-4 ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554 
6.1-3-1 คู่มือปฏิบัติงาน  

- ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
- ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม                            
- ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ 

6.1-4-1 รายงานความก้าวหน้า 
- ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน       
- ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม 

6.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพของส านักประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 4/2555 

 


