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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

ตัวบ่งชี้เลือกตามเอกลกัษณข์องส านักวิทยบริการ 
  

ในปีการศึกษา 2554  ส านักวิทยบริการได้มีการประเมินตามตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (ตัวบ่งชี้เลือก) ตามเอกลักษณ์
ของส านักวิทยบริการทั้งสิ้นจ านวน  7 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (ตัวบ่งชี้เลือก) ตามเอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการ 
ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 

2554 
ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

  ตัวหาร 

1 ระดับความส าเร็จของ
กระบวนการลงทะเบียนเรียน
ผ่านระบบเครือข่าย (ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล (2.11)) 

ข้อ 7 7 7 5  

2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นเอง (ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ (2.17)) 

ข้อ 5 5 5 5  

3 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงานร่วมกัน (มก. 
(4.3)) 

ข้อ 3 5 4 4  

4 ระดับความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Pulinet 
(1.12))    

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 3.99 3.99  

5 การพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มี
บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
(Pulinet (4.6))    

ข้อ 8 8 5 5  

6 จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ ์(Pulinet (4.11)) 

คะแนน 5 5 5 5  

7 จ านวนบัณฑิตที่ผา่นการประเมนิ
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ร้อยละ 80 90 5 5  
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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1  ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย  
               (ส านักทะเบียนและประมวลผล (2.11)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 

  2.  มีการจัดท าข้อมูลรายวิชาที่เปิดให้ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

  3.  มีการแนะน าขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร เพื่อการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบเครือข่าย 

  4.  มีการด าเนินงานตามกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย บรรลุตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ในแผนการด าเนินงาน 

  5.  มีการจัดท าสรุปผลข้อมูลการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

  6.  มีการประเมินผลกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

  7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

ผลการด าเนินงาน 
 1. ในการด าเนนิงานดา้นกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย ส านักวิทยบริการไดก้ าหนด
กระบวนการลงทะเบียนเรียนในแผนปฏบิัติราชการประจ าปี 2554 (หมายเลขเอกสาร 1-1-1 แผนปฏบิัติราชการและผล
ประเมินแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ 2554) และก าหนดเป็นปฏิทินการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2554 (หมายเลขเอกสาร 1-1-2 ปฏิทนิการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2554  และ ภาคฤดูร้อน พ.ศ. 2555 (http://www.csc.ku.ac.th/student))  ซึ่งการด าเนินงานดังกลา่วอยู่
ภายใต้ภารกิจสนบัสนุนและบรกิารสารสนเทศนิสิต ตามพันธกิจส านักวทิยบริการ โดยมีผู้รับผดิชอบหลัก คือ นางสาวเยาว
เรศ โนนทิง และมีผู้รับผิดชอบรอง คือ ผู้ให้บริการเคาร์เตอร์ตามตารางเวรของแต่ละวนั และมผีู้ควบคุม 2 คน คือ 1.
นางสาวพชิญาภา  ฝาวัง หัวหนา้ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  2.นางศิริพร แสนศรี ผู้ชว่ยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
ตามล าดับ 
 2. เนื่องจากส านักวิทยบริการ ได้ปรับปรุงโครงสร้างของส านักใหม่เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และมอบฝา่ยบริการการศึกษา เป็นผู้ด าเนนิการรวบรวมและเปดิรายวิชาจากคณะตน้สงักัด เพื่อให้นิสิตลงทะเบียนเรียนผา่น
ระบบเครือข่ายในแต่ละภาคการศึกษา โดยฝา่ยทะเบยีนเปน็ผู้รบัผิดชอบเปิดระบบลงทะเบียนให้นิสิตลงทะเบียนเรียนตาม
วัน – เวลาที่ก าหนดในปฏิทินการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 1-2-1 ตารางเรียน (http://www.csc.ku.ac.th/student)) 
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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

 3. ส านักวิทยบริการ  ได้จัดท าค าแนะน าในการช าระเงิน พร้อมทั้งก าหนดวนัช าระเงิน และวันลงทะเบียนเรียน
ผ่านระบบเครือข่าย ของนิสิตแต่ละชัน้ปี ตามปฏทิินการศึกษา (หมายเลขเอกสาร 1-1-2 (อ้าง)  
ปฏิทินการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2554  และ ภาคฤดูร้อน พ.ศ. 2555 (http://www.csc.ku.ac.th/student))  ใน
ระบบสารสนเทศส าหรับนิสิต  (เอกสารหมายเลข 1-3-1 ระบบสารสนเทศนิสิต 
(http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student))   
 4. ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายตามก าหนดการในปฏิทนิการศึกษา 
(หมายเลขเอกสาร 1-1-2 (อ้าง) ปฏิทินการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554  และ ภาคฤดูร้อน พ.ศ. 2555 
(http://www.csc.ku.ac.th/student))   

5. ส านักวิทยบริการ  มีการสรุปผลข้อมูลการลงทะเบียนเรียนผา่นระบบฐานข้อมูลนสิิตส าหรับหน่วยงาน 
(หมายเลขเอกสาร 1-5-1 ระบบฐานข้อมูลนสิิตส าหรับหน่วยงาน(http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/studentdata))  
เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับคณะต้นสงักัดในการตรวจสอบภาพรวมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต  

6. ส านักวิทยบริการ  ได้จัดประชุมร่วมกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับหน่วยงาน เชน่ คณะ ฝ่ายคลัง กิจการนิสิต 
ห้องสมุด เป็นต้น เพื่อประเมินการใช้งานระบบในรอบปทีี่ผา่นมา และวิเคราะห์ความต้องการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2554 และ และจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ สอบถามผู้ใช้บริการอีกทางหนึ่ง
ด้วย (เอกสารหมายเลข 1-6-1 สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน) 

7. ส านักวิทยบริการ  ได้น าปญัหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้ระบบ (เจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียนและประมวลผลและผู้ใช้
ระบบ) (เอกสารหมายเลข 1-6-1 (อ้าง) สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสนบัสนนุการปฏิบัตงิาน) เช่น รหัส
วิชาไม่ถูกต้อง ได้ปรับแกไ้ขโดยให้แสดงเฉพาะรหัสวิชาส าหรับลงทะเบียนเพื่อความถูกต้องในการลงทะเบียนเรียน (เอกสาร
หมายเลข 1-3-1 (อ้าง) ระบบสารสนเทศนสิิต (http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student))  ระบบก าหนดสทิธิ์การ
ลงทะเบียนเรียน เดิม แยกประเภทการก าหนดสิทธิไ์ม่ชัดเจน เชน่ ค้างช าระคา่หอพัก ค้างช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ก็
รายงานผลเฉพาะให้ติดต่องานการเงิน ท าให้นสิิตไม่ทราบข้อมูลการค้างช าระที่ชดัเจน และไดป้รับปรุงให้แยกประเภทการ
ก าหนดสิทธิ์ให้ชัดเจน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ (เอกสารหมายเลข 1-7-1 ระบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน 
(http://dbs.csc.ku.ac.th/LockStd/LoginPage.jsp))  

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

1 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

1 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ    - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1-1-1 แผนปฏบิัติราชการและผลประเมินแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ 2554 
1-1-2 ปฏิทินการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2554  และ ภาคฤดูร้อน พ.ศ. 2555 

(http://www.csc.ku.ac.th/student) 
1-2-1 ตารางเรียน (http://www.csc.ku.ac.th/student) 
1-3-1 ระบบสารสนเทศนิสิต (http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student) 
1-5-1 ระบบฐานข้อมูลนสิิตส าหรับหนว่ยงาน(http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/studentdata)  
1-6-1 สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
1-7-1 ระบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน (http://dbs.csc.ku.ac.th/LockStd/LoginPage.jsp) 
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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2  ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง  
               (ส านักบริการคอมพิวเตอร์ (2.17)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  2.  มีระบบสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน 

  3.  มีคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

  4.  มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการ 

  5.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการระบบสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักวิทยบริการ มีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(หมายเลขเอกสาร 2.2.2-1 (อ้าง) รายงานการประชุม ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 4/2554)  ประจ าปีการศึกษา 2554 
ตามแผนพฒันาระบบสารสนเทศหลักของงานพัฒนาโปรแกรม (หมายเลขเอกสาร 2-1-1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก 
ประจ าปีการศึกษา 2554) ซึ่งครอบคลุมงานทะเบียนและการเรียนการสอน  งานบริหาร  และงานบริการ  ตามภารกิจ  

2.  จากแผนพฒันาระบบสารสนเทศหลัก มีการใช้ระบบสารสนเทศที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไดพ้ัฒนาเอง 
(หมายเลขเอกสาร 2-2-1 เอกสารแสดงระบบสารสนเทศทีพ่ร้อมใช้งานและลงิค์เชื่อมโยง) 

3. ส านักวิทยบริการ ได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ัฒนาขึ้นเอง วางไว้บนหน้า เวบ็เพจระบบ
สารสนเทศนั้นๆ (หมายเลขเอกสาร 2-3-1 ตัวอย่างคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศและลงิค์เชื่อมโยง) 

4. ส านักวิทยบริการ ได้พัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานตา่งๆ ของวิทยาเขตฯ อย่างต่อเนื่องตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ (หมายเลขเอกสาร 2.2.2-1 (อ้าง) รายงานการประชุม ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 6/2554)  
เช่น ระบบสารสนเทศนสิิต ระบบเกรดออนไลน์ เป็นต้น ในการติดตามและประเมินผลการให้บริการและประเมินการ
ให้บริการได้ด าเนินการใน 3 รูปแบบ ดังนี ้
  4.1 ประชุมร่วมกับหน่วยงานผู้ใช้บริการ เพื่อติดตามและประเมนิระบบที่ฝา่ยเทคโนโลยสีานสนเทศ (หมายเลข
เอกสาร 2-4-1 รายงานโครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน) ได้พัฒนาและปรับปรุงให้แก่หน่วยงาน 
และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซึ่งงานพัฒนาโปรแกรมจะน ามาวางแผนในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ ต่อไป  
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4.2 มีการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศนิสติ ประจ าปีการศึกษา 2554 
(หมายเลขเอกสาร 2-4-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศนสิิต) 
 

4.3 ข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ เข้าที่ประชุมของงานพัฒนาโปรแกรม (หมายเลขเอกสาร 2.2.2-1 (อ้าง)  
รายงานการประชุม ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 6/2554) ยกตัวอย่างเช่น งานธุรการคณะฯต้องการรายงานสถิติตา่งๆ  
เพื่อที่สามารถดูได้ตลอดเวลา ตอ้งการดูรายงานเก่ียวกับนิสิตที่เป็นข้อมูลปัจจบุัน เช่น รายงานการลงทะเบียน รายงานผล
การเรียน เป็นต้น 

5. จากการติดตามและประเมนิการให้บริการ ส านักวิทยบริการ ได้พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ จากการส ารวจความพึงพอใจ และการประชุมระหว่างหน่วยงานแล้ว ได้พฒันาระบบรายงาน
สถิติต่างๆ ขึ้น เพิ่มรายงานในระบบฐานข้อมูลนิสิต และปรบัปรุงระบบประมวลผลการเรียนนสิิต เป็นตน้ (หมายเลขเอกสาร 
2.2.2-1 (อ้าง) รายงานการประชุม ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2555) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
2-1-1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศหลกั ประจ าปีการศึกษา 2554 
2-2-1 ระบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งานและลิงค์เชื่อมโยง 
2-3-1 คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศและลิงค์เชื่อมโยง 
2-4-1 รายงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสนับสนนุการปฏบิัตงิาน 
2-4-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศนิสิต   

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน (มก. (4.3)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  3 ข้อ 

รอบระยะเวลา  รอบปีงบประมาณ 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

  2.  มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

  3.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับฝ่าย/กอง/ศูนย/์สถานีในหน่วยงาน 

  4.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/นอกมหาวิทยาลัย 

  5.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น 

ผลการด าเนินงาน 
 1.  มีคณะกรรมการประจ าส านกัวิทยบริการ ซึ่งประกอบด้วยตวัแทนของทุกหน่วยงานย่อยในส านัก ร่วมเปน็
คณะกรรมการ และมีหน้าที่ในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (หมายเลขเอกสาร 3-1-1 แผนการใช้ทรัพยากรส านัก
วิทยบริการร่วมกัน) 
 2.  คณะกรรมการได้มีการประชุมร่วมกัน เก่ียวกับการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์ และห้องประชุม 
(หมายเลขเอกสาร 3-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารทรัพยากร ส านักวทิยบริการ) 
 3.  หน่วยงานย่อยในส านักวิทยบริการได้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์ และห้องประชุม
(หมายเลขเอกสาร 3-2-1 (อ้าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารทรัพยากร ส านักวิทยบริการ) 
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 4.  มีการจัดท าแผนการใชท้รัพยากรร่วมกันกับฝ่ายทั้งภายในและภายนอกส านักวทิยบริการ (หมายเลขเอกสาร 
3-2-1 (อ้าง) รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารทรัพยากร ส านักวิทยบริการ) ทั้งนี้ส านกัวิทยบริการได้ร่วมกันใช้
ทรัพยากร เครื่องพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เช่นเครื่องถ่ายเอกสาร ห้องรับรอง 9-203 ห้องประชุม 9-205 และห้องประชุม 
9-207 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 

2554 
ผลการประเมินตาม

เกณฑ์ 2554 
เป้าหมาย

2554 
การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

3 4 ข้อ 4 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

3 4 ข้อ 4 คะแนน 3 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ   - 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3-1-1 แผนการใช้ทรัพยากรส านักวิทยบริการร่วมกัน 
3-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารทรัพยากร ส านักวิทยบริการ 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้    
               ตลอดชีวิต (Pulinet (1.12)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  4.00 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์การประเมิน 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่อยู่ร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด  

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดในเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมในปีที่ประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 

ในรอบปีการศึกษา 2554  ส านกัวิทยบริการได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้กับผู้ใช้บรกิารภายใต้
โครงการส่งรู้สารสนเทศ  โดยมกีิจกรรม อบรมฐานข้อมูลแก่นิสิต และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  โดยมีค่าความพึงพอใจดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม/โครงการ ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ 
 โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
     -  กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลห้องสมุด 
     -   กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน 

 
22 
120 

 
4.24 
3.75 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51 – 5.00 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

4 3.99 4 คะแนน 4.00 ไม่บรรลุ 4.00 

 

 

 

x 100 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

4 3.99 4 คะแนน 4.00 ไม่บรรลุ 4.00 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4-1 โครงการการรู้สารสนเทศ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5  การพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ (Pulinet (4.6)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  8 ข้อ 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์การประเมิน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีสถานที่ท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดียวและกลุ่ม 

  2.  มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน  (ความเข้มของแสงสว่างไม่
ต่ ากว่า 200 ลักซ์) 

  3.  มีการจัดการให้มีอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อาทิการใช้เครื่องปรับอากาศ  หรือมี
การถ่ายเทอากาศที่ดีตามธรรมชาติ  เป็นต้น 

  4.  มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน 

  5.  มีการจัดสถานที่ให้สวยงามและร่มรื่น  อาทิ  การจัดสวนหย่อม  การตกแต่งในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เป็นต้น 

  6.  มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบายๆ 

  7. มีมุมศึกษาค้นคว้า  วิจัยส าหรับนักศึกษา บัณฑิตศึกษา 

  8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ  
เช่น ชุดศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  จุดเชื่อต่อระบบเครือข่าย  และปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์ 
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ผลการด าเนินงาน 
  1. ส านักวิทยบริการ ได้มีการบริหารจัดการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับผู้ใช้ได้ศึกษาค้นคว้า โดยจัดให้มีพ้ืนที่อ่าน
หนังสือกลุ่ม  คือบริเวณโถงหกเหลี่ยมภายในห้องสมุด  และจัดโซนส าหรับการสืบค้นอินเตอร์เน็ต  โซนบริการชั้น
หนังสือ  วารสาร  รวมถึงจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับการศึกษาค้นคว้าเดียวเพ่ือรองรับการขอรับบริการที่หลากหลายจาก
ผู้ใช้บริการ (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
  2. ส านักวิทยบริการ มีการจัดแสงสว่างที่เพียงพอต่อการศึกษาเรียนรู้  พร้อมทั้งมีความทั่ว่ถึงภายใน
บริเวณห้องสมุด  โดยมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ดูแลรับผิดชอบคอยตรวจสอบ เพ่ือให้อุปกรณ์ส่องสว่างสามารถใช้งาน
ต่ออย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
  3. ส านักวิทยบริการ มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศทั้งในบริเวณพ้ืนที่อ่านหนังสือ บริเวณชั้นหนังสือ ห้อง
ฉายภาพยนตร์รวมถึงบริเวณอ่ืนๆ  ภายในห้องสมุดท าให้อุณหภูมิในห้องสมุดเหมาะต่อการเรียนรู้ พร้อมทั้งยังคอย
ตรวจสอบการท างานของเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ าเสมอ หากพบปัญหาในการท างานของเครื่องก็ด าเนินการ
ประสานกับผู้จัดการอาคารเพ่ือซ่อมให้เครื่องสามารถพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการเปิด
หน้าต่างกระจกเพ่ือเป็นการระบายอากาศ และรับอากาศบริสุทธิ์จากด้านนอก ซึ่งท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดรู้สึกผ่อนคลาย
และสามารถใช้บริการห้องสมุดได้ตลอดการเปิดให้บริการ (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
  4. ส านักวิทยบริการ ได้จัดท าป้ายเกี่ยวกับสถานที่ที่ชัดเจนในบริเวณห้องสมุด  เช่น ป้ายบริการยืม – คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ป้ายบอกต าแหน่งห้องน้ าชาย – หญิง  ป้ายบอกหมวดหมู่ชั้นหนังสือ วารสาร   ป้ายการ
สืบค้นสารสนเทศ  ป้ายตู้คืนหนังสือนอกเวลา  ป้ายสิทธิ์การยืมหนังสือ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกในการใช้
บริการของห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
  5. ส านักวิทยบริการ มีการจัดตกแต่งห้องสมุดให้มีความสวยงาม  โดยมีการจัดและปรับปรุงสวนหย่อย
สวนหย่อมขนาดเล็กบริเวณทางเข้าห้องสมุด  มีการเพิ่มพ้ืนที่การให้บริการอ่านหนังสือด้านหน้าห้องสมุด  โดยจัด
วางโต๊ะหินอ่อน   มีการจัดนิทรรศการให้ความรู้ในโอกาสต่าง ๆ พร้อมทั้งตกแต่งให้สวยงาม น่าเข้าใช้บริการ  
นอกจากนี้ยังมีการจัดบรรยากาศเนื่องในโอกาสพิเศษๆ  เช่น บรรยากาศของปีใหม่   คริสต์มาส  จัดตกแต่งต้อนรับ
เปิดภาคการศึกษาใหม่ เป็นต้น (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
  6. ส านักวิทยบริการ ได้จัดให้มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบายๆ  อาทิเช่น มุมภาษาจีน  โดยเป็นการจัดวาง
โต๊ะญี่ปุ่น  พร้อมปูพรมเพ่ือให้ผู้ใช้ที่ชอบนั่งกับพ้ืนในการศึกษาค้นคว้า หรือมีการจัดหาเก้าอ้ีนิ้วมีส าหรับมุม
หนังสือพิมพ์   มุมDigital zone เป็นการสืบค้นอินเตอร์เน็ตเฉพาะบุคคล  เป็นต้น (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่
จริง) 
  7. ส านักวิทยบริการ พ้ืนที่ห้อง 9-106 เพ่ือใช้ส าหรับการค้นคว้าด้วยตนเอง และห้องวิจัย ส าหรับ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา โดยห้องสมุดได้รวบรวมงานวิทยานิพนธ์ ปัญหาอิสระ และงานวิจัยส าหรับผู้ใช้บริการได้
ท าการศึกษาค้นคว้า นอกจากนี้ยังได้จัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์  บริการที่นั่งอ่านหนังสือและท ารายงาน เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยให้กับผู้ใช้บริการของห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
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  8. ส านักวิทยบริการ จัดให้พื้นที่ของการศึกษาค้นคว้าโดยแบ่งออกเป็นพ้ืนที่อ่านหนังสือโถงด้านล่างโดย
จัดวางโต๊ะ เก้าอ้ีส าหรับอ่านหนังสือ และใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (ไวเลส)  รองรับผู้รับผู้ใช้บริการประมาณ 300 
คน และโต๊ะ เก้าอ้ี บริเวณชั้นหนังสือ รองรับผู้ใช้บริการประมาณ 20 คน เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต จ านวน 18 เครื่อง จัดให้มีห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ พ้ืนที่การชมสื่อโสตทัศน์ รองรับ
ผู้ใช้บริการประมาณ 50 คน นอกจากนี้มีวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  เช่น มีบริการหู
ฟัง  บริการจุดเชื่อต่อระบบเครือข่าย (สายแลน)  เพ่ิมปริมาณปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์  ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า (หมายเลขเอกสาร 6-1 สถานที่จริง) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

5 8 ข้อ 5  คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

5 8 ข้อ 5  คะแนน 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

5-1 สถานที่จริง 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1-3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7-8 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6  จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ (Pulinet (4.11)) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  5 คะแนน 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ห้องสมุดมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงข้อมูลการให้บริการของห้องสมุดผ่าน
ช่องทางต่างๆ  ดังนี้ 
 1.  การจัดท าป้ายประกาศแจ้งข้อมูล โดยจัดท าบริเวณภายในห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 7-1 ป้าย
ประกาศห้องสมุด) 
 2.  การจัดท าป้ายไวนิล แจ้งการด าเนินโครงการโดยปิดประกาศตามจุดต่าง ๆ ภายในวิทยาเขต (หมายเลข
เอกสาร 7-2 ป้ายไวนิลโครงการต่าง ๆ) 
 3.  เว็บมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ผ่าน URL  
www.csc.ku.ac.th  (หมายเลขเอกสาร 7-1 ป้ายประกาศห้องสมุด) 
 4.  Face book ของฝ่ายห้องสมุด ผ่าน URL  http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC (หมายเลข
เอกสาร 7-4 หน้า URL  http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC) 
 5.  แผ่นพับประชาสัมพันธ์ห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 7-5 แผ่นพับห้องสมุด) 
 6.  เสียงตามสาย  โดยเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ภายในห้องสมุด เช่น ประชาสัมพันธ์การเปิด – 
ปิด ห้องสมุด การขยายเวลาเปิด – ปิดช่วงสอบ  รวมถึงกิจกรรม /โครงการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัด เป็นต้น  
 7.  บันทึกข้อความ หนังสือส่งออก  เป็นการแจ้งเวียนข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดทั้งภายใน – ภายนอก
วิทยาเขต  (หมายเลขเอกสาร 7-6 บันทึกข้อความฝ่ายห้องสมุด) 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

6 7 ช่องทาง 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 5 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 5 ช่องทาง 6 ช่องทาง มากกว่าหรือเท่ากับ 7 

ช่องทาง 

http://www.csc.ku.ac.th/
http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC
http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

6 7 ช่องทาง 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 5 คะแนน 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

6-1 ป้ายประกาศห้องสมุด 
6-2 ป้ายไวนิลโครงการต่าง ๆ  
6-3 หน้า URL www.csc.ku.ac.th 
6-4 หน้า URL  http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC 
6-5 แผ่นพับห้องสมุด 
6-6 บันทึกข้อความฝ่ายห้องสมุด 

 
  

http://www.csc.ku.ac.th/
http://www.facebook.com/#!/LIB.CSC
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 จ านวนบัณฑิตที่ผ่านการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยส่งออก 

เป้าหมาย  ร้อยละ 80  

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา 2554 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ร้อยละของบัณฑิตที่ผ่านการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 50 ลงไป ร้อยละ 50-60 ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 70-80 ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

วิธีการค านวณ 
                                                   จ านวนนสิิตที่สอบผา่น 

        จ านวนนสิิตที่จะส าเร็จการศึกษา 
ผลการด าเนินงาน  

ฝ่ายบริการการศึกษาได้ด าเนินการจัดสอบประเมินทักษะด้าน ICT ส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 และนิสิตที่จะ
ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2554 จ านวน 659 คน มีนิสิตเข้ารับการสอบประเมินทักษะ 607 คน และมีนิสิตที่
สอบผ่านจ านวน 570 คน คิดเป็นร้อยละ 93.90 ของนิสิตที่เข้าสอบ หรือคิดเป็นบัณฑิตวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2554 สอบผ่านการประเมินทักษะด้าน ICT ร้อยละ 86.49  

  ร้อยละของบัณฑิตที่ผ่านการประเมินทักษะฯ = 659

570
           = 86.49 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

7 86.49 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 5 คะแนน 

 

 

 

x 100 

x 100 
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รายงานการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ปกีารศึกษา 2554 บทที่ 2 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

7 86.49 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 5 คะแนน 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

 
เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
7 -1 รายงานสรุปการสอบประเมินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับนิสิตที่จะส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2554 
 

 


