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3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนนิงาน 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสทิธิผลการด าเนินงาน พจิารณาในตามองคป์ระกอบ
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมตีัวบ่งชีท้ั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปจัจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดบั มีคะแนนตัง้แต่ 1 ถึง 5         
กรณีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย และ
พัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แตใ่ห้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดงันี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
  

การพิจารณาผลการประเมนิคุณภาพของส านักวทิยบริการ  พบว่า  มีการด าเนนิงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 12 ตัวบง่ชี้ 
โดยมีผลการประเมินตนเอง ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.84  ผลประเมนิได้คุณภาพระดบัดีมาก  ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลีย่ 4.51 คะแนน  ผลประเมินไดคุ้ณภาพระดับ ดีมาก รายละเอียดดังตารางที่  9  
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ตารางที่  9   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 

 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  
ปณิธาน วัตถุประสงค์  
และแผนด าเนินการ   

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การบริหาร 
และจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 4  การเงิน 
และงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนา 
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.89 4.44 4.54 4.54 4.84 4.51   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผลการ

ด าเนินงานของส านักวทิยบริการ 4  ด้าน ได้แก่  
 

1. ด้านการสนับสนนุพันธกิจด้านการเรียนการสอน 

2. ด้านการสนับสนนุพันธกิจด้านการวิจัย 

3. ด้านการสนับสนนุพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

4. ด้านการสนับสนนุพันธกิจด้านการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม   รายละเอียด  ดังนี ้
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1. การสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน พบว่า 
 

1.1  ด้านปัจจัยน าเข้า   
    ส านักวิทยบริการ ได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านทรพัยากรบุคคล  มีการจัดท า
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร และเส้นทางความเจริญก้าวหน้าตามสายงาน (career path)  เพื่อวิเคราะห์
ระยะเวลาความก้าวหนา้ในการปฏิบัติงาน มีการสนบัสนนุให้บคุลากรในส านักวิทยบริการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโดยการบริหารงานในรปูแบบของคณะท างาน  คณะกรรมการ  มีการถ่ายทอดความรู้  การถ่ายทอด
ประสบการณ์  และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ ให้สามารถปฏิบัตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  เชน่  
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การจัดกิจกรรมบอร์ดชวนรู้  การจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ส านักวิทยบริการได้ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสีย่ง  2  เร่ือง ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  เร่ืองการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่แทงจ าหน่าย ประจ าส านัก
วิทยบริการ  และความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน เรื่อง  การจัดเรียงชั้นหนังสือ  พร้อมนี้ส านักวทิยบริการได้น าเสนอ
ข้อมูลดังกล่าวต่อผู้บริหารระดบัสูงเพื่อทราบและพิจารณาต่อไป 

 
  1.2  ด้านกระบวนการ  
     ส านักวิทยบริการไดด้ าเนนิการสนับสนุนการเรียนการสอนเปน็หลัก  ได้แก่  
    -   งานทะเบียน  การลงทะเบียนเรียน  การบันทึกเกรดออนไลน์  การจัดท าและ
รายงานสถิติทางการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา  ดูแลฐานขอ้มูลประวัตินสิิต  การให้บริการตรวจข้อสอบ      
การออกเอกสารการศึกษา  การด าเนินการการขอส าเร็จการศึกษา  การเทียบโอนรายวิชา  การเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ย้ายคณะ สาขา  การให้ค าแนะน าดา้นการศึกษา  การประสานงานการรับเข้าศึกษา  การออกรหัสประจ าตัวนิสิต
และประสานงานการจัดท าบัตรนิสิต  เปน็ต้น   

-  งานห้องสมุด  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการภายในห้องสมุด โดย
การส ารวจความต้องการในการใช้บริการ มีแบบเสนอแนะหนงัสือ/วารสาร การเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อคัดเลือก
เข้าให้บริการภายในห้องสมุด   รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  ให้แก่นิสิต  ใน โครงการ e-
Student หลักสูตรการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์  ฐานข้อมูลวิทยาศาสตร ์- สังคมศาสตร์  ส าหรับนสิิตชัน้ปีที่ 1       
กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลห้องสมุด ส าหรับนสิิต และผู้ใชบ้ริการ  เป็นต้น  กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน  ส่วน         
การพัฒนาหอจดหมายเหตุ มก.ฉกส.  งานจดหมายเหตุได้มีการออกแบบ  และรวบรวมข้อมูลเชิงประวตัิศาสตร์           
ในรูปแบบของเอกสาร  ภาพถ่าย และสิ่งของที่เก่ียวกับประวัตศิาสตร์ดังกลา่ว  เพื่อการปรับปรุงห้อง                    
หอจดหมายเหตุ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 9)  
    -  การบริการสารสนเทศ  มีการด าเนินการจัดท าระบบโครงข่าย  ดูแลระบบ
อินเตอร์เน็ต  การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการ  ระบบสารสนเทศนสิิต   การปรับปรงุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ประจ าห้องเรียน  ปรับปรุงห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ ให้พร้อมและมีประสิทธิภาพ
ส ารับการเรียนการสอน  การขยายเครือข่าย ได้ติดตามตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเครือข่าย การลงทะเบียนระบบ
ชื่อโดเมน การบริการเชื่อมต่อ การเชื่อมต่อเครือข่ายภายในและระหว่างวิทยาเขต การวางแผน การติดตั้ง การ
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ขยายและปรับปรุงเครือข่าย การวางแผนการติดตั้ง  ขยายและการปรับปรุง การติดตั้ง สวทิซ์และเราเตอร์ การ
ตรวจสอบ รายงานสถานภาพการใช้งาน การวางแผนและก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย การติดตั้ง 
เครือข่ายไร้สาย สนบัสนุนและชว่ยเหลือด้านเครือข่าย  
    -   ด้านคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการได้ดูแลเครื่องแม่ข่าย ที่ให้บริการภายในวิทยา
เขตฯ ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเครื่องแม่ข่าย การจัดการบัญชผีู้ใช้ การดูแลและบริหารระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยเครื่องแม่ข่าย การให้บริการ Web Hosting การตอบปัญหา สนับสนุนการ
ฝึกอบรม 
     -  การให้บริการโสตทัศนปูกรณ์  มีการด าเนินการปรับปรุงระบบโสตทัศนูปกรณ์  
ได้แก่  ระบบภาพ  ระบบเสียงภายในห้องเรียน  อาคารเรียนรวม (อาคาร 2)  อาคารวิทยาเขตฯ (อาคาร 14) 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 9)  อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (อาคาร 7)  อาคารพิพิธภัณฑ์องค์
ความรู้นิธิปัญญา (อาคาร 13)  ทั้งนี้เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดสัญญาณจาก ระบบการเรียนการสอนทางไกล จาก มก.ฉกส. ไปยัง มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ใน
โครงการหนึ่งใจติวให้น้อง วันที่ 20-21 มิถุนายน 2554  การถ่ายทอดสัญญาณระบบ video Conference 
ระหว่าง ม.เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ไปยัง ม.เทคโนโลยีสุรนารี ส าหรับงาน 
Nation Spelling Bees  โดยรว่มกับเครือเนชั่น วันที่ 10 กันยายน 2554 เป็นต้น  
     -  การบริการการศึกษา  ให้บริการด้านการจัดฝึกอบรมให้แก่นิสิต ได้แก่ โครงการ    
e-Student  โครงการ e-Teachers & e-Staffs กิจกรรม ผลิตข้อสอบมาตรฐานเพ่ือการประเมินทักษะด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การประชุมคณะกรรมการการศึกษา มก.ฉกส. เพ่ือหารือเกี่ยวกับการพัฒนางานด้าน
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และชี้แจงนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการของวิทยา
เขตให้สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ฝ่ายบริการการศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
หลักสูตรต่างๆ เพื่อให้บริการส าหรับการสร้างหลักสูตร การจัดหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตร ส าหรับ
คณะต่างๆ ตลอดจนการให้ข้อมูลค าแนะน าด้านหลักสูตร แต่นิสิต และอาจารย์ รวมไปถึงงานบริการต่างๆ
ของฝ่ายบริการการศึกษา ทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน การจัดตารางเรียน ตารางสอบ และการ
บริการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาทักษะด้านวิชาการ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่
ต้องมีการปรับปรุงห้อง 9-207 เพ่ือเป็นห้องสมุดหลักสูตร และปรับปรุงสถานที่ส าหรับการให้บริการงาน
ของฝ่ายบริการการศึกษา ตลอดจนจัดประชุมคณะท างานสหกิจศึกษามก.ฉกส. และกิจกรรมการน าเสนอ
ผลงานนิสิตสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  รวมถึง
ด าเนินการดา้นบัณฑิตศึกษาด้วย  
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  1.3  ด้านผลผลิต   
      ส านักวิทยบริการ มีการด าเนนิการโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนตามขอบเขตภารกิจที่รับผิดชอบ ได้แก่    

 1.  บริการจัดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน  ICT  ด้านการจัดการโสตทัศนปูกรณ์เบื้องต้น     
ซึ่งเป็นโครงการบริการวิชาการ   

 2.  บริการเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ทั้งที่มีเจ้าหน้าที่มีเจ้าหนา้ที่
ประจ าและไม่มีเจา้หน้าทีด่้วย  

 3.  บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่องตรวจข้อสอบปรนัยให้อาจารย์จากคณะต่าง ๆ ด้วย  
 4.  บริการวิชาการด้านห้องสมดุ  กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ แก่นิสิต อาจารย์  เจ้าหนา้ที่

และผู้ใชบ้ริการภายนอก มก.ฉกส. 
 5. บริการสนับสนุนการศึกษาดงูานเร่ืองการออกเอกสารส าคัญทางการศึกษาให้กับส านัก

ทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตบางเขน  
  

นอกจากนี้ ส านักวิทยบริการ  มทีี่ปรึกษามาจากประชาชนซึง่เปน็ที่ปรึกษาระดับมหาวทิยาลัย
และระดับวทิยาเขต  ซึ่งให้ค าปรึกษาทั้งอย่างเปน็ทางการในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
และมีการให้ค าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ  โดยวิทยาเขตฯจะเป็นผู้รบัผิดชอบจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ  
ส าหรับบางภารกิจที่เปน็ส่วนงานเฉพาะของส านักวิทยบริการ  เช่น  การจัดท าหอจดหมายเหตุ  เป็นต้น   

2. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย พบว่า  

2.1 ด้านปัจจัยน าเข้า   

   งานหอจดหมายเหตุ ฝ่ายห้องสมุด ได้มีการรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับบัว 
ให้เป็นปัจจุบนั  เพื่อจัดท าเปน็ฐานข้อมูลส าหรับการสืบคน้  อ้างอิง  สนับสนนุการท าวิจัย ที่ http://lotus 
.csc.ku.ac.th  นอกจากนี้ ยังได้รับเงินทุนสนบัสนุการวิจัย จากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  
เพื่อให้ มก.ฉกส. เป็นปรึกษาการวิจัยการศึกษาผลส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  และการพัฒนา
กองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ซึ่งการวิจัยนี้เปน็การได้รับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก  
 
  2.2  ด้านกระบวนการ 
  งานหอจดหมายเหตุ ฝ่ายห้องสมุด ได้มีน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาเพื่อตรวจสอบ ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนการพัฒนาฐานข้อมูลบัว ให้สามารถใช้งานได้ในระบบออนไลน์  และ เปิดให้บริการ 
สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ ที่ http://nisitmis.csc.ku.ac.th/webapp2/archive/archive_datalist.php 
และด าเนนิการพัฒนาห้องจดหมายเหตุ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 9)  โดยได้ด าเนินการจัดหา
ครุภัณฑ์และจัดท านิทรรศการถาวรในห้องตรงตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ ทัง้นี้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการ
เยีย่มชม ตลอดจนให้บริการค้นคว้า อ้างอิงเกี่ยวกับประวัติและพัฒนาการของโครงการจัดตั้ง จนกลายเปน็วิทยา
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เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในปัจจบุัน  ส่วนห้องหอประวัติ ณ อาคารพิพิธภัณฑ์องคค์วามรู้นิธิปัญญา 
(อาคาร 13) เป็นห้องที่อยู่ในความดูแลของส านักวิทยบริการ โดยงานหอจดหมายเหตุและองค์ความรู้เป็นผูท้ า
หน้าที่ปรบัปรุงข้อมูลนทิรรศการที่แสดงถึงเกียรติประวัติของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จนขยายโอกาสทาง
การศึกษาออกมายังวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร และท าหนา้ทีน่ าชมห้องหอประวัติให้แก่หน่วยงาน
หรือบุคคลทั่วไปทีส่นใจ   ห้องสมัมาทิฐิ ณ อาคารพิพธิภัณฑ์องค์ความรู้ นิธิปัญญา (อาคาร 13) เป็นห้องที่อยู่ใน
ความดูแลของส านักวิทยบริการ โดยงานหอจดหมายเหตุและองค์ความรู้เป็นผู้ท าหน้าที่พัฒนาหอ้งสัมมาทิฐิที่แสดง
ถึงเส้นทางชีวิตการท างานของ รศ.ดร.วิโรจ  อ่ิมพิทักษ์ ผู้ก่อตั้งโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสกลนคร (ภูพานกาญจนา
ภิเษก) (ชื่อเดิมของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร)  โครงการ
ประวัติศาสตร์บอกเล่า จะมีการสัมภาษณบ์ุคคลร่วมเหตุการณ์ในการก่อตั้งวิทยาเขตฯ  เพื่อเติมเต็มประวัติและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  โดยได้
สัมภาษณบ์ุคคลร่วมเหตุการณ์ในการก่อตั้งวิทยาเขตฯ 10 ท่าน  ตอลดจนการพัฒนาธนาคารองค์ความรู้   
   ส่วนการวิจัยที่ได้รับจากภายนอก ส านักวิทยบริการได้ก าเนินการศึกษาผลส าเร็จของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง  ทั้งนี้ มก.ฉกส. ได้ร่วมกับมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดจ้ัดท าการวิจัยดังกล่าว  
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  และก าลังด าเนนิการวิจัย เร่ือง การพัฒนากองทุนหมู่บา้นเป็นสถาบนัการเงินชุมชน  ซึ่งการ
วิจัยนี้เป็นการได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก  
 
  2.3  ด้านผลผลิต 
        ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศได้ร่วมมือกับงานหอจดหมายเหตุในการพัฒนาฐานข้อมูลบัว      
และปรับปรุงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับบัว ให้เป็นปัจจุบนัเป็นฐานข้อมูลส าหรับการสบืค้น  อ้างอิง  สนับสนนุการท าวิจัย 
ที่ http://lotus .csc.ku.ac.th  นอกจากนี้ห้องสมุดยังมีการสนับสนนุการท าวิจัยของนิสิต  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และผู้ใชบ้ริการภายนอก  โดยการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลนท์ี่ส านักหอสมุด วิทยาเขตบางเขน  และ
ฐานข้อมูลจาก ThaiLis   ส่วนการวิจัยของกองทุนหมู่บ้านและชมุชนเมืองแห่งชาติ  นั้น  ส่งผลให้วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ไดม้ีผลงานวิจัยจากภายนอกเพิ่มข้ึน  ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจัย  
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3. การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า  
 
  3.1  ด้านปัจจัยน าเข้า 
      ส านักวิทยบริการมีทรัพยากร  ได้แก่  บุคลากร  อุปกรณ์  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ที่พร้อมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  ซึ่งปัจจบุันได้รับการเชื่อถือจากสังคมชุมชน ภายนอก ซึ่งเห็นได้จาก       
การแจ้งความต้องการในการขอใช้บริการอยู่เป็นประจ า    
 
  3.2  ด้านกระบวนการ 
      การที่ส านักวิทยบริการ  มีความพร้อมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นทุนเดิมนัน้ 
ผู้บริหารทุกระดับในส านักวิทยบริการจะมีการกระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการน าความรู้                 
ความเชี่ยวชาญเผยแพร่สูส่ังคม ชุมชนรอบขา้ง  ตอบสนองความต้องการของสังคม  ชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นการ       
แสดงศักยภาพ และประสทิธิภาพของบุคลากรและหน่วยงาน นอกจากนั้น ส านักวิทยบริการยังเป็นแหล่งฝึกงาน
ให้กับนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฎสกลนครอย่างต่อเนื่องหลายปีการศึกษา  
 
  3.3  ด้านผลผลิต   
     -  ส านักวิทยบริการได้มีการด าเนินการบริการวิชาการ แก่สังคม ได้แก่  กิจกรรมห้องสมุด
เคลื่อนที่   กิจกรรมเคลื่อนที่มาห้องสมุด  กิจกรรมห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม  การให้บริการตรวจข้อสอบด้วย
เครื่องตรวจข้อสอบปรนัย  และการออกรายงานผลคะแนน  ตามเงื่อนไขที่ผู้ท าสัญญาจ้างก าหนด  การให้
ค าปรึกษาในการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระดับโรงเรียน    
    -  ดร.จิตรา พึ่งพานิช  ผู้อ านวยการส านักวทิยบริการ ได้เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพด้าน
การท่องเที่ยว จังหวัดสกลนคร (มาตรฐานโฮมสเตย์)  ผอ.เขียนใน นสพ.สยามนวิส์  
   -  ดร.จิตรา พึ่งพานิช  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ของนิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   -  ดร.จิตรา พึ่งพานิช  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  ได้เข้าร่วมเป็นคณะท างานติดตามการให้
การสนับสนนุการเลือกตั้งสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2554 จ.สกลนคร  เขตเลือกตั้งที่ 2  
   -  นายพรศักดิ์  แสนศรี ผูช้่วยผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการ ไดร้ับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษ ที่คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  วิทยากรของมหาวิทยาลัยมหิดล  
   -  นายมาโนชญ์  คนกล้า เปน็บคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์  ให้กับ
หนังสือพิมพ์สยามนิวส์  ประจ าปีที่ 16 ฉบับวนัที่ 20 กันยายน  - 20 ตุลาคม 2554 (หน้าที่ 3)  
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4. การสนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม พบว่า  
   
  4.1  ด้านปัจจัยน าเข้า 
      ส านักวิทยบริการไดด้ าเนนิการจัดโครงการ/กิจกรรมในการท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรม  
โดยมีการด าเนนิการจัดขึ้นเองและได้เข้าร่วมกับคณะ /  ส านัก  หรือวิทยาเขตฯ  จัดขั้น  ทั้งนี้ทางส านักฯได้ให้การ
สนับสนนุด้านบุคลากร  อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  ตลอดจนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดโครงการท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่หน่วยงานอื่นๆ  จัดขึ้นทุกโครงการ/กิจกรรม  
 
  4.2  ด้านกระบวนการ 
      ส านักวิทยบริการได้มีการด าเนินการดา้นท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมในรูปแบบของคณะท างาน 
ซึ่งมีฝ่ายบริหารเป็นเจ้าภาพหลกั ทั้งนี้ไดส้นบัสนุนการจัดกิจกรรมในภาพรวมของวิทยาเขตฯ ดว้ย  ส่วนกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการจัดนิทรรศการนั้น งานหอจดหมายเหตุจะเป็นผู้รับผิดชอบหลัก  ซึ่งทางหน่วยงานภายนอกได้ขอ
ความร่วมมือในการจัดนิทรรศการต่าง ๆ อยู่เปน็ประจ า  
 
  4.3  ด้านผลผลิต   
      ประเภทท านุบ ารุงศาสนา  ได้แก ่ การท าบุญประจ าเดือน  โครงการสัมมาทิฐิ  และธรรมะ
สัญจร  สวบ.มก.ฉกส.   
      ประเภทบ าเพ็ญประโยชน์  ได้แก่  กิจกรรมธรรมะสัญจร โดยมีการบ าเพ็ญประโยชน์        
วังสวนกลว้ย อ.กุสุมาลย์ จ.สกลนคร   

ประเภทเทิดทูนพระมหากษตัริย์  ได้แก่  โครงการจัดนิทรรศการจดหมายเหตุ โดยงานหอ
จดหมายเหตุและองค์ความรู้เป็นผู้ด าเนินการจัดนิทรรศการจดหมายเหตุเพ่ือปลูกฝังความส านึกรักสถาบัน 
และด าเนินการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติเพ่ือเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งจะมีหน่วยงานภายนอก
มาขอรับริการ  

     ประเภทสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  ได้แก่ กิจกรรมรดน้ าขอพรจาก ผอ.สวบ. 
             ประเภทปลูกฝงัจิตส านึกในการรักองค์กรและท้องถิ่น  ได้แก่  การจัดนทรรศการหมุนเวียน
เก่ียวกับประวัติและพฒันาการตลอดจน ตรา สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นิสิตและบุคลากรได้รับทราบและปลูกฝงัจิตส านึกรักองค์กร  ส่วนการปลูกฝังจิตส านึกรัก
ท้องถิ่น ได้แก่ การส่งเสริมการแต่งกายด้วยผ้าไทยท้องถิ่น (ผ้าขาวม้า)   
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3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านัก 

  การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักวิทยบริการ  สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดทีค่วร
พัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแตล่ะองค์ประกอบ สรปุได้ดงันี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
จุดแข็ง 

 1.  มีการน าปรัชญา ปณธิาน วสิัยทัศน์ ของส านักวิทยบริการ มาประกอบการจัดท าแผนปฏบิตัิราชการ 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างแผนกับปรัชญา ปณธิาน และวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการขับเคลื่อนองค์กร
ให้พัฒนาไปแนวทางเดียวกนักับส านักวิทยบริการ 
 2.  มีแผนปฏิบัติราชการ  5  ปี  (ปีงบประมาณ 2551 -  2555) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี            
( ปีงบประมาณ 2554 )  
 3.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าแผนการด าเนนิงาน ท าให้เข้าใจในแผนงานเป็นอย่างดี  
  4.  มีการด าเนนิงานตามแผนที่ได้จัดท าไว้ครบทุกภารกิจ รวมถึงมีการสรุปผลการด าเนนิงานและรายงาน
ปัญหาอุปสรรคเพื่อหาแนวทางแก้ไข เสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 
 
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการประเมินผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชี้ของแผนกลยทุธ์  มีเพียงผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี   

2. ขาดการรายงานผลการประเมิน ตัวบ่งชี้ในแผนกลยุทธ์   
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติราชการประจ าปีครบทุกกระบวนการ

ด าเนินงานหลัก (Core Process)  อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงเหตุปัจจัยและแนว
ทางการด าเนินงาน อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัตงิานให้บรรลุผลตามเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดร่วมกัน 

2.  ควรมีการจัดท าแผนงานเชงิรุกที่สนับสนุนส่งเสริมให้นิสิต  บุคลากร  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของส านกัวิทยบริการ 
 3. ควรวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์ มาสู่แผนปฏิบัติราชการ ให้เป็นรูปธรรม เช่น เอกสารการ
วิเคราะหค์วามเชื่อมโยง จากแผนกลยุทธ์ มาสู่แผนปฏิบตัิราชการ 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

จุดแข็ง 
 1.  มีการก าหนดภารกิจหลักเพื่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  ตลอดจนมีการปฏบิัติงานตามภารกิจหลัก 

ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านกัวิทยบริการและวิทยาเขตฯ ในด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 
  2.  มีศักยภาพในการด าเนินงานด้านการให้บริการวิชาการตามภารกิจหลัก   

 3.  มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากโครงการ/กิจกรรมมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
  4.  มีการเลือกตัวบ่งชีท้ี่เป็นอัตลักษณ์ที่สามารถประเมินผลการด าเนินงานได ้
  5.  มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ควรมีการส ารวจความต้องการบริการในประเด็นอื่นๆ อาทิ เช่น  สถานที่  สิง่อ านวยความสะดวก 
เป็นต้น  เพื่อให้คุณภาพการของการให้บริการมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 2. ขาดการน าผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท าแผนส ารวจความต้องการและการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุมทุก

ภารกิจและด าเนนิการตามแผนให้ชัดเจน 
 2. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละฝา่ยโดยการการก าหนดตัวบง่ชี้ขึ้นเอง เพื่อให้สอดคล้อง       

กับภารกิจของส านักวิทยบริการ 
 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1.  มีการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
 2.  มีการด าเนนิงานและระบบการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชาที่ชดัเจน พร้อมการติดตาม 

งานอย่างเป็นระบบ 
  3.  หน่วยงานให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การให้เข้ารับการอบรม/สัมมนา             
เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชพีตามภาระงานที่ได้รบัมอบหมายเป็นอย่างดี 
   4.  บุคลากรมีจิตให้บริการและมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดี 
   5.  มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  6.  สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจดัการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  จุดที่ควรพัฒนา 

  - 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรก าหนดแผนเพื่อให้มีการขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายในระดับฝ่ายให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของส านักวิทยบริการ เช่น  การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ เป็นต้น 

2.  ควรน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ มาถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการจัดการ
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 3.   ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านัก ล่วงหน้า เพ่ือให้
คณะกรรมการประจ าส านักทราบก่อนประเมินตนเอง 

 
องค์ประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
2.  มีการบริหารจัดการในทางการเงินที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
3.  มีศูนย์กลางข้อมูลทางการเงินจากส่วนกลางของวิทยาเขตตามนโยบายรวมบริการประสานภารกิจ   
4.  มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยครบทุกโครงการ / กิจกรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานตามแผน และการรายงานผล

การเงินและงบประมาณ 
 
 

องค์ประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1.  การน าระบบประกันคุณภาพเข้ามาใช้ในการปฏบิัติงาน โดยมีการตรวจประเมินภายในระดับฝ่าย    

เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้เพื่อสะท้อนถึงผลการด าเนินงานและเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลการด าเนนิงานต่อไป 
2.  มีผู้แทนที่ท าหน้าทีป่ระกันคณุภาพของฝ่าย ฝ่ายละ 2 คน เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะท างานประกันคุณภาพ

ของส านักวิทยบริการ  ซึ่งเป็นการขยายผลความรู้ความเชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง  
แต่ยังคงให้ฝ่ายบริหารเปน็เจ้าภาพหลักในการด าเนนิงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ    
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3.  มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยา่งต่อเนือ่งแม้ในสภาพแวดล้อมที่จ ากัดทั้งเร่ือง
จ านวนคน และภารกิจหลักที่มมีากมาย 

4.  ทุกฝ่ายพยายามสร้างตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของฝ่ายตนเอง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบของฝ่ายอย่างแท้จริง 

 
  จุดที่ควรพัฒนา 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ และยังไม่สามารถน า 
การประกันคุณภาพเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการท างานได้อย่างสมบูรณ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการด าเนินงานดา้นประกันคุณภาพเพื่อจะได้ 

เห็นว่าการประกันคุณภาพ คือสว่นหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจ า 
2.  ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละฝา่ยที่พฒันาขึ้นเองเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก            

ของส านักวิทยบริการ 
 
 

องค์ประกอบที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

จุดแข็ง 
1.  ทุกฝ่ายของส านักวทิยบริการมีการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยการจัดท า           

คู่มือปฏิบัติงาน  ได้แก่  
ฝ่ายบริหาร  

1.  เร่ือง   การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และพจิารณาค่าจา้งซึ่งได้ด าเนินการ
จัดท าเปน็คู่มือครบถ้วน  และสามารถเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นน าไปใชไ้ด้  

 2.  เร่ือง   การขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติราชการ ได้จัดท าเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์   
 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
 1.  เร่ือง  การรับเข้าศึกษา 
 2.  เร่ือง  การปฏิบัติงานงานทะเบียนนสิิตและเอกสารส าคัญ          
 3.  เร่ือง  งานสถิติการศึกษา          

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   1.  เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ    
 2.  เร่ือง การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเครือข่าย 
 3.  เร่ือง การใช้งานโสตทัศนุปกรณ์ประจ าห้องระพีสาคริก 
   



       

   
  122 

 รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่ 3 
 

 ฝ่ายห้องสมุด   
1.  เร่ือง การปฏิบัติงานฝา่ยห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 1 

 
ฝ่ายบรกิารการศึกษา   

    1.  เร่ือง  แนวปฏิบัติในการจัดสอบ 
    
 2.  มีการวิเคราะห์ปัญหา  วางแผนแก้ไข และด าเนนิการแก้ไขเพื่อพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงระบบการด าเนินงาน  ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลการด าเนินงาน                
จากผู้ปฏบิัติงานสูผู่้บริหาร และ จากผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิงาน   
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  -  

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรงุ

กระบวนงานเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้จะได้วางแผนการด าเนนิงานครบตาม
กระบวนการ PDAC และครบทกุกระบวนงานหลัก   
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 ส านักวิทยบริการ ไดด้ าเนนิการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดบัหน่วยงานย่อยตา่งๆ มผีลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ดงันี ้

 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ฝ่ายบรหิาร - 

 
 

1. การถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ มาสู่แผนปฏิบัติ
ราชการ ยังไมค่รอบคลุม
ทั้ง 4 ด้านของแผนกล
ยุทธ์ของฝ่าย เช่น ตัวบ่งช้ี 
(KPI) 

1. ควรทบทวนแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
ส านักวิทยบริการ 2554-2558 เกี่ยวกับตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  เพื่อให้สอดคล้องกับตัว
บ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการ 
2. ควรวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนกล
ยุทธ์ มาสู่แผนปฏิบัตริาชการ ให้เป็นรูปธรรม 
เช่น เอกสารการวิเคราะห์ความเช่ือมโยง จาก
แผนกลยุทธ์ มาสู่แผนปฏิบัตริาชการ 
 

ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

1. มีการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์
ส านักกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั และมีการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามภารกจิ 
ครบทุกภารกจิ 
 

- 1.  เพื่อให้มีการติดตามที่เป็นรูปธรรมสามารถ
ใช้หลักฐานการรายงานผู้บริหาร โดยจัดท า
เป็นรายงาน หรือรายงานการประชุมที่ระบุผล
การด าเนินงานว่าบรรลุหรือไม่บรรลุ หรือไม่
บรรลุเป้าหมาย เพราะอะไร แก้ไขอย่างไร 

2. เมื่อมีการระบุว่าฝ่ายทะเบียนและ
ประมวลผลรับผิดชอบตัวบ่งช้ีในแผนกลยุทธ์
แล้วให้มีการรายงานการประเมินตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ว่ามีตัวบ่ ง ช้ีใดที่บรรลุ  และมี
จ านวนเท่าใดท่ีไม่บรรลุ และจะแก้ไขอย่างไร 
3.  ควรมีการระบุผูร้ับผดิชอบการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถถ่ายทอดและ
ระบุผูร้ับผดิชอบไดเ้มื่อมีการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ี
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 
 
 

1. ควรมีการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปคีรบทกุ
กระบวนการด าเนินงานหลัก (Core 
Process) อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการวิเคราะห์ถึงเหตุปัจจยัและ
แนวทางการด าเนินงาน อันจะ
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติงานให้บรรลผุลตามเปา้หมาย
ที่ได้ก าหนดร่วมกัน 
 

1. ควรสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีทุกไตร
มาส 
 
 

ฝ่ายห้องสมุด - 1. ขาดการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ พบเพียงผลการด าเนินงานตาม
แผนประจ าปี ทั้งนี้เนื่องจากไม่มีการ
ระบุว่าฝา่ยห้องสมดุรับผิดชอบตัว
บ่งช้ีใดในแผนกลยุทธ์ ท าให้เกิด
ความไม่ชัดเจนในการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ 
2. ขาดการรายงานผลการประเมนิ 
ตัวบ่งช้ีในแผนกลยุทธ์   

 
 

1.  ควรมรีายงานที่ระบุผูร้ับผดิชอบ
งานตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งในแผนกล
ยุทธ์ของส านัก ระบุแต่เพยีงว่า ส านัก
ฯเป็นผูร้ับผดิชอบ และควรมีการสรุป
การประชุม เรื่องการถ่ายทอดแผนไป
ยังแต่ละฝ่ายและระบุผูร้ับผิดชอบ  
2.  ควรมีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี   
3.  ควรมีการจัดท าและสรุปรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ ท่ีบรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมาย 
เพื่อน าผลไปปรับปรุงในปีถัดไป   
 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

- - 1. ควรมีการระบุผูร้ับผดิชอบในการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ต่างๆให้
ชัดเจน เพื่อน าไปสู่แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ความเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปยีงัไม่
ชัดเจน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ฝ่ายบรหิาร - 

 
 
 
 
 

1. ขาดการประเมินความพึงพอใจ 
ในโครงการ/กิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้อง
กับภารกิจด้านการให้บริการ 
2. ขาดการน าผลการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

1. การประเมินความพึงพอใจ ควรให้ครบทั้ง 
4 ด้าน ตามเกณฑ์ประเมินคณุภาพภายใน  
2. ควรมีการน าผลการส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการ มาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 

ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

- 1. ควรมีการส ารวจความต้องการ
บริการในประเด็นอื่นๆ อาทิเช่น 
สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 
เป็นต้น เพื่อให้คุณภาพการของ
การให้บริการมีความหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 

- 

ฝ่ายห้องสมุด - - 1.  ควรหาหลักฐานให้ครบและสอดคล้องตาม
เกณฑ์ในแตล่ะข้อ 
2.  ควรมีการส ารวจความต้องการให้
ครอบคลมุทุกภารกิจ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1. ในรอบปีการศึกษา 2554 

พบว่ามีตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของ
โครงการ/กิจกรรม ท้ังสิ้น 13 
โครงการ/กิจกรรม แตฝ่่ายรายงาน
ผลการด าเนินงานมา   5 
โครงการ/กิจกรรม 

1. ควรส ารวจความพึงพอใจให้ครอบคลุมทุก
โครงการ/กิจกรรม ตามตัวบ่งช้ีที่ปรากฏใน
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
2. ควรมีการส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจ ให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกประเภท 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

1. มีการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ประเมิน 

 

- 1. ในกรณีที่ฝ่ายไมส่ามารถเปิดหลกัสูตรการ
อบรมเพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิตได้
อันเนื่องมาจากมีข้อจ ากัดในด้านอุปกรณ์หรือ
บุคลากร  ฝา่ยควรหาวิธีการอื่นเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ เช่น อบรมการ
ถ่ายภาพโดยขอความร่วมมือจากบริษัท
ตัวแทนจัดจ าหน่ายในท้องถิน่ 
2. การด าเนินกิจกรรมทุกโครงการควร
ด าเนินการใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของ
ผู้รับบริการ 
3. ควรจัดท ารูปเล่มสรุปโครงการฉบับสมบรูณ ์
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
ฝ่ายบรหิาร - 

 
 

- 
 
 

1. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ประจ าส านัก  ล่ ว งหน้า  เพื่ อ ให้
คณะกรรมการประจ าส านักทราบ 
 

ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

1. มีการประเมินระบบธรร
มาภิบาลโดยใช้ระบบ
สารสนเทศ 
 

- 1. ควรแสดงหลักฐานประกอบการ
บรรยายหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าฝ่ายครบทั้ง 10 ข้อ (ตัวบ่งช้ี
ที่ 3.1 เกณฑ์ ข้อที ่6) 
2. ควรมีการแสดงการค านวณร้อย
ละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน(ตัวบ่งช้ีที่ 3.5) 
 

ฝ่ายห้องสมุด 1. มีการประเมินระบบธรร
มาภิบาลโดยใช้ระบบ
สารสนเทศ 
 

- - 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีการประเมินระบบธรร
มาภิบาลโดยใช้ระบบ
สารสนเทศ  

- 1. ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 2ควรเพิ่ม
หลักฐานที่แสดงถึงการน าข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 3 การ
อ้างรายงานการประชุมควรระบุว่า
เป็นรายงานการประชุมครั้งท่ีเท่าไร 
และวาระที่เท่าไร เพื่อให้สะดวกตอ่
การตรวจเอกสาร 
3. ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 4  
    -  รายงานการประชุมของฝ่ายได้
แสดงถึงการประชุมแบ่งงานและ
ด าเนินงานต่างๆ แต่เพื่อความชัดเจน
ของหลักฐานควรระบุ ครั้งท่ี และ
วาระการประชุมให้ชัดเจน 

 



       

   
  127 

 รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่ 3 
 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
   4. ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 6  

    -  ตามเลม่ SAR มีการบรรยาย
หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าฝา่ยครบ
ทั้ง 10 ข้อ แต่ยังขาดหลักฐานที่น ามา
ประกอบ ซึ่งหากจะผ่านเกณฑ์
มาตรฐานข้อนี้ จะต้องแสดงหลักฐาน
ครบทั้ง 10 ข้อ 
     -  ควรแสดงแบบฟอร์มการ
ประเมินหลักธรรมาภิบาล เนื่องจาก
เมื่อเข้าระบบแล้ว หากไม่อยู่ในช่วง
การประเมิน จะเข้าดูแบบฟอรม์ไม่ได ้
5.  ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 7 
หลักฐานไม่ชัดเจน เนื่องจากไม่พบ
รายงานการประชุมฝ่าย 
6.  ตัวบ่งช้ีที่ 3.5 ไม่พบหลักฐานการ
เข้าร่วมอบรมของบุคลากร 2 ท่าน จึง
ควรเพิ่มเอกสารการเข้าร่วมอบรมของ
บุคลากรอีก 2 ท่านดังกล่าว 
 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

1. บุคลากรในฝ่ายบริการ
การศึกษามากกว่าร้อยละ 50  
มีวุฒิการศึกษาในระดับ
มหาบัณฑิต ซึ่งจะมีประโยชน์
ต่อการพัฒนาศักยภาพของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

- - 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ   
ทุกฝ่ายประเมินในภาพรวมของส านักวิทยบริการ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ฝ่ายบรหิาร 1. มีแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับ

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การ
ประเมินผลเพื่อการจ้างต่อ 
แ ล ะ ก า ร เ ลื่ อ น ค่ า จ้ า ง  ที่
หน่วยงานสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 
 

- 
 
 

1. ควรเพิ่มแบบฟอร์ม การน าแนว
ปฏิบัติที่ดี ไปใช้ประโยชน์ เพื่อน า
ข้อมูลมาพัฒนาต่อไป 
 
 
 

ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

- - 1. ควรหาหลักฐานให้ครบและ
สอดคล้องตามเกณฑ์ในแตล่ะข้อ 
2. ควรเพิ่มหลักฐานที่แสดงถึง
นโยบายดา้นการประกันคณุภาพ 
(ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 เกณฑ์ข้อที่ 2) 
 

ฝ่ายห้องสมุด 1. ผู้รับผดิชอบการประกัน
คุณภาพระดับฝ่ายมีความ
เข้าใจ ในงานประกันคุณภาพ
ของฝ่ายเป็นอย่างดี  
2.  มีการด าเนินงานตามแผน
ครบทุกกิจกรรม/โครงการ 
สะท้อนให้เห็นถึงการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรในฝ่ายเป็น
อย่างดี   
 

1. ขาดการท างานเชิงรุก ในด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพ 

- 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีแนวปฏิบัติที่ดี คู่มือการ
ปฏิบัติงาน “การประเมินผล
การปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ
และการพิจารณาเลื่อน
ค่าจ้าง” 
 

- 1. เสนอให้ตรวจประเมิน
องค์ประกอบท่ี 5 ในภาพรวม
ส านัก 
2. สามารถอ้างความร่วมมือ
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคณุภาพระหว่าง
หน่วยงาน / มหาวิทยาลัย ท่ีวิทยา
เขตเฉลมิพระเกียรติ จังหวัด
สกลนครได้ไปมเีครือข่ายกบั
มหาวิทยาลยัอื่น 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

1. มีการพัฒนาระบบกลไก
การประกันคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่องแม้ในสภาพแวดล้อม
ที่จ ากัดทั้งเรื่อง จ านวนคน
และภารกิจหลัก 
 

- 1. ควรเพิ่มรายละเอียดและ
หลักฐานในเกณฑ์ข้อที่ 6 และ 9 
ด้วย 
 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
ฝ่ายบรหิาร - 

 
 
 
 

- 
 
 

1. ควรเพิ่ม แบบฟอร์มการติดตาม
และประเมินผล เกี่ยวกับ
กระบวนการทีไ่ด้มีการปรับปรุง 
2. ควรเพิ่ม กระบวนงานรับ
เอกสาร และ กระบวนงานยืมเงิน
ทดรองราชการ เป็นหลักฐาน
เพิ่มเตมิของตัวบ่งช้ีที่ 6.1 
3. ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานหลัก 
(Core process) 
 

ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

1. มีการทบทวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 
 

- 1. ควรเพิ่มกระบวนการท างาน
บางขั้นตอนภายใน Flow ให้
ครบถ้วน (ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 เกณฑ์ข้อ
ที่ 1) 
2. ควรใส่หมายเลขก ากับเอกสาร
ในหลักฐานให้ครบถ้วน 
3. ควรมีการระบุครั้งที่ประชุมฝ่าย 
และวาระการประชุมฝ่ายที่ชัดเจน 
 

ฝ่ายห้องสมุด 1. มีการทบทวนปรับปรุง
กระบวนงานหลัก เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ  
 

- 1.  เพิ่มเติมเอกสารเกี่ยวกับการ
ติดตามความก้าวหน้าและรายงาน
ผลการปรับปรุง เรื่องการปรบัปรุง
กระบวนงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1. ขาดหลักฐานการทบทวน 
ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการ
ด าเนินงานหลัก (Core 
Process)  
 

1. ควรเพิ่มหลักฐานการทบทวน 
ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการ
ด าเนินงานหลัก (Core Process) 
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และ
เสนอให้ผูม้ีอ านาจพิจารณาเป็น
แนวทางในการก าหนด
กระบวนการที่จะด าเนินงานในปี
ถัดไป 
 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

1. มีเอกสารแสดงข้อก าหนดที่
ส าคัญและวิธีการไดม้าซึ่ง
ข้อก าหนดดังกล่าว รวมถึง
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 
 

1. เอกสารหลักฐานการแต่งตั้ง
คณะท างานตดิตาม
ความก้าวหน้าควรจะระบุไว้ใน
ภาระหน้าท่ีในค าสั่งให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมิน 
 

1. จากการประเมินการด าเนินงาน
ของฝ่ายบริการการศึกษา จะเห็น
ว่ากระบวนการจดัสอบใกล้มีความ
สมบูรณ์ในกระบวนการ ดังนั้นทาง
ฝ่ายฯควรเริ่มพัฒนาในส่วนงาน
ตารางเรียนและสหกจิศึกษา 
 

 
 
 


