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2.1  สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 

 รายละเอียดดังเอกสารหมายเลข  2   
 ชื่อเอกสาร  รายงานประจ าปีงบประมาณ 2554  ส านักวิทยบรกิาร 
 

2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน  

  
ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี

การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น ส านักวิทยบริการ  ได้ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ท า
หน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดยได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ส าหรับการประเมินเป้าหมายไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเท่านั้น 
 ส านักวิทยบริการ  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 12 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลการประเมิน
ตนเอง  ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก 
 
 ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดมีาก  
รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 
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ตารางที่  1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน 

 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

12 
เดือน 

กรรม 
การ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  
ปณิธาน วัตถุประสงค์  
และแผนด าเนินการ   

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก - - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การบริหาร 
และจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 4  การเงิน 
และงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนา 
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.89 4.44 4.54 4.54 4.84 4.51   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 

ส าหรับผลการด าเนนิงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ  ในรอบปีการศึกษา 2554  สามารถสรุปผล         
การด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ส านักวิทยบริการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินงาน ดังนี้   

ส านักวิทยบริการมีหน้าที่หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  และ
สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย  ในการด าเนินงานนั้นส านักวิทยบริการจะมีการก าหนด          
ทิศทางการพัฒนาของส านักวิทยบริการที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ภารกิจ  ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือเป็นทิศทางและแนวทาง
ในการด าเนินงาน   

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  ส านักวิทยบริการได้ค านึงถึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
หลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการ
อุดมศึกษามาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ  รวมถึงทิศทางในการพัฒนา
ประเทศ ทั้งนี้จะส่งผลให้ส านักวิทยบริการมีการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรับ  และ
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม  

  ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1  ตัวบ่งชี้  พบว่า มีผลการประเมินตนเอง  ได้คะแนนเฉลี่ย  5  คะแนน  ผลประเมินได้
คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย  4 คะแนน ผลประเมินได้
คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2   สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการ
ประเมิน 

(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)   ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้  5.00  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 5.00  

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการ
ประเมิน 

(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

 2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)   ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้  4.00  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 6 4.00  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  8  ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รบัความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน  โดยเปน็
แผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรชัญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบนั กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ีฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551-2554) 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัหน่วยงานไปสูทุ่กหน่วยงานภายใน 

  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

  4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการประจ าป ีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี้ เพื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี 

  5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารประจ าปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

  6. มีการติดตามผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

  7. มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหาร และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพือ่พิจารณา 

  8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ไปปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน  
1. ส านักวิทยบริการ  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ทุกรอบ 5 ปี เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ

ส านักฯ ให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยก าหนดให้บุคลากร
ในส านักฯ ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อสะท้อนหาปัจจัยภาวะที่เป็นปัจจุบัน  (หมายเลขเอกสาร    
1.1-1-1 โครงการศึกษาดูงานและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 ประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2553
และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 และวันแห่งการสัมมาทิฐิ ครั้งที่ 1)  โดยเฉพาะในปัจจัย
แวดล้อมภายนอกนี้ ได้ประมวลรวมข้อมูลทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาลในการบริหารพลังงาน และยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องต่างๆ รวมทั้งภาพอนาคตที่ส านักฯ มุ่งจะเป็น 
เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นร่างแผน กุลยุทธ์ส านักฯ ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2558 (หมายเลขเอกสาร  1.1-1-2            
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบับปรับปรุง) และน าเสนอเข้าสู่กระบวนการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ   ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษา  (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ านักวิทยบริการ (คร้ังที่ 3 /2554)) เพื่อจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 

2. แผนกลยุทธ์ที่ผ่านการพิจารณาในภาพรวมของส านักวิทยบริการเรียบร้อยแล้ว  ได้ถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรภายในส านักวิทยบริการ ผ่านการประชุมบุคลากรของส านักวิทยบริการ  (หมายเลขเอกสาร                  
1.1-2-1 รายงานการประชุมส านักวิทยบริการ ครั้งที่  1/2554 ) รวมทั้งขึ้นเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ                 
(หมายเลขเอกสาร  1.1-2-2 URL http://misweb.csc.ku.ac.th/oas/ebookoas/planoas/) เพื่อเป็นการแจ้งให้
บุคลากรทุกคนภายในส านักฯ ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานที่มุ่งสู่ เป้าหมายร่วมกัน และน าไปสู่กระบวนการ
แปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีต่อไป โดยแต่ละตัวบ่งชี้ที่อยู่ระดับแผนกลยุทธ์จะมีผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 
3. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ทั้ง 5 ฝ่าย  ได้น าแผนกลยุทธ์ไปจัดท าแผนปฏิบัติราชการการประจ าปี 2554  

ได้แก่ ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายบริการ
การศึกษา   ซึ่งในแต่ละฝ่ายจะแตกรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนแสดงให้เห็นถึงภารกิจหลักของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน  
มีการระบุผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด  ซึ่งโครงการ/กิจกรรม จะน าไปสู่การจัดท าค าของบประมาณประจ าปี 2554  
ซึ่งยืนยันความเป็นระบบ และความสอดคล้องเชิงการถ่ายโอนภารกิจลงสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  (หมายเลขเอกสาร
1.1-3-1  แผนปฏิบัติราชการ  ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 ) 
 

4. ส านักวิทยบริการมีการก าหนดตวับ่งชี้และเปา้หมายของแต่ละตวับ่งชี้เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานแบ่งเปน็   3  ระดับ คือ  
 1)  ตัวบ่งชี้และเปา้หมายระดบัแผนปฏบิัติราชการ  เพื่อก ากับตรวจสอบดูความลุล่วงในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการ  (หมายเลขเอกสาร1.1-3-1 (อ้าง) แผนปฏิบัติราชการ  ผลการประเมินแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 ) 
 

http://misweb.csc.ku.ac.th/oas/ebookoas/planoas/
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 2) ตัวบ่งชี้และเปา้หมายระดบักลยุทธ์ เพื่อก ากับติดตามความส าเร็จภาพรวมระดับกลยทุธ์  
(หมายเลขเอกสาร  1.1-1-2  (อ้าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบับปรบัปรุง) 

 
 3) ตัวบ่งชี้และเป้าหมายระดับเป้าประสงค์ เพื่อก ากับติดตามความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่ง

ไปสู่ความส าเร็จ  (หมายเลขเอกสาร  1.1-1-2  (อ้าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบับปรับปรุง)  โดยมีการน าตัว
บ่งชี้การประเมินคุณภาพถ่ายทอดลงไปในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของแต่ละฝ่ายครบทั้ง 5 ฝ่ายด้วย  เพื่อให้
ได้รับการประกันคุณภาพที่ผสมผสานไปกับการท างานปกติ 

 
5. ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ทั้ง 5 ฝ่าย  ที่ก ากับการด าเนินงานในแต่ละ

ภารกิจ แต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ติดตามและให้ข้อเสนอแนะกับหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการที่ได้รับมอบหมาย โดยจะมีการก ากับติดตามกันเป็นล าดับชั้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้แน่ใจว่าทุก
ภารกิจได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการครบถ้วนและสมบูรณ์   (หมายเลขเอกสาร 1.1-5-1 รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่าย  ครั้งที่ 5/2554  วันที่ 13 กรกฏาคม 2554 และ คร้ังที่ 9/2554  วันที่ 29 พฤศจิกายน 2554) 
 

6. คณะกรรมการบริหาร (ผู้บริหารส านักวิทยบริการ) ได้มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู้แทน
จากทุกฝ่ายครบทั้ง 5 ฝ่าย จะมีการประชุมร่วมกันประจ าทุกเดือน เพื่อสรุปผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหา
อุปสรรคและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน และเมื่อครบไตรมาสคณะกรรมการบริหารมีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554  โดยจะประชุมร่วมกับผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
และผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายเพื่อเสนอผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2554  ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีการเสนอปรับแผนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง และจะมีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ซึ่งมีผู้ แทนมาจากภายนอกหน่วยงาน
และผู้ทรงคุณวุฒิ (ที่ปรึกษา)  เข้าร่วมพิจารณาผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการ  พร้อมให้ข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-3  (อ้าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ านักวิทย
บริการ (ครั้งที่ 3 /2554))  พร้อมนี้ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการจัดท าโครงการโครงการประเมินแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2555 เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่ เกิดขึ้น  และน า ไปปรับปรุงแก้ ไขในการจัดท าแผนปฏิบัติ ราชการในปีถัดไป                 
(หมายเลขเอกสาร 1.1-6-1 โครงการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 และจัดท าแผน 
ปฏิบัติราชการประจ าปี 2555)  
 

7. ส านักวิทยบริการได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ 
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีต่อไป (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-3 (อ้าง)  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ านักวิทยบริการ (ครั้งที่ 3 /2554)) และได้พัฒนาและประเมินตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์          
การบริการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (หมายเลขเอกสาร  1.1-1-2  (อ้าง) แผนยุทธศาสตร์
การบริหาร ฉบับปรับปรุง) 
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8. คณะกรรมการบริหาร โดยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ร่วมกันน าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการไปทบทวนปรับปรุงแผน       
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พร้อมทั้งน าเสนอให้ที่ประชุมบุคลากรของส านักวิทยบริการ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา และก้าวต่อไปของส านักวิทยบริการ  (หมายเลขเอกสาร  1.1-1-2  (อ้าง) แผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบับปรับปรุง) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรลุ 8 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

1.1 8 ข้อ 6 ข้อ 5.00 4 8 ข้อ  ไม่บรรลุ 8 ข้อ 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐาน 

ข้อ  7   มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหาร และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพือ่พิจารณา 

ข้อ  8   มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1.1-1-1 โครงการศึกษาดูงานและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร ประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 ประเมิน
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2553และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2554 และวันแห่งการสัมมาทิฐิ ครั้งที่ 1 

1.1-1-2 แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบบัปรับปรุง 
1.1-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ านักวิทยบริการ (คร้ังที ่ 3 /2554) 
1.1-2-1 รายงานการประชุมส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 1/2554                   
1.1-2-2 URL http://misweb.csc.ku.ac.th/oas/ebookoas/planoas/) 
1.1-3-1 แผนปฏิบัติราชการ  ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2554  
1.1-5-1 รายงานการประชุมหัวหน้าฝา่ย   

     -  คร้ังที่ 5/2554  วันที่ 13 กรกฎาคม 2554  
     -  คร้ังที่ 9/2554  วันที่ 29 พฤศจิกายน 2554 

1.1-6-1 โครงการประเมินแผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 และจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2555 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://misweb.csc.ku.ac.th/oas/ebookoas/planoas/
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องค์ประกอบที่  2  ภารกิจหลัก 
 

ส านักวิทยบริการ  มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  จ านวน  3  ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มผีลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  4.69 คะแนน ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ  ได้คะแนนเฉลี่ย 4.69 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดบั ดีมาก รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี  3  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
  
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

 

หมายเหต ุ 
2554 2555 

  
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.69   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.50  4.51  
  

 31,192.04 4.08 4.08   

7,641 
2.2 ระดับความส าเร็จของการ

ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5  5  5  5.00   

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ -  5  5  5.00   

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
  
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

 

หมายเหต ุ 
2554 2555 

  
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.69   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.50  4.51  
  

 30,708.65 4.08 4.08   
7,518 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5  5  5  5.00   

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ -  5  5  5.00   

 



 
 

39 

 

รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลติ 

เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ย  4.50 

ระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2554 ส านักวทิยบริการ  มีโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทั้งหมด 33  โครงการ /กิจกรรม 
 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  โครงการบริการสารสนเทศ  ฝ่ายห้องสมุด 4.39 354 1,554.06 
2.  โครงการ KUCSC Book Fair  ครั้งท่ี  1 
ประจ าปีการศึกษา  2554 วันท่ี 25 – 26 ก.ค. 54 

ฝ่ายห้องสมุด 3.75 120 450.00 
 

3. โครงการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศ 
     -  กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลหอ้งสมุด 

ฝ่ายห้องสมุด 4.24 58 245.92 

4. โครงการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศ 
     -   กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน 

ฝ่ายห้องสมุด 3.75 120 450.00 

5. โครงการห้องสมดุมีชีวิต ฝ่ายห้องสมุด 3.57 354 1,263.78 
6. โครงการห้องสมดุเพื่อการเรียนรู้ 24.00น. 
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 22 กันยายน  - 6 ตุลาคม 2554 

ฝ่ายห้องสมุด  
4.11 

 
223 

 
916.53 

7.โครงการห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ 24.00น. 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 26 ธันวาคม 54 – 12 มกราคม 55 

ฝ่ายห้องสมุด 4.28 130 
 

556.40 
 

8.โครงการห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ 24.00น. 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ – 15 มีนาคม 2555 

ฝ่ายห้องสมุด 4.41 133 586.53 

9. โครงการบริการและเผยแพร่ข้อมูลประวัติ 
เอกสารจดหมายเหตุ และวตัถุหอประวัติใน
รูปแบบต่างๆ 
    - กิจกรรมการให้บริการข้อมูลเอกสารจดหมาย
เหตุและวัตถุหอประวัต ิ
 

ฝ่ายห้องสมุด 4.78 9 43.02 
 

10. โครงการประชุมเครือข่ายห้องสมุด มก. ฝ่ายห้องสมุด 4.59 28 128.52 
11. โครงการห้องสมดุนนทรีอีสานบริการวิชาการ
แก่ชุมชน ประจ าปีการศึกษา 2554  ครั้งท่ี  1  
 

ฝ่ายห้องสมุด 3.97 105 416.85 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

12. โครงการห้องสมดุนนทรีอีสานบริการวิชาการ
แก่ชุมชน  ประจ าปีการศึกษา 2554  ครั้งท่ี  2  

ฝ่ายห้องสมุด 4.33 8 34.64 
 

13. กิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชน  ฝ่ายห้องสมุด 4.48 150 672.00 
14. โครงการจัดนิทรรศการจดหมายเหตุ ฝ่ายห้องสมุด 4.41 135 595.35 
15. โครงการ KUCSC Book Fair   
     - กิจกรรมหนังสือนี.้..พี่ให้น้อง ครั้งท่ี 1 
ระหว่างวันท่ี 25 – 26 ธันวาคม 2554 

ฝ่ายห้องสมุด 4.53 117 530.01 

16. โครงการ KUCSC Book Fair   
     - กิจกรรมหนังสือนี.้..พี่ให้น้อง ครั้งท่ี 2 
ระหว่างวันท่ี 9 – 15 มกราคม 2555 

ฝ่ายห้องสมุด 4.41 80 352.80 

17. โครงการ KUCSC Book Fair   
     - กิจกรรมหนังสือนี.้..พี่ให้น้อง ครั้งท่ี 3 
ระหว่างวันท่ี 6 – 12 กุมภาพันธ์ 2555 

ฝ่ายห้องสมุด 4.57 80 365.60 

18. โครงการ KUCSC Book Fair   
     - กิจกรรมหนังสือนี.้..พี่ให้น้อง ครั้งท่ี 4 
ระหว่างวันท่ี 5 – 11 มีนาคม 2555 

ฝ่ายห้องสมุด 4.61 60 276.60 

19. โครงการรับปริญญาประจ าปี 2554 ฝ่ายทะเบยีนและ
ประมวลผล 

4.64 728 3,377.92 

20. กิจกรรมยืมคืนโสตทัศนูปกรณ ์ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.50 33 
148.50 

21. กิจกรรมผลิตสื่อสิ่งพิมพ์   ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.80 88 
422.40 

22. กิจกรรมช่วยน้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 4 17.40 

23. กิจกรรมพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางไกล 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.78 238 899.64 

24. ระบบสารสนเทศนสิิต ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.52 1,589 
5,593.28 

25. โครงการเพิ่มทักษะดา้นโสตทัศนูปกรณ์แก่
แม่บ้านประจ าอาคารและบคุลากรส านักวิทย
บริการ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.42 30 132.60 

26. กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม.ภาค
พิเศษ 
 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

 
 

4.25 79 335.75 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

27. กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม. ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

4.13 633 
2,614.29 

28. กิจกรรมอบรมเรื่องการจดัท ากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

3.90 96 374.40 

29. กิจกรรมe-students หลักสตูรเลือกอิสระ 9 
หน่วยช่ัวโมง 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

4.25 1,685 7,161.25 

30. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ 
- กิจกรรม การสัมมนา เรื่อง การส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน 
วันท่ี 29 – 30 พฤษภาคม 2555 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

4.64 14 64.96 

31. รายงานความพึงพอใจการให้บริการของฝ่าย
บริหาร ส านักวิทยบริการ 

ฝ่ายบรหิาร 3.45 37 127.65 

32. โครงการพัฒนาบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
     - กิจกรรม ภารกิจ 6 ส. สวบ. สดใส 

ฝ่ายบรหิาร 3.75 41 153.75 

33. โครงการธรรมะสัญจร ณ ศูนย์ปฏิบัติธรรมวัง
สวนกล้วย อ.กุสมุาลย์ จ.สกลนคร 

ฝ่ายบรหิาร 4.04 41 165.64 

รวม 139.60 7,518 30,708.65 

 
       ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
      =  ผลรวมของผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   =      30,708.65 
             7,518 
 คะแนนทีไ่ด ้ =     4.08 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 

 ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเทา่นัน้ 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ ์

เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 
2.1 13,379.38 ค่าเฉลี่ย 

4.41 
31,192.04 ค่าเฉลี่ย 

4.08 
4.41

คะแนน 
4.08 คะแนน ค่าเฉลี่ย 

4.50 
ไม่บรรล ุ ค่าเฉลี่ย 

4.51 3,036 7,641 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ ์

เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 
2.1 13,379.38 ค่าเฉลี่ย 

4.41 
30,708.65 ค่าเฉลี่ย 

4.08 
4.41

คะแนน 
4.08 คะแนน ค่าเฉลี่ย 

4.50 
ไม่บรรล ุ ค่าเฉลี่ย 

4.51 3,036 7,518 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐาน  - 
 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ฝ่าย ชื่อเอกสาร 
2.1-1 ห้องสมุด โครงการบริการสารสนเทศ  
2.1-2 ห้องสมุด โครงการ KUCSC Book Fair  คร้ังที่  1 ประจ าปีการศึกษา  2554   วันที่ 25 – 26 ก.ค. 54 
2.1-3 ห้องสมุด โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

     -  กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลห้องสมุด 
     -   กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน 

2.1-4 ห้องสมุด  โครงการห้องสมุดมีชีวิต 
2.1-5 ห้องสมุด  โครงการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 24.00น. 

คร้ังที่ 1 วันที่ 22 กันยายน  - 6 ตุลาคม 2554 
คร้ังที่ 2 วันที่ 26 ธันวาคม 2554 – 12 มกราคม 2555 
คร้ังที่ 3 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ – 15 มีนาคม 2555 

2.1-6 ห้องสมุด โครงการบริการและเผยแพร่ข้อมูลประวัติ เอกสารจดหมายเหต ุและวัตถุหอประวัติใน
รูปแบบตา่งๆ 
    - กิจกรรมการให้บริการข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุและวัตถุหอประวัติ 

2.1-7 ห้องสมุด โครงการประชุมเครือข่ายห้องสมุด มก. 
2.1-8 ห้องสมุด โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554  คร้ังที่  1  
2.1-9 ห้องสมุด โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554  คร้ังที่  2  
2.1-10 ห้องสมุด กิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชน  
2.1-11 ห้องสมุด โครงการจัดนิทรรศการจดหมายเหตุ 
2.1-12 ห้องสมุด โครงการ KUCSC Book Fair   

     - กิจกรรมหนังสือนี้...พี่ให้น้อง 
2.1-13 ทะเบียนและ

ประมวลผล 
โครงการรับปริญญาประจ าปี 2554 
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หมายเลขเอกสาร ฝ่าย ชื่อเอกสาร 
2.1-14 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
กิจกรรมยืมคืนโสตทัศนปูกรณ์ 

2.1-15 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กิจกรรมผลิตสื่อสิ่งพิมพ์   

2.1-16 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กิจกรรมช่วยน้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.1-17 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กิจกรรมพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล 

2.1-18 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศนิสิต 

2.1-19 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการเพิ่มทักษะด้านโสตทัศนูปกรณ์แก่แม่บ้านประจ าอาคารและบุคลากรส านักวทิย
บริการ 

2.1-20 บริการ
การศึกษา 

กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม. ภาคพิเศษ 

2.1-21 บริการ
การศึกษา 

กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม. 

2.1-22 บริการ
การศึกษา 

กิจกรรมอบรมเรื่องการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.1-23 บริการ
การศึกษา 

กิจกรรมe-students หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วยชั่วโมง 

2.1-24 บริการ
การศึกษา 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ 
-กิจกรรม การสัมมนา เร่ือง การส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน วันที่ 29 – 
30 พฤษภาคม 2555 

2.1-25 บริหาร รายงานความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายบริหาร ส านักวิทยบริการ 
2.1-26 บริหาร โครงการพัฒนาบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

     - กิจกรรม ภารกิจ 6 ส. สวบ. สดใส 
2.1-27 บริหาร โครงการธรรมะสัญจร ณ ศูนยป์ฏิบัติธรรมวังสวนกล้วย อ.กุสุมาลย์ จ.สกลนคร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2. 2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (มก.) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 

  2.  มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการ 
 

  3.  มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
 

  4.  มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนการให้บริการ 
 

  5.  มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. ปีการศึกษา 2554 ส านักวิทยบริการได้มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการโดยแบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 2 รูปแบบ  ได้แก่  

รูปแบบที่ 1 วางระบบ และกลไกการพัฒนาการให้บริการ  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาการ
ให้บริการ ส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร 2.2-1-1  ค าสั่ง ส านักวิทยบริการ ที่ 007/2554 ) โดยมีหน้าที่
ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการให้ครบทุกภารกิจ  วางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ พร้อม
กับด าเนินการตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพร้อมน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการ 

 คณะกรรมการพัฒนาการให้บรกิาร ส านักวิทยบริการ ไดด้ าเนนิการส ารวจความ
ต้องการของนิสิตผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเปิดระบบส ารวจความต้องการออนไลน์ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 
– 30 พฤศจิกายน 2554 
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDBhbnIyeW5UVHNmV09kZlRoTm51a
mc6MQ)  
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โดยประเมินความต้องการใน 5 ด้าน คือด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ
ของการให้บริการทั้ง 5 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายบริการการศึกษา และฝ่ายบริหาร (หมายเลขเอกสาร 2.2-1-2 แบบสอบถามความต้องการของนิสิตต่อบริการ
ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร) 

รูปแบบที่  2 การส ารวจความต้องการในภาระงานประจ าของแต่ละฝ่าย  เช่น   การส ารวจ
ความต้องการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน  (หมายเลขเอกสาร 2.2-1-3  บันทึก
ข้อความ เรื่อง เสนอรายชื่อหนังสือเพื่อคัดเลือกเข้าให้บริการภายในห้องสมุด )  การส ารวจความต้องการใน
โครงการบริการชุมชน (หมายเลขเอกสาร   2.1-8 (อ้าง) โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปี
การศึกษา 2554 ครั้งที่  1 และ 2.1-9 (อ้าง)  โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 
คร้ังที่ 2)   การจัดท าแบบฟอร์มข้อเสนอแนะการให้บริการ เพื่อเปิดช่องทางให้ผู้ใช้บริการได้เสนอแนะความคิดเห็น
ตามความต้องการต่างๆ (หมายเลขเอกสาร 2.2-1-4 แบบฟอร์มข้อเสนอแนะห้องสมุด  และ หมายเลขเอกสาร 
2.2-1-5 แบบส ารวจความต้องการการใช้บริการฝ่ายบริหาร ) กล่องรับความคิดเห็นแต่ละฝ่าย (หมายเลขเอกสาร 
2.2-1-6 ภาพแสดงที่ตั้งกล่องรับความคิดเห็นแต่ละฝ่าย)  การส ารวจความต้องการในโครงการอบรม  e-Students  
(หมายเลขเอกสาร  2.1-21 (อ้าง)  กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม.)  การส ารวจความต้องการด้านงาน
ทะเบียน  งานเอกสารส าคัญ งานสถิติการศึกษา งานรับเข้าของนิสิต  (หมายเลขเอกสาร  2.2-1-7  ระบบถามตอบ
การรับสมัครนิสิตใหม่ และ 2.2-1-8 แบบส ารวจความต้องการใช้ระบบสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับนิสิต)  การ
ส ารวจความต้องการงานพัฒนาโปรแกรม (หมายเลขเอกสาร 2.2-1-9  สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับ
ปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน) เป็นต้น  
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2.  ส านักวิทยบริการได้มีการน าผลจากการส ารวจความต้องการมาวางแผนการให้บริการโดยได้
ด าเนินการดงันี ้

ผลจากการส ารวจตามรูปแบบที่  1 คณะกรรมการพัฒนาการให้บริการได้สรุปรายงานความ
ต้องการนิสิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ  (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-1 รายงานความต้องการของนิสิตต่อบริการ
ของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร) และได้ด าเนินการ
จัดท าแผนการให้บริการตามรายงานความต้องการนิสิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-2 
แผนการให้บริการตามรายงานความต้องการนิสิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ ประจ าปีการศึกษา 2554) และ
มอบหมายให้ตัวแทนที่มาจากแต่ละฝ่าย น าแผนดังกล่าวเข้าที่ประชุมฝ่าย เพื่อให้ฝ่ายพิจารณาและด าเนินการ
ต่อไป 

ผลจากการส ารวจตามรูปแบบที่ 2 แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าผลการส ารวจดังกล่าวมาวางแผนการ
ให้บริการพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการให้บริการต่อไป (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-3 
รายงานการประชุมระดับฝ่าย)  เช่น แผนการจัดโครงการบริการชุมชน  (หมายเลขเอกสาร   2.1-8 (อ้าง)   
โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่  1 และ อ้าง 2.1-9  โครงการห้องสมุด
นนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 คร้ังที่ 2) การวางแผนการจัดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์
กราฟิกในกิจกรรม e-student  (หมายเลขเอกสาร  2.1-21(อ้าง)  กิจกรรม e-student พื้นฐาน 3 ชม. และ 
หมายเลขเอกสาร 2.1-23 (อ้าง)   กิจกรรม e-students หลักสูตรเลือกอิสระ  9 หน่วยชั่วโมง) การวางแผนการ
รับเข้า งานทะเบียนและเอกสารส าคัญและงานสถิติการศึกษา  (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-4  แผนการปฏิบัติงาน
พัฒนาและปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน) และการน าข้อเสนอแนะจากแบบฟอร์มข้อเสนอแนะ
การให้บริการและกล่องรับความคิดเห็นมาจัดให้บริการ (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-5 ตัวอย่างการด าเนินการ
ให้บริการตามแบบฟอร์มข้อเสนอแนะการให้บริการและกล่องรับความคิดเห็น) เป็นต้น      

3. ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ได้ก าหนด อาทิเช่น โครงการห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้เปิดบริการถึง 24.00 น. (หมายเลขเอกสาร  2.1-5  (อ้าง)   โครงการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้เปิดบริการถึง 
24.00 น.) โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2554 (หมายเลขเอกสาร 2.2-3-1 โครงการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศปีงบประมาณ 2554 ) แผนการจัดโครงการบริการชุมชนได้จัดท าโครงการห้องสมุด
นนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 (หมายเลขเอกสาร  2.1-8 (อ้าง)   
โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่  1 และ หมายเลขเอกสาร   2.1-9(อ้าง)   
โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคมประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่  2)    การจัดกิจกรรม e-students 
(หมายเลขเอกสาร 2.1-23 (อ้าง)  กิจกรรม e-students หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วยชั่วโมง)  ระบบการรับเข้า
ศึกษา  (หมายเลขเอกสาร 2.2-3-2  ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบรับเข้าศึกษา 
http://158.108.110.6/Admission-55) ระบบดาวน์โหลดแบบขอจบออนไลน์  (หมายเลขเอกสาร 2.2-3-3  
ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบดาวน์โหลดแบบขอจบออนไลน์http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student/)  
ระบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน  (หมายเลขเอกสาร 2.2-3-4  ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบก าหนด
สิทธิ์การลงทะเบียนเรียน http://dbs.csc.ku.ac.th/LockStd/LoginPage.jsp)  ระบบรายงานสถิติทางการศึกษา 

http://158.108.110.6/Admission-55
http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student/
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(หมายเลขเอกสาร 2.2-3-5  ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบรายงานสถิติทางการศึกษา
http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/cscreport) เป็นต้น  

4.  ส านักวิทยบริการได้ประเมินผลการด าเนนิกิจกรรม/โครงการ  โดยท าการประเมินผลตามตวัชี้วัด
ความส าเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ เพื่อน าผลการด าเนนิงานตามแผนงานมาพฒันาปรับปรุงการให้บริการ
ต่อไป 

 อาทิเช่น ผลการด าเนินงานโครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่ 1 
(หมายเลขเอกสาร  2.1-8 (อ้าง)   โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 ครั้งที่  1)    
ผลการด าเนินโครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 คร้ังที่ 2  (หมายเลขเอกสาร  2.1-
9  (อ้าง)  โครงการห้องสมุดนนทรีอีสานเพื่อสังคม ประจ าปีการศึกษา 2554 คร้ังที่  2)   ผลการด าเนินกิจกรรมe-
Students  หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วยชั่วโมง (หมายเลขเอกสาร 2.1-23 (อ้าง) กิจกรรม e-Students  
หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วยชั่วโมง)    สรุประบบการรับเข้าศึกษา (หมายเลขเอกสาร 2.2-4-1  สรุประบบรับเข้า
ศึกษา)  สรุประบบดาวน์โหลดแบบขอจบออนไลน์   (หมายเลขเอกสาร  2.2-4-2  สรุประบบดาวน์โหลดแบบขอ
จบออนไลน์)   สรุประบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน (หมายเลขเอกสาร 2.2-4-3 สรุประบบก าหนดสิทธิ์การ
ลงทะเบียนเรียน)    สรุประบบรายงานสถิติทางการศึกษา (หมายเลขเอกสาร 2.2-4-4  สรุประบบรายงานสถิติ
ทางการศึกษา)   เป็นต้น  

5.  ส านักวิทยบริการได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะกิจกรรม/โครงการ ตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จซึ่ง
ผ่านที่ประชุมฝา่ย มาวางแผนและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2555 
(เอกสารหมายเลข 1)  ซึ่งหากข้อเสนอแนะประเด็นใดสามารถด าเนินการแก้ไขได้ ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถพิจารณา
ด าเนินการได้ทนัที อาทิเชน่  

1. นิสิตมีข้อเสนอแนะเรื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ ผู้ที่รับผิดชอบได้น าข้อเสนะแนะ
ดังกล่าวมาพิจารณา และด าเนินการประสานให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร์ทันที          

2.  ข้อเสนอแนะเรื่องต้องการให้ปรับอาหารว่างจากขนมให้เป็นอาหาร  ผู้ รับผิดชอบได้
ด าเนินการโดยจัดหาอาหารว่างเป็นบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป  (หมายเลขเอกสาร  2.1-23 (อ้าง) กิจกรรมe-Students  
หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วยชั่วโมง)     

3.  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบการรับเข้าศึกษา ระบบรายงานสถิติทางการศึกษา ฝ่ายทะเบียน
ได้ด าเนินการประสานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ  

4.  ข้อเสนอแนะอยากให้มีบริการอาหารและเครื่องดื่มช่วงก่อนสอบภายในห้องสมุด ห้องสมุดจึง
ได้ด าเนินการจัดโครงการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้  24.00 น.  พร้อมจัดบริการบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป และน้ าผลไม้กับ
ผู้ใช้บริการในช่วงของการจัดโครงการ (หมายเลขเอกสาร 2.1-5  (อ้าง)  โครงการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้เปิด
บริการถึง 24.00 น.) 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-1-1 ค าสั่ง ส านักวิทยบริการ ที่ 007/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาการให้บริการ ส านัก

วิทยบริการ มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
2.2-1-2 แบบสอบถามความต้องการของนิสิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDBhbnIyeW5UVHNm
V09kZlRoTm51amc6MQ 

2.2-1-3 บันทึกข้อความ เรื่อง เสนอรายชื่อหนังสือเพื่อคัดเลือกเข้าให้บริการภายในห้องสมุด 
2.2-1-4 แบบฟอร์มข้อเสนอแนะห้องสมุด 
2.2-1-5 แบบส ารวจความต้องการใช้ระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับนิสิต 
2.2-1-6 สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับปรับปรุงระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
2.2-1-5 แบบส ารวจความต้องการการใชบ้ริการฝ่ายบริหาร 
2.2-1-7 ระบบถามตอบการรับสมัคนิสิตใหม่ 
2.2-1-6 ภาพแสดงที่ตัง้กล่องรับความคิดเห็นแต่ละฝ่าย 
2.2-1-7   ระบบถามตอบการรับสมัครนสิติใหม่ 
2.2-1-8 แบบส ารวจความต้องการใช้ระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับนิสิต 
2.2-1-9 สรุปประเด็นโครงการพัฒนาและปรับปรับปรุงระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
2.2-2-1 รายงานความต้องการของนสิิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
2.2-2-2 แผนการให้บริการตามรายงานความต้องการนิสิตต่อบริการของส านักวิทยบริการ ประจ าปี

การศึกษา 2554 
2.2-2-3 รายงานการประชุมระดับฝ่าย 
2.2-2-4   แผนการปฏบิัติงานพฒันาและปรับปรุงระบบสนับสนนุการปฏิบตัิงานทะเบียน 
2.2-2-5 ตัวอย่างการด าเนนิการให้บริการตามแบบฟอร์มข้อเสนอแนะการให้บริการและกล่องรับความ

คิดเห็น 
 

2.2-3-1 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศปีงบประมาณ 2554 
2.2-3-2   ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบรับเข้าศึกษา  

http://158.108.110.6/Admission-55 
 

2.2-3-3   ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบดาวนโ์หลดแบบขอจบออนไลน์ 
http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student/ 
 

http://158.108.110.6/Admission-55
http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student/
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หมายเลขอกสาร ชื่อเอกสาร 
2.2-3-4   ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน  

http://dbs.csc.ku.ac.th/LockStd/LoginPage.jsp 
2.2-3-5   ตัวอย่างภาพ Home Page ระบบรายงานสถิติทางการศึกษา 

http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/cscreport 
2.2-4-1   สรุประบบรับเข้าศึกษา 
2.2-4-2   สรุประบบดาวน์โหลดแบบขอจบออนไลน์ 
2.2-4-3 สรุประบบก าหนดสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน 
2.2-4-4   สรุประบบรายงานสถิติทางการศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 5  ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน 5  คะแนน 5  ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ   

  เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

2.2 5  ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน 5  คะแนน 5  ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 
 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  -   

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/cscreport
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลติ 

เป้าหมาย  5  ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

  2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสขุลักษณะ และตกแต่งอยา่ง
มีความสุนทรีย์ 

  3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  4.  การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

  5.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากร และ/หรือนิสิตที่เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ต่ ากวา่ 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 

ผลการด าเนินงาน 

 1.  โครงการท าบุญตักบาตรประจ าเดือน (หมายเลขเอกสาร 2.3-1-1 โครงการท าบุญตักบาตร
ประจ าเดือนพฤศจิกายน  2554 ) เป็นโครงการที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ได้ด าเนินการจัดขึ้น เพื่อเป็นการสืบสานพระพุทธศาสนา และสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
ซึ่งแต่ละเดือนจะให้หน่วยงานภายในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ
รับผิดชอบ และส านักวิทยบริการได้เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบในโครงการท าบุญตักบาตรประจ าเดือนพฤศจิกายน  
2554  ณ  อาคารถิ่นมั่นในพุทธธรรม ซึ่งส านักวิทยบริการได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นิสิต บุคลากร อาจารย์ 
ตลอดจนชาวบ้าน เข้าร่วมโครงการกันอย่างพร้อมเพรียง 

นอกจากนี้ ส านักวิทยบริการยังได้สร้างวัฒนธรรมที่ดีของส านักวิทยบริการเอง จะเห็นได้ชัดเจนใน
โครงการรดน้ าด าหัวผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร 2.1-27 (อ้าง) โครงการรดน้ าด าหัว
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ)  ซึ่งจัดขึ้นทุกปี เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการแสดงความเคารพและนอบ
น้อมต่อผู้ใหญ่และเพื่อให้บุคลากรภายในส านักวิทยบริการทุกคนมีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน  และโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส านักวิทยบริการประจ าเดือน  (หมายเลขเอกสาร 2.3-1-1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส านักวิทย
บริการประจ าเดือน ) ซึ่งโครงการนี้จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรได้มีเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่ง
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เป็นการปลูกฝังให้บุคลากรภายในองค์กรได้เปิดใจ และท าความความเข้าใจในแต่ละงาน ในแต่ละคน ก่อ ให้เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อกัน จนมุ่งสู่การร่วมมือร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ 
  

2. ส านักวิทยบริการได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของอาคารสถานที่และทรัพย์สินของทางราชการ จึงได้
แต่งตั้งบุคลากรภายในส านักวิทยบริการ(หมายเลขเอกสาร 2.3-2-1 ค าสั่งแต่งตั้งผู้จัดการอาคาร) ให้ท าหน้าที่
ผู้จัดการอาคาร 9 โดยระบุขอบเขตความรับผิดชอบอย่างชัดเจน นอกจากนี้ เนื่องจากอาคารที่ตั้งของส านักวิทย
บริการได้มีส่วนของห้องสมุด  และห้องเรียน ท าให้หลังเวลาราชการไม่สามารถปิดประตูทางเข้าออกของอาคารทั้ง
อาคารได้ ส านักวิทยบริการจึงได้มีมติในด้านการรักษาความความปลอดภัยในส่วนที่สามารถด าเนินการได้ คือ 
ประตูเข้า-ออก ที่อยู่ทางด้านส่วนส านักงาน (ฝั่งลิฟต์) จะเปิด-ปิดเป็นเวลา โดยได้ติดข้อมูลวันและเวลา เปิด-ปิดให้
เห็นอย่างชัดเจน  

นอกจากพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ส่วนกลางวิทยาเขตฯได้จัดให้มาคอยรักษาความปลอดภัยของ
อาคาร 9 แล้ว ส านักวิทยบริการยังด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดต่างๆที่มีความส าคัญทั่วอาคาร 9 และใน
ส่วนของห้องเครือข่าย (บริเวณชั้น 2 ของอาคาร) ที่ต้องใช้ไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง ส านักวิทย-บริการได้มอบหมาย
ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ตรวจสอบและดูแลระบบไฟฟ้าในห้องเครือข่ายดังกล่าว รวมทั้งได้ติดตั้งระบบ
ประตูคีย์การ์ด เพื่อป้องกันความปลอดภัยของห้องเครือข่ายด้วย 

ด้านสุขลักษณะและการตกแต่งอาคารสถานที่  ส านักวิทยบริการได้ให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน จึงได้จัดโครงการพัฒนาบรรยากาศในการปฏิบัติงาน กิจกรรม “ภารกิจ 6 ส. สวบ. สดใส” 
(หมายเลขเอกสาร อ้าง 2.1-25  โครงการพัฒนาบรรยากาศในการปฏิบัติงาน กิจกรรม “ภารกิจ 6 ส. สวบ. 
สดใส”) เพื่อส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่สะอาด มีความสะดวกในการให้บริการและใช้บริการ ถูกสุขลักษณะ 
มีความสวยงาม ซึ่งในการด าเนินโครงการดังกล่าวได้จัดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินโครงการอย่างเป็น
ระบบ 

นอกจากนี้ ยังได้จัดท ามุม KM Corner   (หมายเลขเอกสาร 2.3-2-2 กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้  ) บริเวณหน้าห้องฝ่ายบริหาร สวนหย่อมบริเวณหน้าห้อง  9-207 และมุมนั่งอ่านหนังสือบริเวณ
ด้านหน้าห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 2.3-2-3 กิจกรรมปรับภูมิทัศน์ภายในห้องสมุดให้เกิดบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ ภายใต้โครงการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด)  เพื่อให้บุคลากรส านักวิทยบริการ และผู้ใช้บริการพักผ่อน
หย่อนใจ ให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย สามารถสัมผัสธรรมชาติได้แม้อยู่ภายใต้ป่าปูน  

 
3.  ส านักวิทยบริการได้ให้ความส าคัญในการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับ

ธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยได้ประสานงานกับฝ่ายอาคารและสถานที่ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านนี้
โดยตรง ให้เข้ามาปรับแต่งสวนหย่อมและเปลี่ยนไม้ดอกไม้ประดับบริเวณสวนหย่อมหน้าห้อง 9-207 และภายใน
ห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ 
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4.  ส านักวิทยบริการได้จัดให้มีพื้นที่ที่เอื้อต่อการด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรม โดยนิสิต/บุคลากร/
บุคคลภายนอกส านักวิทยบริการสามารถขอใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมต่างๆได้ เช่น นิสิตคณะ ศว. ใช้พื้นที่บริเวณ
ด้านหน้าห้องประชุมระพีฯในการจัดงานบายเนียร์ นิสิตคณะ วว. ใช้พื้นที่บริเวณลานจอดรถหน้าห้องสมุดจัดงาน
บายเนียร์ นิสิตคณะ ทอ. ใช้พื้นที่บริเวณด้านหน้าห้องสมุดในการจัดกิจกรรมพาน้องร้องเพลง กิจกรรมผู้บริหารพบ
บุคลากร มก.ฉกส.ประจ าปีภายในห้องประชุมระพีฯ เป็นต้น (หมายเลขเอกสาร 2.3-4-1 ตัวอย่างภาพถ่ายการใช้
พื้นที่ด้านหน้าห้องระพี / ในห้องระพี และหมายเลขเอกสาร 2.3-4-2 แบบฟอร์มขอใช้พื้นที่อาคาร 9) นอกจากนี้
แล้วทางส านักวิทยบริการเองได้ใช้พื้นที่ดังกล่าวในการส่งเสริมให้นิสิต/บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม
อย่างสม่ าเสมอด้วย เช่น งานหอจดหมายเหตุฯ จัดนิทรรศการเพื่อปลูกฝังส านึกรักสถาบันพระมหากษัตริย์บริเวณ
ด้านหน้าห้องระพีฯ นิทรรศการองค์ความรู้ต่างๆ ที่ถูกจัดหมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอบริเวณโถงจัดนิทรรศการภายใน
ห้องสมุด (หมายเลขเอกสาร 2.3-4-3 ตัวอย่างภาพถ่ายการจัดกิจกรรมบริเวณด้านหน้าห้องประชุมระพีฯ และ
ภายในห้องสมุด) 

บุคลากรภายในส านักวิทยบริการ ได้ใช้พื้นที่มุม KM Corner  และสวนหย่อมด้านหนา้ห้อง 9 -
207 เป็นที่ด าเนินกิจกรรมสัมมาทิฐิ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเปน็ประจ าทุกเดือน ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ภายในทุกคนมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของส านักวทิยบริการ (หมายเลขเอกสาร 2.3-4-4 ตัวอย่าง
ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรมสัมมาทิฐิ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ าทุกเดือน) 
 

5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และ/หรือนิสิตที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 อยู่ที่ 3.67 คะแนน ซึ่ง
ส านักวิทยบริการไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ/หรือนิสิตที่เก่ียวกับประเดน็ 1 – 4 ภายใต้กิจกรรม/
โครงการ ดังต่อไปนี ้

 
โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลคูณค่าเฉลี่ยกับ

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. โครงการรดน้ าด าหัวผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการ 

ฝ่ายบรหิาร 4.00 41 164.00 

2. โครงการพัฒนาบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน 
     - กิจกรรม ภารกิจ 6 ส. สวบ. สดใส 

ฝ่ายบรหิาร 3.75 41 153.75 

3. กิจกรรมเสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้   

คณะท างาน KM 4.23 41 173.43 

4. โครงการปรับปรุงและพัฒนาหอ้งสมุด 
    - กิจกรรมปรับภูมิทัศนภ์ายในห้องสมุด
ให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้

ฝ่ายห้องสมุด 3.56 354 1,260.24 

รวม 15.54 477 1,751.42 
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       ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
      =   ผลรวมของผลคูณค่าเฉลี่ยกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
                      ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   =       1,751.42  =       3.67 
                 477 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.3-1-1 โครงการท าบญุตักบาตรประจ าเดือนพฤศจิกายน  2554   
2.3-1-1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส านกัวิทยบริการประจ าเดือน 
2.3-2-1 ค าสั่งแต่งตัง้ผู้จัดการอาคาร 
2.3-2-2 กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
2.3-2-3 โครงการปรับปรุงและพฒันาห้องสมุด 

- กิจกรรมปรับภูมิทัศน์ภายในหอ้งสมุดให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  
2.3-4-1 ตัวอย่างภาพถ่ายการใช้พื้นที่ด้านหน้า / ในห้องประชุมระพี สาคริก  
2.3-4-2 แบบฟอร์มขอใช้พื้นที่อาคาร 9 
2.3-4-3 ตัวอย่างภาพถ่ายการจัดกิจกรรมบริเวณด้านหนา้ห้องประชุมระพีฯ และภายในห้องสมุด 
2.3-4-4 ตัวอย่างภาพถ่ายการด าเนนิกิจกรรมสัมมาทิฐิ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ าทุกเดือน 

เกณฑ์การประเมิน 

 ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการ
ด าเนินงาน 2554 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2.3 5 ข้อ 5  คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน 
2554 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์2554 

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 2555 

2.3 5 ข้อ 5  คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 
 

ส านักวิทยบริการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ ดังนี้   

ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย4.40คะแนน ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่  4  สรุปผลการประเมนิองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

  

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
และผูบ้ริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7   7 7  5.00   

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5   5  5 5.00   
3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 6   6  6 5.00   
3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ 6  7  5 4.00   
3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาความรู ้

และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ  100  100  39 5 5.00   

   39 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

  

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
และผูบ้ริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7   7 7  5.00   

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5   5  5 5.00   
3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ 6   6 4 3.00   
3.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร ข้อ 6  7  5 4.00   
3.5 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาความรู ้

และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ  100  100  39 5 5.00   

   39 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและ
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

  2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

  3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

  4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 
2 คร้ังต่อปีการศึกษา 

  5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

  6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  7.  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

  1.  ส านักวิทยบริการได้รับประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน พ.ศ.2543  ( หมายเลขเอกสาร 3.1-1-1 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  พ.ศ. 2543  ) ซึ่งประกาศดังกล่าว
เป็นประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยให้คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ   วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร  มีอ านาจและหน้าที่  ดังนี้ 
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1. พิจารณาวางนโยบาย  และแผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลยั 

2.   วางระเบียบ  และข้อบังคับภายในหน่วยงานตามทีส่ภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพื่อเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลยั 

 3.   ส่งเสริมงานวิจัย  งานบริการวิชาการแก่สังคม  และงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2553 เป็นต้นไป  โดยมีวาระ 2  ปี  ( หมายเลขเอกสาร 3.1-1-2  ประกาศ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
สกลนคร)  พร้อมนี้ คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ได้รับ
ทราบอ านาจหน้าที่ดังกล่าวแล้วตามการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร  พร้อมนี้ได้พิจารณาแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ตามการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร  คร้ังที่ 2/2554  วันที่ 12 พฤษภาคม 2554  (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-3 (อ้าง)  รายงาน
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  คร้ังที่ 2/2554) 

 
2. ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการก าหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงทิศทางของ การ

ด าเนินงานที่มีความชัดเจน สอดคล้องและตอบสนองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและสามารถถ่ายทอดลงมาสู่การ
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร ส านักวิทยบริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2551 

– 2555  (หมายเลขเอกสาร 3.1-2-1 แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ.2551-2555) และหมายเลขเอกสาร 1.1-1-2 
(อ้าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารฉบับปรับปรุง)  และสามารถถ่ายทอดลงมาสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2554  (หมายเลขเอกสาร 1.1-3-1 (อ้าง) แผนปฏิบัติราชการ  ผลการประเมินแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 )  พร้อมนี้ผู้บริหารได้ประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 
และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2555 ร่วมกับบุคลากร  (หมายเลขเอกสาร 1.1-6-1 (อ้าง)  โครงการ
ประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2555)  

ประกอบกับส านักวิทยบริการได้ด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การบริหาร  ส านักวิทยบริการ   
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
สกลนคร  (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-2 (อ้าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร ฉบับปรับปรุง ) และแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2555 – 2559 (เอกสารหมายเลข 3.1-2-2 แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักวิทย
บริการ พ.ศ. 2555 – 2559) 

 
3. ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย ผ่านการประชุมหัวหน้าฝ่ายปี

การศึกษา 2554  จ านวนทั้งสิ้น   11  ครั้ง  (หมายเลขเอกสาร 3.1–3–1 รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย            
ส านักวิทยบริการ )  ซึ่งแต่ละฝ่ายมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรอบปีงบประมาณ ตามรายงานประจ าปี
งบประมาณ 2554  ส านักวิทยบริการ  พร้อมนี้ในการจัดโครงการ/กิจกรรมจะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมที่ชัดเจน  เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมิลผล  และการน ารายงานการเงินมาวิเคราะห์หา
แนวทางประหยัดต้นทุนผลผลิต  เช่น  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อการประหยัดกระดาษ  ประหยัด
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ค่าใช้จ่าย  เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมหัวหน้าฝ่ายแต่ละครั้งจะมีการถ่ายทอดและติดตามผลการ
ด าเนินงานไปยังหัวหน้างานลงไปสู่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป โดยมีการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการซึ่งเป็น
การถ่ายทอดจากบุคคลสู่บุคคลตามสายการบังคับบัญชา  

ผู้บริหารโดยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการได้ร่วมประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต ประจ าปี
การศึกษา 2554  รวมทั้งสิ้นจ านวน  12  คร้ัง  (หมายเลขเอกสาร 3.1–3–2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าวทิยาเขตฯ)  

 
4.  ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มกีารสนับสนนุให้บุคลากรในส านกัวิทยบริการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการโดยการบริหารงานในรปูแบบของคณะท างาน  คณะกรรมการ  ซึ่งจะมีผู้แทนจากทุกฝา่ยเข้าร่วมด าเนินงาน 
และมอบหมายให้มีเจ้าภาพหลักท าหน้าที่รับผิดชอบในแตล่ะภารกิจ เช่น 

คณะท างานประกันคุณภาพ  เจ้าภาพหลัก ฝ่ายบริหาร และ ฝา่ยห้องสมุด 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เจ้าภาพหลัก ฝ่ายบริการการศึกษา และ ฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการจัดการความรู้ เจ้าภาพหลัก ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะกรรมการพัฒนาวชิาการ เจ้าภาพหลัก ผช.ผอ.สวบ.   

ฝ่ายบริการการศึกษา   
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เจ้าภาพหลัก ผช.ผอ.สวบ.   และ   ฝา่ยบริหาร   
คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  เจ้าภาพหลัก   ฝา่ยบริหาร และ   ฝ่ายทะเบียน 

นอกจากนี้ยังให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามล าดับการบังคับบัญชา  เช่น  การพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อและการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง ตามคู่มือปฏิบัติงาน  และส านักวิทยบริการ
ได้มีการประชุมผู้บริหารรวมบุคลากรทั้งหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือนในลักษณะของการจัดเวที KM โดยมี
รายละเอียดตามตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้   

 
5.  ผู้บริหารส านักวิทยบริการได้บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อย่างเต็มตามศักยภาพ กล่าวคือ ผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการได้มีการถ่ายทอดความรู้  การถ่ายทอดประสบการณ์  และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรส านักวิทย
บริการ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตามกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งแต่ละฝ่ายมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นเจ้าภาพ   การจัดกิจกรรมบอร์ดชวนรู้  การ
จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจของส านักวิทยบริการ ได้แก่ 
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คู่มือปฏิบัติงาน  (ฝา่ยบริหาร)   
1.  เร่ือง  การขออนุมัติเดินทางไปราชการ  (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-1  คู่มือปฏิบัติงาน           

การเดินทางไปราชการ)  
คู่มือปฏิบัติงาน  (ฝา่ยทะเบียนและประมวลผล)   

  1.  เร่ือง การรับเข้าศึกษา   (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-2  คู่มือปฏิบัติงานการรับเข้าศึกษา )          
 2.  เร่ือง งานทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญ   (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-3  คู่มือปฏิบัติงานงาน
ทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญ)          
 3.  เร่ือง สถิติการศึกษา (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-4  คู่มือปฏิบัติงานสถิติการศึกษา)          

คู่มือปฏิบัติงาน  (ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ)   
   1.  เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ  (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-5 คู่มือปฏิบัติงานการพฒันา
ระบบสารสนเทศ)      
 2.  เร่ือง การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเครือข่าย (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-6 คู่มือปฏิบัติงาน
การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเครือข่าย) 
 3.  เร่ือง การใช้งานโสตทัศนุปกรณ์ประจ าห้องระพีสาคริก  (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-7 คู่มือ
ปฏิบัติงานการใชง้านโสตทัศนปุกรณ์ประจ าห้องระพีสาคริก)      

คู่มือปฏิบัติงาน  (ฝา่ยห้องสมุด)   
 1. เร่ือง การปฏิบัติงานฝา่ยห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 1 (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-8 คู่มือ
ปฏิบัติงานการปฏิบัติงานฝ่ายหอ้งสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 1)      

คู่มือปฏิบัติงาน  (ฝา่ยบรกิารการศึกษา)   
    1.  เร่ือง  แนวปฏิบัติในการจัดสอบ  (หมายเลขเอกสาร 3.1-5-9 คู่มือปฏิบัติงานแนวปฏบิัติใน
การจัดสอบ  )       
  

ส าหรับคู่มือปฏิบัติงาน  เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อและพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง 
จัดท าขึ้นโดยยึดหลักให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็น เพื่อจัดท าข้อตกลง และเ กณฑ์ในการ
ประเมินผลร่วมกัน มีการประชุมบุคลากรเพื่อให้ได้ข้อยุติจนน าไปสู่คู่มือปฏิบัติงาน  เรื่อง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อและพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง น าไปสู่การได้รับรางวัลคุณภาพประจ าปี 2554   เช่นเดียวกับ
คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การขออนุมัติเดินทางไปราชการ  ที่ใช้กระบวนการจัดท าในลักษณะเดียวกัน  โดยให้เพิ่มเรื่อง
การยึดหลักการใช้งบประมาณโดยประหยัดเข้าไปเพื่อก าหนดหลักการเบิกจ่ายด้วย   

 
6. ผู้บริหารส านักวิทยบริการรวมถึงคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการมีการบริหารงานด้วยหลัก   

ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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หลักประสิทธิผล (Effectiveness)    ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการนั้นได้มีกรอบและแนวทาง  ยุทธศาสตร์การบริหาร  และเป้าประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน ให้เป็นระบบงานที่มีมาตรฐาน 
ตามมาตรฐานระยะเวลาให้บริการ  รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
โดยใช้         การประชุมอย่างต่อเนื่อง 

หลักประสทิธิภาพ (Efficiency)    ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการการบริหารราชการตาม
แนวทาง การก ากับ ติดตาม ดูแล  มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการโดยการจัดท าคู่มือปฏิบัตงิาน  มีการพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทนุ แรงงาน  และระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏบิัติงานตามภารกิจสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิต  อาจารย์ เจ้าหนา้ที่ ตลอดจนผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีการรักษามาตรฐานในการให้บริการให้กับนิสิต  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และสร้างความเชื่อมั่น  ความไว้วางใจ  
รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการ  ทั้งนี้ได้มีการส ารวจความต้องการโดยน าผลการ
ส ารวจความต้องการนั้นๆ มาพิจารณาเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตลอดจนใช้ในการวางแผนเพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้บริหารส านักวิทยบริการได้แสดงความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในแผนปฏิบัติราชการประจ าทุกๆปี  ทั้งนี้อยู่ ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ  และมีการการแสดงถึงความสานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
สภาพแวดล้อม สถานที่ปฏิบัติงาน การจัดสถานที่เพื่อการสูบบุรี่  การจัดมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  

หลักความโปร่งใส (Transparency)  ผู้บริหารส านักวิทยบริการใช้กระบวนการปฏิบัติงาน
แบบเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  มีการชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย โดยการจัดประชุม หารือเพื่อแก้ไขปัญหา ทั้งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  พร้อมนี้ส านักวิทยบริการได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็ปไซต์  มีการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุง  โดยประชาชนสามารถรับทราบผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น  

หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีกระบวนการที่มีที่ปรึกษาใน
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ โดยให้บุคคลภายนอก ประชาชนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสได้เข้าร่วม
ในการรับรู้  เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาส านักวิทยบริการผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ   
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หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการถ่ายโอน
อ านาจ        การตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร  และภารกิจระดับฝ่ายต่างๆ  จากผู้บริหารระดับสูง ลงมาสู่ผู้บริหาร
ระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  และสู่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการที่เป็นนิสิต อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการปรับปรุงกระบวนงานให้มีมาตรฐาน  
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้มากข้ึน ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้เกิดความคล่องตัวมากที่สุด   

หลักนิติธรรม (Rule of Law)   ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีการใช้อ านาจของกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ ระเบียบด้านงานคลัง  ระเบียบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระเบียบงานสารบรรณ  เป็นต้น  

หลักความเสมอภาค (Equity)   ผู้บริหารส านักวิทยบริการจะให้บริการและการปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน  ชายหรือหญิง   ถิ่นก าเนิด  เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา    โดยผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการจะให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาคเสมอและ
ตลอดเวลาทุกครั้ง        ที่ให้บริการ 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)   ผู้บริหารส านักวิทยบริการใช้หลักการบริการ
จัดการโดยการหาข้อตกลงอย่างเป็นเอกฉันท์  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ หรือถ้าเป็นภายในก็จะเป็นความคิดเห็นของบุคลากรภายในส านักวิทยบริการ  ตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ หรือกลุ่มผู้รับบริการซึ่งเป็น นิสิต อาจารย์  เจ้าหน้าที่
มก.ฉกส.  ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

นอกจากส านักวิทยบริการได้จัดท าระบบประเมนิผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลซึง่พัฒนาขึน้โดยฝ่าย  
เทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยมีรปูแบบการประเมนิคือ   

- ผู้ปฏิบัตงิานประเมินหัวหนา้ฝา่ย  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ และผู้อ านวยการฯ    

- หัวหน้าฝ่ายประเมินหัวหน้าฝ่ายอื่นภายในส านักฯ และประเมินผู้ช่วยผู้อ านวยการ และประเมิน

ผู้อ านวยการ 

- ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯประเมินผู้ชว่ยผู้อ านวยการภายในส านักฯ และประเมินผู้อ านวยการฯ 

(หมายเลขเอกสาร 3.1-6-1ระบบประเมินธรรมาภบิาล http://dbs.csc.ku.ac.th/Goverment/) 
 
7.  ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการติดตาม ก ากับ  ดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และภายในเวลาที่ก าหนด  
ซึ่งทุกขั้นตอนสามารถตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสได้ เน้นให้บุคลากรในฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการโดยมีการมอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยยึดหลักการท างานที่

http://dbs.csc.ku.ac.th/Goverment/
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ประหยัดและมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งส านัก เช่น การพิมพ์เอกสารสีให้สั่งพิมพ์ที่ห้องธุรการ  การ
ใช้กระดาษ Reuse การจัดส่งเอกสารในรูปแบบ File  ข้อมูล การพิมพ์เอกสารโดยรวมเป็นชั้นตามลักษณะของ
อาคาร  เป็นต้น  

ส านักวิทยบริการได้แจ้งผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ ได้ทราบเพื่อประเมินและหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  เช่น  งานจดหมายเหตุ  ได้รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการประจ าส านักจาก
ที่ประชุมคร้ังที่  1/2554   (หมายเลขเอกสาร 1.1-1-3 (อ้าง)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ครั้งที่3 /2554 )  พร้อมนี้ผู้บริหารได้เสนอให้ประเมินผลการ
ด าเนินด้านการบริหารงานโดยใช้ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขนเป็นผู้ประเมินในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 

ผู้บริหาร ส านักวิทยบริการ (ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ) ได้รับการประเมินการบริหารงาน
โดยวิทยาเขตบางเขนเป็นผู้พัฒนาระบบเพื่อให้บุคลากร เข้าประเมินการบริหารงานผ่านเว็ป (หมายเลขเอกสาร 
3.1-7-1 รายงานสรุปวิเคราะห์การประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มก.ฉกส.)   
นอกจากนี้วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร ยังท าการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงาน มก.ฉกส. 
ซึ่งผู้ถูกประเมินคือ ผู้บริหาร หรือ คณะกรรมการประจ า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมทั้งหมด ผู้ประเมิน คือ บุคลากรทั้งวิทยาเขตและนิสิต มก.ฉกส. (หมายเลขเอกสาร 
3.1-7-2  ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหาร มก.ฉกส.) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.1 6  ข้อ 7  ข้อ 4  คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7  ข้อ 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.1 6  ข้อ 7  ข้อ 4  คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7  ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  -   

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.1-1-1 ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามข้อบังคับ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3.1-1-2 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักวิทย

บริการ มก.ฉกส. 
3.1-1-3 รายงานการประชุมหัวหน้าฝา่ย คร้ังที่ 4/2555  
3.1-2-1 แผนปฏบิัติราชการ 5 ปี (พ.ศ.2551-2555) 
3.1-2-2 แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านกัวิทยบริการ พ.ศ. 2555 – 2559 
3.1-3-1 รายงานการประชุมหัวหน้าฝา่ย ส านักวิทยบริการ 
3.1–3–2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตฯ 
3.1-5-1   คู่มือปฏิบัติงานการเดินทางไปราชการ  
3.1-5-2   คู่มือปฏิบัติงานการรับเข้าศึกษา 
3.1-5-3   คู่มือปฏิบัติงานงานทะเบียนนิสติและเอกสารส าคัญ          
3.1-5-4   คู่มือปฏิบัติงานสถิติการศึกษา          
3.1-5-5 คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ     
3.1-5-6 คู่มือปฏิบัติงานการตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเครือข่าย 
3.1-5-7 คู่มือปฏิบัติงานการใช้งานโสตทศันุปกรณ์ประจ าห้องระพีสาคริก 
3.1-5-8 คู่มือปฏิบัติงานการปฏบิัติงานฝา่ยห้องสมุด ปี 2554  ฉบับที่  1 
3.1-5-9 คู่มือปฏิบัติงานแนวปฏิบัติในการจัดสอบ 
3.1-6-1 ระบบประเมินธรรมาภิบาล  http://dbs.csc.ku.ac.th/Goverment/ 
3.1-7-1 รายงานสรุปวิเคราะห์การประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ       

มก.ฉกส. (1 พ.ค. 2554 – 30 พ.ค.2555) 
3.1-7-2   ประเมินความพงึพอใจต่อการบริหาร มก.ฉกส.) 

http://dbs.csc.ku.ac.th/Goverment/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

  2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

  3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

  4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

  5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักวิทยบริการได้มีการก าหนดประเด็นความรู้ในเร่ือง “การเขียนขออนุมัติเดินทางไปราชการ” ซึ่ง  

เป็นองค์ความรู้เดิมในปีการศึกษา 2553 น าขึ้นมาทบทวนและท าการจัดการใหม่ในปีการศึกษา 2554  ทั้งยังจัดท า
การส ารวจประเด็นความรู้ใหม่ภายในส านักข้ึนมาจัดการอีก 1 ประเด็น ได้แก่ “ความรู้ที่เก่ียวกับโปรแกรม Adobe 
Photoshop CS”  ทั้งนี้การจัดการความรู้ในประเด็นแรก มีเป้าหมายให้บุคลากรภายในส านักได้มีความรู้ในเรื่อง
การวางแผน การจัดท าเอกสาร ตลอดจนการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางไปราชการประเภทต่าง ๆ 
ซึ่งมักจะมีปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการทั้งก่อนและหลังการเดินทางอยู่เสมอ  และใน
ประเด็นที่ 2 มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะทางด้าน ICT ให้แก่บุคลากรในส านัก (หมายเลขเอกสาร  3.2-1-1 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2554)  ซึ่งส านักวิทย
บริการเป็นหน่วยงานที่ได้รับการคาดหวังจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในการเป็นหน่วยงานหลักที่มี
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ศักยภาพทางด้าน ICT สามารถชี้น าวิทยาเขตให้บรรลุในวิสัยทัศน์ ในการเลือกประเด็นความรู้ที่น ามาจัดการจะ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการในเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้เกิดการ
บริหารองค์กรที่ดี  และการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้กับนิสิต บุคลากร มก.ฉกส. และ
ชุมชน 
 
 2. การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการทั้ง 2  ประเด็น  เกิดจากการส ารวจประเด็นความรู้ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร  3.2-2-1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2554)  ดังนั้นการพัฒนาความรู้และทักษะจะพิจารณา
กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้เลือกประเด็นความรู้ที่น าขึ้นมาจัดการเป็นอันดับแรกที่จะต้องได้รับการพัฒนา  และกลุ่ม
อื่น ๆ   ที่เสนอความรู้อื่นที่แตกต่าง เป็นกลุ่มเป้าหมายรองในล าดับถัดไป  แต่ทั้งนี้ บุคลากรทุกคนภายในส านัก  
วิทยบริการจะต้องได้รับการถ่ายทอดและพัฒนาความรู้โดยทั่วถึงกันทุกคน 
 

3. การจัดการความรู้ของส านักวทิยบริการในประเด็นความรู้ตามเกณฑ์ข้อที่ 1  เมื่อได้ก าหนดประเด็น 
ความรู้ข้ึนมาจัดการแล้ว  ส านักวิทยบริการได้จัดให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มีประสบการณ์ตรงใน
ประเด็นความรู้ข้างต้น (หมายเลขเอกสาร 3.2-3-1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ส านัก
วิทยบริการ ปีการศึกษา 2554)  น ามาพิจารณาหาแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ถ่ายทอดให้แก่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้   นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเรื่องอื่นๆ  ที่นอกเหนือจากประเด็น
ความรู้หลัก  อาทิ   ในกรณีที่มีบุคลากรในส านักเดินทางไปฝึกอบรมในโอกาสต่าง ๆ ก็จะน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้มาถ่ายทอดให้แก่บุคลากรภายในส านักอย่างสม่ าเสมอ  ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรม KM Corner 
ขึ้นในแต่ละเดือน  โดยฝ่ายต่าง ๆ จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัดบอร์ดความรู้และจัดหาอาหารเช้ามารับประทาน
ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และกิจกรรมที่ตนมีร่วมกับฝ่ายอื่น ๆ  ซึ่งเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศแห่ง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส านักวิทยบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

4. ส านักวิทยบริการได้มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่ าหนดไว้ในเกณฑ์ข้อที่ 1  น ามา 
พิจารณาจัดการหาแนวปฏิบัติที่ดีและจัดเก็บไว้ในรูปแบบของคู่มือ (หมายเลขเอกสาร 3.2-4-1 คู่มือการปฏิบัติงาน 
“การขออนุมัติเดินทางไปราชการส านักวิทยบริการ”)  และเว็บไซต์  (หมายเลขเอกสาร 3.2-4-2 เว็บไซต์การ
จัดการความรู้ส านักวิทยบริการ (http://misweb.csc.ku.ac.th/OASKM/))  เพื่อเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่สนใจน าไปใช้
เป็นข้อปฏิบัติในการด าเนินงาน  อาทิ เช่น ในการจัดการความรู้เรื่องการใช้โปรแกรม Photoshop CS   
ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการถ่ายทอดเทคนิค ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์การท างานกับโปรแกรม ในการจัดท าเว็บไซต์ 
และป้ายประชาสัมพันธ์แบบต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้น าเทคนิคดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานของ
ตน เป็นต้น 
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5. ส านักวิทยบริการไดท้ าการจัดการความรู้ในเร่ืองการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ในปีการศึกษา 
2553  โดยรวบรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนแนวปฏบิัตทิี่ดีในการในการด าเนินงาน  มาจัดท าไว้ในรูปแบบ
ของคู่มือ (หมายเลขเอกสาร 3.2-4-1 (อ้าง)  คู่มือการปฏิบตัิงาน “การขออนุมัติเดินทางไปราชการส านักวิทย
บริการ”)  ซึ่งในปีการศึกษา 2554  ยังไดน้ าความรู้เดิมขึ้นมาทบทวน  ปรับปรุง  แก้ไข ให้มีความต่อเนื่องสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  ทั้งเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตก์ารจัดการความรู้ของส านักวทิยบริการ  ให้ผู้ที่สนใจน าไปอ้างอิง หรือเป็น
แบบอย่างในการปฏิบตัิงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อที่  - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.2-1,2,3-1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 

2554 
3.2-4-1 คู่มือการปฏิบัติงาน “การขออนุมัติเดินทางไปราชการส านักวทิยบริการ” 
3.2-4-2 เว็บไซต์การจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ   (http://misweb.csc.ku.ac.th/OASKM/) 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 



 
 

66 

 

รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปจัจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเชน่ 
-   ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที)่ 
-   ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
-   ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-   ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การ

ให้บริการ การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 
-   ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 
-   ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
-  อื่นๆ ตามบรบิทของหน่วยงาน 

  3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

  4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

  5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

  6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักวิทยบริการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ โดยประกอบด้วย

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ เป็นประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจากทุกฝา่ย
ภายใน ส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร 3.3-1-1 ค าสั้งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทย
บริการ ที่ 005/2554ลงวันที่ 22 กันยายน 2554) 

2. ส านักวิทยบริการมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คร้ังที่ 3/ปีการศึกษา 2554 วันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2555  (หมายเลขเอกสาร 3.3-2-1 รายงานการประชุมแผนบริหารความเสี่ยง ครั้งที ่3/ปีการศึกษา 
2554  วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555) เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงภายในหน่วยงานโดยในปีการศึกษา 2554 ได้ก าหนด
ประเด็นความเสี่ยง 2 ด้าน ได้แก่ 
 1.ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เร่ืองการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่แทงจ าหน่าย 
ประจ าส านักวิทยบริการ 
 2.ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เร่ืองการจัดเรียงชั้นหนังสือ  (หมายเลขเอกสาร 3.3-2-2  แผนบริหาร
ความเสี่ยง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ณ วันที่ 24 เดือน กุมภาพันธ์ 2555)  

     3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการ ไดป้ระเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 2 
ด้าน และจัดล าดับความเสี่ยงไดแ้ก่ 

 1.ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เร่ืองการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่แทงจ าหน่าย 
ประจ าส านักวิทยบริการ 
 2.ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เร่ืองการจัดเรียงชั้นหนังสือ (หมายเลขเอกสาร 3.3-3-1 แบบประเมิน
ความเสี่ยง KU-ERM6)  
 4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักวิทยบริการได้จัดท าแผนบริหารความเสีย่งตามล าดบั และได้
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  (หมายเลขเอกสาร 3.3-4-1 แบบตดิตามความเสี่ยงในงวดก่อนส านักวทิย
บริการ ณ วันที่ 4 สงิหาคม 2554 (R-ERM.F3) และน าเสนอข้อมูลดังกล่าวต่อผูบ้ริหารระดับสงูเพื่อทราบและ
พิจารณา (หมายเลขเอกสาร 3.3-1-1  (อ้าง)  แบบประเมินความเสี่ยง KU-ERM6  
 5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักวิทยบริการ ได้มีการตดิตามผลการด าเนนิงานความเสีย่ง โดยมี
การติดตามการด าเนินงานความเสี่ยง โดยมีการติดตามผา่นทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ไดป้ระชุม
จ านวน 3 คร้ัง ได้แก่  
 คร้ังที่ 1 / 2554   วันที่ 19 มกราคม 2555 
 คร้ังที่ 2 / 2554  วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2555 
     คร้ังที่ 3 / 2554  วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555   (หมายเลขเอกสาร 3.3-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ) 
 6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดน้ าแผนบริหารความเสี่ยง R-ERM.F2 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555 (หมายเลขเอกสาร 3.3-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก) ซึ่งคณะกรรมการประจ าส านัก ได้พิจารณาแล้ว โดยไม่มขี้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 4 ข้อ 6 ข้อ 3 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.3 4 ข้อ 4 ข้อ 3 คะแนน 3 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 6 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  

 ข้อ 5  มีการติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 ข้อ 6  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.3-1-1 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักวทิยบริการ ที่005/2554 ลว.22 ก.ย. 2554 
3.3-2-1 รายงานการประชุมแผนบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 3/ปีการศึกษา 2554  24 กุมภาพันธ์ 2555 
3.3-2-2 แผนบริหารความเสียง ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. ณ วันที่ 24 เดือน กุมภาพันธ์ 2555 
3.3-3-1 แบบประเมนิความเสี่ยง KU-ERM6 
3.3-4-1 แบบติดตามความเสี่ยงในงวดกอ่นส านักวทิยบริการ ณ วนัที่ 4 สิงหาคม 2554 (R-ERM.F3) 
3.3-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คร้ังที่ 1/ปีการศึกษา 2554    วันที่ 19 มกราคม 2555 
คร้ังที่ 2/ปีการศึกษา 2554              วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2555 
คร้ังที่ 3/ปีการศึกษา 2554              วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555 
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รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ  

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

  3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้อง 

  5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

  6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

  7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักวิทยบริการ ได้จัดท าแผนการบริหารพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์โดย
จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ (หมายเลขเอกสาร 3.4-1-1 การบริหารและพัฒนา
บุคลากรส านักวิทยบริการ  ) และเส้นทางความเจริญก้าวหน้าตามสายงาน (Career Path) เพื่อวิเคราะห์ระยะเวลา
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (หมายเลขเอกสาร 3.4-1-2 รายงานผลการจัดท าเส้นทางความเจริญก้าวหน้าตาม
สายงาน (Career path))           

 
2. ส านักวิทยบริการได้มอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรโดยให้จัดแบบฟอร์มการวิเคราะห์

งาน (JA)  (หมายเลขเอกสาร 3.4-2-1  เอกสารวิเคราะห์งาน (JA))  และใบบอกลักษณะงาน (JD) (หมายเลข
เอกสาร 3.4-2-2  ใบบอกลักษณะงาน (JD)) ของบุคลากรเป็นรายบุคคล ตามต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในแต่ละฝ่ายและได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน (หมายเลข
เอกสาร 3.4-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการ ) นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับ
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของแต่ละบุคคลและเชื่อมโยงกับการ
ท างานของส านักฯ (หมายเลขเอกสาร 3.4.-2-4 รายงานผลการเดินทางไปเข้าร่วมโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา
ของบุคลากร ) 
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3. ส านักวิทยบริการได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นอยา่งมาก ทั้งเร่ือง
ของสถานที่ โตะ๊ท างานและอปุกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน โดยยึดตามหลัก 6 ส. (หมายเลขเอกสาร 3.4-3-1 
โครงการกิจกรรม 6 ส.) และยังได้มีการจัดสวสัดิการให้บุคลากรของส านักฯ  มีการจัดตั้งกองทนุครอบครัว สวบ. 
เพื่อให้บุคลากรได้รับสิทธปิระโยชน์จากกองทุนดังกลา่ว (หมายเลขเอกสาร 3.4-3-2 รายงานเงนิกองทุนครอบครัว
สวัสดิการ ส านักวิทยบริการ)  การจัดให้มีการการเลี้ยงสังสรรค์เพื่อเป็นการสร้าง ความสามัคคีในองค์กรโดยมีการ
จัดงานเลีย้งเนื่องในโอกาสต่างๆ อาทิ เช่น งานเลี้ยงวันเกิดประจ าเดือนต่างๆ     จัดกิจกรรมแข่งกีฬา ตลอดจน
โครงการท าบญุประจ าเดือนและวันแห่งการสัมมาทิฐิ ประจ าปี 2554 เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในส านักฯ พร้อมนี้วิทยาเขตฯ ได้จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยให้
บุคลากรเข้าร่วมตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกคน 

 
4. ส านักวิทยบริการมีกระบวนการส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรที่มีศกัยภาพสูงโดยเปิดโอกาสบุคลากรได้รับ

การพัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีอายุงานน้อยจึงท าให้ไม่เข้าเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ แตไ่ด้สร้างโอกาสโดยให้ผู้ที่มีวุฒิปริญญาโท ได้เปน็คณะกรรมการจัดท าวิจัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
จัดท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป พร้อมนี้ ส านักวทิยบริการ มีระบบในการติดตามผลการน าความรู้ 
หรือทักษะที่ได้รับจากการเข้าอบรมต่างๆ มาใช้ในการพฒันางานที่ปฏบิัติ โดยให้หัวหน้าฝา่ยเปน็ผู้ก ากับดูแล
ติดตามผล (หมายเลขเอกสาร 3.4-4-1 รายงานการประชุมทุกฝา่ย ) และมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมา
ถ่ายทอดแก่บุคลากรภายในส านกัให้รับทราบร่วมกันผ่านเวที KM ตามรายละเอียดตัวบง่ชี้ที่ 3.2 และฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีระบบการติดตามการท างานของบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสเทศ เพื่อให้การท างาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

5. ส านักวิทยบริการได้เน้นย้ าให้บุคลากรในส านักวิทยบริการ ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
บุคลากร (หมายเลขเอกสาร 3.4-5-1 เอกสารจรรยาบรรณบุคลากร) โดยมีการเผยแพร่จรรยาบรรณบุคลากร
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และให้หัวหน้าฝ่าย เน้นย้ าบุคลากรในแต่ละฝ่ายเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณบุคลากร 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 



 
 

71 

 

รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.4 4 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ์  

เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 
3.4 4 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน 4 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3.4-1-1 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ 
3.4-1-2 รายงานผลการจัดท าเสน้ทางความเจริญก้าวหน้าตามสายงาน (Career path) 
3.4-2-1 เอกสารวิเคราะห์งาน (JA) 
3.4-2-2 ใบบอกลักษณะงาน (JD) 
3.4-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการ 
3.4-2-4 รายงานผลการเดินทางไปเข้าร่วมโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนาของบุคลากร 
3.4-3-1 โครงการกิจกรรม 6 ส. 
3.4-3-2 รายงานเงินกองทุนครอบครัวสวสัดิการ ส านักวิทยบริการ 
3.4-4-1 รายงานการประชุมทุกฝา่ย  
3.4-5-1 เอกสารจรรยาบรรณบุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  (มก.) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีบุคลากร
ประจ าทัง้หมด จ านวน 40 คน  ทั้งนี้บุคลากรประจ าที่มสีัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีการศึกษา  จ านวน 39 คน 
และมีบุคลากรเกณฑ์ยังไม่ถึง 9 เดือน จ านวน 1 คน และได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวชิาชีพที่สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานในประเทศ จ านวน 39 คน  ดังนัน้ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวชิาชีพ
ทั้งในประเทศ หรือต่างประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา ฯ = 100100
39

39
x  

 

    คะแนนทีไ่ด ้ = 25.65
80

100
x  คะแนน = 5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาความรู้ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 39 ร้อยละ
100 

39 ร้อยละ
100 

5  
คะแนน 

5  
คะแนน 

ร้อยละ 
100 

บรรลุ 
 

ร้อยละ
100 39 39 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย 
2554 

การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

3.5 39 ร้อยละ
100 

39 ร้อยละ
100 

5  
คะแนน 

5  
คะแนน 

ร้อยละ 
100 

บรรลุ 
 

ร้อยละ
100 39 39 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐาน   - 
 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

3.5-1 ข้อมูลสรุปเดินทางไปราชการบคุลากรส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2554 
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องค์ประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 

 

ส านักวิทยบริการ มีผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ ดังนี้   

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  มีนโยบายรวมบริการประสาน
ภารกิจ  ซึ่งการบริหารงานด้านงานคลงัจะรวมข้อมูลไวท้ี่ส่วนกลาง คือ งานคลังและพัสดุ  ฝ่ายบริหาร ส านักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ซึ่งส านักวทิยบริการไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเงนิและ
บัญชี  ทัง้นี้ส านักวทิยบริการจะมีการจัดท ารายงานสถานะทางการเงินของส านักวิทยบริการเบือ้งต้น  และ
ตรวจสอบกับงานคลงัและพสัดุ  ฝ่ายบริหาร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  

ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  5  คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก  ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย  5  คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก
รายละเอียดดังตารางที่ 5  

 

ตารางท่ี 5  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7   7 7  5.00   

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7   7 7  5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย  7  ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนกลยุทธท์างการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคลอ้งกับแผนปฏบิัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลากร 

  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวเิคราะห์สถานะทางการเงนิ
และความมัน่คงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยก าหนด 

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
ผลการด าเนินงาน 

1.  ส านักวิทยบริการ  มีการบรหิารจัดการทางดา้นการเงนิตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยและ
วิทยาเขตฯ ก าหนด โดยมีการใช้แผนกลยทุธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  (หมายเลขเอกสาร           
4.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ ส านักวิทยบริการประจ าปีงบประมาณ 2554 )      
 2.  ส านักวิทยบริการมีการจัดท าแผนค าของบประมาณประจ าปี  ประจ าปีงบประมาณ 2554 ตามภารกิจ
ของส านักวิทยบริการ  ที่ครบทัง้ 5  ฝ่าย   และมีการวางแผนเพื่อจัดสรรเงินที่ได้รับอนุมตัิให้เพียงพอกับความ
ต้องการและความจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในภารกิจที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสดุ  ตามค าของงบประมาณ   ประจ าปี
งบประมาณ 2554 พร้อมนี้ได้ระบุงบประมาณทีไ่ด้รับลงในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ครบทกุภารกิจทั้ง 5 ฝ่าย   
(หมายเลขเอกสาร 4.1-2-1 ค าของงบประมาณ ประจ าปงีบประมาณ 2554)   
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3. ส านักวิทยบริการได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2554 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และภารกิจหลักที่รับผิดชอบ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  นอกจากนี้ยังได้รับงบประมาณที่
สนับสนุนให้วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครเป็นวิทยาเขตสารสนเทศ  ได้แก่  การได้รับงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  2.8  ล้านบาท  (หมายเลขเอกสาร  4.1-3-1 รายละเอียดการ
จัดซื้อ Core Switch ด้วยวิธี e-Auction)  พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา และสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมส านักวิทยบริการ และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาครบทุกคน ตามรายละเอียดตัวบ่งชี้
ที่ 3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ ตลอดจน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการน าเสนอผลงานทางวิชาการ
และวิชาชีพเฉพาะ  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าส านักวิทยบริการได้รับการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับภารกิจของ
ส านักวิทยบริการ  ได้แก่ งบประมาณเงินแผ่นดิน  งบประมาณเงินรายได้ เงินจัดเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
และเงินจัดสรร จากสิทธิประโยชน์ จากการถ่ายภาพผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  (หมายเลขเอกสาร  4.1-3-
2 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ 2554 ส านักวิทยบริการ)     
 
 4.  ส านักวิทยบริการมีการจัดท ารายงานทางการเงิน และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการ  ครั้งที่ 3/2554  (หมายเลขเอกสาร  1.1-1-3 (อ้าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการ ) นอกจากนี้ยังมีการรายงานสถานะทางการเงินแจ้งที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย หรือคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2554  จ านวน  12  คร้ัง (หมายเลขเอกสาร  4.1-4-1 รายงานการประชุม
หัวหน้าฝ่าย  )  ทั้งนี้เพื่อแจ้งสถานะทางการเงินให้เป็นข้อมูลปัจจุบันและสามารถน าข้อมูลไปวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละภารกิจของแต่ละฝ่าย และสามารถด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ทาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าหนด 
 

5. ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  มีนโยบายรวมบริการ
ประสานภารกิจ  ซึ่งการบริหารงานด้านงานคลังจะรวมข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง คือ งานคลังและพัสดุ  ฝ่ายบริหาร 
ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ซึ่งส านักวิทยบริการไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การเงินและบัญชี  ทั้งนี้ส านักวิทยบริการจะมีการจัดท ารายงานสถานะทางการเงินของส านักวิทยบริการเบื้องต้น  
และตรวจสอบกับงานคลังและพัสดุ  ฝ่ายบริหาร ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร   ทั้งนี้ทาง
งานคลังและพัสดุ  ฝ่ายบริหาร ส านักงานวิทยาเขต  จะมีการจัดท ารายงานสถานะทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน 
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตฯ  พร้อมทั้งรายงานสรุปในภาพรวมทั้งหมดของคณะ/ส านัก/
สถาบัน  แล้วแจ้งหน่วยงานทราบ ประจ าปีงบประมาณ จ านวน 12  ครั้ง  ( หมายเลขเอกสาร  4.1-5-1 รายงาน
จากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตฯ)  ส านักวิทยบริการได้มีการจัดท าข้อมูลควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณของส านักวิทยบริการไว้เพื่อการตรวจสอบและอยู่ระหว่างการพัฒนาให้เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารทางการเงินด้วย  พร้อมนี้ส านักงานวิทยาเขตได้จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณที่เกิดขึ้นจริงประจ าทุก
เดือน และแจ้งให้หน่วยงานตรวจสอบ  (หมายเลขเอกสาร 4.1-5-2 รายงานงบจ่ายจริง)   
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6. ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร  มีนโยบายรวมบริการ
ประสานภารกิจ  การตรวจสอบภายในและภายนอกจึงท าในภาพรวมของวิทยาเขตฯ  แต่ทั้งนีส้ านักวิทยบริการได้
เสนอรายชื่อบุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ ส านักวทิยบริการ  จ านวน 3 คน ได้แก ่

 1)  นายวฒุิ  บุญกระจา่ง  เปน็กรรมการตรวจสอบด้านการเงิน 
 2)  นายอนสุรณ์  กันท า เป็นกรรมการตรวจสอบด้านการตรวจสอบภายใน 
 3)  นางสาวสิริวิมล  วรรณทิพย์  เป็นกรรมการตรวจสอบด้านการบริหารความเสี่ยง/การควบคุม

ภายใน  (เอกสารหมายเลข 4.1-6-1 บันทึกข้อความเร่ืองแจ้งมาตรการเพิ่มประสิธิภาพการตรวจสอบภายใน) ทั้งนี้
ส านักวิทยบริการมีการตรวจสอบด้านการเงิน คือ การตรวจสอบเงินทดรองราชการ โดยการติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ส านักวิทยบริการได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงินทดรองราชการ ส านักวิทยบริการ  
จ านวน  200,000  บาท (สองแสนบาทถ้วน)  ซึ่งมีคณะกรรมการจ านวน  6  คน  และมหาวิทยาลัเกษตรศาสตร์ได้
แต่งตั้งผู้ตรวจสอบทางการเงินของส านักวิทยบริการ คือ นายวุฒิ บุญกระจ่าง  ทั้งนี้เพื่อให้การตรวจสอบเงินทดรอง
ราชการ ได้รับการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ และ กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด พร้อมนี้ได้รายงาน
ให้ผู้บริหารระดับสูง และ ส านักงานตรวจสอบภายใน วิทยาเขตบางเขนทราบ   (หมายเลขเอกสาร 4.1-6-2
รายงานการตรวสอบเงินทดรองราชการ ส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2554)    

 
7. ส านักวิทยบริการ มีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

โดยคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ  ในระดับผู้อ านวยการ  ส านักวิทยบริการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการ  หัวหน้าฝ่าย  ได้มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  ตลอดจนงานคลังและพัสดุ ฝ่ายบริหาร ส านักงานวิทยาเขตฯ  จะมี
การจัดท ารายงานสถานะทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต เป็น
ประจ าทุกเดือน   (หมายเลขเอกสาร 4.1-7-1 สรุปการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ 2554)    
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 6  ข้อ 7  ข้อ 4  คะแนน 5  คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

4.1 6  ข้อ 7  ข้อ 4  คะแนน 5  คะแนน 7 ข้อ บรรลุ 7 ข้อ 

 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
4.1-1-1 แผนกลยุทธท์างการเงิน ส านักวทิยบริการประจ าปงีบประมาณ 2554 
4.1-2-1 ค าของงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2554 
4.1-3-1 รายละเอียดการจัดซื้อ Core Switch ด้วยวิธี e-Auction) 
4.1-3-2 งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ 2554 ส านักวทิยบริการ 
4.1-4-1  รายงานการประชุมหัวหน้าฝา่ย 
4.1-5-1 รายงานจากทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าวทิยาเขตฯ  
4.1-5-2 รายงานงบจา่ยจริง 
4.1-6-1 บันทึกข้อความเร่ืองแจ้งมาตรการเพิ่มประสิธิภาพการตรวจสอบภายใน 
4.1-6-2 รายงานการตรวสอบเงินทดรองราชการ ส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 
4.1-7-1 สรุปการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปงีบประมาณ 2554 
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องค์ประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ก าหนดดัชนีประเมินคุณภาพภายใน  ส าหรับส านัก  ในองค์ประกอบที่ 5  
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งแสดงถึงการให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง  และ
การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น  เพื่ อให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  และสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
หน่วยงาน  ที่เล็งเห็นถึงการน าระบบประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน  องค์ประกอบ
นี้ประกอบด้วย  1  ตัวบ่งชี้   

ส าหรับผลการประเมินในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 1 ตัว
บ่งชี้ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย  5.00 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 7 9  9 5.00   

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 7 9  9 5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  9  ข้อ 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2554 – 31 พ.ค. 2555) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนนิการตามระบบที่
ก าหนด 

  2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

  3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

  4.  มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าหนว่ยงาน และจัดส่ง
ส านักประกันคุณภาพตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพของหนว่ยงาน  

  5.  มีการน าผลการประกนัคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

  6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 
องค์ประกอบคุณภาพ 

  7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพนัธ
กิจของหน่วยงาน 

  8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกนัคุณภาพระหวา่งมหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

  9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 



 
 

81 

 

รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักวิทยบริการได้ด าเนินงานประกันคุณภาพตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยยึด

แผนด้านประกันคุณภาพของส านัก (หมายเลขเอกสาร  5.1-1-1 แผนประกันคุณภาพ  ประจ าปีการศึกษา  2554)  
และส่งเสริมให้บุคลากรน าการประกันคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ า  กล่าวคือ  มีการน าผลการประกัน
คุณภาพในรอบปีที่ผ่านมาทบทวน  และบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  พร้อมทั้งมีการก ากับติดตาม  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแนวทางของการประกันคุณภาพ  โดยมีผู้แทนของแต่ละฝ่ายเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับส านัก (หมายเลขเอกสาร  5.1-1-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพส านัก  
ประจ าปีการศึกษา 2554)  เพื่อรับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ 

 
2. ส านักวิทยบริการได้ก าหนดนโยบายด้านประกันคุณภาพเพ่ือสนองนโยบายการพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานสากล  สร้างความเชื่อม่ัน  ให้กับประชาชน  
ประกอบด้วย  3  ด้าน  คือ  ด้านการควบคุมคุณภาพ  ด้านการตรวจสอบ  และด้านการประเมินคุณภาพ 
(หมายเลขเอกสาร  5.1-2-1  นโยบายการประกันคุณภาพ  ส านักวิทยบริการ)  นอกจากนี้ยังได้มีการน า
นโยบายด้านการประกันคุณภาพเผยแพร่ผ่านบอร์ดประกันคุณภาพ และมีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพเดือนละ 2 ครั้ง  (หมายเลขเอกสาร  5.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ  ส านักวิทยบริการ)    นอกจากนี้ยังได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์มาตรฐาน  และกระบวนงาน
การประกันคุณภาพ   เมื่อวันที่  21 มีนาคม  2555  ณ  ห้อง 9-205  อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หมายเลขเอกสาร  5.1-2-3  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์มาตรฐาน  และกระบวนงานการประกัน
คุณภาพ  ประจ าปีการศึกษา  2554  ส านักวิทยบริการ  มก.ฉกส.) 

 
3. ส านักวิทยบริการมีการเลือกตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน  8  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
1. ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย  
2. ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเอง   
3. จ านวนบัณฑิตท่ีผ่านการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
4. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน     
5. ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ    
6. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต    
7. การพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้      
8. จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์    
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 โดยการก าหนดตัวบ่งชี้ตรงกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ว่า  ส านึกดี  มุ่งมั่น  
สร้างสรรค์  สามัคคี  ในประเด็นสร้างสรรค์ซึ่งหมายถึง  การใฝ่รู้  ขวนขวาย  สร้างมูลค่าและคุณค่า  
นวัตกรรม 
         

4. ส านักวิทยบริการได้ด าเนินงานประกันคุณภาพครบถ้วนโดยมีการควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  
และประเมินคุณภาพ รวมทั้งมีการตรวจประกันคุณภาพภายในระดับฝ่าย (หมายเลขเอกสาร  5.1-4-1 รายงานการ
ประเมินตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2554)  เพื่อน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพมาเพื่อปรังปรุงแก้ไข
และพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังได้ร่วมจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพในระดับส านักในรอบปีที่ผ่านมา  (หมายเลขเอกสาร  5.1-4-2  รายงาน
การปรับปรุงแก้ไข สปค.01  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553  และ หมายเลขเอกสาร 5.1-4-3 รายงานการ
ปรับปรุงแก้ไข สปค.02  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553 )  โดยน าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักมาทบทวน  
วางแผน  พร้อมทั้งจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ  2554  อีกทั้งยังได้จัดท ารายงานประจ าปีใน
ภาพรวมของส านัก  ประจ าปีงบประมาณ  2554  (เอกสารหมายเลข 2 (อ้าง)รายงานประจ าปี)  เพื่อแสดงผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของฝ่ายเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี 
 

5.  ส านักวิทยบริการ  ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในรอบปีการศึกษา 2553 มาปรับปรุงการท างาน 
(หมายเลขเอกสาร  5.1-5-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553)  โดยน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) (หมายเลขเอกสาร  5.1-4-2  (อ้าง)
รายงานการปรับปรุงแก้ไข สปค.01  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553)  และก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมไปถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านที่
ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพส านักวิทยบริการ 
 

6. ส านักวิทยบริการ  ได้รวบรวมข้อมูลส าหรับสนับสนุนการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ ภายใต้
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 5.1-6-1  http://oas.csc.ku.ac.th/ ) ครบทั้ง 6 องค์ประกอบ 
กล่าวคือ มีการเผยแพร่ข้อมูล ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน แผนยุทธศาสตร์  ซึ่งเป็นข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่ 1 มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินในรายงานประจ าปี    ลิงค์
เชื่อมโยงฐานข้อมูลหน่วยงานและระบบรายงานสถิติทางการศึกษา   ลิงค์เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของนิสิต ลิงค์
เชื่อมโยงฝ่ายต่าง ๆภายในส านักวิทยบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2  มีการ
เผยแพร่ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ เช่น ตารางนัด ผอ. ตารางนัดผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ  ลิงค์
เชื่อมโยงกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่ 3  มีระบบ
เบิกจ่ายวัสดุ ระบบเบิกจ่ายโอที  มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพในองค์ประกอบที่ 4   มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในส านักวิทยบริการ  ซึ่งเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่ 5  และมีการเผยแพร่กระบวนการท างานหลักของแต่ละฝ่าย
ในส านักวิทยบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่  6   

http://oas.csc.ku.ac.th/
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7. ส านักวิทยบริการได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  
กล่าวคือเปิดโอกาสให้นิสิตซึ่งเป็นผู้ใช้บริการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการบริการของส านักวิทยบริการในช่วงของ
การตรวจประเมินคุณภาพระดับส านัก (เอกสารหมายเลข 5.1-5-1 (อ้าง) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553)  เพื่อส านักวิทยบริการจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาทบทวน  วิเคราะห์  จัดท า
แผนการให้บริการที่ตรงกับความต้องการและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

8. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลง
เครือข่ายความร่วมมือพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา  ระหว่าง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร   มหาวิทยาลัยนครพนม  
และมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2555   ทั้งนี้ส านักวิทยบริการได้ส่งบุคลากรเข้าร่วม
สร้างเครือข่ายดังกล่าวด้วย (หมายเลขเอกสาร  5.1-8-1  เอกสารบันทึกข้อตกลงเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา
ระบบคุณภาพการศึกษาระหว่าง 4 มหาวิทยาลัย)   
 

9.  ส านักวิทยบริการได้ร่วมจัดท าคู่มือการประเมินเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประเมินเลื่อนเงินเดือน  ในทิศทางเดียวกันทั้งส านัก  และได้รับรางวัลชนะเลิศ  รางวัลคุณภาพดีเด่นด้านอื่นๆ 
(ด้านบริหารจัดการองค์กรที่ดี) ประจ าปี 2554    ผลงาน คือ  คู่มือการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อจ้างต่อและการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง  (หมายเลขเอกสาร  5.1-9-1 รางวัลคุณภาพ คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง ) ทั้งนี้ได้เผยแพร่ให้ห้างหุ้นส่วน  จ ากัด  
เล้งเส็ง  น าไปใช้ประโยชน์ในการพิจาณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป  (หมายเลขเอกสาร  5.1-9-2  
บันทึกขอน าส่งคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการเผยแพร่ เลขที่ ศธ 0513.40501/305 ลงวันที่ 7 ธ.ค.2554) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1   7 ข้อ 9  ข้อ 4  คะแนน 5 คะแนน 9 ข้อ บรรลุ 9 ข้อ 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

5.1   7 ข้อ 9  ข้อ 4  คะแนน 5 คะแนน 9 ข้อ บรรลุ 9 ข้อ 

หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานข้อ  - 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5.1-1-1 แผนประกนัคุณภาพ  ประจ าปกีารศึกษา  2554 
5.1-1-2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพส านัก  ประจ าปีการศึกษา  2554 
5.1-2-1 นโยบายดา้นประกันคุณภาพ  ประจ าปีการศึกษา 2554 
5.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ส านักวิทยบริการ 
5.1-2-3 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์มาตรฐาน  และกระบวนงานการประกันคุณภาพ  

ประจ าปีการศึกษา  2554  ส านักวิทยบริการ  มก.ฉกส. 
5.1-3-1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการลงทะเบียนเรียนผา่นระบบเครือข่าย 
5.1-4-1 รายงานการประเมินตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2554 
5.1-4-2 รายงานการปรับปรุงแก้ไข สปค.01  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553 
5.1-4-3 รายงานการปรับปรุงแก้ไข สปค.02  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553 
5.1-5-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  ส านักวิทยบริการ  ประจ าปี  2553 
5.1-6-1 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ http://oas.csc.ku.ac.th/ 
5.1-8-1 เอกสารบันทึกข้อตกลงเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาระหว่าง 4 

มหาวิทยาลยั 
5.1-9-1 รางวัลคุณภาพ “คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการพิจารณา

เลื่อนค่าจ้าง” 
5.1-9-2 บันทึกขอน าส่งคู่มือการปฏิบัตงิานเพื่อการเผยแพร่ เลขที่ ศธ 0513.40501/305 ลงวันที่ 

7 ธ.ค.2554 
 
 
 
 
 

http://oas.csc.ku.ac.th/
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องค์ประกอบที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 

ส านักวิทยบริการ มีผลการด าเนนิงานในภาพรวม องคป์ระกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน ดังนี้  

ฝ่ายบริหาร มีการทบทวนกระบวนการด าเนนิงานหลักที่ส าคัญครบถ้วน ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
โดยมีการประชุมฝา่ยเพื่อน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ  

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผลได้ทบทวนกระบวนงาน ภายใต้การด าเนินงานทั้งหมด 3 งาน ดังนี้         
งานรับเข้าศึกษา ได้ทบทวนกระบวนการด าเนินงานเพื่อพัฒนากระบวนการรับเข้าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของคณะ และสร้างเครือข่าย โดยท างานเป็นทีมทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกวิทยาเขต    งาน
ทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญและงานสถิติการศึกษา ได้ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาให้บริการงานทะเบียนเพื่อให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง ตรงตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2548  

ฝ่ายบริการการศึกษาได้ประชุมหารือแนวทางร่วมกันในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับการจัด
โครงการสอบกลางภาคและสอบไล่ 

ฝ่ายห้องสมุดได้ทบทวนกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายบริการห้องสมุด ปี 2553 โดยวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนงานหลัก 3 กระบวนงานหลัก เพื่อให้การด าเนินงานห้องสมุดมีความสอดคล้องกัน 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการทบทวนขัน้ตอนกระบวนการทกุกิจกรรมครอบคลุมการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก  

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทบทวนขั้นตอนกระบวนการทุกกิจกรรมครอบคลุมการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก ทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และการขอใช้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากที่สุด 

การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพระดับ     
ดีมาก   ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4  คะแนน  ผลประเมินได้คุณภาพ ระดับดี         
รายละเอียดดังตารางที่ 7  

 

 

 

 

 

 



 
 

86 

 

รายงานการประเมนิตนเอง ส านกัวิทยบริการ  มก.ฉกส.  ปีการศกึษา 2554   บทที่  2 

 

ตารางที่  7  สรุปผลการประเมนิองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงานป ี2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน  5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5.00   

 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงานป ี2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 
  2554 2555 ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน)     ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน  4.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 4 4.00   
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน (ก.พ.ร.) 

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1.  มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการด าเนนิงานหลัก (Core Process) ที่ส าคัญ
ครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการตา่งๆ เพื่อท าให้การด าเนนิงานของหน่วยงานหรือของ
มหาวิทยาลยัมีความสอดคล้องกัน 

  2.  มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core 
Process) ที่ส าคัญจากความคาดหวัง และความต้องการของผู้รบับริการ 

  3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและ
จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รบัผิดชอบชัดเจน 

  4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใชจ้่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลด
ข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น 

  5.  มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้
มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเปน็แนวทางในการก าหนดกระบวนการ
ที่จะด าเนนิการในปีงบประมาณต่อไป 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักวิทยบริการ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีหน่วยงานย่อยภายในส านักวิทย

บริการ  5  ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายบริการการศึกษา ฝ่ายห้องสมุด  และฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของส านัก และในปีงบประมาณ 2554 ได้ทบทวน
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจต่างๆสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ดังนี้  
  ฝ่ายบริหาร มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลักที่ส าคัญครบถ้วน ตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีการประชุมฝ่ายเพื่อน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ (หมายเลขเอกสาร 6.1–1–
1 รายงานการประชุมฝ่าย ครั้งที่  1/2554 วันที่ 11 ก.ค. 2554 ) 
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ฝ่ายทะเบียนและประมวลผลได้ทบทวนกระบวนงาน ภายใต้การด าเนินงานทั้งหมด 3 งาน ดังนี้ 
งานรับเข้าศึกษา  ได้ทบทวนกระบวนการด าเนินงานเพื่อพัฒนากระบวนการรับเข้าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของคณะ และสร้างเครือข่าย โดยท างานเป็นทีมทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกวิทยาเขต (หมายเลข
เอกสาร 6.1–1–2 กระบวนการด าเนินงาน งานรับเข้าศึกษา ) งานทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญและงานสถิติ
การศึกษา ได้ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาให้บริการงานทะเบียนเพื่อให้บริการ
ที่รวดเร็วและถูกต้อง ตรงตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 
2548 (หมายเลขเอกสาร  6.1–1–3  กระบวนการด าเนินงาน งานทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญ และ หมายเลข
เอกสาร  6.1–1–4  กระบวนการด าเนินงาน งานสถิติการศึกษา) 
  ฝ่ายบริการการศึกษาได้ประชุมหารือแนวทางร่วมกันในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ  
ของฝ่าย ได้แก่ งานพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาการเรียนการสอน งานจัดการศึกษา และ
งานบัณฑิตศึกษา (หมายเลขเอกสาร 6.1–1–5 รายงานการประชุมฝ่ายบริการการศึกษา  คร้ังที่ 7/2554  วันที่ 26 
ธ.ค. 2554 ) ฝ่ายขอเลือกกระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดโครงการสอบกลางภาคและสอบไล่  ในการ
ประเมินครั้งนี้ เนื่องจากงานพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพ ตามข้อเสนอแนะของ
กรรมการประจ าส านักวิทยบริการ และข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แล้ว ส่วนงานบัณฑิตศึกษาและงาน
หลักสูตร อยู่ในระหว่างการถ่ายทอดงาน และเรียนรู้ระบบงานเนื่องจากเป็นช่วงรอยต่อที่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ด้านนี้ลาออก ผู้ที่ปฏิบัติงานแทนก็ด าเนินงานแบบภาระงานประจ าวันเฉพาะหน้า เมื่อมีบุคลากรใหม่ที่รับผิดชอบ
งานด้านนี้โดยตรงจึงยังเป็นการเรียนรู้ระบบงานเดิม ยังไม่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ฝ่ายห้องสมุดได้ทบทวนกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายบริการห้องสมุด ปี 2553 
(หมายเลขเอกสาร 6.1–1–6  คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายบริการห้องสมุด ปี 2553) โดยวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ระหว่างกระบวนงานหลัก 3 กระบวนงานหลัก เพื่อให้การด าเนินงานห้องสมุดมีความสอดคล้องกัน 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทบทวนขั้นตอนกระบวนการทุกกิจกรรมครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลัก (หมายเลขเอกสาร 6.1–1–7 รายงานการประชุม ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ)  และ
เสนอให้คณะกรรมการประจ าส านัก พิจารณาให้ความเห็นชอบ และได้ก าหนดกระบวนการหลักที่ส าคัญตาม
ภารกิจ ดังนี้ 

1.1 งานพัฒนาโปรแกรม ได้ทบทวนกระบวนการขอพัฒนาระบบสารสนเทศ  (หมายเลขเอกสาร 
6.1–1–8 กระบวนการขอพัฒนาระบบสารสนเทศ) 

1.2  งานบริหารเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์ได้ทบทวนกระบวนการขอใช้บริการซ่อม
คอมพิวเตอร ์(หมายเลขเอกสาร 6.1–1–9  กระบวนการขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์) 

1.3 งานโสตทัศนูปกรณ์และการผลิตสื่อ ได้ทบทวนกระบวนการขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์  
(หมายเลขเอกสาร 6.1–1–10  กระบวนการขอใช้บริการงานโสตทัศนูปกรณ์และการผลิตสื่อ) 
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 2.  ฝ่ายบริหาร มีการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินการหลัก โดยมีการประชุมฝ่าย
บริหาร (หมายเลขเอกสาร  6.1-1-1 (อ้าง) รายงานการประชุมฝ่าย ครั้งที่  1/2554 วันที่ 11 ก.ค. 2554  ) 
  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  มีการทบทวนกระบวนงานหลักครอบคลุมทั้ง 3 งาน และ

ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนใหม่ (หมายเลขเอกสาร  6.1–2–2 รายงานการประชุมฝ่ายทะเบียนและประมวลผล
เร่ืองการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ) 
  ฝ่ายบริการการศึกษาได้น าผลสรุปการด าเนินงานของการจัดโครงการสอบกลางภาคและสอบไล่  
ในรอบปีการศึกษา 2554 (หมายเลขเอกสาร 6.1-2-3 คู่มือการจัดสอบ) มาทบทวนและใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานในส่วนนี้ให้ดียิ่งขึ้น 

ฝ่ายห้องสมุด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติเมื่อวันศุกร์ที่ 2 ตุลาคม 2553  (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-1 
(อ้าง)  รายงานการประชุมระดับฝ่าย (ฝ่ายห้องสมุด)) โดยได้ด าเนินการทบทวน 3 กระบวนงานหลัก และที่ประชุม
ฝ่ายมีมติให้เปลี่ยนแปลงกระบวนงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
  งานวิเคราะห์ฯ มีผู้รับผิดชอบอยู่ 4 คน โดยมีภาระงานหลักดังนี้ 

1. ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 คน 
   2. ด าเนินการในส่วนของวารสาร 1 คน 

3. ด าเนินการในส่วนของการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือ 2 คน 
เนื่องจากผู้รับผิดชอบในส่วนของวารสารได้ลาออก และห้องสมุด มก.ฉกส. ได้จัดหาโมดูล 

Order Record ของระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ (โมดูลดังกล่าวมีประโยชน์ในการแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบว่าหนังสือที่จัดซื้อเข้ามาก าลังอยู่ใน Process ใด) ซึ่งต้องเพิ่มขั้นตอนกระบวนงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ อีกทั้งคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ได้เปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
ท าให้ห้องสมุด มก.ฉกส. ต้องเร่งด าเนินการจัดหาและวิเคราะห์หนังสือเพื่อรองรับการเรียนการสอนในสาขาวิชา
ดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานและผู้ใช้บริการงานวิเคราะห์ฯ จึงได้ทบทวนภาระงาน
ของบุคลากรกันอีกครั้ง ดังนี้ 
   1. ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 คน 
   2. ด าเนินการในส่วนของวารสาร และด าเนินการลง Order Record 1 คน 
   3. ด าเนินการในส่วนของการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือ1 คน 
  งานวิเคราะห์ฯได้ทบทวนและเปลี่ยนแปลงกระบวนงานวิเคราะห์ฯ จากเดิม 1 กระบวนงาน 
เปลี่ยนเป็น 2 กระบวนงาน (หมายเลขเอกสาร 6.1-2-3  รายงานการประชุมฝ่ายห้องสมุดเรื่องการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน) ดังนี้ 
   1. กระบวนงานการลง Order Record หนังสือซื้อ 
   2. กระบวนงานการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักที่ส าคัญจาก
ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ (หมายเลขเอกสาร  2.2-2-2 (อ้าง) รายงานความต้องการของนิสิต
ต่อบริการของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร )      
โดยพิจารณาจากการสอบถาม สนทนาและสังเกตความคาดหวัง/ ความต้องการของผู้รับบริการ สรุปจากแบบ
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ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการให้บริการ มาหารือร่วมกับทีมงานที่ให้บริการ 
และสรุปมาเป็นความคาดหวังของแต่ละกระบวนการ (หมายเลขเอกสาร 6.1 – 2 –4 รายงานการประชุม ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเรื่องการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน) 
 3. ฝ่ายบริหารมีการก าหนด และเสนอทบทวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการ
พิจารณาเลื่อนค่าจ้าง โดยการวิเคราะห์จากปัญหาที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ซึ่งค านึงถึงความต้องการของบุคลากร
ภายในส านักวิทยบริการ จึงได้มีการออกแบบจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้าง
ต่อ และการเลื่อนค่าจ้าง พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (หมายเลขเอกสาร  6.1-3-1 คู่มือการปฏิบัติงาน 
เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง)   
  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน “รับเข้าศึกษา” (หมายเลขเอกสาร    
3.1–5–2 (อ้าง)  คู่มือปฏิบัติงานการรับเข้าศึกษา ) คู่มือปฏิบัติงาน “งานทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญ” 
(หมายเลขเอกสาร 3.1–5–3 (อ้าง) คู่มือปฏิบัติงานงานทะเบียนนิสิตและเอกสารส าคัญ) และจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
“สถิติการศึกษา” (หมายเลขเอกสาร 3.1–5–4 อ้าง  คู่มือปฏิบัติงานสถิติการศึกษา) เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและได้ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน   
  ฝ่ายบริการการศึกษาได้จัดท าแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดสอบ  ส าหรับการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี  ปรับปรุงครั้งที่ 2  (หมายเลขเอกสาร  3.1–5–9 (อ้าง) คู่มือปฏิบัติงานแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินการจัดสอบ)  เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีมาตรฐาน  โดยการ
รวบรวมแนวปฏิบัติและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ  มาปรับปรุงและพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  และได้
ก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนงานอย่างชัดเจน 

ฝ่ายห้องสมุดได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 1 (หมายเลข
เอกสาร 3.1–5–8  (อ้าง) คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 1) โดยได้ก าหนดชื่อผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  (หมายเลขเอกสาร  6.1–3–2 คู่มือการตรวจสอบสถานการณ์ใช้
งานระบบเครือข่าย (ฉบับปรับปรุง) , หมายเลขเอกสาร 6.1-3-3  คู่มือการให้บริการยืมคืนโสตทัศนูปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับปรับปรุง)) 
 
 4.  ฝ่ายบริหาร ได้มีการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานคู่มือการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อการจ้างต่อ และการเลื่อนค่าจ้าง พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  (หมายเลขเอกสาร   6.1-3-1 (อ้าง) 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง (ฉบับ
ปรับปรุง))   

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  ได้ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน งานรับเข้าศึกษา เพื่อลดข้อ
ร้องเรียน (หมายเลขเอกสาร 2.2-2-1 (อ้าง)  รายงานการประชุมระดับฝ่าย (ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล)) การยื่น
ขอจบออน ไลน์   ( หมาย เลข เอกสาร   2 . 2–3–3  ( อ้ า ง )  ระบบดาวน์ โ หลดแบบขอจบออน ไลน์ )
(http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/student/)) การรายงานสถิติการศึกษา (หมายเลขเอกสาร 2.2 –3–5 (อ้าง) 
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ระบบรายงานสถิติทางการศึกษา (http://nisitmis.csc.ku.ac.th/emis/cscreport/) ) เพื่อลดค่าใช้จ่ายและลด
ข้อผิดพลาด   
  ฝ่ายบริการการศึกษาได้เน้นกระบวนการท างานที่ส าคัญคือ ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมการสอบ ได้เน้นการใช้ทรัพยากรในการจัดท าข้อสอบอย่างคุ้มค่า และได้มีการ
วิเคราะห์ผลการใช้ทรัพยากรภายหลังการด าเนินงานการควบคุมการสอบ  (หมายเลขเอกสาร  3.1–5–9 (อ้าง) 
คู่มือปฏิบัติงานแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดสอบ) 

ฝ่ายห้องสมุดมีบุคลากรใหม่เข้ามา 1 คน จึงทบทวนภาระงานของบุคลากรกันอีกครั้ง ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 คน 

  2. ด าเนินการในส่วนของวารสาร 1 คน 
3. ด าเนินการในส่วนของการลง Order Record และ Add Item 1 คน 
4. ด าเนินการในส่วนของการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือ 1 คน 

 โดยได้ทบทวนกระบวนงานการลง Order Record หนังสือซื้อ และกระบวนงานการวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศอีกครั้ง จนได้คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 2 (หมายเลขเอกสาร  6.1 –4– 1 คู่มือ
การปฏิบัติงานฝ่ายห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่  2 ) 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาดาเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อ
ร้องเรียน เป็นต้น  ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการของงานบริหารเครือข่ายและบริการ
คอมพิวเตอร์ ตามกระบวนงานบริหารเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  และทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ของงานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์และสิ่งพิมพ์  ตามกระบวนงานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์และสิ่งพิมพ์  เพื่อท าให้
งานมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดร้องเรียน ซึ่งจากผลการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงานท าให้สิ่งเหล่านี้ลดลง 

 
5. ฝ่ายบริหารมีการก ากับติดตามโดยหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ และ

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ เป็นล าดับ ผ่านการประชุมหัวหน้าฝ่าย  (เอกสารหมายเลข 6.1 – 5 – 1 รายงาน
ประชุมหัวหน้าฝ่ายบริหาร คร้ังที่ 5/2554 วันที่ 13 ก.ค. 2554) 

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผลมีการก ากับติดตามโดยหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ และผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ เป็นล าดับ ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ  (เอกสารหมายเลข 6.1 – 5 – 2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ)  และงาน
สถิติการศึกษามีการรายงานข้อมูลนิสิตให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (กพร.) ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

ฝ่ายบริการการศึกษาได้จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการควบคุมการสอบทั้งหมดและ
น าเสนอผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ (เอกสารหมายเลข 6.1 – 5 – 3 รายงานผลการสอบ) 
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ฝ่ายห้องสมุดได้มอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงาน และได้มีการประชุม
ฝ่ายเพื่อประเมินผลการด าเนินงานในกระบวนงานการลง Order Record หนังสือซื้อ และกระบวนงานการ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศตามคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายห้องสมุด ปี 2554 ฉบับที่ 2 และได้สรุปผลการ
ด าเนินงานกระบวนงานการลง Order Record หนังสือซื้อ และกระบวนงานการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนแนวทางในการก าหนดกระบวนงานที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 (เอกสารหมายเลข 6.1–5–4 
สรุปผลการด าเนินงานกระบวนงานการลง Order Record หนังสือซื้อ และกระบวนงานการวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ) 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผล
การปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกาหนดกระบวนการที่
จะด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป  ตลอดจนมีการจัดท ารายงานผลการปรับปรุงทุกกิจกรรมและเสนอในการ
ประชุมฝ่าย  เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ และงานแต่ละงานน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการของงาน
นั้นๆ   

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

   เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์  เป้าหมาย
2554 

การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 2553 2554 2553 2554 

6.1 5 ข้อ  4 ข้อ 5 คะแนน 4  คะแนน 5  ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเหตุ :  ไม่พบหลักฐานขอ้ 5  มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรบัปรุง จัดท ารายงานผลการ
ปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

6.1 -1-1 รายงานการประชุมฝา่ย ครั้งที่  1/2554 วันที่ 11 ก.ค. 2554 
6.1 – 1 – 2 กระบวนการด าเนินงาน งานรับเข้าศึกษา 
6.1 – 1 – 3 กระบวนการด าเนินงาน งานทะเบียนนสิิตและเอกสารส าคัญ 
6.1 – 1 – 4 กระบวนการด าเนินงาน งานสถติิการศึกษา 
6.1 – 1 – 5 รายงานการประชุมฝา่ยบริการการศึกษา  คร้ังที่ 7/2554  วันที่ 26 ธ.ค. 2554 
6.1 – 1 – 6 คู่มือการปฏิบัติงานฝา่ยบริการห้องสมุด ปี 2553 
6.1 – 1 – 7 รายงานการประชุม ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1 – 1 – 8 กระบวนการขอพัฒนาระบบสารสนเทศ 
6.1 – 1 – 9 กระบวนการขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
6.1 – 1 – 10 กระบวนการขอใช้บริการงานโสตทัศนูปกรณ์และการผลิตสื่อ 
6.1 – 2 – 1 รายงานการประชุมฝา่ยทะเบยีนและประมวลผลเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน 
6.1 – 2 – 2 คู่มือการจัดสอบ 
6.1 – 2 – 3 รายงานการประชุมฝา่ยห้องสมดุเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  
6.1 – 2 –4 รายงานการประชุม ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเรื่องการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
6.1 –3 – 1 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อ และการพิจารณา

เลื่อนค่าจ้าง 
6.1 –3 - 2 คู่มือการตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานระบบเครือข่าย (ฉบับปรับปรุง) 
6.1 –3 -3 คู่มือการให้บริการยืมคืนโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ (ฉบับปรับปรุง) 
6.1 – 4 -1 คู่มือการปฏิบัติงานฝา่ยห้องสมดุ ปี 2554 ฉบับที่ 2 
6.1 – 5 – 1    รายงานประชุมหัวหน้าฝา่ยบริหาร คร้ังที่ 5/2554 วันที่ 13 ก.ค. 2554 
6.1 – 5 – 2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
6.1 – 5 – 3 รายงานผลการสอบ 
6.1 – 5 – 4 สรุปผลการด าเนนิงานกระบวนงานการลง Order Record หนงัสือซ้ือ และกระบวนงาน

การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 


