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  ตามที่มหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยา
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตามรอบปีการศึกษา 2553  เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2555 นั้น ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ 
(สปค.01) และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ  โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.
02) ซึ่งมีโครงการกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 22 โครงการ และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อย
แล้ว จ านวน 20 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 กิจกรรม และยังไม่มีการด าเนินการ 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1) ระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนแผนพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2) โครงการ e-Learning & e-Teachers เนื่องจาก ไม่มีงบประมาณในการจัดโครงการ 

รายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร   

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
1. ไม่ปรากฏแผนการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรที่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ ์
(จากบทสรุปผู้บริหาร จุดที่
ควรพัฒนา ข้อ1) 
 

1. ควรจัดท าแผนการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ในแต่ละฝ่ายและ
น ามารวมเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรในระดับส านัก 
(จากบทสรุปผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อ1) 

1. ขาดการจัดท าแผนการ
บริหารปละการพัฒนา
บุคลากรของส านักวิทย
บริการเชิงประจักษ ์

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร สวบ. 
2. จัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน ตามรายละเอยีด
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการ
เอจัดท าแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร
ของส านักวิทยบริการ
เชิงประจักษ์ 

1.แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ประจักษ ์
2.ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน
แผนพัฒนาบุคลากร 
 

เงินรายได้ 
สวบ. 30,000 
บาท 

ก.ย. 54 – พ.ค. 55 ผอ./ผช.ผอ. 
(นายพรศักดิ์  

แสนศรี) 

คณะกรรม 
การพัฒนา
บุคลากร 

2. ความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร PDCA
ของบุคลากรยังต้องการ
การพัฒนาท าให้การ
ปรับปรุงการท างานขาด
ทิศทางและการท างานเป็น
ระบบที่ชัดเจน 
(จากบทสรุปผู้บริหาร จุดที่
ควรพัฒนา ข้อ2) 
 

1.  ควรท าความเขา้ใจกับ
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพให้
ชัดเจนเพื่อท าให้การ
ด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพง่ายมากขึ้นและเห็น
ผลการปรับปรุงระบบการ
ท างานที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็น
หัวใจของการรวมบริการ
ประสานภารกิจ 
(จากบทสรุปผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ข้อ21) 

1. บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนการแกป้ัญหาแบบ
วงจร PDCA 
 
 
2. บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนงาน ที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

1. จัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกป้ัญหา
บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนการแกป้ัญหา
แบบวงจร PDCA 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ให้แต่ละ
ฝ่าย 

1. อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA 
แบบครบวงจร 

1.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการบบวงจร 
PDCA 
 
 
 
2.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ 
 

เงินรายได้ 
สวบ. 3,000 
บาท 

ธ.ค. 54 – ม.ค. 55 ผอ./ผช.ผอ. 
(นางศิริพร  
แสนศรี) 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่ 1 
1. การติดตามและ
ประเมินผลของแผนยังไม่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
ขาดการน าผลการประเมิน
ไปสู่การทบทวนและปรับ
แผน ทั้งในระดับของแผน
ประจ าปีและแผนกลยุทธ ์

 
1. ควรเพิ่มการติดตามและ
ประเมินผลของแผนให้เป็น          
รูปธรรมและน าผลการ
ประเมินไปสู่การทบทวน
และปรับแผนที่ชัดเจน ทั้งใน
ระดับของแผนประจ าปีและ
แผนกลยุทธ ์

 
1. ขาดข้อมูลการประชุมของ
แต่ละฝ่าย 

 
1. ให้แต่ละฝ่ายจัด
ประชุมภายในฝ่ายเป็น
ประจ าและตอ่เนื่อง 
พร้อมน าส่งรายงานการ
ประชุมเพื่อเสนอที่
ประชุมหัวหนา้ฝ่ายเป็น
ประจ าทุกเดือน 

 
1. จัดท ารายงานการ
ประชุมระดับฝ่ายที่เป็น
ประจ าและตอ่เนื่อง 

 
1.จ านวนรายงานการ
ประชุมฝ่ายทุกฝา่ย ไม่น้อย
กว่าฝา่ยละ 12 ครั้ง/ปี 

 
- 

 
มิ.ย. 54 – พ.ค. 55 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

 
หัวหน้าฝา่ย 

2. ควรเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพ 

1. บุคลากรขาดความเขา้ใจ
ในการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพ 
 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงปม.2554 
จัดท าแผนปฏบิัติ
ราชการ ปรงปม. 2555 
และจัดท าแผนเช่ือมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้อง
กับระบบประกัน
คุณภาพ 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

เงินรายได้ 
สวบ. 4,500 
บาท 

ต.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ/ฝ่าย
บริหาร 

3. ควรทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
แต่ละภารกจิให้มีความ
ชัดเจนและชี้น าไปสู่จุดหมาย
ของแต่ละภารกิจ 

1. บุคลากรขาดความเขา้ใจ
ในการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพ 
 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.โครงการทบทวนและ
ปรับปรุงการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแต่ละ
ภารกิจให้มีความชัดเจน
และชี้น าไปสู่จุดหมาย
ของแต่ละภารกิจ 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

เงินรายได้ 
สวบ. 15,000 
บาท 

ต.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
 4. ควรทบทวนและปรับปรุง

การก าหนดเอกลักษณ์ของ
หน่วยงานให้ชัดเจนสามารถ
สะท้อนความเป็นตัวตนของ
หน่วยงานและควรได้รับการ
เห็นชอบและยอมรับจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

1. บุคลากรขาดความเขา้ใจ
ในการก าหนดเอกลักษณ์
ของหน่วยงานไห้ชัดเจนที่
สามารถสะท้อนความเป็น
ตัวตนของหน่วยงานและควร
ได้รับการเห็นชอบและ
ยอมรับจากหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1. กิจกรรมก าหนด
เอกลักษณ์ของสวบ. ที่
สามารถสะท้อนความ
เป็นตัวตนของสวบ. 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

เงินรายได้ 
สวบ. 15,000 
บาท 

ธ.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 
1. การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการยัง
ด าเนินการไม่ครบทุก
ภารกิจ เช่น ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
ใหม่ เป็นต้น เพื่อน าผลมา
ใช้ในการปรับปรุงการ
บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
1. ควรด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการยังด าเนินการให้
ครบทุกภารกิจ 
 
 
 
 
 

 
1. สวบ.ยังขาดการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการยังด าเนินการให้
ครบทุกภารกิจ 

 
1. แต่งต้ังคณะท างาน
พัฒนาการให้บรกิาร และ
แต่งต้ังคณะท างานวิจัย
สถาบันเพื่อส ารวจความ
พึงพอใจของผุ้รับบริการ 
และความต้องการรับ
บริการจากส านักวิทย
บริการครบทุกภารกิจ 

 
1.ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ
ส ารวจความตอ้งการรับ
บริการจากส านักวิทย
บริการครบทุกภารกิจ
หลัก 
 

 
1. ทุกภารกจิมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการครบ 100% 

 
- 

ก.ย. 54 – พ.ค. 55 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

คณะท างาน
พัฒนา
บุคลากร และ
คณะท างาน
วิจัยสถาบัน 

 
 
 
 
 

134 



รายงานการประเมินตนเอง  ส านกัวิทยบริการ มกฉกส. ปีการศึกษา 2554  บทท่ี 4 

 
 
 
 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
 1.ควรเพิ่มกิจกรรม/โครงการ

จัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ
แก่ นิสิต บุคลากร ภายในหา
วิทยาลยั และชุมชน
ภายนอก ซ่ึงเป็นการแสดง
ถึงศักยภาพของหน่วยงาน 
ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

1.สวบ.มีการด าเนินการจัด 
กิจกรรม/โครงการจัดอบรม
ทางวิชาการแก่บุคลากรสาย
วิชาการ ให้กบัอาจารย ์และ
อบรมทักษะด้าน IT ให้กับ
นิสิต มก.ฉกส. และมีการ
จัดท าโครงการพัฒนา
วิชาการให้กับชุมชน
ภายนอก ซ่ึงเป็นการแสดง
ถึงศักยภาพของสวบ. ในการ
ด าเนินงานตามภารกจิอยู่
แล้ว แต่ดว้ยงบประมาณที่มี
จ านวนจ ากัดจึงท าให้
โครงการอบรมให้กับนิสิต 
บุคลากร มก.ฉกส. ลด
น้อยลง 

1.ขอสนับสนุน
งบประมาณเพื่อการจัด
กิจกรรม/โครงการอบรม
ทางวิชาการแก ่บุคลากร
สายวิชาการ ให้กับ
อาจารย์และอบรมทักษะ
ด้าน IT ให้กับนิสิต มก.
ฉกส. เพิ่มเติม 
2.จัดกิจกรรม/โครงการ
อบรมทางวิชาการแก ่
บุคลากรสายวิชาการ 
ให้กับอาจารยแ์ละอบรม
ทักษะด้าน IT ให้กับนิสิต 
มก.ฉกส. 

1.โครงการ e-Teachers 
& e-Staffs 
2.โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านวิชาการ 
3.โครงการ e-Learning 
& e-Teachers 
4.โครงการ e-student 

1.ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แต่ละโครงการ 

เงินรายได้ 
สวบ. 100,000 
บาท 
เงินรายได้ วข. 
150,000 บาท 

ต.ค. 54 – พ.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 
1. การบริหารงานด้านหลัก
ธรรมาภิบาล ไม่ปรากฏ
หลักฐานที่แสดงถึงธรรมาภิ
บาล 10 ด้าน 

1. ในการประเมินผู้บริหาร  
ควรเพิ่มเติมการประเมิน 
ธรรมาภิบาลให้ครบ 10 ด้าน 
(ในแบบประเมิน) 
 

1. แบบประเมินขาดขอ้มูล
การประเมินตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ครบทั้ง 10 
ด้าน 

1. เพิ่มข้อมูลหลัก  
ธรรมาภิบาลที่ครบทั้ง 10 
ด้าน ลงแบบประเมิน 

1.กิจกรรมทบทวนแบบ
ประเมิน 

1. แบบประเมินที่มีข้อมูล
หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 
10 ด้าน 

- ส.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการ

แก้ไขปรับปรุง (กล
ยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
2.ไม่ปรากฏแผนการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรที่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

2.  ควรจัดท าแผนการ
บริหาร และการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล ในแต่ละ
ฝ่าย และน ามารวมเป็น
แผนพัฒนาบุคลากรในระดับ
ส านัก 

1. ขาดการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเชิงประจักษ ์

1. จัดท าแผนการ
บริหารและพัฒนาบุลา
กร 

1.อบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อจัดท าแผนการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรของส านักวิทย
บริการ 

1.แผนพัฒนาบุคลากร 
2.ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนแผนพัฒนา
บุคลากร 

จากกจิกรรมใน
บทสรุป
ผู้บริหาร จุดที่
ควรพัฒนา   
ข้อ 1 

ก.ย. 54 – พ.ค. 55 ผอ./ผช.ผอ. 
(นายพรศักดิ์  

แสนศรี) 

คณะกรรมกา
รพัฒนา
บุคลากร 

องค์ประกอบที่ 4 
1. การค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหนว่ย
ของกิจกรรมที่ให้บริการยัง
ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่าย
หลายรายการ
นอกเหนือจากรายการ
ค่าใช้จ่ายที่จา่ยจริง รวมทั้ง
การค านวณและวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยยังไม่ครบ
ทุกกิจกรรมที่ให้บรกิาร 

 
1. ควรด าเนินการค านวณ
และวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยของทุกกิจกรรมที่
ให้บริการของหนว่ยงาน 
และให้ครอบคลุมทุกรายการ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เช่น ค่า
เส่ือมราคาของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ /อาคารสถานที่ 
ค่าแรงงานของบุคลากร เป็น
ต้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ต้นทุนการด าเนินงานที่
แท้จริงของแต่ละกิจกรรม 
และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการควบคุมและ
บริการจัดการค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
1. มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยในส่วนค่าใช้จ่ายที่เป็นตัว
เงิน (In Cash) ทุกโครงการ/
กิจกรรม แต่ขาดการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยในส่วนที่เป็น
ค่าใช้จ่ายแฝง/มูลค่า (In Kind) 

 
1.จัดกิจกรรมวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยในส่วน
ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน   
(In Cash) แต่ขาดการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยในส่วนที่เป็น
ค่าใช้จ่ายแฝง/มูลค่า 
(In Kind) ทุก
โครงการ/กิจกรรม 

 
1. กิจกรรมอบรมให้
ความรู้เรื่องการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 

 
1.ทุกโครงการ/กิจกรรมมี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยทั้ง   In Cash และ 
In Kind 

 
ธ.ค. 54 

 
เงินรายได้ สวบ. 
10,000 บาท 

ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการ

แก้ไขปรับปรุง (กล
ยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
 2. ควรให้ความส าคัญในการ

น าเสนอรายงานทางการเงินของ
หน่วยงานให้คณะกรรมการทราบ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (ทุก 6 
เดือน)ตามเกณฑ์ สกอ. 

1. ส านักวิทยบริการมกีาร
รายงานทางการเงินให้
คณะกรรมการประจ าส านัก
ทราบ 1 ครั้ง ในรอบ 1 ป ีแต่
เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ใหม่ท าให้
ไม่สามารถด าเนินการได ้

1. น าเสนอรายงาน
ทางการเงินให้
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ
ทราบทุก 6 เดือน คิด
เป็น 2 ครั้ง/ป ี

1.ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านกัวิทยบริการ 
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง  

1.คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการทราบ
ความเคลื่อนไหวด้าน
การเงินเพื่อประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร 

เงินรายได้ 
สวบ. 24,000 
บาท 

ส.ค 54 และ 
ธ.ค. 54 

ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

ฝ่ายบริหาร 

องค์ประกอบที่ 5 
1. บุคลากรยังขาด
ความรู้ ความเขา้ใจใน
ระบบประกันคุณภาพ
และกระบวนการแก้ไข
ปัญหา ท าให้ไม่เข้าใจวา่
อะไรคือสารสนเทศเพื่อ
งานประกันคุณภาพ 
ทั้งๆที่มีอยู่พร้อมแลว้
และสามารถรวบรวมได้
ไม่ยากถ้าเขา้ใจ 

 
1. ควรให้การฝึกฝน อบรม และท า
ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบประกัน
คุณภาพและกระบวนการแก้ไข
ปัญหาให้เข้มข้นขึ้น 

 
1. บุคลากรขาดความเขา้ใจใน
การเชื่อมโยงแผนกลยุทธแ์ละ
แผนประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

 
1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้อง
กับระบบประกัน
คุณภาพ 

 
1.โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงปม. 2554 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ปีงปม. 2555 และท าการ
เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์และ
แผนประจ าปีให้สอดคลอ้ง
กับระบบประกันคุณภาพ 

 
1.แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

 
จากกจิกรรมใน 
อ.1 
ข้อเสนอแนะ  
ที่ 2 

 
ต.ค. 54 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

 
คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ/ฝ่าย
บริหาร 

 2. ควรเน้นหัวข้อ/กจิกรรมที่เป็น
แนวทางปฏบิัติงานที่ดี โดยเฉพาะ
เกี่ยวกบังานที่เป็นลักษณะ รวม
บริการประสานภารกจิ เพื่อให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเห็นถึง
ความส าคัญและสามารถยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ให้บริการที่เป็นภารกิจของส านกั 

1. บุคลากรขาดความเขา้ใจใน
การเชื่อมโยงแผนกลยุทธแ์ละ
แผนประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้อง
กับระบบประกัน
คุณภาพ 

1.กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ในหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมินส าหรับผู้
ที่ยังไม่เคยผ่านการ
อบรมมาก่อน 

1.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้ในหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมินส าหรับผู้ที่
ยังไม่เคยผ่านการอบรมมา
ก่อนผ่านการอบรมทุกคน 

จากกจิกรรมใน
บทสรุป
ผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ
ข้อ 2 

ธ.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 
4. แนวทางการ

แก้ไขปรับปรุง (กล
ยุทธ์) 

5. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
7. 

งบประมาณ 
8. ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
9.1ผู้ก ากับ

ดูแล 
9.2

ผู้ปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่ 6 
1.  ผลงานจาก
กระบวนการท างานยังขาด
การวัดผลที่ชัดเจน 

 
1. ควรให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้รับการอบรม
และฝึกฝนการแก้ปัญหาตาม
วงจร PDCA ให้มากยิ่งขึ้น 

 
1. บุคลากรส านักวิทยบริการ
ขาดความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร PDCA 

 
1. จัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกป้ัญหา
บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจ
ในเกณฑ์มาตรฐาน
และกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร 
PDCA 

 
1.อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA 
แบบครบวงจร 

 
1.บุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพภายใน
ระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA แบบ
ครบวงจร มีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น 

 
เงินรายได้ 
สวบ. 3,000 
บาท 

 
พ.ย. – ธ.ค. 54 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

 
คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

 2. ความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร PDCA 
ของบุคลากรยังต้องการการ
พัฒนาท าให้การปรับปรุง
การท างานขาดทิศทางและ
การท างานเป็นระบบที่
ชัดเจน 

2. ควรท าความเข้าใจกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพให้ชัดเจน
เพื่อท าให้การด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพง่ายมาก
ขึ้นและเห็นผลการปรับปรุง
ระบบการท างานที่เป็นรูปธรรม 
ซ่ึงเป็นหัวใจของการรวมบริการ
ประสานภารกิจ 

1. บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจ
ในเกณฑ์มาตรฐาน
และกระบวนงาน ที่
เกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพ 

1.กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ในหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมินส าหรับผู้
ที่ยังไม่เคยผ่านการ
อบรมมาก่อน 

1.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้ใน
หลักสูตรผู้ตรวจประเมิน
ส าหรับผู้ที่ยังไม่เคยผ่าน
การอบรมมาก่อนุกคน 

จากกจิกรรมใน
บทสรุป
ผู้บริหาร
ข้อเสนอแนะ
ข้อ 2 

ธ.ค. 54 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2553 (สปค.02) สรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 

ส านักวิทยบริการ มก.ฉกส. 

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8. งบประมาณ 

9.ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.2 ผู้
ปฏิบัต ิงาน 

1. ไม่ปรากฏแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ประจักษ ์
(จากบทสรุปผู้บริหาร จุดที่
ควรพัฒนา ข้อ1) 
 

1. ควรจัดท าแผนการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ในแต่ละฝ่ายและ
น ามารวมเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรในระดับส านัก 
(จากบทสรุปผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อ1) 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร สวบ. 
2. จัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน ตามรายละเอยีด
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการเอ
จัดท าแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร
ของส านักวิทยบริการเชิง
ประจักษ ์

1.แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ประจักษ ์
2.ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน
แผนพัฒนาบุคลากร 
 

1.โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ืองการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยบริการ มก.ฉกส. 
2.อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

70% 
 
 

- ผอ./ผช.ผอ. 
(นายพรศักดิ์  

แสนศรี) 

คณะกรรมกา
รพัฒนา
บุคลากร 

2. ความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร PDCA
ของบุคลากรยังต้องการการ
พัฒนาท าให้การปรับปรุง
การท างานขาดทิศทางและ
การท างานเป็นระบบที่
ชัดเจน 
(จากบทสรุปผู้บริหาร จุดที่
ควรพัฒนา ข้อ2) 
 

1.  ควรท าความเขา้ใจกับ
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพให้
ชัดเจนเพื่อท าให้การ
ด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพง่ายมากขึ้นและเห็น
ผลการปรับปรุงระบบการ
ท างานที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็น
หัวใจของการรวมบริการ
ประสานภารกิจ 
(จากบทสรุปผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ข้อ21) 

1. จัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกป้ัญหา
บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนการแกป้ัญหา
แบบวงจร PDCA 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ให้แต่ละ
ฝ่าย 

1. อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA แบบ
ครบวงจร 

1.บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบักระบวนการบ
บวงจร PDCA 
 
2.บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพ 

 

1.กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบักระบวนการ วงจร 
PDCA  วันที่ 27 เม.ย. 55 
ณ ห้อง 9-205 อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.โครงการอบรมให้ความรู้
เกณฑ์มาตรฐาน และ
กระบวนงานการประกัน
คุณภาพ ประจ าปกีารศึกษา 
2554 สวบ. วันที่ 21 มี.ค. 
55 ณ ห้อง 9-205 อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

100% - 
 
 
 
 

188 

ผอ./ผช.ผอ. 
(นางศิริพร  
แสนศรี) 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8. งบประมาณ 

9.ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.2ผู้ปฏิบัติ 
งาน 

องค์ประกอบที่ 1 
1. การติดตามและ
ประเมินผลของแผนยังไม่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ขาด
การน าผลการประเมินไปสู่
การทบทวนและปรับแผน 
ทั้งในระดับของแผนประจ าปี
และแผนกลยุทธ ์

 
1. ควรเพิ่มการติดตามและ
ประเมินผลของแผนให้เป็น          
รูปธรรมและน าผลการ
ประเมินไปสู่การทบทวน
และปรับแผนที่ชัดเจน ทั้งใน
ระดับของแผนประจ าปีและ
แผนกลยุทธ ์

 
1. ให้แต่ละฝ่ายจัด
ประชุมภายในฝ่ายเป็น
ประจ าและตอ่เนื่อง 
พร้อมน าส่งรายงานการ
ประชุมเพื่อเสนอที่
ประชุมหัวหนา้ฝ่ายเป็น
ประจ าทุกเดือน 

 
1. จัดท ารายงานการ
ประชุมระดับฝ่ายที่เป็น
ประจ าและตอ่เนื่อง 

 
1.จ านวนรานงานการ
ประชุมฝ่ายทุกฝา่ย ไม่
น้อยกว่าฝ่ายละ 12 ครั้ง/
ป ี

 
1.รายงานการประชุมฝ่ายทุก
ฝ่าย 

 
100% 

 
- 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

 
หัวหน้าฝา่ย 

2. ควรเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพ 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงปม.2554 
จัดท าแผนปฏบิัติราชการ 
ปรงปม. 2555 และจัดท า
แผนเช่ือมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

1.โครงการประเมิน
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาร 2554 และจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2555 ส านัก
วิทยบริการ 

100% 3,070 ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ/ฝ่าย
บริหาร 

3. ควรทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
แต่ละภารกจิให้มีความ
ชัดเจนและชี้น าไปสู่จุดหมาย
ของแต่ละภารกิจ 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.โครงการทบทวนและ
ปรับปรุงการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแต่ละ
ภารกิจให้มีความชัดเจน
และชี้น าไปสู่จุดหมาย
ของแต่ละภารกิจ 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์  สวบ. มก.
ฉกส. วันที ่ 31 ส.ค. 53 
ห้อง  9-206  อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อาคาร 9)   

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8.  
งบประ 
มาณ 

9.ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.2
ผู้ปฏิบัติงา

น 
 4. ควรทบทวนและปรับปรุง

การก าหนดเอกลักษณ์ของ
หน่วยงานให้ชัดเจนสามารถ
สะท้อนความเป็นตัวตนของ
หน่วยงานและควรได้รับการ
เห็นชอบและยอมรับจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

1. จัดกิจกรรมเพื่อทบทวน
ความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพ 

1. กิจกรรมก าหนด
เอกลักษณ์ของสวบ. ที่
สามารถสะท้อนความเป็น
ตัวตนของสวบ. 

1. แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

ส านักวิทยบริการ เป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 
1. การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการยัง
ด าเนินการไม่ครบทุกภารกจิ 
เช่น ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นมาใหม ่เป็นต้น 
เพื่อน าผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 
1. ควรด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการยัง
ด าเนินการให้ครบทุกภารกิจ 
 
 
 
 
 

 
1. แต่งต้ังคณะท างาน
พัฒนาการให้บรกิาร และ
แต่งต้ังคณะท างานวิจัย
สถาบันเพื่อส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และ
ความต้องการรับบริการจาก
ส านักวิทยบริการครบทุก
ภารกิจ 

 
1.ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ
ส ารวจความตอ้งการรับ
บริการจากส านักวิทย
บริการครบทุกภารกิจ
หลัก 
 

 
1. ทุกภารกจิมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการครบ 100% 

 
1.ฝ่ายบริหาร ร้อยละ 3.45 
2.ฝ่ายทะเบียนและ  
ร้อยละ 4.64 
3.ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 3.63 
4.ฝ่ายห้องสมุด  
ร้อยละ 4.10 
5.ฝ่ายบริการการศึกษา  
ร้อยละ 4.21 

 
100% 

 
- 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

 
คณะท างาน
พัฒนา
บุคลากร 
และ
คณะท างาน
วิจัยสถาบัน 

1.ควรเพิ่มกิจกรรม/โครงการ
จัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ
แก่ นิสิต บุคลากร ภายในหา
วิทยาลยั และชุมชนภายนอก 
ซ่ึงเป็นการแสดงถึงศักยภาพ
ของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินงานตามภารกจิ 

1.ขอสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อการจัดกจิกรรม/
โครงการอบรมทางวิชาการ
แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
ให้กับอาจารยแ์ละอบรม
ทักษะด้าน IT ให้กับนิสิต 
มก.ฉกส. เพิ่มเติม 

1.โครงการ e-Teachers 
& e-Staffs 
2.โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านวิชาการ 
 

1.ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แต่ละโครงการ 

1.มีข้อสอบมาตรฐานไม่นอ้ย
กว่าวิชาละ 100 ข้อ     
2.1กิจกรรม การจดัท ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ     
2.2 กิจกรรม สัมมนาอาจารย์
เรื่องการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

ฝ่ายบริการ
การศึกษา 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8.  
งบประ 
มาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

  2.จัดกิจกรรม/โครงการ
อบรมทางวิชาการแก ่
บุคลากรสายวิชาการ 
ให้กับอาจารยแ์ละอบรม
ทักษะด้าน IT ให้กับนิสิต 
มก.ฉกส. 

3.โครงการ e-Learning 
& e-Teachers 
4.โครงการ e-student 

 ไม่มีการด าเนินการ 
 
4.1 กิจกรรม e-student 
หลักสูตรพืน้ฐาน 3 หนว่ยชม. 
4.2 กิจกรรม e-student 
หลักสูตรเลือกอิสระ 9 หน่วย 
ชม. 

    

องค์ประกอบที่ 3 
1. การบริหารงานด้านหลัก
ธรรมาภิบาล ไม่ปรากฏ
หลักฐานที่แสดงถึงธรรมาภิ
บาล 10 ด้าน 

1. ในการประเมินผู้บริหาร  
ควรเพิ่มเติมการประเมินธรร
มาภิบาลให้ครบ 10 ด้าน (ใน
แบบประเมิน) 
 

1. เพิ่มข้อมูลหลักธรร
มาภิบาลที่ครบทั้ง 10 
ด้าน ลงแบบประเมิน 

1.กิจกรรมทบทวนแบบ
ประเมิน 

1. แบบประเมินที่มีข้อมูล
หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 
10 ด้าน 

1ระบบประเมินหลักธรรมาภิ
บาล 10 ด้าน 
 

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

2.ไม่ปรากฏแผนการบรหิาร
และการพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ประจักษ ์

2.  ควรจัดท าแผนการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ในแต่ละฝ่าย และ
น ามารวมเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรในระดับส านัก 

1. จัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาบุลากร 

1.อบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อจัดท าแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร
ของส านักวิทยบริการ 

1.แผนพัฒนาบุคลากร 
2.ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ืองการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยบริการ มก.ฉกส. 
2.อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

70% 
 
 

2,355 ผอ./ผช.ผอ. 
(นายพรศักดิ์  

แสนศรี) 

คณะกรรมกา
รพัฒนา
บุคลากร 

องค์ประกอบที่ 4 
1. การค านวณและวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
ที่ให้บริการยังไม่ครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายหลายรายการ
นอกเหนือจากรายการ
ค่าใช้จ่ายที่จา่ยจริง รวมทั้ง
การค านวณและวิเคราะห์ 

 
1. ควรด าเนินการค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหนว่ยของ
ทุกกิจกรรมที่ให้บรกิารของ
หน่วยงาน และให้ครอบคลุม
ทุกรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
เช่น ค่าเส่ือมราคาของ
เครื่องมือ  

 
1.จัดกิจกรรมวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยในส่วน
ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน   
(In Cash) แต่ขาดการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหนว่ย
ในส่วนที่เป็นค่าใช้จ่าย
แฝง/มูลค่า (In Kind) ทุก 

 
1. กิจกรรมอบรมให้
ความรู้เรื่องการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วย 

 
1.ทุกโครงการ/กิจกรรมมี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยทั้ง   In Cash และ 
In Kind 

 
1.ทุกโครงการ/กิจกรรมมี
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยทั้ง   In Cash และ In 
Kind 

 
100% 

 
- 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

 
คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8.  
งบประ 
มาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

ต้นทุนต่อหน่วยยังไม่ครบทุก
กิจกรรมที่ให้บริการ 

อุปกรณ์ /อาคารสถานที่ 
ค่าแรงงานของบุคลากร เป็น
ต้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ต้นทุนการด าเนินงานที่
แท้จริงของแต่ละกิจกรรม 
และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการควบคุมและ
บริการจัดการค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

โครงการ/กิจกรรม        

 2. ควรให้ความส าคัญในการ
น าเสนอรายงานทางการเงิน
ของหน่วยงานให้
คณะกรรมการทราบอยา่ง
น้อยปีละ 2 ครั้ง (ทุก 6 
เดือน)ตามเกณฑ์ สกอ. 

1. น าเสนอรายงาน
ทางการเงินให้
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการทราบ
ทุก 6 เดือน คิดเป็น 2 
ครั้ง/ปี 

1.ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านกัวิทยบริการ 
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง  

1.คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการทราบ
ความเคลื่อนไหวด้าน
การเงินเพื่อประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร 

1.รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสนักวิทย
บริการ ทุก 6 เดือน คิดเป็น ปีละ 
2 ครั้ง 
ครั้งที่ 3/2554 วันที่ 12 ก.ย. 54 
ครั้งที่ 1/2555 วันที่ 24 ก.พ. 55 

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

ฝ่ายบริหาร 

องค์ประกอบที่ 5 
1. บุคลากรยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในระบบประกันคุณภาพและ
กระบวนการแก้ไขปญัหา ท าให้ไม่
เข้าใจว่าอะไรคือสารสนเทศเพื่อ
งานประกันคุณภาพ ทั้งๆที่มีอยู่
พร้อมแล้วและสามารถ 

 
1. ควรให้การฝึกฝน อบรม 
และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ระบบประกันคุณภาพและ
กระบวนการแก้ไขปญัหาให้
เข้มข้นขึ้น 

 
1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

 
1.โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีง
ปม. 2554 จัดท าแผนปฏบิัติ
ราชการ ปีงปม. 2555 และ
ท าการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
และแผนประจ าปีให ้

 
1.แผนกลยุทธ์มีความ
เช่ือมโยงกับแผนประจ าป ี
และสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

 
1.โครงการประเมิน
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2554 และ
จัดท าแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2555 
ส านักวิทยบริการ 

 
100% 

 
3,070 

 
ผอ./ผช.ผอ.
สวบ 

 
คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ/ฝ่าย
บริหาร 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8. งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

รวบรวมได้ไม่ยากถา้เข้าใจ   สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

      

2. ควรเน้นหัวข้อ/กจิกรรมที่
เป็นแนวทางปฏบิัติงานที่ดี 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับงานที่เป็น
ลักษณะ รวมบรกิาร
ประสานภารกิจ เพือ่ให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเห็นถึง
ความส าคัญและสามารถ
ยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการที่เป็นภารกิจของ
ส านัก 

1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ทบทวนความเชื่อมโยง
แผนกลยุทธแ์ละแผน
ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ในหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินส าหรับผู้ที่ยังไม่
เคยผ่านการอบรมมาก่อน 

1.บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
ในหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินส าหรับผู้ที่ยังไม่
เคยผ่านการอบรมมาก่อน
ผ่านการอบรมทกุคน 

1.นายพรศักดิ์  แสนศรี 
2.นางสาวปัณฑิตา  อินท
รักษา 
3.นางสาวจันทร์ศรี  ภูสมนกึ 
4.นางสาวพรทิพา  ครุตรา
รักษ์ เข้าร่วมโครงการอบรม
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน หลักสูตร 2 วันที่ 
14-16 ธันวาคม 2554 หอ้ง
เฟื่องฟ้า มก.ฉกส. 
 

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 6 
1.  ผลงานจากกระบวนการ
ท างานยังขาดการวัดผลที่
ชัดเจน 

 
1. ควรให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้รับการอบรม
และฝึกฝนการแก้ปัญหาตาม
วงจร PDCA ให้มากยิ่งขึ้น 

 
1. จัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกป้ัญหา
บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนการแกป้ัญหา
แบบวงจร PDCA 

 
1.อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA แบบ
ครบวงจร 

 
1.บุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับส านัก ตาม
กระบวนการ PDCA แบบ
ครบวงจร มีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น 

 
1.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการบบวงจร PDCA 

 

 
100% 

 
- 

ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

4. ชื่อโครงการ/
กิจกรรม 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
6. ผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม 

7. ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ/
กิจกรรม 

8. งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

9.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

 2. ความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบวงจร PDCA 
ของบุคลากรยังต้องการการ
พัฒนาท าให้การปรับปรุง
การท างานขาดทิศทางและ
การท างานเป็นระบบที่
ชัดเจน 

1. บุคลากรส านักวิทย
บริการขาดความเข้าใจใน
เกณฑ์มาตรฐานและ
กระบวนงาน ที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ 

1.กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ในหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินส าหรับผู้ที่ยังไม่
เคยผ่านการอบรมมาก่อน 

1.บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมให้ความรู้
ในหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินส าหรับผู้ที่ยังไม่
เคยผ่านการอบรมมาก่อน
ทกุคน 

1.บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการบบวงจร PDCA 
 

100% - ผอ./ผช.ผอ.
สวบ.(นาง
ศิริพร  แสน
ศร)ี 

คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 
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