
 

 

 
     

ส ำนักวิทยบริกำร มีกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและกำรให้บริกำร
กำรศึกษำ โดยยึดระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ซึ่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ได้ก ำหนดไว้
ในคู่มือส ำหรับส ำนัก สถำบัน และหน่วยงำนสนบัสนุน ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ทัง้นี้เพือ่ให้กำร
ด ำเนินงำนในด้ำนกำรสนับสนนุกำรเรียนกำรสอน  กำรให้บริกำรกำรศึกษำที่เต็มเปี่ยมไปดว้ยประสิทธิภำพ 
ผู้รับบริกำรได้รบัควำมพงึพอใจมำกที่สุด  และเพื่อเป็นกำรด ำเนินงำนตำมกลไกกำรประกันคณุภำพ            
ส ำนักวิทยบริกำร  มีนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั่วทัง้องค์กร  โดยให้ทุกฝ่ำยในส ำนกัวิทยบริกำร
ได้จัดท ำ SAR  ระดับฝำ่ย และมีกำรตรวจประเมินระดบัฝ่ำยทกุฝ่ำย ระหว่ำง วนัที่ 23-27  เมษำยน 2555  
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพระดับฝำ่ยประกอบด้วยผู้รับบริกำรมำร่วมเป็นกรรมกำร และกรรมกำรจำก
ฝ่ำยตำ่งๆ ภำยในส ำนักวิทยบรกิำร มำร่วมประเมินเพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่ำงฝำ่ยต่ำงๆ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรด้วย  หลังจำกนัน้จึงได้มีกำรจัดท ำ SAR  ระดับส ำนักเพื่อรองรับกำร ตรวจประเมิน
โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมนิคุณภำพภำยในระดับส ำนัก  ประจ ำปีกำรศึกษำ  2554  (1 มิถุนำยน   
2554 -  31  พฤษภำคม  2555)  ในวันที่  3 - 4  กรกฎำคม  2555     

ส ำหรับกำรตรวจประเมนิโดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในระดบัส ำนัก  
ประจ ำปีกำรศึกษำ  2554  นี้ ส ำนักวิทยบริกำรได้รับข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำปรบัปรุงประสิทธิภำพ        
กำรด ำเนินงำนที่เป็นประโยชนอ์ย่ำงยิ่ง  ทั้งนี้ส ำนักวิทยบริกำรจะน ำผลกำรตรวจประเมินจำกคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินคุณภำพภำยในและผู้เข้ำรับกำรสัมภำษณท์ุกข้อและทุกประเด็นไปปรับปรุงและพัฒนำ            
กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนต่อไป 
 
 
          
        (ดร.จิตรำ  พึ่งพำนิช) 

            ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบรกิำร 
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