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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับส านักประจ าปีการศึกษา 2554 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ให้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในส านักวิทยบริการ ตามผลการด าเนนิงานในรอบปีการศึกษา 
2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) ในวันที ่3-4 กรกฎาคม 2555 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื่อง   ผลการประเมินคุณภาพจะเป็นประโยชน์ โดยตรงต่อส านักวิทยบริการ   
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร และเกิดประโยชนโ์ดยรวมต่อ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ โดยมีรายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีโดยมีรายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษาการศึกษา  25525544  ได้แก่  ได้แก่   
 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ลิลลี่ กาวีต๊ะ  ประธานคณะกรรมการ 
2.  ดร.เสมอใจ  บุรีนอก    กรรมการ 
3.  อาจารย์บรรณสิทธิ  สทิธิบรรณกุล  กรรมการ 
4.  นางสาวโอลักษณ์  เทียมภักดิ์   กรรมการ 
5.  นางสาวสรินทิพย์  พงษ์คลุีการ   กรรมการ 
6.  นายอภิศักดิ์  อุ่มจันสา    เลขานุการ 
7.  นางสาวรัตติยาภรณ์  เหมะธุลิน   ผู้ช่วยเลขานุการ  

 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักวิทยบริการ ประจ าปีการศึกษา 2554 

ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ระหว่างวันที่ 3 - 4 กรกฎาคม 2555 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555) และได้รวบรวมข้อมูล
เพิ่มเติมจากการเยี่ยมชม และการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับผลการประเมินฯ พบว่า ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.84 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 ได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงา
น 

กรรมกา
ร 

หน่วยงา
น 

กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ   

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 2  
ภารกิจหลัก 

- - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การ
บริหารและจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 4  
การเงินและงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6  การ
พัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.89 4.44 4.54 4.54 4.84 4.51   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ด ี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดมีาก   

  

 ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในคร้ังนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 

ภาพรวม 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ภารกิจหลักและผลการด าเนินงานของส านักสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน และ
ผลิตบัณฑิต  

2. บุคลากรมีศักยภาพและมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
3. มีแผนพัฒนาบุคลากรและแผนความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (career path) ที่ชัดเจนและมี

การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1.  การส ารวจความต้องการและการประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมภารกิจหลักที่ส าคัญและทุก

กลุ่มของผู้รับบริการ  
2. ไม่พบการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และการน าผลการประเมินตัวบ่งชี้ของแผนกล

ยุทธ์ไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
3. การก าหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงานไม่ชัดเจนและไม่เชื่อมโยง

ต่อเนื่องกันในแต่ละภารกิจหลัก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส ารวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมภารกิจหลักโดยก าหนด

กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการและมีการประเมินที่ครอบคลุมทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการ 

2. ควรมีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และควรน าผลการประเมินตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ หรือทบทวนตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

3. ควรทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลักให้ชัดเจนต่อเนื่องตั้งแต่การก าหนด
ประเด็นการด าเนินงานหลัก การทบทวน การออกแบบ และทบทวนหรือปรับปรุงคู่มือตลอดจน 
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในประเด็นเดียวกัน 

4. ควรเขียนรายงานประเมินตนเองที่เชื่อมโยงและสะท้อนผลการด าเนินงานของส านักมากกว่าระดับ
ฝ่าย อีกทั้งหลักฐานที่น ามาอ้างอิง ควรได้รับการรับรองจากผู้รับผิดชอบหลัก เช่น การลงนามใน
รายงานการประชุม หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าโครงการ 

 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
1.  ควรสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 

1. คู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการจ้างต่อและการพิจารณาเลื่อนค่าจ้าง 
 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1. สนับสนุนพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต 
2. เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการสารสนเทศแก่วิทยาเขตฯ 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2553 

 การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2553  พบว่า ส านัก
วิทยบริการ มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เป็นอย่างดี โดยมีโครงการ /
กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 14 กิจกรรม มีการด าเนินการแล้ว   12  กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 1  กิจกรรม 
และยังไม่ได้ด าเนินการ  1 กิจกรรม ได้แก ่

1.ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนแผนพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2. โครงการ e-Learning & e-Teachers เนื่องจากไม่มีงบประมาณในการจัดโครงการ 

 

ข้อมูลการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบส านัก/สถาบัน 6 องค์ประกอบ โดยได้รับ
การประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 10 ครั้ง ซึ่งผลการ
ประเมินในรอบปีที่ผ่านมา คือ 

ครั้งที่ 10 ในรอบปีการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) ในวันที่ 4 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 พบว่า มีผลการด าเนินงาน 17 ตัวบ่งชี้ จาก 17 ตัวบ่งชี้ ตามที่ก าหนดไว้ โดยส านักวิทยบริการประเมิน
ตนเอง ได้ค่าคะแนน 4.57 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ ซึ่งประเมิน ได้
ค่าคะแนน 4.42 อยู่ในเกณฑ์ดี 

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 

1. เพื่อยืนยันสภาพการด าเนนิงานของหน่วยงานและประเมนิคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคณุภาพของหน่วยงาน และการ
ตอบสนองพนัธกิจและเปา้หมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบตัิ
ที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธผิลการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผา่นมา  

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินประสทิธิผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1. ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
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ก าหนดการประเมิน 
 วันที่ 3 กรกฎาคม 2555 
เวลา 08.30 - 09.00 น.  ลงทะเบียน 
เวลา 09.00 - 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผู้บริหารและบุคลากร 
  -  แนะน าคณะกรรมการฯ /แจ้งวัตถุประสงค์การประเมินฯ 
  -  รายงานผลการด าเนนิงานและผลประเมินตนเองของส านัก 
  -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวจเอกสารหลักฐาน 
              (เสริฟอาหารว่างในห้อง) 
เวลา 12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 - 14.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง(ผู้ใช้บริการ) 
  -  กลุ่มอาจารย์ /บุคลากรสนับสนุน  
  -  กลุ่มนิสิตคละสาขา /ชั้นป ี
  -  บุคลากรของส านัก 
  -   คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านัก 
เวลา 16.00 – 16.30 น.             คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเยี่ยมชมหน่วยงาน 
เวลา 16.30 – 17.30 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวจเอกสารหลักฐาน 
 
วันที่ 4 กรกฎาคม 2555 
เวลา 08.30 - 11.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวจเอกสารหลักฐาน (ต่อ) 
เวลา 11.00 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหารือผลการประเมินคุณภาพ
หน่วยงาน 
เวลา 12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 - 15.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
เวลา 15.00 – 15.30 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในรายงานผลการประเมิน 

- เสนอผลประเมนิด้วยวาจาต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของส านัก 

- ผู้บริหารและบุคลากรของส านักแสดงความเห็นต่อผลการ
ประเมิน 
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วิธีการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย มีการวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง 
และหลังการตรวจเยี่ยม) ดังนี ้
  1. การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน    
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพื่อวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการประเมิน 
การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย เพื่อสรุป
ประเด็นข้อสังเกตในการประเมนิ 
  2. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน   
   คณะกรรมการประเมินพบผูบ้รหิารและทีมงานในวนัแรกของการประเมิน  ประธานชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินฯ  ผูอ้ านวยการแนะน า
ผู้บริหารของหน่วยงาน และบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้คณะกรรมการประเมินรับทราบ  
   สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ไดแ้ก่ อาจารย์ นิสิต ศิษย์เก่า และบุคลากรสายสนับสนุน ศึกษาเอกสาร
หลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานเชิงประจักษ์  
   ตรวจเยี่ยมภาควิชาตา่งๆ ภายในคณะ และเยี่ยมชมสถานที่ตา่งๆ 
  3. การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม 
  สรุปผลการประเมินและน าเสนอด้วยวาจา ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของหน่วยงาน
รับทราบและร่วมอภิปรายผลการประเมิน สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับหน่วยงาน และส านักงาน
ประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน ส าหรับการแปลความหมายผล
การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ส านักวิทยบริการมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการ

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประเมิน จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.84  ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.51 ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคป์ระกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

หน่วยงา
น 

กรรมกา
ร 

หน่วยงา
น 

กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ   

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 2  
ภารกิจหลัก 

- - 5.00 5.00 4.54 4.54 4.69 4.69 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  การ
บริหารและจัดการ  

5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 ดีมาก ดี 

องค์ประกอบที่ 4  
การเงินและงบประมาณ 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6  การ
พัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ดี 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 5.00 4.89 4.44 4.54 4.54 4.84 4.51   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

ตารางที ่2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคณุภาพ  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน 

  2554 12 เดือน กรรมการ 12 
เดือน 

กรรมการ 

  ตัวตั้ง ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

  ตัวหาร ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ ส านัก (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้) 4.84 4.42 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบง่ชี ้   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8   6 5.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก    4.69 4.69 

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 31,192.04 30,708.65 4.08  4.08 4.08 

7,641.00 7,518.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5.00 5  5  5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5  5 5  5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ    4.80 4.40 

3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ประจ าหนว่ยงาน และ
ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 7  7 7  5.00 5.00 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5  5 5  5.00 5.00 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 6  6 4  5.00 3.00 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 5  5 4.00  4.00 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และทักษะ
วิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 
 

ร้อยละ 100.00  39 39 100.00 5.00  5.00 

 39 39 
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ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2554 คะแนนผลการ
ประเมิน 

  2554 12 เดือน กรรมการ 12 
เดือน 

กรรมการ 

  ตัวตั้ง ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

  ตัวหาร ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00  5.00 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7  7 7   5.00 

องค์ประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00  5.00 

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 9  9 9 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 4.00 

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5  5 4 5.00 4.00 

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้
คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 

  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานสรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และควรน าผลการประเมินตัวบ่งชี้ของแผนกล

ยุทธ์ไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการวิเคราะห์ หรือทบทวนตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
เพื่อหาสาเหตุและทบทวนตัวบ่งชี้ 

2. ควรก าหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้จริง 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก จ านวน 3 ตัว

บ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.69 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.69 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ภารกิจหลักและผลการด าเนินงานของส านักสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
2. บุคลากรมีศักยภาพและมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนิสิตและบุคลากร 
4. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศที่หลากหลาย เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
5. ควรแยกผลการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลักเพื่อให้เกิดการน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการตามความความต้องการของผู้รับบริการ  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การประเมินความพึงพอใจไม่ครอบคลุมภารกิจหลักที่ส าคัญและทุกกลุ่มของผู้รับบริการ เช่น 

นิสิต และบุคลากร 
2. การส ารวจความต้องการยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมภารกิจหลักโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการ

และมีการประเมินที่ครอบคลุมทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
คุณภาพการให้บริการ 

2. ควรมีการส ารวจความต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้รับบริการ เช่น นิสิต บุคลากร และ
บุคคลภายนอก 

3. ควรน าข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจมาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการใน
รอบปีต่อไปให้ชัดเจน 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการ
จัดการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 ได้คุณภาพระดับดี 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาจากการอบรม ประชุม สัมนา ครบทุกคน ซึ่ง

ควรมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และให้ตรงกับความต้องการในแต่ละต าแหน่ง 
2. มีแผนพัฒนาบุคลากรและแผนความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (career path) ที่ชัดเจน 
3. มีการด าเนินกิจกรรม KM  ที่ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรน าความรู้จากกิจกรรม KM 

ของส านักถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยนให้กับบุคลากรในหน่วยงานอื่นรับทราบและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานและสร้างปฏิบัติสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน
อื่น 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  ยังไม่พบการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการด าเนินด้านการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรและแผน

ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (career path) โดยการก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และ
งบประมาณสนับสนุน 

2. ควรส่งเสริมให้มีกระบวนการในการให้ความรู้ ปลูกฝังด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากร และมีการ
ติดตามประเมินผลในด้านจรรยาบรรณที่ชัดเจน 

3. ควรมีการวิเคราะห์เพื่อเลือกประเด็นที่จะน ามาบริหารความเสี่ยงของส านัก ซึ่งควรจะเป็นความ
เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผู้รับบริการ หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์
หรือความมั่นคงของส านัก ซึ่งจะท าให้สามารถป้องกันหรือลดผลกระทบอันรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ส านักได้อย่างแท้จริง 

4. คณะกรรมการด าเนินงานด้านความเสี่ยงของส านักควรมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
5. ส านักฯ ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในส านักฯ 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
- 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ 
2. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ที่คลอบคลุมภารกิจของส านัก 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  ขาดการด าเนินกิจกรรมระหว่างเครือข่ายประกันคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดกิจกรรมระหว่างเครือข่ายในหลายรูปแบบ เช่น เครือข่ายระหว่างส านักหอสมุด (Pulinet) 

ในด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เครือข่ายความร่วมมือพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาระหว่าง 
4 มหาวิทยาลัย 

2. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพควรเชื่อมโยงและสามารถสนับสนุนการประกัน
คุณภาพที่ชัดเจนในทุกองค์ประกอบ 

3. ควรพัฒนาการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบตามวงจร PDCA เพื่อพัฒนา
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักวิทยบริการ องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  การก าหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงานไม่ชัดเจนและไม่เ ชื่อมโยง

ต่อเนื่องกันในแต่ละภารกิจหลัก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลักให้ชัดเจนต่อเนื่องตั้งแต่การก าหนด

ประเด็นกระการด าเนินงานหลัก การทบทวน การออกแบบ และทบทวนหรือปรับปรุงคู่มือตลอดจน 
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในประเด็นเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 


