
 

บทท่ี 5  
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 
  

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 เมื่อวันที่ 11-12 
กรกฎำคม 2555 ด้วยจ ำนวนตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ 6 องค์ประกอบ ได้รับคะแนน 4.57 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5 
คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก โดยมีคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในฯ ประกอบด้วย 

1. รองศำสตรำจำรย์ธนรัตน์ แต้วัฒนำ          ประธำน 
2. นำงสำววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ              รองประธำน 
3. นำงสำววำสิฏฐี  ไวต ี           กรรมกำรและเลขำนุกำร 
4. นำงสุนทรี  กลิ่นบุปผำ                         ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
ทั้งนี้ สำมำรถสรุปรำยงำนผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในฯ  

ดังนี้ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
รำยงำนนี้เป็นกำรสรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2554 ตำมกระบวนกำรในระบบประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ซึ่งด ำเนินกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน ระหว่ำงวันที่ 11 - 12 กรกฎำคม 2555 โดยคณะกรรมกำรประเมินฯ ได้ประเมินคุณภำพ จำกรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ตำมรอบปีกำรศึกษำ 2554 (1 มิถุนำยน 2554 - 31 พฤษภำคม 2555) และได้รวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมจำกกำรเยี่ยมชม และกำรสัมภำษณ์  
 ส ำหรับผลกำรประเมินฯ พบว่ำ ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพ 6 องค์ประกอบ และมีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้กำรประเมิน จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงำน
ประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.91 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนน
เฉลี่ย 4.57 ได้คุณภาพระดับดีมาก รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 

ตารางท่ี 1  สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร   

- 4.00 - 4.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภำรกิจหลัก - 4.00 4.44 4.29 
องค์ประกอบที่ 3  กำรบริหำรและจัดกำร  5.00 4.75 - 4.80 
องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ - 5.00 - 5.00 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพ  

- 4.00 - 4.00 

องค์ประกอบที่ 6  กำรพัฒนำและปรับปรุง
ระบบด ำเนินงำน 

- 5.00 - 5.00 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 4.56 4.44 4.57 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

 ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยในครั้งนี้  คณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนมีกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 
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ภาพรวม 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. ส ำนักงำนวิทยำเขตมีแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรเงินที่ชัดเจนค่อนข้ำงสมบูรณโ์ดยก ำหนดกลยุทธ์กำร 
ได้มำของเงินและกำรใช้ไปของเงิน มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และควำมมั่นคงด้ำนกำรเงิน สำมำรถ
ใช้เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงำนอื่นๆ ได้ 

2. มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนวิทยำเขตอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น 
เพ่ือให้ส ำนักงำนวิทยำเขตมีกำรด ำเนินงำนที่บรรลุวิสัยทัศน์ และเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่ำงสู่ควำม
เป็นเลิศ จึ งควรน ำแนวทำงพัฒนำคุณภำพใหม่  ๆ มำพัฒนำกำรท ำงำนของส ำนักงำน 
วิทยำเขต เช่น แนวทำงกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) ระบบ Kaizen และระบบ Six Sigma 
เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนฯ ยังไม่ชัดเจน เนื่องมำจำกสำเหตุของกำรเขียน
โครงกำรที่ยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับแบบฟอร์มจำกส่วนกลำง ท ำให้กำรติดตำมและประเมินผล
ยังเป็นกำรวัดผลเพียงแค่โครงกำรเสร็จหรือไม่เท่ำนั้น จึงยังไม่สำมำรถตอบควำมส ำเร็จที่แท้จริงของ
แผนกลยุทธ์  

2. กำรรำยงำนกำรส ำรวจควำมต้องกำรของนิสิตขำดกำรแสดงควำมถี่ของควำมต้องกำรเพ่ือให้สำมำรถ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรได้ 

3. ส ำนักงำนวิทยำเขตควรปรับปรุงในเรื่องของสภำพควำมเป็นอยู่ในด้ำนควำมสะอำดและกำรจัดเก็บที่
เป็นระเบียบ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ทำงหน่วยงำนจะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงกำรเขียนโครงกำรที่เชื่อมโยงกับแผนฯ โดยให้หัวข้อที่แสดงใน
โครงกำรมีควำมสัมพันธ์เริ่มจำก หลักกำรและเหตุผล>วัตถุประสงค์(output)>เชื่อมกับตัวชี้วัดและ
เป้ำหมำยของโครงกำร>ผลที่คำดว่ำจะได้รับ(outcome)>เชื่อมกับตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ที่ปรำกฏ
อยู่ในแผนฯ จำกนั้นให้งำนแผนจัดท ำแผนกำรติดตำมร่วมกับเจ้ำของโครงกำรซึ่งในกำรติดตำม
(follow up) จะประเมินที่ผลคำดว่ำจะได้รับ(outcome) ถึงจะถูกต้อง แล้วน ำเสนอรำยงำนต่อ
ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

2. ควรสรุปผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรของนิสิต ควรมีจ ำนวนควำมถี่ของควำมต้องกำรก ำกับ
ไว้ด้วย เพื่อเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ ในกำรจัดแผนกำรให้บริกำรได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
นิสิต และควรเผยแพร่ในลักษณะสถิติหรือกรำฟรวมทั้งมีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนเพื่อ
สะท้อนกำรปรับปรุงให้กับผู้รับบริกำรได้ทรำบผลกำรปรับปรุง เพ่ือส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
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3. ส ำนักงำนวิทยำเขตควรเร่งด ำเนินกำรจัดท ำกิจกรรม 5 ส. เพ่ือสร้ำงสรรค์ให้ส ำนักงำนวิทยำเขตมี
ควำมน่ำอยู่ และเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และน ำผลกำรด ำเนินงำน 5 ส.  
มำประกอบเป็น KPI ของกำรปฏิบัติงำนของบุคคล 
 

นวัตกรรมที่ควรส่งเสริม 

1. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพ 
2. ระบบสำรสนเทศของกำรประเมิน KPI บุคลำกร 

แนวปฏิบัติที่ดี 

          มีแผนกลยุทธ์กำรเงินและแนวปฏิบัติที่เป็นแบบอย่ำงให้กับหน่วยงำนอ่ืนได้ 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพสะท้อนภำพลักษณ์ของวิทยำเขตในเชิงภูมิทัศน์ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2553 

 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินฯ  ในรอบปีกำรศึกษำ 2553  พบว่ำ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำปรับปรุงฯ เป็นอย่ำงดี  

โดยมีโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด จ ำนวน 31 กิจกรรม มีกำรด ำเนินกำรแล้ว 31 กิจกรรม 

ข้อมูลการประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้ด ำเนินกำรระบบประกันคุณภำพในรูปแบบส ำนัก  6 องค์ประกอบ  
โดยได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยใน จำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับมหำวิทยำลัยแล้ว 8 ครั้ง ซึ่ง
ผลกำรประเมินในรอบปีที่ผ่ำนมำ คือ ครั้งที่ 8 ในรอบปีกำรศึกษำ 2553 (1 มิถุนำยน 2553 – 31 พฤษภำคม 
2554) ระหว่ำงวันที่ 7 - 8 กรกฎำคม 2554 พบว่ำ มีผลกำรด ำเนินงำน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงำนประเมินตนเอง มี
คะแนนเฉลี่ย 4.91 อยู่ในเกณฑ์ดีมำก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.57 อยู่ในเกณฑ์ดี
มำก 

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 

1. เพ่ือยืนยันสภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและประเมินคุณภำพ ที่สอดคล้องกับระบบกำรประกัน
คุณภำพของมหำวิทยำลัย  

2. พิจำรณำควำมเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภำพของหน่วยงำน และกำรตอบสนอง
พันธกิจและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย โดยวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
และปรับปรุงคุณภำพของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งกำรค้นหำนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงำน 
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3. ติดตำมประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในที่ผ่ำนมำ  

4. เพ่ือรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน รวมทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของกำรประเมินคุณภำพภำยในที่ผ่ำนมำ 
3. กำรค้นหำนวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำน หรือผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกัน

คุณภำพ 

ก าหนดการประเมิน 

วันพุธที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

เวลำ 07.00 – 09.00 น. คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในเดินทำงถึงส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 
เวลำ 09.00 – 09.30 น.   คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในฯ ประชุมหำรือก่อนกำรประเมิน  

ณ ห้องประกันคุณภำพ ชั้น 3  อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
เวลำ 09.30 – 09.45 น. คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในฯ พบผู้บริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ  

ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
-   ประธำนคณะกรรมกำรฯ กล่ำวแนะน ำคณะกรรมกำร พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ 

และแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
 -    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ กล่ำวต้อนรับ คณะกรรมกำรฯ 
เวลำ 09.45 – 10.15 น. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 

2554 ทั้งนี้ ตำมประเด็นหลักที่ส ำคัญ ดังนี้ 
1. ข้อมูลพ้ืนฐำนหรือสถำนภำพของหน่วยงำนเบื้องต้น 
2. สรุปผลกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินตนเองตำมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ประเมินคุณภำพภำยในของหน่วยงำน ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ 
กระบวนกำร และผลผลิต รวมทั้งผลกำรประเมินตำมมำตรฐำนอุดมศึกษำ และ
มุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

3. ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำปรับปรุงในรอบปีที่ผ่ำนมำ  
4. แนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงของหน่วยงำนในอนำคต 
5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกัน

คุณภำพ 
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เวลำ 10.15 – 10.45 น.    คณะกรรมกำรฯ ซักถำมเพ่ิมเติม 
เวลำ 10.45 – 12.00 น. ตรวจเยี่ยมหน่วยงำนส ำนักงำนวิทยำเขต 

- ตรวจเยี่ยมฝ่ำยบริหำร  ชั้น 3 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
- ตรวจเยี่ยมฝ่ำยกำรศึกษำ  ชั้น 1 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
- ตรวจเยี่ยมฝ่ำยกิจกำรนิสิต ชั้น 1 อำคำร 9 

เวลำ 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน  
เวลำ 13.00 – 13.30 น.  เตรียมควำมพร้อมกำรสัมภำษณ์ และผู้รับสัมภำษณ์  
เวลำ 13.30 – 14.00 น. คณะกรรมกำรประเมินฯ สัมภำษณ์ ณ อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  จ ำนวน 3 คน 

- บุคคลภำยใน (อำจำรย์ และนิสิต)   จ ำนวน 2 คน  
- บุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัย   จ ำนวน 1 คน 

   ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
  กลุ่มท่ี 2 บุคลำกรข้ำรำชกำร พนักงำนและลูกจ้ำง  จ ำนวน 3 คน 
         ณ ห้องประกันคุณภำพ ชั้น 3  อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/หัวหน้ำฝ่ำย   จ ำนวน 3 คน 
     ณ ห้องรับรอง ชั้น 3 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 
  (กำรสัมภำษณ์จะแบ่งกรรมกำรออกเป็น 2 กลุ่มตำมองค์ประกอบที่รับผิดชอบ) 
เวลำ 14.00 – 16.30 น. ตรวจเอกสำรหลักฐำน และสรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร 

วันพฤหัสบดีที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

เวลำ 08.30 – 12.00 น.   คณะกรรมกำรประเมินฯ สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 
อำคำร 1 บริกำรวิทยำกำร  

เวลำ 12.00 – 13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน  
เวลำ 13.30 – 15.00 น. คณะกรรมกำรประเมินฯ รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ให้ผู้บริหำรและ

บุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรี
รำชำ รับทรำบ ณ ห้องประชุม 9301 อำคำร 9 ศูนย์กิจกรรม 

เวลำ 15.00 น. คณะกรรมกำรประเมินฯ เดินทำงกลับ 
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วิธีการด าเนินงาน 

 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับมหำวิทยำลัย มีกำรวำงแผนและกำรประเมิน (ก่อน ระหว่ำง 
และหลังกำรตรวจเยี่ยม) ดังนี้ 

1. การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน    

   คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรประชุมหำรือเพ่ือวำงแผนกำรประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีกำรประเมิน 
กำรศึกษำเอกสำร และกำรเขียนรำยงำน พร้อมทั้งศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือสรุป
ประเด็นข้อสังเกตในกำรประเมิน 

 

2. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน   
   คณะกรรมกำรประเมินพบผู้บริหำรและทีมงำนในวันแรกของกำรประเมิน  ประธำนชี้แจงวัตถุประสงค์

ของกำรประเมิน ก ำหนดเวลำกำรประเมิน และแนะน ำคณะกรรมกำรประเมินฯ  ผู้อ ำนวยกำรแนะน ำผู้บริหำรของ
หน่วยงำน และบรรยำยสรุปผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้คณะกรรมกำรประเมินรับทรำบ  
   สัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคลำกรภำยนอกมหำวิทยำลัย อำจำรย์ นิสิต และบุคลำกรสำย
สนับสนุน ศึกษำเอกสำรหลักฐำน จำกรำยงำนกำรประเมินตนเอง และหลักฐำนเชิงประจักษ์  
   ตรวจเยี่ยมหน่วยงำนภำยในต่ำง ๆ ได้แก่ ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยกำรศึกษำ ฝ่ำยกิจกำรนิสิต และฝ่ำย
ทรพัย์สิน 

  3. การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม 
  สรุปผลกำรประเมินและน ำเสนอด้วยวำจำ ให้ผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรของหน่วยงำนรับทรำบ
และร่วมอภิปรำยผลกำรประเมิน สรุปรำยงำนประเมิน จัดท ำรูปเล่มส่งให้กับหน่วยงำน และส ำนักงำนประกัน
คุณภำพของมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์กำรประเมินภำพรวมของทุกองค์ประกอบ และรำยตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นกำร
ประเมินตำมเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนกำรบรรลุเป้ำหมำย และพัฒนำกำร ไม่มีคะแนน ส ำหรับกำรแปลควำมหมำยผล
กำรประเมินตำมเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50  หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยในครั้งนี้  คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดเพ่ือให้
หน่วยงำนสำมำรถพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบำยและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ทั้งจำกภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส ำหรับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย   

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 6 องค์ประกอบ และ
มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ประเมิน จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยหน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.91 ได้
คุณภำพระดับดีมำก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย  4.57 ได้คุณภำพระดับดีมำก 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผน
ด ำเนินกำร   

- 4.00 - 4.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภำรกิจหลัก - 4.00 4.44 4.29 
องค์ประกอบที่ 3  กำรบริหำรและจัดกำร  5.00 4.75 - 4.80 
องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ - 5.00 - 5.00 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  - 4.00 - 4.00 
องค์ประกอบที่ 6  กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน - 5.00 - 5.00 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 4.56 4.44 4.57 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ในรอบปีกำรศึกษำ 2554 สำมำรถ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนรำยองค์ประกอบได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในรำยองค์ประกอบคุณภำพ 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 

  
เป้าหมา

ย 
2554 

ผลการด าเนินงาน 2554 คะแนนประเมิน 
หน่วยงาน กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

หน่วยงาน กรรมการ 
ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของส านัก (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้) 4.91 4.57 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 1 ตัวบ่งช้ี 5.00 4.00 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำ

แผน 
ข้อ 7 8 6 5.00 4.00 

หมายเหตุ : ไม่พบกำรด ำเนินงำนในเกณฑ์ข้อ 7 และ 8  
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.63 4.29 
2.1 ระดับควำมพึงพอใจ

ของผู้รับบริกำร 
ค่ำเฉลี่ย 4.00 57,627.23 3.88 57,627.23 3.88 3.88 3.88 

14,853 14,853 
2.2 ระดับควำมส ำเร็จ

ของกำรให้บริกำรที่
สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

ข้อ 5 5 4 5.00 4.00 

หมายเหตุ : ไม่พบกำรด ำเนินงำนในเกณฑ์ข้อ 4  
2.3 กำรพัฒนำ

สุนทรียภำพในมิติ
ทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 5.00 4.80 
3.1 ภำวะผู้น ำของ

คณะกรรมกำร
ประจ ำหน่วยงำน 
และผู้บริหำรทุก
ระดับของหน่วยงำน 

ข้อ 7 7 7 5.00 5.00 

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่
สถำบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 

3.3 ระบบบริหำรควำม ข้อ 5 6 6 5.00 5.00 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 

  
เป้าหมา

ย 
2554 

ผลการด าเนินงาน 2554 คะแนนประเมิน 
หน่วยงาน กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

หน่วยงาน กรรมการ 
ตัวหาร ตัวหาร 

เสี่ยง 
3.4 ระบบกำรพัฒนำ

บุคลำกร 
ข้อ 7 7 6 5.00 4.00 

หมายเหตุ : ไม่พบกำรด ำเนินงำนในเกณฑ์ข้อ 4 
 
3.5 ร้อยละของบุคลำกร

ที่ได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้ และทักษะ
วิชำชีพที่สอดคล้อง
กับกำรปฏิบัติงำนทั้ง
ในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 80 124 92.54 124 92.54 92.54 5.00 

134 134 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 
4.1 ระบบและกลไก

กำรเงินและ
งบประมำณ 

ข้อ 7 7 7 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 4.00 
5.1 ระบบและกลไกกำร

ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

ข้อ 8 9 8 5.00 4.00 

หมายเหตุ : ไม่พบกำรด ำเนินงำนในเกณฑ์ข้อ 5 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 5.00 5.00 
6.1 ระดับควำมส ำเร็จ

ของกำรพัฒนำและ
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

ข้อ 5 5 5 5.00 5.00 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ 
ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 
ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี  

  คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำน
ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนงำนสรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตมีแผนยุทธศำสตร์เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนที่ชัดเจน มีกำรพัฒนำกำรใน
ภำพรวมขององค์กรที่เข้มแข็ง โดยเฉพำะกำรมีกลไกในกำรบริหำรงำนในรูปคณะท ำงำนที่ชัดเจนมีกำรตั้งเป้ำหมำย
ถึงผลส ำเร็จและติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 

จุดที่ควรพัฒนา 

 กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนยังไม่ชัดเจน เนื่องมำจำกสำเหตุของกำรเขียนโครงกำรที่
ยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับแบบฟอร์มจำกส่วนกลำง ท ำให้กำรติดตำมและประเมินผลยังเป็นกำรวัดผลเพียงแค่
โครงกำรเสร็จหรือไม่เท่ำนั้น จึงยังไม่สำมำรถตอบควำมส ำเร็จที่แท้จริงของแผนกลยุทธ์ 

 ข้อเสนอแนะ 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตจะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงกำรเขียนโครงกำรที่เชื่อมโยงกับแผนฯ โดยให้หัวข้อที่แสดงใน
โครงกำรมีควำมสัมพันธ์เริ่มจำก หลักกำรและเหตุผล>วัตถุประสงค์(output)>เชื่อมกับตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของ
โครงกำร>ผลที่คำดว่ำจะได้รับ(outcome)>เชื่อมกับตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ที่ปรำกฏอยู่ในแผน จำกนั้นให้งำนแผน
จัดท ำแผนกำรติดตำมร่วมกับเจ้ำของโครงกำรซึ่งในกำรติดตำม(follow up) จะประเมินที่ผลค่ำว่ำจะได้รับ
(outcome) ถึงจะถูกต้อง แล้วน ำเสนอรำยงำนต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลกำร
ประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 ได้คุณภาพระดับดี 

  คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำน
ในองค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีกำรก ำหนดอัตลักษณ์และมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้บุคลำกร ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
2. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำย/งำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนวิทยำเขตตำมอัต

ลักษณ์ของส ำนักงำนวิทยำเขต เช่น โครงกำรหยอดเหรียญให้คะแนนควำมพึงพอใจ ซึ่งส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้ทรำบผลควำมพึงพอใจได้อย่ำงต่อเนื่อง 

3. มีกิจกรรมบริกำรวิชำกำรให้กับสังคม ตำมควำมต้องกำรของชุมชน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. กำรรำยงำนกำรส ำรวจควำมต้องกำรของนิสิตขำดกำรแสดงควำมถี่ของควำมต้องกำรเพ่ือให้สำมำรถ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรได้ 

2. ไม่พบกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงเป็นระบบ 
3. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกร นักศึกษำ โดยผ่ำนระบบออนไลน์มีจ ำนวนผู้เข้ำไปประเมิน

จ ำนวนน้อยไม่เป็นตัวแทนตำมหลักสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรสรุปผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรของนิสิต ควรมีจ ำนวนควำมถี่ของควำมต้องกำรก ำกับ
ไว้ด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ ในกำรจัดแผนกำรให้บริกำรได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
นิสิต และควรเผยแพร่ในลักษณะสถิติหรือกรำฟรวมทั้งมีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
สะท้อนกำรปรับปรุงให้กับผู้รับบริกำรได้ทรำบผลกำรปรับปรุง เพ่ือส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 

2. ควรแสดงรำยงำนกำรส ำรวจผลควำมต้องกำรบริกำรวิชำกำรของชุมชน เพ่ือสำมำรถก ำหนดไว้ในแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนวิทยำเขต เพ่ือให้ครอบคลุมในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมกำรด ำเนินงำนไปสู่
เป้ำประสงค์ของกำรสร้ำงกำรยอมรับชื่อเสียง 

3. ควรมีแผนกำรติดตำมและก ำหนดเป็นวำระสืบเนื่องในกำรติดตำมของที่ประชุมกรรมกำรส ำนักฯ 
ในเรื่องกำรประเมินผลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน เพ่ือให้สำมำรถบรรลุได้ตำม
แผนที่ก ำหนดและสำมำรถสนองควำมต้องกำรของนิสิต 

4. ควรมีผังกระบวนงำนของกำรท ำงำนก่อนและหลังของกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
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5. ควรหำมำตรกำรให้บุคลำกร นักศึกษำ มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีจ ำนวนมำก
พอเป็นตัวแทนตำมหลักสถิติ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและ
กำรจัดกำร จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วน
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

  คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำน
ในองค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและจัดกำร สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรที่ได้จำกกำรประเมินสมรรถนะให้ตรงกับภำระงำน 
2. มีกำรบริหำรจัดกำรงำนบุคคลด้วยระบบสำรสนเทศด้ำนบุคลำกรที่พัฒนำขึ้นเอง 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบระบบกำรติดตำมของบุคลำกรที่มีพัฒนำทักษะ ควำมรู้ วิชำชีพ น ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำร 
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

2. ระบบกำรสื่อสำรของหน่วยงำนระดับฝ่ำยที่อยู่ภำยนอกอำคำรส ำนักงำนวิทยำเขตได้รับข่ำวสำรที่
ล่ำช้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีระบบกำรติดตำมของบุคลำกรที่มีพัฒนำทักษะ ควำมรู้ วิชำชีพ น ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำร 
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน ทั้งนี้ให้มีกำรเพ่ิม Module ในระบบสำรสนเทศของบุคลำกรเรื่องกำรน ำ
ควำมรู้จำกกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2. ควรปรับปรุงระบบกำรสื่อสำรของหน่วยงำนระดับฝ่ำยที่อยู่ภำยนอกอำคำรส ำนักงำนวิทยำเขตได้รับ
ข่ำวสำรที่ล่ำช้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ โดยใช้ระบบ e-mail ถึงตัว
บุคคลในระยะแรก 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและ
งบประมำณ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วน
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  

  คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำน
ในองค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตมีแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรเงินที่ชัดเจนค่อนข้ำงสมบูรณโ์ดยก ำหนดกลยุทธ์กำร 
ได้มำของเงินและกำรใช้ไปของเงิน มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และควำมมั่นคงด้ำนกำรเงิน สำมำรถใช้เป็นต้นแบบ
ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะ 

พบกำรใช้งบประมำณแผ่นดินที่ทำงหน่วยงำนได้รับมำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือใช้ในกำรให้บริกำรด้ำน 
วิชำกำรให้กับชุมชน แต่เนื่องจำกภำรกิจงำนประจ ำของส ำนักงำนไม่ได้เกี่ยวข้อง แต่ก็ได้มีกำรจัดกิจกรรมมำอย่ำง
ต่อเนื่องซึ่งกิจกรรมมีประโยชน์ต่อกำรเผยแพร่ชื่อเสียงและสร้ำงกำรยอมรับของชุมชนเป็นอย่ำงดี จึงเห็นว่ำ
งบประมำณก้อนนี้ควรปรับเข้ำสู่กลยุทธ์ของกำรได้มำของเงินและจัดสรรเงินงบก้อนนี้ลงสู่เป้ำประสงค์ของแผน
ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรหรือกิจกรรมที่มีเป้ำหมำยในเรื่องของ
กำรสร้ำงกำรยอมรับ/ภำพลักษณ์/ชื่อเสียงของส ำนักงำน/วิทยำเขต และส่วนหนึ่งของผู้ที่รับผิดชอบโครงกำรให้เป็น
ผลของกำรพัฒนำตนเองที่ใช้เป็นหลักฐำนของกำรประเมินสมรรถนะ(competency) ในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำรสั่ง
สมในงำนหรือกำรให้บริกำรเป็นต้น  
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี  

คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำนใน
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพทั้งของส ำนักวิทยำเขต และรองรับกำร
ประกันคุณภำพของวิทยำเขต 
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2. มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนวิทยำเขตอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือให้
ส ำนักงำนวิทยำเขตมีกำรด ำเนินงำนที่บรรลุวิสัยทัศน์ และเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่ำงสู่ควำมเป็นเลิศ 
จึงควรน ำแนวทำงพัฒนำคุณภำพใหม่ ๆ พัฒนำกำรท ำงำนของส ำนักงำนวิทยำเขต เช่น แนวทำงกำร
พัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) ระบบ Kaizen และระบบ Six Sigma เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพท่ีดีแต่ยังขำดกำรรำยงำนข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
2. ยังไม่มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินกิจกรรม ร่วมกับเครือข่ำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงมหำวิทยำลัย 
3. ไม่พบกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำนและส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร

ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ทุกตัวบ่งชี้ในแผนกลยุทธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรติดตำมให้หน่วยงำนรำยงำนผลข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและสำมำรถใช้ประโยชน์เพ่ือกำรประกันคุณภำพได้อย่ำงแท้จริง ทั้งนี้อำจก ำหนดให้
ใช้ประกอบในกำรเลื่อนข้ันเงินเดือนด้วย หรือมีกำรก ำหนดเป็นตัวบ่งชี้ของกำรประเมินระดับฝ่ำย 

2. ควรเพ่ิมเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพระหว่ำงวิทยำเขตกับสถำบันอุดมศึกษำอ่ืนเพ่ิมขึ้น และมีกำร
จัดท ำแผนด ำเนินกิจกรรมด้ำนประกันคุณภำพร่วมกันที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

3. ควรมีกำรประกันคุณภำพในระดับฝ่ำยและมีรำยละเอียดในกำรประเมินที่แตกต่ำงกัน เช่น จ ำนวนตัว
บ่งชี้ในกำรประเมินไม่เท่ำกัน ดังนั้น ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนวิทยำเขต 
เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ทั้งบุคลำกร กรรมกำรประเมิน หรือผู้สนใจ สำมำรถทรำบถึงระบบประกัน
คุณภำพภำยในระดับฝ่ำยของวิทยำเขต 
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ องค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบด ำเนินงำน จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่ำ หน่วยงำนประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ 
ดีมาก ส่วนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  คณะกรรมกำรประเมินฯ มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ จำกผลกำรด ำเนินงำน
ในองค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน สรุปได้ดังนี้  

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 

คู่มือปฏิบัติงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ ยังไม่มีกำรระบุเวลำที่จัดท ำคู่มือปฏิบัติกำร และในคู่มือฯ บำงฝ่ำย ไม่มีกำร
ระบุก ำหนดเวลำของขั้นตอนต่ำง ๆ  

ข้อเสนอแนะ 

1. กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนควรระบุระยะเวลำที่มีกำรจัดท ำคู่มือเพ่ือจะได้ทรำบว่ำเป็นคู่มือปัจจุบัน หรือ
ที่มีกำรปรับปรุงแล้ว และควรเผยแพร่เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน 

2. ควรมีกำรจัดเก็บข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำน ของแต่ละกระบวนงำนอย่ำงเป็นระบบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง มำประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวมทั้งควรน ำข้อมูลป้อนกลับ
ทุกกระบวนงำนมำทบทวน  วิเครำะห์  และจัดท ำแผนกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนให้ตรงตำม
ควำมต้องกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


