
 

บทที่ 3  

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการด าเนินงาน 
                 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และประสิทธิผลการด าเนินงาน พิจารณาในตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 6 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 
ถึง 5 กรณีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน ส่วนการประเมินเป้าหมาย 
และพัฒนาการ ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
                  คะแนน 0.00-1.50    หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
                  คะแนน 1.51-2.50    หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุง  
                  คะแนน 2.51-3.50    หมายถึงการด าเนินงานระดับพอใช้  
                  คะแนน 3.51-4.50    หมายถึงการด าเนินงานระดับดี  
                  คะแนน 4.51-5.00    หมายถึงการด าเนินงานระดับดีมาก  
การประเมินคุณภาพการสนบัสนุนตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
               การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตศรีราชาพบว่า  มีการด าเนินงานตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของ มก. จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.1 
ตารางท่ี 3.1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 6 องค์ประกอบคุณภาพ (ป.2) 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ความหมาย 
ผลประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผน
ด าเนินการ 

.00 5.00 .00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  .00 5.00 4.44 4.63 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 5.00 5.00 .00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ .00 5.00 .00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ .00 5.00 .00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินการ .00 5.00 .00 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 5.00 5.00 4.44  4.91  
  

ผลการประเมิน ดีมาก  ดีมาก  ดี  ดีมาก  

 

 



3-2 
 

                เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ดังนี้ 
               1. การสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน/การบริหารจัดการ   พบว่าในรอบปีการศึกษา 
2554  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงานจากการประเมินตนเอง ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
กระบวนการพัฒนาแผน ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพและด้านระบบการ
ด าเนินงาน ตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขตอยู่ในระดับคะแนนดีมากด้วยคะแนนเต็ม 5 คะแนน ทุกด้าน
ดังกล่าว  
                  ส่วนองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก ตัวบ่งชี้ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการและตัวบ่งชี้การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมนั้น ผลการด าเนินงานอยู่
ในระดับดีมากด้วยคะแนนเต็ม 5 คะแนน เช่นเดียวกันยกเว้นตัวบ่งชี้ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงาน
วิทยาเขต ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการจากงานบริการทั้งสิ้น  29 งาน อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ด้วยคะแนน 3.88 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
               2. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย   พบว่า  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้สนับสนุนพันธกิจด้าน
การวิจัยในภาพรวมระดับวิทยาเขต ดังนี้ 
                   - จัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย วิทยาเขตศรีราชา และควบคุมดูแลการเบิกจ่าย
โครงการวิจัยต่างๆที่ได้รับอนุมัติ ตลอดจนจัดท ารายงานสถานะทางการเงินของกองทุนฯ เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการวิจัย วิทยาเขตศรีราชา เป็นประจ าทุกเดือน 
                   - ด าเนินการโอนเงินรายได้ส านักงานวิทยาเขตเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย วิทยาเขตศรี
ราชา ในอัตราร้อยละ 5 ของเงินรายได้ค่าหน่วยกิตของส านักงานวิทยาเขต สมทบเข้ากองทุนฯ เป็นประจ าทุกภาค
การศึกษาเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของวิทยาเขตศรีราชาในภาพรวม
และในปีการศึกษา 2554 ได้มีการโอนเงินดังกล่าวสมทบเข้ากองทุนฯ ในภาคปลายปีการศึกษา 2553 
จ านวน 565,766.25 บาท และภาคต้นปีการศึกษา 2554 จ านวน 548,538.62 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
1,114,304.87 บาท 
                   - ท าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการวิจัยและด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการวิจัยเป็น
ประจ าสม่ าเสมอและท าหน้าที่รวบรวมผลงานวิจัยเพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลโครงการวิจัยเพื่อการสืบค้นและจัดท า 
Website ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยต่างๆของอาจารย์และนิสิตวิทยาเขตศรีราชา ตลอดจนจัดโครงการฝึกอบรม
เทคนิคการวิจัยส าหรับนักวิจัยรุ่นใหม่เป็นประจ าทุกปี                     
              3. การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้
สนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนนครแหลมฉบัง ประจ าปี
งบประมาณ 2554 จ านวน 10 โครงการ ดังนี้  
                  1)โครงการการเพาะหอยแมลงภู่และการแปรรูป 
                  2)โครงการการเพาะเลี้ยงไส้เดือนและแมลงแกลบ 
                  3)โครงการการก าจัดศัตรูพืชจ าพวก ต้นมะพร้าว ต้นมะม่วง 
                  4)โครงการเทคโนโลยีสู่เศรษฐกิจพอเพียง 
                  5)โครงการสานสายใยสู่ชุมชน 
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                  6)โครงการพัฒนาการสอนของชุมชนศรีราชา 
                  7)โครงการส่งเสริมสุขภาพเยาวชนกับกีฬาเทควันโด 
                  8)โครงการบริการแนะน าอาชีพและพบผู้ประกอบการ(JOB FAIR) ครั้งที่ 5 
                  9)โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนฟุตบอลโรงเรียนบ้านชากยายจีน 
                  10)โครงการส่งเสริมความสามารถพิเศษภาคฤดูร้อน พ.ศ.2554 
              4. การสนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  มี
ผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ได้แก่
โครงการจัดงานวันสงกรานต์ศรีมหาราชาและประเพณีกองข้าว นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลงาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เนื่องในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาและงานพิธีต่างๆตลอดปี ได้แก่  
                  1)โครงการวันแห่เทียนจ าน าพรรษาแห่เทียนประจ าปีการศึกษา 2554 
                  2)โครงการท าบุญตักบาตรเลี้ยงพระหอพักนิสิตวิทยาเขตศรีราชา ประจ าปี 2554 
                  3)โครงการเฉลิมพระเกียรติและเชิดชูราชวงศ์เนื่องในวันแม่แห่งชาติ ปี 2554 
                  4)โครงการพิธีท าบุญเลี้ยงพระ สรงน้ าพระและรดน้ าด าหัวขอพรจากผู้ใหญ่ เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ของ
ไทย ประจ าปี พ.ศ. 2554 
                  5)โครงการ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 83 พรรษา 5 ธนัวาคม 2553 
                  6)โครงการอบรมคุณธรรมน าความรู้สู่ชีวิตและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ชลบุรี (นาฏศิลป์) 
                  7)โครงการยุวศิลปินศรีราชา เทิดไท้กษัตราคีตราชัน ครั้งที่ 4 
                  8)โครงการพิธีไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2554 
                  9)โครงการอบรมจริยธรรม 1 
                  10)โครงการชวนน้องสุขใจ กับ ธรรมะ 
                  11)โครงการจัดการแสดงวันแม่แห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ.2554 
                  12)โครงการอบรมจริยธรรม 2 
                  13)โครงการถวายกฐินตกค้าง แด่วัดธุดงคสถาน  
                  14)โครงการสมาธิเบื้องต้น ประจ าปี ๒๕๕๔ 
                  15)โครงการตักบาตรน้องใหม่ ประจ าปี ๒๕๕๔ 
                  16)โครงการตักบาตรพระเข้าพรรษา  ๕๐๐ รูป 
 
3.2 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
               การพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 
     จุดแข็ง 
          1.มีการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ และวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม 
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ของส านักงานวิทยาเขต เป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการปรับกลยุทธ์ในการบริหารด าเนินงานของ
ส านักงานวิทยาเขตให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
          2.บุคลากรส านักงานวิทยาเขต มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตามมุมมองของ Balanced Scorecardตลอดจนความเชื่อมโยงของแผนต่างๆ
ดังกล่าว 
     จุดควรพัฒนา 
          1.การน าเสนอกลยุทธ์ที่เป็นโครงการ/กิจกรรม รองรับตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
ส านักงานวิทยาเขตนั้นยังมีบางส่วนที่เป็นงานเดิมหรืองานประจ าที่ท าเป็นประจ าทุกปี 
          2.โครงการ/กิจกรรมที่สนองเป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขตนั้นยังไม่
สามารถด าเนินการให้บรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ ตามท่ีก าหนดไว้ได้ทั้งหมด 
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีการน าเสนอโครงการ/กิจกรรม ในเชิงรุกท่ีไม่ใช่โครงการ/กิจกรรมที่ท าเป็นประจ าทุกปี บรรจุไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานวิทยาเขตให้บรรลุวิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ที่
ก าหนดไว้ 
          2. ควรมีมีมาตรการ ระบบหรือกลไกในการขับเคลื่อนให้ผลการด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขต บรรลุ
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ตามท่ีก าหนด 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
     จุดแข็ง 
          1.มีการส ารวจความต้องการของนิสิตและน าข้อมูลมาประกอบการจัดท าแผนการให้บริการประจ าปี 
          2.มีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานวิทยาเขต เพ่ือน าไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์ของส านักงาน
วิทยาเขตพร้อมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  
     จุดควรพัฒนา 
          1.ยังไม่มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการนิสิต จึงท าให้การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่างๆที่ก าหนดไว้ในแผนฯ ไม่แล้วเสร็จและไม่ครบถ้วน 
          2.ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจความต้องการนิสิตค่อนข้างกระจัดกระจาย ท าให้ยุ่งยากในการสรุปและ
จัดเป็นหมวดของความต้องการของนิสิต 
          3.บุคลากรส านักงานวิทยาเขตยังไม่สามารถให้บริการนิสิตตามอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตที่ได้
ก าหนดไว้ ได้ทุกคน 
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนการให้บริการนิสิต อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต 
          2.ควรมีการปรับปรุงแบบส ารวจและวิธีการส ารวจความต้องการของนิสิต ให้สอดคล้องกับลักษณะและ
ธรรมชาติของนิสิตวิทยาเขต ตลอดจนจ านวนนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการส ารวจ 
          3.ควรมีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตอย่างเป็นรูปธรรมโดยท าให้เป็น
งานประจ าและมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตท่ีได้ก าหนดไว้  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
     จุดแขง็ 
          1.มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด
อย่างเป็นรูปธรรม 
          2.มีระบบการจัดการความรู้และมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
          3.มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกฝ่าย 
          4.มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ 
     จุดควรพัฒนา 
          1.การก าหนดตัวบ่งชี้ในการบริหารงานของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตยังไม่ครอบคลุม 
          2.มีการก าหนดหัวข้อความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานมากเกินไปจึงท าให้ไม่ครอบคลุมด้านอื่นๆ ที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นเช่นเดียวกัน 
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีการก าหนดตัวบ่งชี้การประเมินผลการบริหารงานของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต
เพ่ิมเติมและครอบคลุมทุกพันธกิจที่รับผิดชอบ 
          2.ควรมีการก าหนดหัวข้อความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมในแต่ละด้านของความ
เสี่ยงที่ส าคัญจ าเป็นตามจ านวนด้านที่ก าหนด ด้วยจ านวนหัวข้อความเสี่ยงที่มีความใกล้เคียงกันในแต่ละด้าน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
     จุดแข็ง 
          1.ส านักงานวิทยาเขตศรีราชามีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีงบประมาณเงินรายได้รองรับในการพัฒนา
และด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างเพียงพอ 
          2.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 4 ปี (2554-2557) 
     จุดควรพัฒนา 
          1.ยังไม่มีการน าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมาใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเท่าท่ีควร 
          2.ระบบติดตามเงินยืมทดรองราชการไม่ต่อเนื่อง ท าให้ยังคงมีผู้ยืมเงินทดรองราชการ ไม่คืนเงินยืมตาม
เวลาที่ก าหนด 
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีการน าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมาใช้ให้เป็นประโยชน์และมีความเชื่อมโยงกับแผนอ่ืนๆที่เกียวข้อง 
อาทิ การพยากรณ์รายรับ-รายจ่ายจ าแนกตามปีงบประมาณ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบจัดท าค าของบประมาณ
เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณและส่วนอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
          2.ควรมีระบบการติดตามเงินยืมทดรองราชการที่ต่อเนื่อง โดยมีการติดตามทั้งก่อนครบก าหนดและหลัง
ครบก าหนดแล้วเป็นระยะๆ 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
     จุดแข็ง 
          1.มีการ peer-review ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเป็นการจัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล เอกสารหลักฐานของตัว
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บ่งชี้ตามท่ีก าหนดและรองรับการจัดท า SAR 
          2.มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพตามกระบวนการ PDCA เพ่ือพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
     จุดควรพัฒนา 
          1.ระบบเครือข่ายด้านประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตยังอยู่ในวงจ ากัดเฉพาะ 2 มหาวิทยาลัย 
          2.ยังไม่มีระบบติดตามและประเมินผลของการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีการพัฒนาระบบเครือข่ายด้านประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอกให้กว้างขวางข้ึนและมีการ
จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมด้านประกันคุณภาพร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 
          2.ควรมีการติดตามและประเมินผลของการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
     จุดแข็ง 
          1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบงานเพ่ือวิเคราะห์ระบบงานและพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาในการท างานของทุกฝ่าย 
     จุดควรพัฒนา 
          1.การจัดเก็บข้อมูลการให้บริการยังไม่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกกระบวนงาน  
     ข้อเสนอแนะ 
          1.ควรมีระบบติดตามการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ จ าแนกตามรายชื่อผู้รับบริการและระยะเวลาการ
ให้บริการของทุกกระบวนงานบริการและมีการจัดท ารายงานข้อมูลการให้บริการของแต่ละกระบวนการ อย่างเป็น
ระบบและเป็นประจ าทุกเดือน 
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3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 
           ส านักนักงานวิทยาเขต ศรีราชา ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ 
มีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 
ฝ่ายบริหาร 
 
 

1.มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. บางแผนงาน/โครงการ
ยังไม่มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

1. ควรมีการประเมินผล
การด าเนินงานทุก
แผนงาน/โครงการ 

ฝ่ายการศึกษา - - - 
ฝ่ายกิจการนิสิต - - - 
ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

- - - 

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุง
ระบบงานเพ่ือวิเคราะห์
ระบบงานและพัฒนา
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
ในการท างานของทุกฝ่าย 

 

 

 

1.การจัดเก็บข้อมูลการ
ให้บริการยังไม่ครบถ้วน
และครอบคลุมทุก
กระบวนงาน  

 

 

 

 

1.ควรมีระบบติดตามการ
จัดเก็บข้อมูลการให้บริการ 
จ าแนกตามรายชื่อ
ผู้รับบริการและระยะเวลา
การให้บริการของทุก
กระบวนงานบริการและมี
การจัดท ารายงานข้อมูล
การให้บริการของแต่ละ
กระบวนการ อย่างเป็น
ระบบและเป็นประจ าทุก
เดือน 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 

1.มีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการในแต่
ละงานบริการ 

 

 

1.คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการในแต่
ละงานบริการยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

1.ควรปรับปรุงการ
ให้บริการเพ่ือให้ได้รับ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการได้ตามคะแนน
เฉลี่ยการให้บริการตาม
ที่ตั้งไว้ 

ฝ่ายการศึกษา 
 
 

1. มีผลการด าเนินงานอยู่
ในเกณฑ์ดี 

- 

 

- 
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ฝ่ายกิจการนิสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ได้มีการจัดการด้านการ
ให้ค าปรึกษานิสิตอย่าง
ต่อเนื่อง คือ ห้องให้
ค าปรึกษาบริการทุกวันพุธ 
โดยนักจิตวิทยา 

2. จัดโครงการกิจกรรมที่
สอดคล้องและรองรับ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรใน
ทุกด้าน 

1. ยังไม่มีการน าผลส ารวจ
ความต้องการของนิสิตมา
จัดโครงการ/กิจกรรมที่
เป็นรูปธรรม 

 

2. ยังขาดป้าย
ประชาสัมพันธ์งานที่
บริการนิสิตที่ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 

1. ควรน าผลส ารวจความ
ต้องการของนิสิตมาจัด
โครงการ/กิจกรรมที่เป็น
รูปธรรม 
 
2. ควรจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์งานที่
บริการนิสิตที่ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 
 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 

- 
1.งานบริการวิชาการยังมี
ไม่มากนัก 

1.ควรมีจ านวนโครงการ
งานบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน  

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 
 
 
 
 

1. มีการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
เป็นประจ าทุกปี 
2. มีระบบส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการของ
ฝ่าย  

-  
 
 

- 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 

1.มีการส่งเสริมให้บุคลากร
ในฝ่ายบริหารได้รับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะ
วิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ควรมีระบบบริหารความ
เสี่ยง ในฝ่ายบริหาร 

 

1.ควรมีการระบุระบบ
บริหารความเสี่ยงไว้ใน
แผนปีการศึกษา 2555 

ฝ่ายการศึกษา - - - 
ฝ่ายกิจการนิสิต 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประสานงาน
ร่วมมือ และจัดท ากิจกรรม
ร่วมกับเครือข่าย
มหาวิทยาลัยในภาค
ตะวันออก 
2. มีการส่งเสริมบุคลากร
ด้านกิจการนิสิต และผู้น า
นิสิตในการศึกษาดูงาน

1. ยังขาดการวางแผน
พัฒนาบุคลากรในด้าน
ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 

1. จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรในฝ่ายด้านต่างๆ 
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และวัฒนธรรม
ต่างประเทศในภูมิภาค
เอเชียอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ โดยมี
หน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมใน
งานด้านกิจการนิสิต และ
ด้านอื่นๆ เช่น 
กรรมการนโยบายกิจการ
นิสิต กรรมการคัดเลือกกู้
เพ่ือการศึกษา และ
ทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

- - - 

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 
 
 
 

1. มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ของงานที่ให้บริการ 
2. มีการสนับสนุนให้
บุคลากรในฝ่ายเข้ารับการ
อบรม 

-  

 
 

-  

 
 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ฝ่ายบริหาร 
 
 

- 
1. ฐานข้อมูลทางการเงิน
ยังไม่เชื่อมโยง  

1. ควรท าฐานข้อมูลทาง
การเงินให้มีความเชื่อมโยง 

ฝ่ายการศึกษา - - - 
ฝ่ายกิจการนิสิต - - - 
ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 
 
 

1.มีการประเมินการใช้
ทรัพยากรร่วมกันของ
หน่วยงานภายใน ได้แก่ 
งานบริการยานพาหนะ
ส่วนกลาง  

- 

 

 

- 

 

 

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 
 
 

1. มีการรายงานฐานะ
การเงินของฝ่ายให้ผู้
บริการทราบเป็นประจ า
ทุกเดือน 

1. บุคลากรยังไม่มี
ประสบการณ์ด้านการเงิน 
และระเบียบ เนื่องจากเป็น
บุคลากรที่มีอายุงานน้อย 

1. สนับสนุนให้บุคลากร
เข้าอบรมด้านการเงินให้
มากขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประชุมบุคลากร
ฝ่ายบริหารประจ าทุก
เดือน และมีการติดตามผล
การพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพ 
(สปค.02) อย่างต่อเนื่อง 
2. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่
ระดับบุคคล ตามต าแหน่ง
ภาระงานที่เกี่ยวข้อง 

3. มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ฝ่ายการศึกษา 
 
 
 

1. มีการน าระบบประกัน
คุณภาพมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การด าเนินงาน 

- 

 

- 

 

ฝ่ายกิจการนิสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกลไก
สนับสนุนการเสนอ
โครงการ และรายงานผล
การจัดโครงการ/กิจกรรม
นิสิตอย่างเป็นระบบ และ 
online 
2. มีการก าหนดตัวบ่งชี้
ตามระบบประกันคุณภาพ
ตามภารกิจประจ าของ
บุคลากรทุกคนในส่วนของ
งานบริการทั้งหมด 
 

1. บุคลากรยังขาดความ
เข้าใจ และพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ ไม่
ครอบคลุมทุกคนจึงขาด
การมีส่วนร่วมในระบบ
ประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาตัวบ่งชี้ของ
บุคลากรตามภารกิจงาน
ประจ า และงานพัฒนา
เพ่ือให้บุคลากรมีตัวบ่งชี้ที่
ต้องรับผิดชอบทุกคน 
2. พัฒนาบุคลากรไปอบรม 
สัมมนา การเรียนรู้
กระบวนการด้านประกัน
คุณภาพ ภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัยทุก
คนเพ่ือมาปรับปรุงตาม
ภารกิจงานประจ าที่
รับผิดชอบ 
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ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการ peer-review ปี
ละ 2 ครั้ง เพ่ือเป็นการ
จัดเตรียมความพร้อมด้าน
ข้อมูล เอกสารหลักฐาน
ของตัวบ่งชี้ตามที่ก าหนด
และรองรับการจัดท า SAR 

 

                                                     
2.มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ตามกระบวนการ PDCA 
เพ่ือพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

1.ระบบเครือข่ายด้าน
ประกันคุณภาพของ
ส านักงานวิทยาเขตยังอยู่
ในวงจ ากัดเฉพาะ 2 
มหาวิทยาลัย 

 

 

2.ยังไม่มีระบบติดตามและ
ประเมินผลของการสร้าง
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

 

1.ควรมีการพัฒนาระบบ
เครือข่ายด้านประกัน
คุณภาพกับหน่วยงาน
ภายนอกให้กว้างขวางขึ้น
และมีการจัดท าแผนการ
ด าเนินกิจกรรมด้าน
ประกันคุณภาพร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลของการสร้าง
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพของส านักงาน
วิทยาเขต 

 

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 

1. มีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ืองานประกัน
คุณภาพ 

- - 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. มีการออกแบบหรือ
ทบทวนกระบวนจาก
ข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท า
มาตรฐานและจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน ลักษณะ
งานและแผนการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 

 

 

1.กระบวนการที่ลด
ขั้นตอนการเบิกจ่ายเช็ค
ส าหรับบุคคลภายนอกยัง
ไม่ได้ผลการการประเมิน
ความพึงพอใจตามที่
ก าหนด 

 

 

 

 

 

1.ควรปรับปรุง
กระบวนการที่ลดขั้นตอน
การเบิกจ่ายเช็คส าหรับ
บุคคลภายนอก 
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ฝ่ายการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการออกแบบหรือ
ทบทวนกระบวนจาก
ข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท า
มาตรฐานและจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน ลักษณะ
งานและแผนการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

2. มีการพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงานด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท า
ให้เกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 
 
 

ฝ่ายกิจการนิสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการจัดเก็บข้อมูลของ
กระบวนงานลดระยะเวลา
การให้บริการตาม กพร. 

 

2. มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

3. มีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานบริการเพิ่มขึ้น 
จากกระบวนงานลด
ระยะเวลาการให้บริการตาม 
กพร. 

1. การลดกระบวนงานและ
ระยะเวลาการให้บริการ ยัง
ไม่ครอบคลุมทุกงานบริการ 

 

2. การพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานบริการ และมี
แผนงาน ขั้นตอน และผล
การติดตามยังไม่ครบทุก
ระบบงาน 

 

1. ควรมีการก าหนดงาน
บริการที่รับผิดชอบให้มีการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ให้รวดเร็วขึ้น 
เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
2. ควรมีการก าหนดงาน
บริการที่มีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานเพิ่มขึ้น โดยมี
แผนงาน ขั้นตอน และตดิตาม
ผลการพัฒนา 
 
 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 

1.ได้ทบทวนกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆให้
สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของส านักงาน
วิทยาเขต โดยมีการ
จัดบริการที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
โดยมีคู่มือปฏิบัติงานและ

1.ยังไม่มีการประเมินผล
การปรับปรุงและรายงาน
เสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ือเป็น
แนวทางพิจารณาและ
ก าหนดข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานในปีต่อไป 

 

- 
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ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และ
ได้น ามา      ทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานที่ดีขึ้น  

 
 
 

 
 
 

ฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 
 
 

1. มีการก าหนดนโยบาย 
แนวปฏิบัติ แผนปฏิบัติ
ราชการในการประกัน
คุณภาพ  

- - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


