
 

บทที่ 4  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 

  ตามที่มหาวิทยาลัย ได้ประเมินคุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ตามรอบปีการศึกษา 2553 
เมื่อวันที่ 7-8 กรกฎาคม 2554 นั้น ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และได้
ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ โดยมีผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.02) ซึ่งมีโครงการ/
กิจกรรมทั้งหมด จ านวน 31 โครงการ/กิจกรรม และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 
31 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นอัตรา ร้อยละ 100.0 รายละเอียดดังนี้ 
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4.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ (สปค.01) 

แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา รายงาน ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2554 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ รอบปีการศึกษา 2554 (สปค.02) 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

รายงาน ณ วันที่ 28 มีนาคม 2555 

1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

2.โครงการที่สอดคล้องกับ
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง

(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับโครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเนินิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.
งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

บทสรุปส าหรบัผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

         

1.ควรมีการอบรมชี้แจง
บุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการบรหิารโครงการ
อย่างถูกตอ้ง 
 

 -จัดอบรมชี้แจงแนว
ปฏิบัติการบริหาร
โครงการ 

-อัตราร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ
ความรู้เพิ่มขึ้นในระดับมาก 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2 
(ด าเนินการแล้ว 

เมื่อวันที่ 19-21 ต.ค. 54) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

นุจิยาพร  

2.ควรมีการจัดท าผังกิจกรรม
หลักของส านักงานวิทยาเขต
โดยจ าแนกตามภารกจิหลักของ
หน่วยงานภายในและมีการ
วิเคราะห์ระบบคน 
 

 -จัดท าผังกิจกรรมหลักของ
ส านักงานวิทยาเขตจ าแนก
ตามฝ่ายและวิเคราะห์
ระบบงานของแต่ละฝ่าย 

-รายงานผลการวิเคราะห์
ระบบงานในภาพรวมของ
ส านักงานวิทยาเขต 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

สุนันทา  

3.ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการด าเนินงานตาม
กระบวนงาน PDCA อย่างเป็น
รูปธรรมและแบบเชิงประจกัษ ์

 -มีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการด าเนินงานตาม
ระบบ PDCA แบบเชิง
ประจักษ ์

-เอกสารแสดงขั้นตอนและ
กลไกการด าเนินงานตาม
ระบบ PDCA แบบเชิง
ประจักษ ์

2 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

สุนันทา  
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 

(กลยุทธ์) 
2.โครงการที่สอดคล้องกับ

แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง
(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
โครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.
งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนงาน 

         

1.1ควรมกีารก าหนดตัวบ่งชี้
ของแผนยุทธศาสตร์และมกีาร
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์
ตลอดจนควรก าหนดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าป ี

 1.1.1ก าหนดตวับ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร ์
 
1.1.2ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งชีข้อง
แผนยุทธศาสตร ์
 
1.1.3ก าหนดการประเมินผล
การด าเนนิงานตามตวับ่งชี้ให้
เป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏบิัติ
การประจ าป ี

1.1.1แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีส านกังานวิทยา
เขตปีงบประมาณ 2555 
1.1.2รายงานการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผน 
 
1.1.3ตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

2 
 
 
2 
 
 
2 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 
ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 
ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

กัญชุมา 
 
 

กัญชุมา 
 
 

กัญชุมา 

 

1.2ควรมีการจัดอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน
การจัดท าและบริหารโครงการ
ได้อย่างถูกต้อง 

 1.2จัดอบรมชี้แจงแนว
ปฏิบัติการบริหารโครงการ 
Project Management 

1.2อัตราร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรม 
ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นใน
ระดับมากไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 
70 

2 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 
 
 

นุจิยาพร, 
กัญชุมา 
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 

(กลยุทธ์) 
2.โครงการที่สอดคล้องกับ

แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง
(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
โครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำง

ด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก          
2.1ควรเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นจาก
เดิม 

 2.1เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
เครือข่ายในรูปแบบจดหมาย
อีเล็คทรอนิกส์ (e-mail)  
ถึงแต่ละบุคคล 

2.1การประชาสัมพันธถ์ึง
บุคลากรโดยตรงผ่านระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
mail.) 

2 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 

นุจิยาพร  

2.2ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
แนวทางการประเมินความพึง
พอใจของงานบริการเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรค 

 2.2มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.2ผลสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจจ าแนกตาม
งานบริการต่าง ๆ 

2 
(ก าหนดส่งข้อมลู 30 เม.ย. 

55) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

จุฑารัตน์/ 
บุญทรง 

 

2.3ควรมีการจัดอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน
การจัดท าและบริหารโครงการ
ได้อย่างถูกต้อง 

 2.3จัดอบรมชี้แจงแนว
ปฏิบัติการบริหารโครงการ 
Project  
Management 

2.3อัตราร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรม 
ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นในระดับ
มากไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

นุจิยาพร  

2.4ควรมีการปรับรูปแบบและ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสมในการประเมิน 

 2.4 มีการปรับรูปแบบการ 
ประเมินความพึงพอใจของ
งานบริการ 

2.4รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของงาน
บริการตลอดทั้งปี 

2 
(ก าหนดส่งข้อมลู 30 เม.ย. 

55) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

จุฑารัตน์/ 
บุญทรง 

 

2.5ควรมีการจัดท าคู่มือระบบ
สารสนเทศ 

 2.5จัดท าคู่มือระบบ
สารสนเทศ 

2.5คู่มือระบบสารสนเทศ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

คณิต/สุริยัน  

2.6ควรมีการอบรมชี้แจงให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน
การน าเสนอผลงานที่เกี่ยวข้อง 

 2.6จัดอบรมชี้แจงบุคลากร
เร่ืองแนวทางการน าเสนอ
ผลงาน 

2.6บุคลากรได้รับความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้นในระดับ
มาก ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

นุจิยาพร, 
กัญชุมา 
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

2.โครงการที่สอดคล้องกับ
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง

(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
โครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบที่ 3 
การบริหารและจัดการ 

         

3.1ควรมีการจัดโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรในการจัดท า
แผนและโครงการให้บรรลุผล
ตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ 

3.1โครงการฝึกอบรมเรื่องการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ส านกังาน
วิทยาเขตเพื่อการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

 3.1-บุคลากรได้รับความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้นในระดับ
มาก ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

กัญชุมา  

3.2ควรมีการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขตโดยก าหนด
ตัวบ่งชี้และกรอบของการ
ประเมิน 

 3.2ประชุมหารือแนว
ทางการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ ประจ า
ส านักงานวิทยาเขต 

3.2รายงานผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการ
ประจ าส านกังานวิทยาเขต 

2 
(ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการส านักงาน

วิทยาเขตแลว้) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

พรธิพา  

3.3ควรมีการประชุมระหวา่ง
ผู้บริหารกับบุคลากรส านักงาน
วิทยาเขตปีละ 2 ครั้ง 

 3.3รายงานผลการจัด
ประชุมบุคลากรส านกังาน
วิทยาเขตศรีราชา 

3.3จัดประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรปีละ 2 ครั้ง 

2 
(ครั้งที ่1 เมื่อวนัที่  11  พ.ย.  54 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที ่20 มี.ค. 55) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

นุจิยาพร  

3.4ควรมีการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรส านักงานวิทยา
เขตให้ครบถ้วนแบบ 360 องศา 

 3.4มีการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรโดย
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน 

3.4รายงานผลการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขต 

2 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

นุจิยาพร  

3.5ควรมีระบบติดตามในที่
ประชุมประจ าส านักงานเป็น
ประจ าทุกเดือน 

 3.5ติดตามผลการประชุม
ประจ าส านกังานเป็น
ประจ าทุกเดือน 
 

3.5รายงานการประชุม
ประจ าส านกังานวิทยาเขต 

2 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

พรธิพา  
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

2.โครงการที่สอดคล้องกับ
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง

(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
โครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.
งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

3.6ควรเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์หรือการให้ความรู้
และความเข้าใจในด้าน
จรรยาบรรณของบุคลากรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
3.7ควรมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานของตัวบ่งชี้ใน
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ส านักงานวิทยาเขต 

3.6จัดโครงการอบรม
จรรยาบรรณของบุคลากร 
ส านักงานวิทยาเขต 

 
 
 
 
 
3.7รายงานผลการ
ด าเนินงานของตัวบ่งชี้ 

3.6จ านวนบุคลากรที่ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
ในระดับมากไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
 
3.7รายงานการประเมิน
ตนเองของฝ่ายและ
ส านักงานวิทยาเขต 

2 
(ก าหนดจัดโครงการ 3 

พ.ค. 55) 
 
 
2 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 
 
 

ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

พัชรลักษณ์ 
 
 
 
 

อนุตรา/วัชระ 

 

องค์ประกอบที่ 4 
การเงินและงบประมาณ 

         

4.1.1ควรมีการจัดท างบกระแส
เงินสดประจ าปีงบประมาณใน
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

 4.1.1จัดท างบกระแสเงิน
สดประจ าปีงบประมาณ 

4.1.1แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินส านักงานวิทยาเขต 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

จินตนา, 
ประนอม 

 

4.1.2ควรมีการปรับปรุงรูปแบบ
การรายงานทางการเงินของ
ส านักงานวิทยาเขตในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขตให้ง่ายต่อความเข้าใจ 
 

 4.1.2จัดท าและปรับปรุง
รายงานการเงินส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชาเพื่อเสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านกังานวิทยาเขต
เป็นประจ าทุกเดือน 

4.1.2รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขต 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

พิณทอง  

4.2ควรมีการส ารวจความ
จ าเป็นในการใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกวิทยาเขต 

 4.2ส ารวจความจ าเป็นใน
การใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกวิทยาเขต 

4.2รายงานผลการ
วิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกวิทยาเขต 
 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

ชัชวาลย ์  
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 
(กลยุทธ์) 

2.โครงการที่สอดคล้องกับ
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง

(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับโครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.
งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

4.3ควรมีการส ารวจความ
จ าเป็นในการใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกวิทยาเขต 
 
องค์ประกอบที่ 5 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

 4.3ส ารวจความจ าเป็นใน
การใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกวิทยาเขต 

4.3-รายงานผลการส ารวจ
ความจ าเป็นในการใช้
ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกวิทยาเขต 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

ชัชวาลย ์  

5.1ควรมีการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มีความรู้ความ
เข้าใจด้านประกันคุณภาพ 

 5.1จัดอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจดา้น
ประกันคุณภาพ 

5.1บุคลากรได้รับความรู้
ความเขา้ใจดา้นประกัน
คุณภาพร้อยละ 70 

2 
(ก าหนดจัดวันที่ 27 เม.ย.

55) 
 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 

งานบุคคล 
 
 

 

5.2ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
การจัดท าแผนประกันคุณภาพ 

 5.2จัดท าและพัฒนาแผน
ประกันคุณภาพให้มีความ
ครอบคลุมการวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรค 

5.2แผนประกันคุณภาพ 2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

อนุตรา  

5.3ควรมีการจัดท าเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรม 

 5.3.1การใช้ระบบ
สารสนเทศด้านประกัน
คุณภาพภายในระหว่าง
หน่วยงานภายในวิทยา
เขตและหน่วยงาน
ภายนอกวิทยาเขต 
5.3.2มีเครือข่ายการใช้
ข้อมูลกับหนว่ยงาน
ภายนอก 

5.3ทุกหน่วยงานมีการใช้
ระบบสารสนเทศด้าน
ประกันคุณภาพรว่มกัน
รวมทั้งหน่วยงานภายนอก
วิทยาเขต 
5.3.2 มีการลงนาม MOU  
เครือข่ายการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 

2 
 
 
 
2 

(ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 
มี.ค. 55) 

  ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

 
 

ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

วัชระ 
 
 
 

อนุตรา 
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1.แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง 

(กลยุทธ์) 
2.โครงการที่สอดคล้องกับ

แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุง
(กลยุทธ์) 

3.กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
โครงการ 

4.ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
(KPI) 

ของแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ์) 

5.ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

0 = ยังไม่ได้ด ำเน นิิาำ  
1 = อยู่ ะหว่ำงด ำเน นิิาำ  
2 = ด ำเน นิิาำ เนส ็จสน้ิ 

6.ร้อยละ
ผลส าเร็จของ

โครงการ 

7.
งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

8.ผู้รับผิดชอบ 9.หมาย
เหต ุ

8.1ผู้ก ากับ
ดูแล 

8.2
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

5.4ควรมีการวิเคราะห์ระบบงาน
หลักในภาพรวมของส านกังาน
วิทยาเขต 
องค์ประกอบที่ 6 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ด าเนินงาน 

 5.4จัดท าผังการวิเคราะห์
ระบบงานในภาพรวมของ
ส านักงานวิทยาเขต 

5.4ผังกระบวนงานหลัก
ของส านักงานวิทยาเขต 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

สุนันทา  

6.1ควรมีการวิเคราะห์งานหลัก
ของ 
แต่ละฝ่าย 
 

 6.1จัดท าผังกระบวนงาน
และวิเคราะห์ระบบงาน
ของแต่ละฝ่าย 

6.1ผังและผลการ
วิเคราะห์ระบบงานหลกั
ของแต่ละฝ่าย 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

สุนันทา  

6.2ในการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการควร
มีการวิเคราะห์ในด้านการ
เคลื่อนย้าย การรด และการ
ตรวจสอบเข้าไปในขั้นตอนดว้ย 
และเปรียบเทียบผลของการลด
เกิดจากปจัจัยใดจะได้มีความ
ชัดเจนในการประเมินและ 
ติดตามผล 

 6.2วิเคราะห์กระบวนงาน
บริการเพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ
ของแต่ละฝ่าย 

6.2จ านวนกระบวนงานที่
มีการลดขั้นตอนฝ่ายละ 1 
กระบวนงานรวม 5 
กระบวนงาน 

2   ผอ.สนง. 
วิทยาเขต 

สุนันทา  

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง ด าเนินการเสร็จสิ้น 31 โครงการ/กิจกรรม 
     อยู่ระหว่างด าเนินการ   0 โครงการ/กิจกรรม 
     ยังไม่ได้ด าเนินการ   0 โครงการ/กิจกรรม 
      รวม 31 โครงการ/กิจกรรม 


