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บทน ำ  
บทสรุปผู้บริหำร 

 
     ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ มีพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำรบริหำรจัดกำร โดยมี
ระบบและกลไกในกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำร
ปฏิบัติงำนและรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก 

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้   ในปีกำรศึกษำ 2554 พบว่ำ ส ำนักงำนวิทยำเขต มีผลกำรประเมินในภำพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.91 อยู่ในระดับดีมำก ส่วนผลประเมินคุณภำพรำยตัวบ่งชี้ สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก  (คะแนนผลกำรประเมิน 4.51-5.00) รวม 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิ (เต็ม 5) 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 8 ข้อ 5 
2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำร 
5 ข้อ 5 

2.3 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 5 ข้อ 5 
3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน และผู้บริหำรทุก

ระดับของหน่วยงำน 
7 ข้อ 5 

3.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 
3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 6 ข้อ 5 
3.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 7 ข้อ 5 
3.5 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้  และทักษะวิชำชีพที่

สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ 
ร้อยละ 92.54 5 

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 7 ข้อ 5 
5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 9 ข้อ 5 
6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำร

ด ำเนินงำน 
5 ข้อ 5 

2. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดี  (คะแนนผลกำรประเมิน 3.51-4.50) รวม 1 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิ (เต็ม 5) 
2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 3.88 3.88 

3. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับพอใช้  (คะแนนผลกำรประเมิน 2.51-3.50) รวม 0 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิ (เต็ม 5) 
1 ไม่มี   

 

 



 

4. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  (คะแนนผลกำรประเมิน 1.51-2.50) รวม 0 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิ (เต็ม 5) 
1 ไม่มี   

5. ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน (คะแนนผลกำรประเมิน 0.00-1.50) รวม 0 ตัว
บ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที ่ รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิ (เต็ม 5) 
1 ไม่มี   

 

 จำกกำรวิเครำะห์ตนเองตำมผลกำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก พบว่ำ ส ำนักงำนวิทยำเขตศรี
รำชำ มีจุดแข็ง 13 ข้อ และจุดอ่อน 12 ข้อ ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงไว้
ดังนี้  

จุดแข็ง แนวทำงกำรพัฒนำเพื่อเสริมจุดแข็ง 

1. มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้ำประสงค์ และ
วิเครำะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกำส และภัยคุกคำม 
ของส ำนักงำนวิทยำเขต เป็นประจ ำทุกปีเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบกำรปรับกลยุทธ์ในกำรบริหำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขตให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ 

1.ควรมีกำรประชุมสัมมนำกำรทบทวนและจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีเป็นประจ ำทุกปี 
ก่อนเริ่มปีงบประมำณใหม่ โดยบุคลำกรของส ำนักงำน
วิทยำเขตทุกระดับเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำร
ปฏิบัติงำนและด ำเนินโครงกำรให้ส ำเร็จตำมตัวบ่งชี้ที่
ก ำหนดไว้ในแผนฯ 

2. บุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขต มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
และกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ตำมมุมมองของ 
Balanced Scorecard ตลอดจนควำมเชื่อมโยงของ
แผนต่ำงๆดังกล่ำว 

2.สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องใน
กำรก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม อย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน
และมีควำมสอดคล้องกับเป้ำประสงค์ของส ำนักงำนวิทยำ
เขตเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ของส ำนักงำน
วิทยำเขตท่ีก ำหนดไว้ 

3. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของนิสิตและน ำข้อมูลมำ
ประกอบกำรจัดท ำแผนกำรให้บริกำรประจ ำปี 

3.ควรมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนควำมต้องกำรของนิสิต
ให้เป็นไปตำมกระบวนกำร PDCA โดยเริ่มตั้งแต่กำร
ส ำรวจ กำรจัดท ำแผนและด ำเนินกำรตำมแผน กำร
ติดตำมประเมินผล สรุปปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำร
พัฒนำปรับปรุงในปีถัดไป โดยก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำร
ให้ครบกระบวนกำร PDCA ดังกล่ำวภำยในรอบ
ปีงบประมำณหรือปีกำรศึกษำเดียวกัน 
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4. มีกำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนวิทยำ
เขต เพ่ือน ำไปสู่ควำมเป็นอัตลักษณ์ของส ำนักงำน
วิทยำเขตพร้อมก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

4.ควรมีกำรรณรงค์และประชำสัมพันธ์แนวปฏิบัติตำมอัต
ลักษณ์ให้กับบุคลำกรทุกคน ทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องและมี
กิจกรรมสนับสนุนตลอดจนมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นระยะๆ  

5. มีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขต ตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

5.ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงรำยกำรประเมินและตัวบ่งชี้
และรูปแบบกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขต ที่มีควำม
หลำกหลำยและสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมกำรฯได้มำกยิ่งขึ้น 

6. มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้และมีกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

6.ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยชุมชนนักปฏิบัติ 
( Community of Practice : Cop ) ให้กว้ำงขวำงขึ้น 

7. มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกฝ่ำย 7.ควรมีกำรประเมินผลกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
โดยพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ ที่เกิดขึ้นภำยหลังที่มีกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงครบถ้วนตำมแผนแล้ว 

8. มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะ 8.ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงรูปแบบกำรทดสอบ/กำร
ประเมินสมรรถนะของบุคลำกรแต่ละต ำแหน่ง เพ่ือ
ประกอบกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะที่
แท้จริงของบุคลำกร ตลอดจนรูปแบบกำรประเมินผล
ภำยหลังที่บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำแล้ว 

9. ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำมีฐำนะทำงกำรเงินที่
มั่นคงและมีงบประมำณเงินรำยได้รองรับในกำร
พัฒนำและด ำเนินงำนตำมพันธกิจได้อย่ำงเพียงพอ 

9.ควรมีกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินเหลือจ่ำยให้มี
ประสิทธิภำพและให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ 

10.มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 4 ปี (2554-
2557) 

10.ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของรำยรับ-รำยจ่ำย 
ที่เกิดขึ้นจริงกับรำยรับ-รำยจ่ำย ที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
เพ่ือพัฒนำปรุงปรุงวิธีกำรหรือหลักกำรคิดในกำร
พยำกรณ์รำยรับ-รำยจ่ำยจริง โดยพิจำรณำถึงปัจจัยและ
ตัวแปรต่ำงๆที่มีผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ ต่อกำรน ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินไปขยำย
ผลและน ำไปใช้ในกำรวำงแผนส่วนอื่นๆ อำทิ กำรจัดท ำ
ค ำของบประมำณเงินรำยได้ กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ฯลฯ เป็นต้น 
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11.มีกำร Peer-review ปีละ 2 ครั้ง เพื่อเป็นกำร
จัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูล เอกสำรหลักฐำน
ของตัวบ่งชี้ตำมที่ก ำหนดและรองรับกำรจัดท ำ SAR 

11.ควรมีกำรจัดท ำ Peer review ระดับฝ่ำยและระดับ
ส ำนักงำนวิทยำเขตก่อนกำรรองรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในอย่ำงเป็นทำงกำรจำกคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ ไม่น้อยกว่ำ2-3 ครั้ง 
โดยเว้นช่วงระยะเวลำ 4-5 เดือน ต่อครั้ง 

12.มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพตำม
กระบวนกำร PDCA เพ่ือพัฒนำระบบประกัน
คุณภำพของส ำนักงำนวิทยำเขต 

12.ควรมีกำรจัดท ำและทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มปีกำรศึกษำใหม่
เพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร PDCA ที่ครบ
วงจรภำยในปีกำรศึกษำนั้นๆ  

13.มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรปรับปรุงระบบงำนเพ่ือ
วิเครำะห์ระบบงำนและพัฒนำปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหำในกำรท ำงำนของทุกฝ่ำย 

13.ควรมีกำรน ำระบบงำนบริกำรที่มีลักษณะงำนที่มี
ควำมเชื่อมโยงกันและมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบร่วมกัน
มำกกว่ำ 1 หน่วยงำนมำวิเครำะห์ระบบงำน เพื่อพัฒนำ
ปรับปรุงเป็นประจ ำทุกปี โดยคณะกรรมกำรวิเครำะห์
ระบบงำนที่แต่งตั้งขึ้นตำมแผนกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพภำยในของส ำนักงำนวิทยำเขต 

จุดอ่อน แนวทำงกำรพัฒนำเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 
1. กำรน ำเสนอกลยุทธ์ที่เป็นโครงกำร/กิจกรรม รองรับ

ตำมแผนยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตนั้นยังมีบำงส่วนที่เป็นงำนเดิม
หรืองำนประจ ำที่ท ำเป็นประจ ำทุกปี 

1.ควรมีกำรน ำเสนอโครงกำร/กิจกรรม ในเชิงรุกที่ไม่ใช่
โครงกำร/กิจกรรมที่ท ำเป็นประจ ำทุกปี บรรจุไว้ในแผน
ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพื่อขับเคลื่อน
ส ำนักงำนวิทยำเขตให้บรรลุวิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ที่
ก ำหนดไว้ 

2. โครงกำร/กิจกรรมที่สนองเป้ำประสงค์ตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักงำนวิทยำเขตนั้น
ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุค่ำเป้ำหมำยของตัว
บ่งชี้ ตำมที่ก ำหนดไว้ได้ทั้งหมด 

2. ควรมีมีมำตรกำร ระบบหรือกลไกในกำรขับเคลื่อน
ให้ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขต บรรลุค่ำ
เป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ตำมที่ก ำหนด 

3. ยังไม่มีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำรนิสิต จึงท ำให้กำรด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆที่ก ำหนดไว้ในแผนฯ ไม่แล้ว
เสร็จและไม่ครบถ้วน 

3.ควรมีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ให้บริกำรนิสิต อย่ำงต่อเนื่องและเป็นประจ ำในที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขต 

4. ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรนิสิต
ค่อนข้ำงกระจัดกระจำย ท ำให้ยุ่งยำกในกำรสรุป
และจัดเป็นหมวดของควำมต้องกำรของนิสิต 

4.ควรมีกำรปรับปรุงแบบส ำรวจและวิธีกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรของนิสิต ให้สอดคล้องกับลักษณะและธรรมชำติ
ของนิสิตวิทยำเขต ตลอดจนจ ำนวนนิสิตที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่ำงของกำรส ำรวจ 
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5. บุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขตยังไม่สำมำรถให้บริกำร
นิสิตตำมอัตลักษณ์ของส ำนักงำนวิทยำเขตท่ีได้
ก ำหนดไว้ ได้ทุกคน 

5.ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของบุคลำกร
ส ำนักงำนวิทยำเขตอย่ำงเป็นรูปธรรมโดยท ำให้เป็นงำน
ประจ ำและมีควำมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของส ำนักงำน
วิทยำเขตท่ีได้ก ำหนดไว้ 

6. กำรก ำหนดตัวบ่งชี้ในกำรบริหำรงำนของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตยังไม่
ครอบคลุม 

6.ควรมีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้กำรประเมินผลกำรบริหำรงำน
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตเพ่ิมเติม
และครอบคลุมทุกพันธกิจที่รับผิดชอบ 

7. มีกำรก ำหนดหัวข้อควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน
มำกเกินไปจึงท ำให้ไม่ครอบคลุมด้ำนอื่นๆ ที่มี
ควำมส ำคัญและจ ำเป็นเช่นเดียวกัน 

7.ควรมีกำรก ำหนดหัวข้อควำมเสี่ยงและจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมในแต่ละด้ำนของควำม
เสี่ยงที่ส ำคัญจ ำเป็นตำมจ ำนวนด้ำนที่ก ำหนด ด้วย
จ ำนวนหัวข้อควำมเสี่ยงที่มีควำมใกล้เคียงกันในแต่ละ
ด้ำน 

8. ยังไม่มีกำรน ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินมำใช้ให้เกิด
ประโยชน์และเป็นข้อมูลประกอบกำรด ำเนินงำนใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเท่ำท่ีควร 

8.ควรมีกำรน ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินมำใช้ให้เป็น
ประโยชน์และมีควำมเชื่อมโยงกับแผนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
อำทิ กำรพยำกรณ์รำยรับ-รำยจ่ำยจ ำแนกตำม
ปีงบประมำณ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลประกอบจัดท ำค ำขอ
งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณและส่วนอื่นๆ
ที่เก่ียวข้อง 

9. ระบบติดตำมเงินยืมทดรองรำชกำรไม่ต่อเนื่อง ท ำให้
ยังคงมีผู้ยืมเงินทดรองรำชกำร ไม่คืนเงินยืมตำม
เวลำที่ก ำหนด 

9.ควรมีระบบกำรติดตำมเงินยืมทดรองรำชกำรที่ต่อเนื่อง 
โดยมีกำรติดตำมทั้งก่อนครบก ำหนดและหลังครบก ำหนด
แล้วเป็นระยะๆ 

10.ระบบเครือข่ำยด้ำนประกันคุณภำพของส ำนักงำน
วิทยำเขตยังอยู่ในวงจ ำกัดเฉพำะ 2 มหำวิทยำลัย 

10.ควรมีกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยด้ำนประกันคุณภำพ
กับหน่วยงำนภำยนอกให้กว้ำงขวำงขึ้นและมีกำรจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนประกันคุณภำพร่วมกันอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

11.ยังไม่มีระบบติดตำมและประเมินผลของกำรสร้ำง
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนวิทยำ
เขต 

11.ควรมีกำรติดตำมและประเมินผลของกำรสร้ำง
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนวิทยำเขต 

12.กำรจัดเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรยังไม่ครบถ้วนและ
ครอบคลุมทุกกระบวนงำน 

12.ควรมีระบบติดตำมกำรจัดเก็บข้อมูลกำรให้บริกำร 
จ ำแนกตำมรำยชื่อผู้รับบริกำรและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรของทุกกระบวนงำนบริกำรและมีกำรจัดท ำ
รำยงำนข้อมูลกำรให้บริกำรของแต่ละกระบวนกำร อย่ำง
เป็นระบบและเป็นประจ ำทุกเดือน 
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