
 

บทท่ี 2  
การรายงานผลการด าเนินงาน 

2.1 สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีตามภารกิจ 
         ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 2554 โดยพิจารณาจากผล
การด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น ส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา ได้ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ซึ่งเป็น
ระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ที่สอดคล้องและตอบสนองต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักในการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์รายตัวบ่งชี้มี
ความหมายของคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน ซึ่งมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
       - คะแนน 0.00-1.50 หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
       - คะแนน 1.51-2.50 หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุง 
       - คะแนน 2.51-3.50 หมายถึงการด าเนินงานระดับพอใช้  
       - คะแนน 3.51-4.50 หมายถึงการด าเนินงานระดับดี 
       - คะแนน 4.51-5.00 หมายถึงการด าเนินงานระดับดีมาก  
2.2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับส านัก 
         ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะด าเนนิการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงาน ประจ าปี
การศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นั้น ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่
ท าหน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สนองตอบต่อพันธกิจหลักทั้งหลายของมหาวิทยาลัย โดย
ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน คะแนนเต็ม 5 
คะแนน ส าหรับการประเมินเป้าหมายและพัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุ 
เท่านั้น 
        ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้บังคับที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการ
ประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  
        ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก 
รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 2.2.1  
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ตารางท่ี  2.2.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน  

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ รวม 

ตน 
เอง 

กรรม
การ 

ตน 
เอง 

กก. 
ตน 
เอง 

กรรม
การ 

ตน 
เอง 

กรรม
การ 

ตน 
เอง 

กรรม
การ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 

- - 5.00 4 - - 5 4 ดีมาก ด ี

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก  - - 5.00 4.00 4.44 4.44 4.63 4.29 ดีมาก ด ี

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ 5.00 5.00 5.00 4.75 - - 5.00 4.8 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

- - 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 ดีมาก ด ี

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบด าเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ี 5.00 5.00 5.00 4.56 4.44 4.44 4.91 4.57 
  

ผลการประเมิน 
ดี

มาก  
ดี

มาก  
ดี

มาก  
ดี

มาก  
ดี  ดี  ดีมาก  

ดี
มาก  

 

         ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผล
การด าเนินงานรายองค์ประกอบ ได้ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  

        การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผล
ประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.2.2 
        ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  
ตารางที่ 2.2.2  สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน ปี  

2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ      

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ  7  8  -  8  5    
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 7 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551-2554) 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 

  4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

  6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 

  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 

  8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 8 ข้อ ดังนี้  

 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

                ในปีงบประมาณ 2554  เมื่อวันที่  11 - 12  ตุลาคม  2553  ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ได้ร่วมกันระดมสมองและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (ปีงบประมาณ 2554 - 2557) 
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(1.1-1-1)  โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยาเขตศรีราชา ครั้ง
ที่ 11/2553 เมื่อวันที่  4  พฤศจิกายน  2553 (1.1-1-2) ซึ่งได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยาเขต ให้
มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในขณะนั้น โดยมีการปรับแก้จาก "เป็นศูนย์กลางการให้บริการที่เป็นเลิศ 
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยและพัฒนานิสิต โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ"  
 เป็นศูนย์กลางการให้บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย"  และมีการทบทวนและวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของส านักงานวิทยาเขตท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น และแนวโน้มในอนาคต  เพ่ือ
ก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์   เป้าประสงค์ และก าหนดเป็นโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ   ที่มีความครอบคลุม
กับพันธกิจหลักของส านักงานวิทยาเขต อันได้แก่  การสนับสนุนการเรียนการสอน  การบริหารและการบริการ
โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต  

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 
ของส านักงานวิทยาเขตสู่ระดับหน่วยงานภายใน  ซึ่งประกอบด้วย 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการศึกษา  ฝ่าย
กิจการนิสิต  ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  และฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2554 (1.1-
2-1)   ซึ่งมีองค์ประกอบเป็นผู้บริหารของส านักงานวิทยาเขต/หัวหน้าฝ่าย  เพ่ือชี้แจงและให้ความเห็นชอบใน
การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด  ตลอดจนการก าหนดและระบุหน่วยงานระดับฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน   

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 

              ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขต (Strategy Map) ประจ าปี
งบประมาณ 2554 - 2557 (1.1-3-1) ตามกระบวนการและมุมมองของ  Balanced Scorecard  ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ มุมมองด้านการบริการ มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร และ
มุมมองด้านการเงิน และมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขต 4 ปี ( ปีงบประมาณ 2554 - 2557) 
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  2554 โดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงแผน ฯ 
ดังกล่าว       ตลอดจนวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี (1.1-3-2)  

 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

                ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด (KPI)  พร้อมก าหนดค่า
เป้าหมาย (Target) ของแต่ละตัวชี้วัดที่จะใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ( 2554 
- 2557 ) และแผนปฏิบัติการประจ าปี  2554        (1.1-4-1) ในคราวประชุมสัมมนาเรื่อง การทบทวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  เมื่อวันที่ 11 - 12 ตุลาคม 2553 ณ โรงแรมสีชังพาเลซ เกาะ
สีชัง จ.ชลบุร ี โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยาเขตศรีราชา 
ครั้งที่ 13/2553 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2553 (1.1-4-2)  

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

                   ในปีงบประมาณ 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ของ
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ส านักงานวิทยาเขต จ านวนทั้งสิ้น 24 ตัวชี้วัด ที่มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์จ านวน 14 เป้าประสงค์ และมี
ผลการด าเนินงานทั้งสิ้น 23 ตัวชี้วัด บรรลุเป้า 14 ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้า 9 ตัวชี้วัด ส่วนตัวชี้วัดที่เหลืออีก 1 ตัวคือ 
คะแนนเฉลี่ยของการประเมินคุณภาพภายนอกไม่มีการด าเนินการ เนื่องจากส านักงานวิทยาเขตศรีราชาไม่ได้รับ
การประเมินคุณภาพภายนอก จากสมศ. ในรอบปีงบประมาณ 2554 (1.1-5-1) ดังนั้น จึงนับว่าส านักงานวิทยา
เขตได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามตัวชี้วัดครบถ้วนทุกพันธกิจของส านักงานวิทยาเขต  

 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2554 มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนด
เป็นวาระการติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 7 ครั้ง ดังนี้ 
               ครั้งที่ 1 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 2 
มีนาคม 2554 (1.1-6-1) 
               ครั้งที่ 2 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2554 (1.1-6-2) 
               ครั้งที่ 3 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม 2554 (1.1-6-3) 
               ครั้งที่ 4 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 6/2554 เมื่อ
วันที่  8  มิถุนายน 2554 (1.1-6-4) 
               ครั้งที่ 5 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 7/2554 เมื่อ
วันที่  6  กรกฎาคม 2554 (1.1-6-5) 
               ครั้งที่ 6 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 8/2554 เมื่อวันที่  3 
สิงหาคม 2554 (1.1-6-6) 
               ครั้งที่ 7 ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 9/2554 เมื่อ
วันที่  6  กันยายน 2554 (1.1-6-7) 
              ซึ่งในการประชุมติดตามในแต่ละครั้งพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ      

 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

                ในปีงบประมาณ 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (2554 - 2557) ของส านักงานวิทยาเขตในภาพรวม (1.1-7-1)  เนื่องจากเป็นปี 
งบประมาณเริ่มต้นของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึงมีผลการด าเนินงานเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 2554 กล่าวคือส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนฯที่
บรรลุเป้าหมาย 14 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้าหมาย 9 ตัวชี้วดั จากจ านวนตัวชี้วัด 23 ตัว ทั้งนี้ได้มีการรายงานผล
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่10/2554 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2554 (1.1-7-

2)  
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 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไป
ทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ได้น าผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขต ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที ่10/2554 เมื่อวันที่ 5 
ตุลาคม 2554 เป็นข้อมูลประกอบแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2555 ในประเด็นของการก าหนดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2554 ส่วนใหญ่เป็นโครงการ/กิจกรรม  ที่มีลักษณะเป็นงานประจ าที่มีการด าเนินงานทุก ๆ ปี  ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดการขับเคลื่อนของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ ดังนั้น ในการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ต่าง 
ๆ  ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ของปีงบประมาณ 2555  (1.1-8-1) จึงมีการก าหนดและพัฒนาโครงการ/
กิจกรรม ใหม่ ๆ ในเชิงรุก ที่มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขต   ซึ่งมิใช่เป็นโครงการ/กิจกรรมที่เป็นงานประจ า
ดังเช่นในปีงบประมาณ 2554  

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 หรือ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 หรือ 
7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 8 
ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 7  ข้อ  8  ข้อ  4  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  8 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 7  ข้อ  6  ข้อ  4  คะแนน  4  คะแนน  7  ข้อ  ไมบ่รรลุ  8 

หมายเหตุ :  ไม่พบการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 7และ8 
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รายการหลักฐาน  
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

1.1-1-1 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ปีงบประมาณ 2554 - 
2557 

 

-  

1.1-1-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 11/2553 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 

 

-  

1.1-2-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2554 

 

-  

1.1-3-1 
แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ปีงบประมาณ 2554 - 
2557 

 

-  

1.1-3-2 
ผังแสดงความเชื่อมโยงและวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผน
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา 

 

-  

1.1-4-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

1.1-4-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชาครั้งที่ 13/2553 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2554 

 

-  

1.1-5-1 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ปีงบประมาณ 2554 

 

-  

1.1-6-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2554  

 

-  

1.1-6-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554  

 

-  

1.1-6-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2554  

 

-  

1.1-6-4 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 

 

-  

1.1-6-5 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2554 

 

-  

1.1-6-6 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 8/2554 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2554 

 

-  

1.1-6-7 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 9/2554 เมือ่วันที่ 6 กันยายน 2554 

 

-  
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

1.1-7-1 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา ปีงบประมาณ 2554 

 

-  

1.1-7-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต วิทยา
เขตศรีราชา ครั้งที่ 10/2554 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2554 

 

-  

1.1-8-1 
แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานวิทยาเขต ประจ าปีงบประมาณ 
2555 

 

-  

 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประเมินในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจ
หลัก จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63  ผล
ประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2.2.3                                                                                                                           

          สว่นผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.29 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี  

ตารางท่ี 2.2.3 สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน ปี  

2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก      

2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย  4  4.5  
57,627.23  

 
14,853.00  

3.88  3.88    

2.2   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ  5  5  -  5  5    

2.3   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

ข้อ  5  5  -  5  5    
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4 
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 

ผลการด าเนินงาน  
 

             ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยพิจารณาใน 4 
ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
                     1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
                     2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
                     3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
                     4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  
             ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีจ านวนโครงการ/กิจกรรมการให้บริการทั้งหมด 29 โครงการ/กิจกรรม 
และมีจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 29 โครงการ/กิจกรรม 
และจากการส ารวจได้รับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานบริการดังนี้  

 

โครงการ ค่าเฉลี่ย 
จ านวนผู้ตอบ 
แบสอบถาม  

ผลคูณค่าเฉลี่ยกับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1.การท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 4.54 56 254.24  

2.การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ 4.1 75 307.5  

3.การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา 3.82 96 366.72  

4.การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา 3.51 80 280.8  

5.การบริการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.71 6010 22297.1  

6.การเบิกจ่ายเช็คส าหรับบุคคลภายนอก 3.78 80 302.4  

7.การออกหนังสือรับรองบุคลากร 3.95 71 280.45  

8.การบริการใช้อาคารพลศึกษา 3.78 201 759.78  

9.การช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ 3.83 100 383  

10.การออกเอกสารทางการศึกษา 4.28 655 2803.4  

11.การบริการลงทะเบียนตามค าร้องของนิสิต 3.85 100 385  

12.การขอทรานสคริปต์กิจกรรมนิสิต 4.2 310 1302  

13.การกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาจากกองทุน กยศ./กรอ. 4.01 640 2566.4  

14.การบริการวิชาการทหาร 4.01 640 2566.4  

15.การเบิกเงินช่วยเหลือกองทุนสวัสดิภาพนิสิต 4.24 306 1297.44  
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16.การบริการพยาบาล การแพทย์และให้ค าปรึกษา 4.12 317 1306.04  

17.การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการ/กิจกรรมนิสิต 4.11 165 678.15  

18.การบริการยานพาหนะ 4.1 410 1681  

19.การักษาความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง 4.09 491 2008.19  

20.การบริการรักษาความปลอดภัย 4.07 619 2519.33  

21.การบริการจัดตกแต่งสถานที่ 4.29 640 2745.6  

22.การแจ้งซ่อมสถานที่และระบบสาธารณูปโภคผ่าน
ระบบออนไลน์ 

4.39 139 610.21  

23.การบริการซ่อมหอพักนิสิต 3.54 610 2159.4  

24.การช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ 3.57 499 1781.43  

25.การรักษาความปลอดภัยในหอพักนิสิต 3.9 515 2008.5  

26.งานบริการไปรษณีย์ภายในวิทยาเขต 3.55 63 223.65  

27.การบริการการใช้ห้องประชุมอาคาร 9 3.82 215 821.3  

28.การถ่ายรูปนิสิตและบริการค าร้อง 3.99 143 570.57  

29.ความเหมาะสมในการจัดห้องสอบ 3.89 607 2361.23  

รวม 115.04 14853 57627.23 
 

    

                     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

= 
   57,627.23 
    ________  = 3.88 
     14,853 

  

คะแนนที่ได้ = 3.88 คะแนน   
 

 
เกณฑ์การประเมิน 
             ค านวณค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าไร ถือว่าได้คะแนนเท่านั้น 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
ตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 

2.1   ระดับ
ความพึงพอใจ
ของ
ผู้รับบริการ 

31,850 
ค่าเฉลี่ย
3.76  

57,627.23 
ค่าเฉลี่ย
3.88    

3.76  คะแนน  3.88  คะแนน  ค่าเฉลี่ย4  ไม่บรรลุ  4.5 
8,850 14,853 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
 เทา่กับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
ตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555 

2553 2554 2553 2554 

2.1   ระดับ
ความพึงพอใจ
ของ
ผู้รับบริการ 

31,850 
ค่าเฉลี่ย
3.76  

57,627.23 
ค่าเฉลี่ย
3.88    

3.76  คะแนน  3.88  คะแนน  ค่าเฉลี่ย4  ไม่บรรลุ  4.5 
8,850 14,853 

 

  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

เป้าหมาย 5 ข้อ     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554  
เกณฑ์มาตรฐาน  
กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 

  2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

  3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการทีก าหนด 

  4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 

  5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
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ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

 1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 

                   ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นนิสิต (2.2-1-
1) ในช่วงเดือนมกราคม 2554 โดยการแจกแบบส ารวจ(2.2-1-2) แก่นิสิตจ านวนทั้งสิ้น 350 ชุด และได้รับแบบ
ส ารวจที่กรอกแล้วกลับคืนจากนิสิต จ านวน 209 ชุด คิดเป็นอัตราร้อยละ 59.71 และได้น าผลการส ารวจมาสรุป
ความต้องการของนิสิต โดยจ าแนกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ ด้านร้านค้าและเครื่องดื่ม ด้าน
สาธารณูปโภค ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเรียนการสอนและหลักสูตร ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่และ
ด้านอื่นๆ   

 2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการรายงานผลการส ารวจความต้องการของ
นิสิต เมื่อเดือนมกราคม 2554 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักงานวิทยาเขต มาประกอบเป็นข้อมูลใน
การจัดท าแผนการให้บริการนิสิต ประจ าปีการศึกษา 2554 (2.2-2-1) เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของนิสิตที่
ได้รับจากผลการส ารวจความต้องการดังกล่าว และใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนิสิตเป็นหลัก   

 3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการทีก าหนด 

                   ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการ
ที่ก าหนด  จ านวนทั้งสิ้น 6 โครงการ/กิจกรรม   จากจ านวนโครงการ/กิจกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผน  จ านวนทั้งสิ้น 22 โครงการ/กิจกรรม และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 16 โครงการ/กิจกรรม (2.2-3-1)  

 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการนิสิต ประจ าปี
การศึกษา  2554 (2.2-4-1) และได้วิเคราะห์สรุปเป็นสาระส าคัญเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงในการ
ด าเนินงานของแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต ในปีการศึกษา  2555 ดังนี้   
ผลการประเมิน:  
                1) จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรที่มีอยู่ 
                2) จ านวนแบบส ารวจที่ได้รับกลับคืนจากนิสิต  คิดเป็นอัตราร้อยละ 59.7 ซึ่งเป็นอัตราค่อนข้าง
น้อย                
                3) ยังไม่มีการติดตามการด าเนินงานตามแผน อย่างเป็นระบบ ท าให้การด าเนินงานตามแผน  ไม่
ครบถ้วนและยังไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง: 
                1) ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาสนับสนุนในการด าเนินการส ารวจ 
                2) ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ การส ารวจความต้องการของนิสิต เพ่ือให้ได้แบบส ารวจกลับคืนได้มาก
ที่สุด 
                3) ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้การ
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ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ได้น าผลการประเมินแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนิสิตและข้อเสนอแนะ  ประจ าปีการศึกษา 2554  มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงใน
การด าเนินงานตามแผนการให้บริการในปีการศึกษา  2555  ดังนี้ 
                1) ก าหนดให้มีการส ารวจความต้องการของนิสิตออนไลน์ (2.2-5-1)   
                2) เพ่ิมขนาดตัวอย่างในการส ารวจความต้องการของนิสิต ให้มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนประชากร  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นความต้องการที่แท้จริงของนิสิตส่วนใหญ่ 
                3) ก าหนดให้มีระบบการติดตามการด าเนินการตามแผนการให้บริการในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขต เป็นประจ า ทุกเดือน และมีการมอบหมายหน่วยงานหรือบุคคล ที่เก่ียวข้องรับผิดชอบ 
อย่างเป็นรูปธรรม 
                ดังนั้น  ในช่วงระหว่างการลงทะเบียนออนไลน์ประจ าภาคฤดูร้อน ปี พ.ศ.2555  เมื่อวันที่ 20-
30  เมษายน  2555  ส านักงานวิทยาเขต  จงึได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของนิสิตผ่านนิสิตภาคฤดูร้อนที่
เข้าระบบเพ่ือการลงทะเบียนและนิสิตที่เข้าระบบตรวจสอบผลการเรียน  มีจ านวนนิสิตให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบส ารวจ จ านวนทั้งสิ้น  6,010 คน  จากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 9,639 คน  คิดเป็นอัตราร้อยละ 
62.4  นอกจากนี้  ส านักงานวิทยาเขต  ได้มีการด าเนินการประมวลผลและสรุปผลการส ารวจดังกล่าว (2.2-5-
2)  และน าข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจ มาประกอบการจัดท าแผนการให้บริการ(2.2-5-3)และน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 (2.2-5-4) เพ่ือทราบและ
ด าเนินการมอบหมายให้กับฝ่ายหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดและมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนในที่ประชุมดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเป็นประจ าทุกเดือนตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2555 เป็น
ต้นไป  

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

2.2   ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

5  ข้อ  5  ข้อ  5  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

2.2   ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

5  ข้อ  4  ข้อ  5  คะแนน  4  คะแนน  5  ข้อ  ไมบ่รรลุ  5 

หมายเหตุ :  ไม่พบการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 4 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

2.2-1-1 แบบส ารวจความต้องการของนิสิต ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

-  

2.2-1-2 
รายงานสรุปผลการส ารวจความต้องการของนิสิต ปีการศึกษา 
2554 

 

-  

2.2-2-1 
แผนการให้บริการนิสิตที่สอดคล้องกับความต้องการนิสิต ประจ าปี
การศึกษา 2554 

 

-  

2.2-3-1 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนิสิต ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

-  

2.2-4-1 
รายงานสรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต ปีการศึกษา 2554 

 

-  

2.2-5-1 แบบส ารวจความต้องการของนิสิต ประจ าปีการศึกษา 2555 
 

-  

2.2-5-2 
รายงานผลการส ารวจความต้องการของนิสิต ประจ าปีการศึกษา 
2555  

 

-  

2.2-5-3 
แผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต ประจ าปี
การศึกษา 2555 

 

-  

2.2-5-4 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
5/2555 

 

-  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ และวัฒนธรรม  
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

เป้าหมาย 5 ข้อ     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554  
เกณฑ์มาตรฐาน  
กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

  2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
ความสุนทรีย์ 

  3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม 

  4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและ บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

  5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 
ผลการด าเนินงาน  

       ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการประกอบกับได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยาเขตไว้ดังนี้ "เป็นศูนย์กลางการให้บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย " ดังนั้น ส านักงานวิทยาเขตโดยบุคลากรทุกระดับได้มีความเห็นชอบร่วมกันในการก าหนด
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมส านักงานวิทยาเขตสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการ ดังนี้ " ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ใส่ใจบริการ สู่ความเป็นเลิศ" (2.3-1-1) ซึ่งเกิดจากการระดมสมองและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เมื่อ
คราวประชุมสัมมนาการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานวิทยาเขต เมื่อวันที่ 19-21 ตุลาคม 2554 และได้มี
การแจ้งให้บุลากรทั้งส านักงานวิทยาเขต รับทราบและถือปฏิบัติเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน เมื่อคราว
ประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554  (2.3-1-2) ในการนี้ ได้มีการจ าลอง
ภาพเหตุการณ์และภาพที่อยากเห็น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกคน และเป็นแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตทุกคนทุกระดับ โดยเริ่มตั้งแต่การต้อนรับ การ
ทักทาย การติดต่อประสานงาน การรับโทรศัพท์ การต้อนรับของพนักงานรักษาความปลอดภัย ณ บริเวณ
ทางเข้าประตู จวบจนกระทั่งการกล่าวขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการให้บริการแล้ว 
             นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตได้จัดโครงการอบรมเรื่อง "ยิ้มสวย บริการด้วยใจ" เมื่อวันที่ 
20 เมษายน 2555 (2.3-1-3) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการ
มากขึ้นด้วย  
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 2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัย การจราจร 
การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการควบคุมดูแลการให้บริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มภายในโรงอาหารให้มีคุณภาพ สะอาดและถูกสุขลักษณะโดยด าเนินการในรูปแบบของโครงการ/
กิจกรรมต่างๆรองรับ ดังนี้ 
            1)โครงการจ้างเหมาติดตั้งวงจรปิด ติดตั้งบริเวณประตูเข้า-ออก วิทยาเขต  แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 27 
มกราคม 2554 (2.3-2-1) 
            2)โครงการทาสีอาคาร 2 ปฏิบัติการวิศวกรรมศาสตร์ แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 (2.3-2-2) 
            3)โครงการ Big Cleaning Day โรงอาหารกลาง เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2554(2.3-2-3) 
            4)จัดโครงการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพอาหารและสุขอนามัยของร้านค้าภายในโรงอาหาร เมื่อวันที่ 
9 มีนาคม 2555 (2.3-2-4) 
            5)จัดโครงการอบรมขับรถปลอดภัย มีวินัย ถูกกฎจราจร เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2555 (2.3-2-6) 

 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีภารกิจหลักในการปรับแต่งรักษาภูมิทัศน์ภายในวิทยาเขตให้มีความ
สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยและสอดคล้องกับธรรมชาติ มีการรักษาพ้ืนที่สีเขียวภายในวิทยาเขตโดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมเป็นหลัก มีการปลูกต้นไม้ภายในวิทยาเขตเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการปลูกทดแทนและการปลูก
เพ่ิมเติม มีการป้องกันไฟป่าที่จะเกิดขึ้นในช่วงฤดูร้อน และมีการจ้างเหมาบริษัทเอกชนเพื่อดูแลรักษาภูมิทัศน์ใน
การปรับแต่งต้นไม้ ตลอดจนการจัดเก็บขยะภายในวิทยาเขต ทั้งนี้ ส านักงานวิทยาเขต ได้ด าเนินการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆรับรองในส่วนนี้ ดังนี้ 
               1) โครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก. เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2554 (2.3-3-1) 
               2) โครงการป้องกันไฟป่า เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2554-31 พฤษภาคม 2555 (2.3-3-2) 
               3) โครงการจ้างเหมาภูมิทัศน์ตลอดปี (2.3-3-3) 
               4) โครงการจ้างเหมาจัดเก็บขยะตลอดปี (2.3-3-4) 

 4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นักศึกษาและ บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดให้มีพ้ืนที่และอาคารรองรับการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
เอ้ือและส่งเสริมให้นิสิตหรือบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอภายในวิทยาเขต ดังนี้ 
              1.อาคารศรีธรรมเกษตร เป็นอาคารรองรับการจัดกิจกรรมวันส าคัญทางพุทธศาสนา การฝึกสมาธิ 
การด าเนินกิจกรรมต่างๆของชมรมพุทธศาสตร์ 
              2.อาคารพลศึกษา เป็นอาคารเอนกประสงค์และมีพ้ืนที่ความจุคนได้กว่าพันคน จึงเป็นอาคารที่
รองรับการจัดโครงการกิจกรรมต่างๆ ที่มีจ านวนนิสิตและบุคลากรเข้าร่วมเป็นจ านวนมากและเป็นประจ าทุกปี 
ดังนี้  
                 1) โครงการจัดงานวันขอบคุณบุคลากรประจ าปี เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2554 (2.3-4-1) 
                 2) พิธีรดน้ าด าหัวขอพรจากผู้ใหญ่เนื่องในวันสงกรานต์ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555 (2.3-4-2) 
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                 3) พิธีเปิดงานนิทรรศการแสดงผลงานทางวิชาการของอาจารย์และนิสิต เมื่อวันที่ 26-31 สิงหาคม 
2554 (2.3-4-3) 
                 4) โครงการก้าวแรกสู่บัณฑิตยุคใหม่ เมื่อวันที่ 30-31 พฤษภาคม 2555 (2.3-4-4) 
                 5) พิธีไหว้ครู เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2554 (2.3-4-5) 
                 6) พิธีตักบาตรน้องใหม่ เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2554 (2.3-4-6) 
                 7) พิธีตักบาตรเนื่องในวันเข้าพรรษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2554 (2.3-4-7)   

 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็น1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนิสิตและ
บุคลากรของวิทยาเขต ต่อการให้บริการของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต ในประเด็นต่างๆ 4 ด้าน ดังนี้ 
               1) ด้านความพึงพอใจในการให้บริการตามอัตลักษณ์  
                   ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการนิสิตและบุคคล
ภายในและภายนอกวิทยาเขต โดยจัดกล่องส าหรับรองรับการหยอดเหรียญ ณ จุด ใกล้เคียงกับจุดที่ให้บริการ
ประจ าทุกฝ่าย/งาน ภายหลังการให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือเป็นการประเมินความความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
บริการของบุคลากรตามอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต กล่าวคือมีความยิ้มแย้มแจ่มใสและใส่ใจในการ
ให้บริการหรือไม่ มากน้อยเพียงใดซึ่งผลจากการนับคะแนนตั้งแต่เดือน กันยายน 2554 - พฤษภาคม 2555 
พบว่ามีจ านวนผู้ใช้บริการหยอดเหรียญ รวมทั้งสิ้น 4,469 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวม 
4.05 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ระดับดี  (2.3-5-1)  
                2) ด้านรักษาความปลอดภัย 
                     ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย นิสิต จ านวน 409 คน บุคลากร 201 คน และบุคคลภายนอก 9 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 
619 คน เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 และจากการส ารวจพบว่าได้รับคะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการด้าน
รักษาความปลอดภัยคิดเป็นคะแนน 4.07 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ระดับดี (2.3-5-2) 
                3) ด้านสุขอนามัย 
                     ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหาร ซ่ึง
ประกอบด้วย นิสิต จ านวน 618 คน บุคลากร 9 คน และบุคคลภายนอก 6 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 633 คน เมื่อ
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555 และจากการส ารวจพบว่าได้รับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมซึ่ง
ครอบคลุมถึงความสะอาด สุขอนามัยและความเหมาะสมภายในโรงอาหาร คิดเป็นคะแนน 4.16 คะแนน อยู่ใน
เกณฑ์ ระดับดี (2.3-5-3) 
                 4) ด้านภูมิทัศน์ 
                     ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของด้านภูมิทัศน์ ซ่ึง
ประกอบด้วย นิสิต จ านวน 266 คน บุคลากร 374 คน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 640 คน และจากการส ารวจพบว่า
ได้รับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมซึ่งครอบคลุม ด้านภูมิทัศน์ คิดเป็นคะแนน 4.29 คะแนน อยู่
ในเกณฑ์ ระดับดี (2.3-5-4) 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

2.3   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะ และวัฒนธรรม 

N/A  5  ข้อ  N/A  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

2.3   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะ และวัฒนธรรม 

N/A  5  ข้อ  N/A  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

2.3-1-1 แนวปฏิบัติของบุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

-  

2.3-1-2 
รายงานการประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
11 พฤศจิกายน 2554 

 

-  

2.3-1-3 โครงการอบรม "ยิ้มสวย บริการด้วยใจ" 
 

-  

2.3-2-1 โครงการจ้างเหมาติดตั้งวงจรปิดบริเวณประตูเข้า-ออก วิทยาเขต 
 

-  

2.3-2-2 โครงการทาสีอาคาร 2 ปฏิบัติการวิศวกรรมศาสตร์ 
 

-  

2.3-2-3 โครงการ Big Cleaning Day โรงอาหารกลาง 
 

-  

2.3-2-4 
โครงการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพอาหารและสุขอนามัยของ
ร้านค้าภายในโรงอาหาร 

 

-  

2.3-2-5 
ผลการตรวจสอบมาตรฐานคุณอาหารและสุขอนามัยของร้านค้า
ในโรงอาหาร 

 

-  
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หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

2.3-2-6 โครงการอบรมขับรถปลอดภัย มีวินัย ถูกกฎจราจร 
 

-  

2.3-3-1 โครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก. 
 

-  

2.3-3-2 โครงการป้องกันไฟป่า  
 

-  

2.3-3-3 โครงการจ้างเหมาภูมิทัศน์ 
 

-  

2.3-3-4 โครงการจ้างเหมาจัดเก็บขยะ 
 

-  

2.3-4-1 โครงการจัดงานวันขอบคุณบุคลากร 
 

-  

2.3-4-2 พิธีรดน้ าขอพรจากผู้ใหญ่ เนื่องในวันสงกรานต์ 
 

-  

2.3-4-3 พิธีเปิดนิทรรศการแสดงผลงานของอาจารย์และนิสิต 
 

-  

2.3-4-4 โครงการก้าวแรกสู่บัณฑิตยุคใหม่ 
 

-  

2.3-4-5 พิธีไหว้ครูประจ าปีการศึกษา 2554 
 

-  

2.3-4-6 พิธีตักบาตรน้องใหม่ 
 

-  

2.3-4-7 พิธีตักบาตรเนื่องในวันเข้าพรรษา 
 

-  

2.3-5-1 สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตามอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต 
 

-  

2.3-5-2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัย 
 

-  

2.3-5-3 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจด้านสุขอนามัยภายในโรงอาหาร
กลาง 

 

-  

2.3-5-4 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์ 
 

-  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประเมินในองค์ประกอบที่ 3 การ
บริหารและจัดการ ไว้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นให้มีการบริหารและการจัดการตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี เน้นการกระจายอ านาจ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีการบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง  
        ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินตามตัวบ่งชี้ประเมินจ านวน 5 ตัวบ่งชี ้
และมีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ  5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ดัง
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2.2.4                       
        ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก   

 
ตารางที ่2.2.4 สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน ป ี 
2554 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ      

3.1   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ  7  7  -  7  5    

3.2   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ  5  5  -  5  5    

3.3   ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ  5  6  -  6  5    

3.4   ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ  7  7  -  7  5    

3.5   รอ้ยละของบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อย
ละ  

80  85  
124.00  

 
134.00  

92.54  5    
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 7 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

  3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

  4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

  5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

  6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 
ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/
ข้อบังคับ  ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดและตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 
66/2554  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา (3.1-1-1)  สั่ง ณ วันที่ 1 เมษายน 
2554     ดังนี้ 
                1)  พิจารณาทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยา
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เขตเป็นประจ าทุกปี    และติดตามการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน             
                2) พิจารณาถ่ายทอดตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวชี้วัดคุณภาพของ
ระบบประกันคุณภาพ  ตัวชี้วดัในการท างานของบุคลากรในสังกัด  และตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ และด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนด 
                3) พิจารณาจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้  โดยเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
                4) พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานตามพันธกิจที่รับผิดชอบ  โดยเฉพาะงานบริการที่สร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  และให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
                5) พิจารณาจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับฝ่าย  และระดับส านักงานวิทยาเขต  
                6) ภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
              ทั้งนี้  คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตทุกคนได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ตามค าสั่งดังกล่าว  ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที ่  4/2554   เมือ่วันที่  5  เมษายน  2554  (3.1-1-2) นอกจากนี้  ส านักงาน
วิทยาเขตได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเอง  ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่   1/2555   เมื่อวันที่  4  มกราคม  2555 (3.1-1-3) ใน  6  ด้าน  จ านวน  7  ตัว
บ่งชี้ (3.1-1-4) ได้แก่ 
                1)  ผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขต  จ านวน  1  ตัวบ่งชี้ 
                2) จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม  จ านวน  2  ตัวบ่งชี ้
                3) ความพึงพอใจของงานบริการโดยรวม  จ านวน 1  ตัวบ่งชี้ 
                4) ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  จ านวน  1  ตัวบ่งชี้ 
                5) ระบบบริหารความเสี่ยง  ปีงบประมาณ  2554  จ านวน  1  ตัวบ่งชี ้
                6) ระบบการจัดการความรู้  ปีงบประมาณ  2554  จ านวน  1  ตัวบ่งชี ้
               จากผลการประเมินดังกล่าว  พบว่า  จากจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น  7  ตัวบ่งชี้  คณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขต  มีผลการด าเนินงานที่บรรลุผลส าเร็จ  จ านวน  5  ตัวบ่งชี้  ไม่บรรลุ  2  ตัวบ่งชี ้ คิดเป็น
อัตราร้อยละ  71.42  คิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย  4.46 คะแนน  (โดยก าหนดค่าร้อยละ  80  เท่ากับ  5  คะแนน) 
              นอกจากนี้  คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตได้มีการประชุมหารือในการบริหารและ
ด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขต  ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ที่ได้ก าหนดไว้  มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน  ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขตเป็นประจ าทุกเดือน 

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

       

                  ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  มีส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบาย และ
จัดท าวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์  มีการก าหนดตัวบ่งชี้  และค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์  และ        
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แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขน  มีการก าหนดอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต  ตลอดจนการ
ก าหนดทิศทาง และแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  โดยเฉพาะการให้บริการให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของส านักงาน
วิทยาเขต  ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี  หรือการ
ด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต  ผู้บริหารได้มีการถ่ายทอดสู่ระดับบุคลากรทุกระดับ  ในคราว
ประชุมบุคลาการส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่  11  พฤศจิกายน  2554 (3.1-2-1) และมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ปีละ  2  ครั้ง  ดังนี้ 
               ครั้งที่ 1  ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่  12/2554  เมื่อ
วันที่  7  ธันวาคม  2554 (3.1-2-2) 
               ครั้งที่  2  ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่   4/2555   เมื่อ
วันที่  4  เมษายน 2555 (3.1-2-3) 
               นอกจากนี้  ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตมีนโยบายสนับสนุนการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลของส านักงานวิทยาเขต  ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  และสามารถน ามาใช้ในการบริหาร และการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
               1)  ระบบการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (3.1-2-4) 
               2)  ระบบประเมินอาจารย์โดยนิสิต (3.1-2-5) 
               3)  ฐานข้อมูลประกันคุณภาพ (3.1-2-6) 
               4)  ฐานข้อมูลการใช้รถส่วนกลาง (3.1-2-7) 
               5)  ฐานข้อมูลการแจ้งซ่อม online (3.1-2-8) 
               6)  ระบบการออกใบเสร็จรับเงินผ่านอินเตอร์เน็ต (3.1-2-9) 
               7)  ระบบใบลา online  และบันทึกภาระงาน online (3.1-2-10) 
               8)  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (3.1-2-11) 
               9)  ระบบสืบค้นค าร้องของฝ่ายการศึกษา (3.1-2-12) 
              10) ระบบการบันทึกผลการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต (3.1-2-13) 

  3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน        

                 ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  มีการก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขตศรีราชาเป็นประจ าทุกเดือน  ได้มี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน  ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด  ซึ่งพบว่า ในปีงบประมาณ 
2554  ส านักงานวิทยาเขต  มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน และบรรลุตามค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติประจ าปี 
จ านวน  14 ตัวบ่งชี ้ จากจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 23 ตัวบ่งชี ้คิดเป็นอัตราร้อยละ 60.87  และตัวบ่งชี้ที่ยังไม่
สามารถบรรลุตามค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ได้มีจ านวน  9  ตัวบ่งชี้ ได้แก่  ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับมากข้ึนไป  ร้อยละของความผิดพลาด  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของภูมิทัศน์
วิทยาเขต  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบใน
ระดับมาก  จ านวนชิ้นงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์  ร้อยละของจ านวนโครงการที่ล้างสัญญาเงินยืมตามเวลาที่
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ก าหนด  ร้อยละของการบริหารจัดการรายได้ที่เพ่ิมข้ึน  ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนฯ(3.1-3-1) ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งท่ี 1/2555  เมื่อ
วันที่  4  มกราคม  2555 (3.1-3-2) เพ่ือมอบฝ่ายที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง  น าไปพิจารณาหารือในที่ประชุม
ระดับฝ่าย  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

  4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
การศึกษา 

       

                  ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  สนับสนนุให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  และ
การด าเนินงานภายในส านักงานวิทยาเขตในด้านต่าง ๆ  อาทิ  การประกันคุณภาพการศึกษา (3.1-4-1) การ
จัดการความรู้ (3.1-4-2) การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ (3.1-4-3) และการบริหารความเสี่ยง (3.1-
4-4) ฯลฯ  เป็นต้น   โดยแต่งตั้งผู้แทนจากทุกฝ่ายเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  นอกจากนี้มี
การทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ  การจดัท าแผนยุทธศาสตร์  การก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย  ตลอดจนการ
ก าหนดอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตโดยบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
ดังกล่าว  และในรอบปีการศึกษา  2554  ส านักงานวิทยาเขตได้จัดประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตเพ่ือรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากบุคลากร  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน  รวม
ทั้งสิ้น  2  ครั่ง  ได้แก่ 
                 ครั้งที ่ 1    เมื่อวันที่  11  พฤศจิกายน  2554  เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคลากรในเรื่องแผน
ยุทธศาสตร์ และการก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงาน  ตลอดจนการก าหนดอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยา
เขต  และแนวปฏิบัติการด าเนินงานให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของส านักงานววิทยาเขต (3.1-4-5) 
                 ครั้งที ่ 2  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2555  เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคลากรในเรื่องของ
องค์ประกอบ พร้อมเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ 
(3.1-4-6) 
                 นอกจากนี้  ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตได้ด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนงานบริการ  โดย
มอบอ านาจให้กับผู้บริหารระดับฝ่าย  ลงนามในใบอนุญาตรถยนต์เข้า-ออกวิทยาเขตแทนผู้อ านวยการส านักงาน
วิทยาเขตได้(3.1-4-7) เพ่ือความคล่องตัว และสะดวกรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ และมีกิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร  โดยจัดโครงการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่นด้านจรรยาบรรณ  ประจ าปี 2554(3.1-4-8) 

       

  5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ        

                  ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  มีการถ่ายทอดความรู้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากร  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามตัวบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามต าแหน่งของแต่ละบุคคล  และ
การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการให้คะแนนตามผลการด าเนินงานของบุคลากรในคราวประชุมบุคลากรส านักงาน
วิทยาเขต ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2555 (3.1-5-1) 
                 นอกจากนี้  ผู้บริหารได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้ในส านักงานวิทยาเขต  เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน  ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในประเด็นความรู้  2  เรื่อง  ได้แก่ (3.1-5-2) 
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               1) การก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งตามสมรรถนะ  (JA) (3.1-5-3) 
               2) การก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน ( KPI    ในการท างาน) (3.1-5-4) 
               โดยจัดตั้งเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ  (Cop : Community  of  Practice)จ านวน  2  ชุด  ได้แก่  
 Cop  JA  และ  Cop  KPI  

  6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ไดม้ีการประเมินหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารของส านักงานวิทยา
เขต  ระดับผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต  และหัวหน้าฝ่าย  ตามองค์ประกอบของหลักธรรมาภิ
บาล  10  องค์ประกอบ  ได้แก่ หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง  หลักภาระ
รับผิดชอบ  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ  หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค
และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยวิธีแจกแบบประเมินให้กับบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ประเมินทั้ง 9 องค์ประกอบ 
ยกเว้นองค์ประกอบที่ 1 หลักประสิทธิผลนั้นเป็นการน าคะแนนที่ได้รับจากการผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนงานประจ า ของหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและรับผิดชอบ จ าแนกตาม
ระดับส านักงานวิทยาเขตและระดับฝ่ายใน 4 ด้าน (3.1-6-1) ดังนี้ 
                 1) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ระดับส านักงานวิทยาเขตจ านวน 23 ตัวบ่งชี้ 
ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ จ านวน 10 ตัวบ่งชี้และฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
                 2) ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับส านักงานวิทยาเขตจ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ฝ่าย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้และฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 6 ตัวบ่งชี้ 
                 3) ผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ระดับส านักงานวิทยาเขต จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
ระดับฝ่ายไม่มีการประเมินในตัวบ่งชี้นี้ 
                 4) ผลการด าเนินงานตามโครงการกิจกรรมต่างๆ ระดับส านักงานวิทยาเขต จ านวน 50 ตัวบ่งชี้ 
ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ และฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
                 ทั้งนี ้ ผลการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านักงานวิทยาเขต สรุปเป็นคะแนนใน
ภาพรวมทั้ง 10 องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
                 ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต  ได้  3.79  คะแนน  ด้วยขนาดตัวอย่างบุคลากรทั้ง
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาจ านวน  114   คน 
                 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ได้  4.17   คะแนน  ด้วยขนาดตัวอย่าง
บุคลากรสังกัดฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  จ านวน  34 คน 
                 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ได้  4.0  คะแนน  ด้วยขนาดตัวอย่างบุคลากร
สังกัดฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  จ านวน 49  คน 
                 ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้น าของผู้บริหารของส านักงานวิทยาเขตโดยรวมคิดเป็น 3.99 คะแนน
(3.1-6-2) 
                 นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท ารายงานฐานะทางการเงินของส านักงานวิทยา
เขตเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  และคณะกรรมการประจ า
วิทยาเขต  เพ่ือรายงานสถานะและความมั่นคงทางการเงินของส านักงานวิทยาเขตอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  และ
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มีการด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของงานพัสดุ เมื่อวันที่  19 – 20  เมษายน  2555 (3.1-6-3)  และ
ตรวจสอบความถูกต้องของการเงิน  เมื่อวันที่  30 - 31  พฤษภาคม  2555(3.1-6-4)  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในของส านักงานวิทยาเขต จ านวน 3 คนและมีเจ้าหน้าที่จากส านักงานตรวจสอบภายใน บางเขน
เข้าร่วม  จ านวน  2  คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 

  7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม        

                  คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา    ได้มีการประเมินผลการบริหารงานของ
คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  โดยก าหนดรายการประเมินที่คณะกรรมการฯ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและรับผิดชอบร่วมกันและมีการก าหนดตัวบ่งชี้  ตลอดจนค่าเป้าหมาย  ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่    1/2555     เมื่อวันที่  4   มกราคม  2555 (3.1-7-
1)  จ าแนกตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายดังนี้ 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 1 :  ผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขต  ได้รับ
คะแนนไม่น้อยกว่า 4.5  คะแนน 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 2 :  การประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตทุกระดับปีละ 2 ครั้ง 
                                  มีจ านวนบุคลากรเข้าร่วมครั้งที่  1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ ครั้งท่ี  2  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ  85 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 3 :  ความพึงพอใจของงานบริการโดยรวม  ได้รับคะแนน 4.0  ขึ้นไป 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 4 :  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  ได้รับ
คะแนน  3.51  คะแนนขึ้นไป 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 5 :  ระบบบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2554 มีการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผน 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 6 :  ระบบการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ  2554  มีการจัดการความรู้และ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จ านวน 2 เรื่อง 
                 จากผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวข้างต้น  พบว่า  คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยา
เขต มีผลการบริหารงานที่บรรลุค่าเป้าหมายจ านวน 5 ตัวบ่งชี้และไม่บรรลุ 2 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นอัตราร้อยละ 71.42 
คิดเป็นคะแนนเท่ากับ 4.46 คะแนน (ก าหนดให้ร้อยละ 80 = 5 คะแนน) จ าแนกตามคะแนนของตัวบ่งชี้  ดังนี้  
                 ตัวบ่งชี้ที่ 1 :  ได้รับคะแนนประเมิน 4.57 คะแนน : บรรลุ (ค่าเป้าหมาย 4.50 คะแนน) 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 2 :  ครั้งที่ 1 มีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 75.50 : ไม่บรรลุ (ค่าเป้าหมายร้อยละ 
80) 
                                  ครั้งที่ 2 มีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 89.55 : บรรลุ (ค่าเป้าหมายร้อยละ 85) 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 3 :  ได้รับคะแนนความพึงพอใจของงานบริการโดยรวม 4.05 คะแนน : บรรลุ (ค่า
เป้าหมาย 4.00 คะแนน) 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 4 :   ได้รับคะแนนประเมิน 3.99 คะแนน : บรรลุ (ค่าเป้าหมาย มากกว่า 3.51 คะแนน) 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 5 :   มีการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 7 วิธี จากจ านวนวิธีจัดการความเสี่ยง 8 วิธ ีคิด
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เป็นอัตราร้อยละ 87.50 : ไม่บรรลุ (ค่าเป้าหมายอัตราร้อยละ 100.0) 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 6 :   มีการจัดการความรู้และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 2 เรื่อง : บรรลุ (ค่าเป้าหมาย 
2 เรื่อง) 
                 จากผลการประเมินการบริหารและการด าเนินงาน  ตามตัวบ่งชี้ของคณะกรรมการประจ า
ส านักงานวิทยาเขต(3.1-7-2)  ดังกล่าว  ได้น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  ครั้ง
ที ่ 5/2555  เมื่อวันที่  2  พฤษภาคม  2555 (3.1-7-3) เพ่ือทราบ  และมีการสรุปแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง การบริหารและการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ดังนี้ 
                 1) ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแบบประเมินผลการบริหารงานของ
ส านักงานวิทยาเขตเป็นประจ าสม่ าเสมอ เช่น การก าหนดการติดตามเป็นรายไตรมาส ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
ประชุมหารือและก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ยังไม่ด าเนินการหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ  เพ่ือ
จะได้มีการวางแผนเร่งรัดให้แล้วเสร็จ และบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ก าหนด 
                 2) ควรมีการเพ่ิมตัวบ่งชี้ในการประเมินผลการบริหารของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยา
เขตให้มีความครอบคลุมกับภารกิจและความรับผิดชอบของคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตมากข้ึน 
อาทิ การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยา
เขต ประจ าปีงบประมาณนั้นๆ 
                 ในการนี้ ได้มีการยกร่างแบบประเมินผลการบริหาร และการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของส านักงาน
วิทยาเขตปีการศึกษา 2555(3.1-7-4) เสนอที่ประชุมพิจารณาในคราวประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขต  ครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันที่  8  มิถุนายน  2555  (3.1-7-5) 

 เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 7 
ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.1   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

5  ข้อ  7  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  7 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.1   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

5  ข้อ  7  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  7 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.1-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่ 66/2554 
 

-  

3.1-1-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
4/2554 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555 

 

-  

3.1-1-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
1/2555 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 

 

-  

3.1-1-4 
รายการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขต ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

-  

3.1-2-1 
รายงานการประชุมบุคลากร ส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 
พฤศจิกายน 2554 

 

-  

3.1-2-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
12/2554 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2554 

 

-  

3.1-2-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
4/2555 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2555 

 

-  

3.1-2-4 ระบบการลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
 

-  

3.1-2-5 ระบบประเมินผลอาจารย์โดยนิสิต 
 

-  

3.1-2-6 ฐานข้อมูลประกันคุณภาพ 
 

-  

3.1-2-7 ฐานข้อมูลการใช้รถส่วนกลาง 
 

-  

3.1-2-8 ฐานข้อมูลการแจ้งซ่อม online 
 

-  

3.1-2-9 ระบบการออกใบเสร็จรับเงินผ่านอินเตอร์เน็ต 
 

-  
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.1-2-10 ระบบใบลา online และบันทึกภาระงาน online 
 

-  

3.1-2-11 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

-  

3.1-2-12 ระบบสืบค้นค าร้องของฝ่ายการศึกษา 
 

-  

3.1-2-13 ระบบการบันทึกผลการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต 
 

-  

3.1-3-1 
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ปี 2554 

 

-  

3.1-3-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
1/2555 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 

 

-  

3.1-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.1-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.1-4-3 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรักษามาตรฐานและระยะเวลาการ
ให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

 

-  

3.1-4-4 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา 

 

-  

3.1-4-5 
รายงานการประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 1 เมื่อ
วันที่ 11 พฤศจิกายน 2555 

 

-  

3.1-4-6 
รายงานการประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 2 เมื่อ
วันที่ 20 มีนาคม 2555 

 

-  

3.1-4-7 
ผังกระบวนงานให้บริการออกบัตรอนุญาตรถยนต์ เข้า - ออก วิทยา
เขตศรีราชา 

 

-  

3.1-4-8 ภาพรับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่นด้านจรรยาบรรณ 
 

-  

3.1-5-1 
รายงานการประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2555 

 

-  

3.1-5-2 โครงการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.1-5-3 คู่มือการก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งตามสมรรถนะ (JA) 
 

-  

3.1-5-4 คู่มือการก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน (KPI ในการท างาน) 
 

-  

3.1-6-1 
รายงานสรุปผลการบริหารงานของผู้บริหารส านักงานวิทยาเขต ตาม
หลักประสิทธิผล 4 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ 2554  

 

-  

3.1-6-2 
แบบประเมินและสรุปผลการประเมินผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต
และหัวหน้าฝ่าย ประจ าปีการศึกษา 2554 ตามหลักธรรมภิบาล 

 

-  
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.1-6-3 
รายงานผลการตรวจสอบงานพัสดุ ส านักงานวิทยาเขต ปีการศึกษา 
2554 

 

-  

3.1-6-4 
รายงานผลการตรวจสอบเงินรายได้ ส านักงานวิทยาเขต ปีการศึกษา 
2554 

 

-  

3.1-7-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
1/2555 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 

 

-  

3.1-7-2 
การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าส านักงาน
วิทยาเขต ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

-  

3.1-7-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
5/2555 

 

-  

3.1-7-4 
แบบประเมินผลการบริหาร และการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขต ประจ าปีการศึกษา 2555 

 

-  

3.1-7-5 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานิวิทยาเขต ครั้งที่ 
6/2555 

 

-  

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้     
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ     
เป้าหมาย 5 ข้อ     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554     
เกณฑ์มาตรฐาน  

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

  2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานวิทยาเขต (3.2-1-
1) เพ่ือประชุมหารือและก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา (3.2-1-2) ซึ่งได้มีการวิเคราะห์จ าแนกประเด็นองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน
ของส านักงานวิทยาเขตเพ่ือรวบรวมให้เป็นองค์ความรู้ของส านักงานวิทยาเขต และเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของวิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยาเขตท่ีก าหนดไว้และในปี 2555  คณะกรรมการการจัดการความรู้ภายใน
ส านักงานวิทยาเขต ได้ประชุมหารือก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น และมีความสอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการประจ าปี จ านวนทั้งสิ้น 2 เรื่อง ได้แก่ 
          1) การก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งตามสมรรถนะ (JA) 
          2) การก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน (KPI) ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่ส านักงานวิทยาเขตได้
จัดการความรู้ในปี 2554  
                ซึ่งการก าหนดประเด็นความรู้ทั้ง 2 เรื่อง ดังกล่าว เป็นการเน้นการพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
บุคลากร ตลอดจนมุ่งเน้นด้านการบริหารและการด าเนินงานภายในส านักงานวิทยาเขตศรีราชาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น(3.2-1-3) 

  2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1        

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด กล่าวคือ ประเด็นความรู้การก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งตามสมรรถนะ(JA) และการ
ก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน(KPI)  โดยได้มีการจัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ(Community of Practice) ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ Cop JA (3.2-2-1) และCop KPI (3.2-2-2) เพ่ือท าหน้าที่ในการ
แบ่งปันความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นความรู้ดังกล่าว ทั้งนี้ได้มีการ
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ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งและสายงานอย่าง
ชัดเจน เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
               1) กลุ่มท่ี 1 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป /นักวิเคราะห์นโยบายและแผน /บุคลากร/
พยาบาล/นิติกร/ 
                              ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
               2) กลุ่มท่ี 2 ต าแหน่งวิศวกร/ช่างเทคนิค/ช่างประปา/ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้/ช่างยนต์  
               3) กลุ่มท่ี 3 ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา/นักวิชาการเงินและบัญชี/นักวิชาการพัสดุ/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
                              นักวิชาการเกษตร  
               4) กลุ่มท่ี 4 ต าแหน่งพนักงานรักษาความปลอดภัย/พนักงานขับรถทุกประเภท/พนักงานทั่วไป 
             ในการนี้ ได้มีการจัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตามที่ก าหนด
รวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง ดังนี้ 
               1) กลุ่มท่ี 1 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2554 
                             ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  13 ธันวาคม 2554  
               2) กลุ่มท่ี 2 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2554  
                           ครั้งที ่2 เมื่อวันที่  13 ธันวาคม 2554  
               3) กลุ่มท่ี 3 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  1 ธันวาคม 2554  
                             ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  16 ธันวาคม 2554  
               4) กลุ่มท่ี 4 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  1 ธันวาคม 2554  
                             ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2554 ตามล าดับ 

  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด        

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในส านักงาน
วิทยาเขตโดยส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานโดยสร้างชุมชนนักปฏิบัติตามต าแหน่ง/
สายงาน จ านวน 4 กลุ่ม(3.2-3-1) เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างต าแหน่งสายงาน ที่มี
ภารกิจและความรับผิดชอบที่เหมือนหรือคล้ายกันอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือร่วมก าหนดแนวปฏิบัติในการเขียนใบ
ก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งงาน และตัวชี้วัดในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นแนวทางเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานเลื่อนค่าจ้างประจ าปีของบุคลากร  
                นอกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส านักงานวิทยาเขตของบุคลากรด้วยกันแล้ว ส านักงานวิทยา
เขตได้เรียนเชิญรศ.ธนรัตน์ แต้วัฒนา อาจารย์จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการเขียนใบก าหนดหน้าที่งานและการก าหนดตัวชี้วัดในการท างานมาร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 ณ ห้อง 9302 อาคาร 9 ศูนย์กิจกรรม(3.2-3-2) 

       

  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit        
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knowledge) 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบ ท าหน้าที่ในการรวบรวมความรู้ 
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญเจ้าของความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรทั้ง 4 กลุ่ม ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับมาจัดท าเป็นเอกสารคู่มือของประเด็นความรู้ทั้ง 2 เรื่อง ดังกล่าว ได้แก่  
                 1) การก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งงานตามสมรรถนะ (JA) (3.2-4-1) 
                 2) การก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน (KPI ในการท างาน) (3.2-4-2) 
                ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่ประเด็นความรู้ทั้ง 2 เรื่องดังกล่าว บนเว็บ KM ของส านักงานวิทยาเขต (3.2-
4-3) เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรและบุคคลภายนอกน าไปใช้ประโยชน์  

       

  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

       

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้น าความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ มาจัดท าเป็นเอกสารคู่มือ
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดจ านวน 2 เรื่อง  และมีการก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรถือเป็นข้อก าหนดและ
แนวปฏิบัติในการท างาน โดยได้มีการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและก าหนดเป็นตัวชี้วัด(KPI) ในการท างานของ
บุคลากร โดยบรรจุลงในใบมอบหมายงานของบุคลากรนั้นๆ (3.2-5-1) อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งการก าหนดภาระงานของบุคลากร เพ่ือน าผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นค่าจ้างประจ าปีของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนการบันทึกภาระงานของบุคลากรแต่ละคนด้วย(3.2-5-2) 

       

 เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.2   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

5  ข้อ  5  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.2   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

5  ข้อ  5  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขต 
 

-  

3.2-1-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานวิทยา
เขต 

 

-  

3.2-1-3 
แผนการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ประจ าปี 
2555 

 

-  

3.2-2-1 ภาพถ่ายชุมชนนักปฏิบัติ (Cop JA) 
 

-  

3.2-2-2 ภาพถ่ายชุมชนนักปฏิบัติ (Cop KPI) 
 

-  

3.2-3-1 
เอกสารการขออนุมัติจัดโครงการจัดการความรู้ส านักงานวิทยา
เขตศรีราชา ประจ าปีงบประมาณ 2555 

 

-  

3.2-3-2 
ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลจากหน่วยงาน
ภายนอก 

 

-  

3.2-4-1 คู่มือการก าหนดหน้าที่ประจ าต าแหน่งงานตามสมรรถนะ(JA) 
 

-  

3.2-4-2 คู่มือการก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน(KPI) 
 

-  

3.2-4-3 เว็บไซต์การจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขต(WEB KM) 
 

-  

3.2-5-1 ใบมอบหมายงานของบุคลากร 
 

-  

3.2-5-2 โปรแกรมการบันทึกภาระงานออนไลน์ (JA Online) 
 

-  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เป้าหมาย 5 ข้อ     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา พ.ศ. 2554  
เกณฑ์มาตรฐาน  
กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงาน ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

  4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

  5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ ดังนี้  

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วยงาน ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา โดยมีรองอธิการบดีวิทยาเขต เป็นที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต เป็นประธาน และมีหัวหน้า
ฝ่าย ตลอดจนผู้แทนจากทุกฝ่ายเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพ่ือประชุมหารือในการก าหนดหัวข้อและจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี (3.3-1-1) 
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 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

       

                ในคราวประชุมส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 12/2553 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2553 (3.3-2-
1) ได้มีการประชุมหารือ วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ตลอดจนปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตาม
บริบทของส านักงานวิทยาเขต  ซึ่งในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
ตลอดจนปัจจัยความเสี่ยงจ านวน 3 เรื่องได้แก่ 
                1) การลดอัตราการเสียของยานพาหนะระหว่างการให้บริการ  
                2) การส ารองน้ าอุปโภค-บริโภค หอพักนิสิต วิทยาเขตศรีราชา  
                3) จ านวนและรายได้หอพักนิสิตที่ลดลงในภาคปลาย เมื่อเปรียบเทียบกับภาคต้น  

       

  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
       

                  ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความเสี่ยง (3.3-3-1) โดยระบุขั้นตอนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ของขั้นตอนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ปัจจัยเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงถึงโอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 
ระดับความเสี่ยงและการจัดล าดับของความเสี่ยง ตลอดจนการจัดท าแผนภูมิความเสี่ยงของหัวข้อความเสี่ยงทั้ง 
3 เรื่อง ดังกล่าวอย่างครบถ้วน  

       

  4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มี
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีและในปีการศึกษา 2554 ได้มีการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง จ านวน 3 เรื่อง (3.3-4-1)  ได้แก่  
              1) การลดอัตราการเสียของยานพาหนะระหว่างการให้บริการ  
              2) การส ารองน้ าอุปโภค-บริโภค หอพักนิสิต วิทยาเขตศรีราชา                
              3) จ านวนและรายได้หอพักนิสิตที่ลดลงในภาคปลาย เมื่อเปรียบเทียบกับภาคต้น  

       

  5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2554 เสนอต่อ        
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คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ในคราวประชุม ครั้งที่ 12/2554 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 
2554  (3.3-5-1) นอกจากนี้ ที่ประชุมได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ
ถัดไปให้ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 3 ด้าน ใน 6 ด้าน ได้แก่ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ด้านยุทธศาสตร์ ด้านนโยบาย 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากรและด้านเหตุการณ์ภายนอก  

  6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป        

                  จากผลการประเมินผลของแผนบริหารความเสี่ยงในปีการศึกษา 2554 พบว่า ส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา ได้ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงจ านวน 3 เรื่องโดยมีฝ่ายที่รับผิดชอบจ านวน 2 ฝ่ายได้แก่ ฝ่าย
อาคารสถานที่และยานพาหนะและฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ และได้มีการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
แล้วเสร็จจ านวน 7 วิธี จากจ านวนความเสี่ยงทั้งหมด 8 วิธี คิดเป็นอัตราร้อยละ 87.50 ซึ่งได้มีการรายงานสรุป
ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 12/2554 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2554 และท่ีประชุม 
ได้มีข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในปีการศึกษา 2555 ให้ครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้านใน 6 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ด้านยุทธศาสตร์ ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร 
และด้านเหตุการณ์ภายนอก 
                 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2555 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา จึงได้มีการด าเนินการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง (3.3-6-1) ที่ครอบคลุมทุกฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย ฝ่ายละ 2 เรื่อง รวม 10 เรื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับตัว
บ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ของส านักงานวิทยาเขต ตลอดจนครอบคลุมความเสี่ยงใน 
3 ด้าน จ าแนกได้ดังนี้ 
                 1.ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
                    1) การป้องกันผู้บุกรุกฐานข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์  รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหาร 
                 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
                    1) การจัดซื้อพัสดุให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหาร 
                    2) การบริหารจัดการรับ-ส่งข้อสอบเพ่ือป้องกันการสูญหาย รับผิดชอบโดยฝ่ายการศึกษา 
                    3) การบริหารจัดการการจัดตารางคุมสอบ รับผิดชอบโดยฝ่ายการศึกษา 
                    4) การเบิกจ่ายกองทุนสวัสดิภาพนิสิต รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนิสิต 
                    5) การรับส่งเอกสารล่าช้าและสูญหาย รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนิสิต 
                    6) การสร้างระบบป้องกันน้ าท่วมโรงอาหาร รับผิดชอบโดยฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
                    7) ระบบรักษาความปลอดภัยรถจักรยานยนต์ของหอพักนิสิต รับผิดชอบโดยฝ่ายอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 
                    8) การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของนิสิตและบุคลากรวิทยาเขตศรี
ราชา รับผิดชอบโดยฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
                 3. ความความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
                    1) การบริหารจัดการเพื่อป้องกันการขาดน้ าประปา รับผิดชอบโดยฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 

       

 



2-38 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 5 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.3   ระบบบริหารความเสี่ยง 5  ข้อ  6  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  6 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.3   ระบบบริหารความเสี่ยง 5  ข้อ  6  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  6 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.3-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.3-3-1 แบบประเมินและแผนภูมิบริหารความเสี่ยงประจ าปีการศึกษา 2554 
 

-  

3.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยงปีการศึกษา 2554 
 

-  

3.3-5-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 
6/2554 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 และครั้งที่ 12/2554 เมื่อวันที่ 7 
ธันวาคม 2554 

 

-  

3.3-6-1 แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขต ปีงบประมาณ 2555 
 

-  

 
 



2-39 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เป้าหมาย 7 ข้อ     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554  
เกณฑ์มาตรฐาน  
กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

  3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้อง 

  5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

  6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

  7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้  

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

               ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการด าเนินการจัดท าแผนอัตราก าลัง 4 ปี (พ.ศ.2552 - 2555) (3.4-
1-1)  เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของของส านักงานวิทยาเขตศรีราชาและหน่วยงานภายใน 
โดยมีการก าหนดอัตราก าลังที่ต้องการเพื่อการปฏิบัติงาน การพัฒนางานประจ า และงานตามแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานวิทยาเขต ตลอดจนเพื่อเป็นการก าหนดแผนการจ้างและวิธีการสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน 
              นอกจากนี้  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของส านักงาน
วิทยาเขต(3.4-1-2) เพ่ือการพัฒนาบุคลากรในส านักงานให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์วิชาชีพให้เป็นไป
ตามสมรรถนะตามที่คาดหวัง  โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ 2 ด้าน
ดังนี้  
       1) ด้านสมรรถนะหลักตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 5 ด้าน ได้แก่  
            -การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation)  
            -การบริการที่ดี (Service Mind)  
            -การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
            -คุณธรรม จริยธรรม (Integrity)  
            -การท างานเป็นทีม/ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
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       2) ด้านสมรรถนะตามหน้าที่  โดยก าหนดให้บุคลากรเลือกสมรรถนะตามต าแหน่งสายงานและความ
รับผิดชอบจ านวน 5 ด้าน จากจ านวนทั้งหมดตามที่ก าหนดไว้ 9 ด้าน  ดังนี้  
           -ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
           -ความรอบรู้ในหน้าที่  
           -ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอรายงาน  
           -การสื่อสารและประสานงาน  
           -ความสามารถในการจัดโครงการ  
           -ความสามารถในการร่างหนังสือโต้ตอบ  
           -การไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ความอ้วน  
           -การถือปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนด  
           -ความมีวินัยในการมาปฏิบัติราชการ  
           ทั้งนี ้ส านักงานวิทยาเขตได้มีรูปแบบการประเมินสมรรถนะของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตในเบื้องต้น
จากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และจากการประเมินตนเอง(3.4-1-3) ตลอดจนจากการทดสอบความรู้ตามต าแหน่ง
งานของบุคลากรแต่ละคน(3.4-1-4) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตให้เป็นไปตามที่คาดหวังร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร โดย
พิจารณาจากจ านวนบุคลากรที่ไม่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์หรือระดับที่คาดหวังไว้ ควบคู่ไปกับความแตกต่าง
ระหว่างระดับที่ผ่านการทดสอบ/ประเมินกับระดับที่คาดหวังไว้  

  2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีระบบการคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และก าหนดไว้
เป็นแนวปฏิบัติไว้เป็นคู่มืออย่างชัดเจน มีการสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ โดยมีคณะกรรมการสอบคัดเลือก
ไม่น้อยกว่า 3 คน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการกับภาระงานที่
ก าหนด  ส านักงานวิทยาเขตมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ในการ
ท างานและบรรจุไว้ในใบมอบหมายงานของบุคลากรทุกคน ตลอดจนมีการน าผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นค่าจ้าง/เงินเดือนประจ าปี  
                 นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการบริหารและด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะที่ได้ก าหนดไว้ และได้ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา ครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555(3.4-2-1)  โดยก าหนดจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ รองรับ
การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์และระดับตามที่คาดหวังไว้ จ านวนทั้งสิ้น 31 
โครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามสมรรถนะ  ดังนี้ 
                 1. ด้านสมรรถนะหลัก(Core competency) จ านวน 9 โครงการ ได้แก่ 
                     1) โครงการฝึกอบรมการประเมินโครงการ  
                     2) โครงการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ  
                     3) โครงการอบรมความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพ  
                     4) โครงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
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                     5) โครงการฝึกอบรมจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุน  
                     6) โครงการฝึกอบรมน าชีวิตสู่คุณธรรมจริยธรรม  
                     7) โครงการศึกษาดูงานด้านการบริการที่ดี  
                     8) โครงการสัมมนาพัฒนาบุคลากร  
                     9) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างทีมสร้างงาน    
                 2. ด้านสมรรถนะตามหน้าที่ (functional competency) จ านวน 22 โครงการ จ าแนกเป็น 
                     1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 6 โครงการ ได้แก่  
                           (1) โครงการอบรมการใช้ระบบใบลาออนไลน์  
                           (2) โครงการอบรมการใช้ระบบ e-mail/e-office  
                           (3) โครงการอบรมโปรแกรม Microsoft office word  
                           (4) โครงการอบรมโปรแกรม Microsoft office excel  
                           (5) โครงการอบรมโปรแกรม Microsoft office PowerPoint   
                           (6) โครงการอบรมการน าเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิ  
                     2) ความรอบรู้ในหน้าที่และความเชี่ยวชาญในต าแหน่ง/สายงาน จ านวน 15 โครงการ ได้แก่ 
                           (1) โครงการอบรมการบริหารอาคารและการอนุรักษ์พลังงาน 
                           (2) โครงการอบรมระบบงานสารบัญ  
                           (3) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านงานนิติกร  
                           (4) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการเงินและพัสดุ  
                           (5) โครงการรอบรมระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
                           (6) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านกิจการนิสิต  
                           (7) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบริหารและจัดการศึกษา 
                           (8) โครงการอบรมด้านวิศวกรรมและการอนุรักษ์พลังงาน 
                           (9) โครงการอบรมด้านการช่างและทักษะแรงงาน 
                          (10) โครงการอบรมการบริหารจัดการด้านความรักษาความปลอดภัย 
                          (11) โครงการอบรมขับรถปลอดภัยมีวินัยถูกกฎจราจร  
                          (12) โครงการอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย  
                          (13) โครงการอบรมการวิเคราะห์นโยบายและจัดท าแผน 
                          (14) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารงานบุคคล  
                          (15) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ  
                   3) การถือปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององค์กร จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ 
                          (1) โครงการอบรมยิ้มสวยบริการด้วยใจ   

  3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ        

                    ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสวัสดิการวิทยาเขตศรีราชา (3.4-
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3-1)  ประกอบด้วย ผู้แทนจากคณะและส านักและมีบุคลากรสังกัดส านักงานวิทยาเขตท าหน้าที่เป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ เพ่ือดูแลรับผิดชอบในการจัดโครงการสวัสดิการต่างๆให้กับบุคลากรและนิสิต ซึ่งในปีการศึกษา 
2554 สามารถสรุปผลการด าเนินโครงการสวัสดิการต่างๆ (3.4-3-2) ได้ ดังนี้ 
                   1) จัดโครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจ าปี เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 
                   2) ด าเนินการสอบราคาค่าจ้างเหมาการจัดท าประกันสุขภาพกลุ่ม เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2555 ใน
อัตราคนละ 2,513 บาท 
                   3) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือค่าอภิธรรมศพให้กับบิดา มารดา และคู่สมรสของ
บุคลากร รายละ 3,000 บาท 
                   4) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือค่าทันตกรรมแก่บุคลากร คนละไม่เกิน 400 บาท ต่อปี 
                   5) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินกู้เพ่ือคุณภาพชีวิตของบุคลากรจ านวนไม่เกินรายละ 50,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.0 
                   6) ด าเนินการจัดตลาด KU ทุกวันอังคาร ระหว่างเวลา 17.00 - 22.00 น. 
                   7) บริการรถรับส่งระหว่างวิทยาเขต-อ าเภอศรีราชา ทุกวันที่มีการเรียนการสอนปกติ ระหว่าง
เวลา 16.30-22.00 น. 
                   8) บริการรถรับส่งระหว่างวิทยาเขตศรีราชากับวิทยาเขตบางเขน 
                              -รถบัส เวลา 06.15 น. จากวิทยาเขตบางเขน 
                                        เวลา 16.40 น. จากวิทยาเขตศรีราชา 
                              -รถตู้ บริการทุกวันที่มีการเรียนการสอน ยกเว้นช่วงสอบและปิดภาคเรียน 
                                        เวลา 10.00 น. จากวิทยาเขตบางเขน 
                                        เวลา 13.20 น. จากวิทยาเขตศรีราชา 
               ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการสวัสดิการวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการประชุมหารือการบริหารการด าเนินการ
งานด้านสวัสดิการแก่บุคลากรและนิสิต และมีการรายงานฐานะทางการเงินของกองทุนสวัสดิการเป็นประจ าทุก
เดือน (3.4-3-3)  

  4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
       

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ประจ าปีงบประมาณ 
2555 โดยมีระบบติดตามและมีแผน/ผลการด าเนินงานตามแผน (3.4-4-1) ดังนี้ 
               ขั้นตอนที่ 1 : มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในการก าหนดสมรรถนะด้านที่ส าคัญ
จ าเป็นของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง และก าหนดคา่ระดับของสมรรถนะตามที่คาดหวังร่วมกัน ได้ด าเนินการแล้ว 
เมื่อวันที่ 13 และ 16 ธันวาคม 2554 
               ขั้นตอนที่ 2 : มีการด าเนินการวัดผลโดยการประเมินหรือทดสอบความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในสมรรถนะด้านต่างๆ     ได้ด าเนินการแล้ว  เมื่อวันที่ 30-31 มกราคม 2555 และเม่ือวันที่ 6-7 กุมภาพันธ์ 
2555         
               ขั้นตอนที่ 3 : มีการน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาหาค่าความแตกต่าง(GAP) ระหว่างค่า
ประเมินหรือค่าท่ีได้จากการทดสอบกับค่าท่ีคาดหวังของบุคลากรแต่ละราย ได้ด าเนินการแล้ว  เมื่อวันที่ 29 
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กุมภาพันธ์ 2555 
               ขั้นตอนที่ 4 : มีการน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 3 มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการ
พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ เป็นล าดับส าคัญในการพัฒนา และได้ด าเนินการแล้ว  เมื่อวันที่ 
29 กุมภาพันธ์ 2555 
               ขั้นตอนที่ 5 : มีการก าหนดและด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมต่างๆที่สอดคล้องกับการพัฒนา
สมรรถนะในด้านต่างๆของบุคลากร ที่มีสมรรถนะต่ ากว่าระดับที่คาดหวัง ในช่วงเดือนมีนาคม - กรกฎาคม 2555 
               ขั้นตอนที่ 6 : มีการด าเนินการประเมินหรือทดสอบสมรรถนะและความรู้ความสามารถของบุคลากร
แต่ละคนอีกครั้งหนึ่งภายหลังที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จากการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในขั้นตอนที่ 5 แล้ว ทั้งนี้ 
ก าหนดให้มีการประเมินและทดสอบบุคลากรในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน 2555  

  5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
       

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรของส านักงานวิทยาเขต 
โดยจัดโครงการอบรมจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2555 (3.4-5-
1) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจด้านจรรยาบรรณในการท างานของบุคลากรทุกระดับและถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ท างานได้อย่างถูกต้อง 
                ส านักงานวิทยาเขตมีกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่บุคลากร โดยจัดโครงการคัดเลือก
บุคลากรดีเด่นด้านจรรยาบรรณประจ าปีการศึกษา 2554 และมีการมอบรางวัลเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555 
                นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชามีมาตรการในการควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ 
                1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณวิทยาเขตศรีราชา เพ่ือท าหน้าที่ดูแลควบคุมให้บุคลากร
ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมีมาตรการลงโทษผู้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ  
                2) มีระบบควบคุมให้บุคลากรให้ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณและถือเป็นวินัยการปฏิบัติราชการ
ภายในส านักงานวิทยาเขต ดังนี้ 
                     (1) บันทึกเวลาการมาปฏิบัติราชการด้วยระบบพิมพ์ลายนิ้วมือ และมีการสรุปรายงานวันมา
ปฏิบัติราชการ วันลา-มาสาย จ าแนกตามรายบุคคล  และแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เป็นประจ าทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ถัดไป (3.4-5-2)  
                     (2) มีการน าข้อมูลจากข้อ 2.1 มาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความมีวินัยของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตและเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นค่าจ้างประจ าปีของบุคลากรด้วย (3.4-5-3)  

       

  6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ได้มีการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการ  ที่
ก าหนดไว้ในแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2554 ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ พร้อมสรุปปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไข (3.4-6-1)เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในปี 2555 ดังนี้ 
                 1) การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2554 เป็นการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ตามสมรรถนะหลักท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 5 ด้านเท่านั้น ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมสมรรถนะตามหน้าที่ด้วย จึงท าให้
การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2554 ไม่ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
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ทั้งหมด  อีกท้ังการประเมินสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือน าผลมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรยังไม่ถูกต้องไม่ได้คิดค่า
ความแตกต่างในระดับที่ต้องการเป็นรายบุคคล เนื่องจากในปี 2554 เป็นปีแรกในการน าการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะมาปรับใช้ในส านักงานวิทยาเขต และบุคลากรที่รับผิดชอบไม่เข้าใจในเรื่องการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะเท่าที่ควร 
                2) การจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักงานวิทยาเขต ประจ าปี 
2554 นั้น ได้ก าหนดตัวชี้วัดของโครงการเป็นจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งไม่ได้น าเป้าประสงค์ของส านักงาน
วิทยาเขตมาเป็นแนวทางในการตั้งตัวชี้วัด จึงท าให้สรุปผลตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับเป้าประสงค์และประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
                3) บุคลากรบางส่วนไม่เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเอง จึงไม่ประสงค์เข้าร่วมโครงการ เป็น
ผลท าให้จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในการจัดโครงการ/กิจกรรม ไม่บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

  7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
       

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ข้อเสนอแนะจากการด าเนินโครงการตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรในปี 2554 มาเป็นข้อมูลประกอบการ
พัฒนาปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะในปี งบประมาณ 2555(3.4-7-1)  โดยมีการแนว
ทางการพัฒนาปรับปรุงแผนดังนี้ 
                1) มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ และปรับปรุงการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรโดยมีการประเมินสมรรถนะหลักและทดสอบสมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากร
เป็นรายบุคคล เพ่ือน าข้อมูลมาจัดท าแผนในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามระดับสมรรถนะที่ต้องการ 
                2) มีการก าหนดตัวชี้วัดของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ
ของส านักงานวิทยาเขต ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยน าเป้าประสงค์ของส านักงานวิทยาเขตมาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดตัวชี้วัดในการจัดโครงการ เพ่ือให้ตัวชี้วัด/เป้าหมายในการจัดโครงการสอดคล้องกับเป้าประสงค์
และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
                3) เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการให้บุคลากรรับทราบผ่านจดหมายเวียน E-
mail  E-office และเอกสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
                4) มีการให้คะแนนแก่บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
ค่าจ้างประจ าปี  

       

 เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 5 หรือ 6 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 7 
ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.4   ระบบการพัฒนาบุคลากร 6  ข้อ  7  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  7 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.4   ระบบการพัฒนาบุคลากร 6  ข้อ  6  ข้อ  3  คะแนน  4  คะแนน  7  ข้อ  ไมบ่รรลุ  7 

หมายเหตุ :  ไม่พบการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 4 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.4-1-1 แผนอัตราก าลังส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 4 ปี (พ.ศ.2552-2555)  
 

-  

3.4-1-2 
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

 

-  

3.4-1-3 ผลการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
 

-  

3.4-1-4 ผลการทดสอบบุคลากรตามสมรรถนะตามหน้าที่ 
 

-  

3.4-2-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าปีส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา ครั้งที่ 3/2555 

 

-  

3.4-3-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสวัสดิการวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.4-3-2 
รายงานสรุปประเภทสวัสดิการแก่บุคลากรส านักงานวิทยาเขต 
ประจ าปี 2554 (มกราคม - ธนัวาคม 2554) 

 

-  

3.4-3-3 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสวัสดิการวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

3.4-4-1 
แผนการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะและการ
ติดตามผล 

 

-  

3.4-5-1 เอกสารขออนุมัติจัดโครงการอบรมจรรยาบรรณ 
 

-  
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.4-5-2 สรุปการบันทึกวันมาปฏิบัติราชการของบุคลากร 
 

-  

3.4-5-3 โปรแกรม JA Online 
 

-  

3.4-6-1 
รายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขต ประจ าปีงบประมาณ 2554 และข้อเสนอแนะ 

 

-  

3.4-7-1 
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

 

-  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ร้อยละของบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

เป้าหมาย ร้อยละ 80     
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554  

ผลการด าเนินงาน  
                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีบุคลากร ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 จ านวนทั้งสิ้น 134 คน และ
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพจ านวน 124 คน  คิดเป็นร้อยละ 92.54 และคิดเป็นค่า
คะแนนเทา่กับ 5 คะแนน  

= 
     124 
    ____ x 100 = 92.54 
     134 

  

คะแนนที่ได้ = 
    92.54 
    ____ x 5 = 5.78 คะแนน เทียบเกณฑ์การประเมิน = 5 คะแนน  
     80 

  

เกณฑ์การประเมิน  
              ร้อยละของบุคลากรประจ าท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
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ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.5   ร้อยละของบุคลากร
ประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ 

101 
ร้อย
ละ

74.81  

124 

ร้อยละ
92.54    

4.68  คะแนน  5  คะแนน  ร้อยละ80  บรรลุ  85 
135 134 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

3.5   ร้อยละของบุคลากร
ประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ 

101 
ร้อย
ละ

74.81  

124 

ร้อยละ
92.54    

4.68  คะแนน  5  คะแนน  ร้อยละ80  บรรลุ  85 
135 134 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

3.5-1 
สรุปจ านวนบุคลากรส านักงานวิทยาเขตท่ีเข้าร่วม สัมมนา/
ฝึกอบรม/ดูงาน จ าแนกตามฝ่าย ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

-  
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประเมินในองค์ประกอบที่ 4 การเงิน
และงบประมาณ มีตัวบ่งชี้ทั้งหมดจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงระบบ และกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยและรายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
        ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินตามตัวบ่งชี้ประเมินจ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
และมีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ดัง
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2.2.5 

       ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  

 
ตารางท่ี 2.2.5 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน ปี  

2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ      

4.1   ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ  7  7  -  7  5    
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 7 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน  

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลากร 
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  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

  6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ 
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้  

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาได้จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 4 ปี (2554-2557)(4.1-1-1) ที่มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานวิทยาเขต 4 ปี (2554-2557) และแสดงแหล่งที่มาของเงิน
รายได้ และแหล่งใช้ไปของเงิน เพ่ือการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มีการประเมินรายได้ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
จากแหล่งต่าง ๆ อาทิ รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา รายได้จากการบริหารงาน และการบริหารสินทรัพย์ 
รายได้จากโครงการพัฒนาวิชาการ เงินสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน และรายได้จากแหล่งอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น 
มีการประเมินรายจ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จ าแนกตามประเภทของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือรองรับการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนงานประจ าของส านักงานวิทยาเขตให้สัมฤทธิ์ผล ด้วยวงเงิน
งบประมาณที่เหมาะสม นอกจากนี้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณนั้น ๆ  

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้        

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน โดยใช้ทรัพยากรและ
สินทรัพย์ที่มีอยู่  ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ (4.1-2-1)ได้แก่ รายได้ค่าเช่าหอพักนิสิตและอาคารพักอาศัยบุคลกร รายได้
จากค่าเช่าพ้ืนที่ร้านค้าและผู้ประกอบการ ภายในวิทยาเขต   มีแนวทางการจัดสรรเงินรายได้ตามหลักเกณฑ์และ
ข้อตกลงที่ก าหนด   ได้แก่  การจัดสรรค่าหน่วยกิตให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทุกภาคการศึกษา(4.1-2-2) และ
การจัดสรรค่าอ านวยการโครงการพัฒนาวิชาการ(4.1-2-3)   นอกจากนี้  ส านักงานวิทยาเขต    มีการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหมวดค่าใช้จ่ายของค าขอค าของบประมาณแผ่นดิน
และงบประมาณเงินรายได้ ที่ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย โดยมีเงินสะสมในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
ของเงินรายได้เป็นประจ าทุกปี ตลอดจนมีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินรายได้ของส านักงานวิทยาเขตให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบว่าด้วยเงินรายได้เป็นประจ าทุกปี  
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 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละภารกิจและการพัฒนาหน่วยงาน และ
บุคลากร        

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน (4.1-3-1)และงบประมาณเงิน
รายได(้4.1-3-2)  ประจ าปีงบประมาณ โดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติการประจ าปี  และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของส านักงานวิทยาเขตประจ าปีงบประมาณนั้นๆ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกันและมีความครอบคลุมถึงพันธ
กิจ   การพัฒนาหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรและอ่ืนๆ ทั้งนี้มีการจัดท ารายงานสรุปสัดส่วนค่าใช้จ่าย(4.1-3-3) 
จ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท างบประมาณในปีถัดไปและเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายประเภทต่างๆที่มีการจ่ายจริงและการสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาของ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  
 

       

  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ที่แสดงฐานะทาง
การเงินของส านักงานวิทยาเขตเป็นประจ าทุกเดือน(4.1-4-1)  อันประกอบด้วย งบรายรับ-ค่าใช้จ่าย งบดุล งบ
กระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน(4.1-4-2) และบัญชีหน่วยงานย่อย(4.1-4-3) 
ฯลฯ เป็นต้น ทั้งนี้ ได้น าเสนอให้ผู้บริหารรับทราบและน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยา
เขต (4.1-4-4)เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและการ
ตัดสินใจในการบริหารเงินรายได้ส านักงานวิทยาเขต นอกจากนี้ มีการจัดท าข้อมูลรายไตรมาส และรายปี เพ่ือ
ทราบสถานะทางการเงินและความมั่นคงของเงินรายได้ส านักงานวิทยาเขต (4.1-4-5)  

       

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใชจ้่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง        

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท ารายงานการใช้เงินรายได้ตามแผนการด าเนินงาน เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารได้ทราบว่ามีการใช้เงินที่เป็นไปตามแผนมากน้อยเพียงใด และมีงบประมาณเหลือจ่าย มากน้อยในหมวด
ใด(4.1-5-1) นอกจากนี้ มีการจัดท าและประมาณค่าใช้จ่ายต่อกิจกรรม ด้านการใช้ห้องออกก าลังกาย (ห้องฟิต
เนส)(4.1-5-2) และการจัดสอบคุมสอบ(4.1-5-3)  

       

  6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในของส านักงานวิทยาเขต
(4.1-6-1) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจสอบภายในเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยมีการเบิกจ่ายเงินรายได้ที่ถูกต้องตามระเบียบว่าด้วย
เงินรายได้ และมีการตรวจสอบความถูกต้องของการบริหารและการด าเนินงานด้านพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ
ของส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบภายในร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องในการด าเนินงานด้านพัสดุของส านักงานวิทยาเขต เมื่อ
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วันที่ 19-20 เมษายน 2555 (4.1-6-2) และได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงินรายได้เมื่อ
วันที่ 30-31 พฤษภาคม 2555 (4.1-6-3)  

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ        

             ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการจัดท ารายงานทางการเงิน จ าแนกตามประเภทต่าง ๆ ได้แก่ รายงาน
ทางการเงินของหอพักนิสิต(4.1-7-1) รายงานทางการเงินของงานอาคารพักอาศัยบุคลากร(4.1-7-2) รายงานทาง
การเงินของร้านค้าและผู้ประกอบการ(4.1-7-3) และรายงานทางการเงินของส านักงานวิทยาเขต(4.1-7-4) โดย
เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต เพ่ือพิจารณาและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน และ
ความม่ันคงของเงินรายได้ของหอพักนิสิต เงินรายได้ของงานอาคารที่พักอาศัยบุคลากร เงินรายได้ของร้านค้า
ผู้ประกอบการ และเงินรายได้ของส านักงานวิทยาเขต ตามล าดับ  

       

 เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 หรือ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 7 
ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  

ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

4.1   ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

7  ข้อ  7  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  7 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  

ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

4.1   ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

7  ข้อ  7  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  7  ข้อ  บรรลุ  7 
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รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

4.1-1-1 แผนกลยุทธ์การเงินประจ าปีงบประมาณ 2554-2557 
 

-  

4.1-2-1 สรุปเงินรายได้จากการบริหารสินทรัพย์ ปีงบประมาณ 2554 
 

-  

4.1-2-2 
เอกสารการจัดสรรเงินรายได้ค่าหน่วยกิต ประจ าภาคการศึกษา 
จ าแนกตามคณะ/ส านักที่เก่ียวข้อง ภาคปกติและภาคพิเศษ  

 

-  

4.1-2-3 เอกสารการจัดสรรค่าอ านวยการโครงการพัฒนาวิชาการ 
 

-  

4.1-3-1 ค าของบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ 2554  
 

-  

4.1-3-2 ค าของบประมาณเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 

-  

4.1-3-3 
รายงานสรุปสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเงินรายได้จ าแนกตามหมวด
ค่าใช้จ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2554 

 

-  

4.1-4-1 
รายงานฐานะทางการเงินส านักงานวิทยาเขต รายเดือน 
ปีงบประมาณ 2554 

 

-  

4.1-4-2 รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน  
 

-  

4.1-4-3 บัญชีหน่วยงานย่อย 
 

-  

4.1-4-4 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต  
 

-  

4.1-4-5 
รายงานฐานะทางการเงิน ส านักงานวิทยาเขต รายไตรมาส รายปี 
ปีงบประมาณ 2554 

 

-  

4.1-5-1 รายงานสรุปค่าใช้จ่ายจริงเปรียบเทียบแผนด าเนินงาน  
 

-  

4.1-5-2 ประมาณการค่าใช้จ่ายด้านการใช้ห้องออกก าลังกาย ( ห้องฟิตเนส )  
 

-  

4.1-5-3 ประมาณการค่าใช้จ่ายการจัดสอบคุมสอบ 
 

-  

4.1-6-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในของส านักงานวิทยาเขต 
 

-  

4.1-6-2 รายงานผลการตรวจสอบการบริหารงานพัสดุ 
 

-  

4.1-6-3 
รายงานผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเงินรายได้ของเงินส ารองจ่าย 

 

-  

4.1-7-1 รายงานฐานะทางการเงินของหอพักนิสิต 
 

-  

4.1-7-2 รายงานฐานะทางการเงินของอาคารพักอาศัยและบุคลากร 
 

-  

4.1-7-3 รายงานฐานะทางการเงินของร้านค้าและผู้ประกอบการ 
 

-  

4.1-7-4 รายงานฐานะทางการเงินของส านักงานวิทยาเขต 
 

-  
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
         ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ด าเนินงานตามองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง และ
การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานหน่วยงาน 
ที่เล็งเห็นถึงการน าระบบประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน           
        ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินตามตัวบ่งชี้ประเมินจ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
และมีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ดัง
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2.2.6   
        ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  

ตารางท่ี 2.2.6 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน ปี  

2554 ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      

5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ  8  8  -  9  5    

5.2   อัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา 

ข้อ  5  5  -  5  5    
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 8 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
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  2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

  3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

  4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

  5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

  6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

  8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

 
ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 9 ข้อ ดังนี้  

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งมีความสอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานวิทยาเขตและ
มีการด าเนินงานตามกระบวนการและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการ และการด าเนินงานประจ าของบุคลากร โดยใช้กระบวนงาน PDCA เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เริ่มจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ 
ส านักงานวิทยาเขตมีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพโดยเฉพาะ มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพดูแลรับผิดชอบและผลักดันให้ระบบประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับฝ่าย และระดับส านักงานวิทยาเขต มีการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในระดับฝ่าย (Peer Review) และระดับส านักงานวิทยาเขต อย่างต่อเนื่องทุกปี และในปีการศึกษา 
2554 มีการ peer review จ านวน 2 ครั้ง  
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                 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 เป็นการ pre-peer review ของทุกฝ่าย เพ่ือจัดเตรียมความ
พร้อมด้านข้อมูลและตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้ และมีการน าเสนอ
รายงานที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 (5.1-1-1)เพ่ือ
พิจารณาและจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการจัดท า SAR 
                 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5-8 มิถุนายน 2555 เป็นการ peer-review ระดับฝ่ายและมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของฝ่ายต่างๆ(5.1-1-2) เพ่ือด าเนินการตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่างๆ ดังนี้  
                วันที่ 5 มิถุนายน 2555 ตรวจประเมินฝ่ายบริหาร (5.1-1-3) และฝ่ายการศึกษา(5.1-1-4) 
                วันที่ 6 มิถุนายน 2555 ตรวจประเมินฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ (5.1-1-6) 
                วันที่ 7 มิถุนายน 2555 ตรวจประเมินฝ่ายกิจการนิสิต (5.1-1-5) 
                วันที่ 8 มิถุนายน 2555 ตรวจประเมินฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ(5.1-1-7) 

  2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน        

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องประกันคุณภาพ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขต (5.1-2-1)โดยมีผู้บรหิารสูงสุดของวิทยาเขต 
เป็นที่ปรึกษาและมีผู้บริหารสูงสุดของส านักงานวิทยาเขต เป็นประธานกรรมการ และมีหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายและ
ผู้แทนแต่ละฝ่ายเข้าร่วมเป็นกรรมการ โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ท าหน้าที่ก าหนดและจัดระบบ
การประกันคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขต มีการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพที่เหมาะสม มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ(5.1-2-2) เป็นประจ าสม่ าเสมอเพ่ือการ
ติดตาม ตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตโดยรวม 

       

  3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขตเพ่ิมเติม ตามอัตลักษณ์ และพันธกิจของส านักงานวิทยาเขต และในคราว
ประชุมสัมมนาการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีของส านักงานวิทยาเขต 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 เมื่อวันที่ 19-20 ตุลาคม 2554 ณ จ.ราชบุรี ได้มีการระดมสมองระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรทุกระดับ ร่วมกันพิจารณาก าหนดวัฒนธรรมของส านักงานวิทยาเขตเพ่ือน าไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์
ของส านักงานวิทยาเขต ดังนี้ "ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ สู่ความเป็นเลิศ”(5.1-3-1) ทั้งนี้ ได้ผ่านความเห็นชอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 11/2554 เมื่อวันที่  9  พฤศจิกายน 2554 (5.1-3-
2) และผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 1/2555 เมื่อ
วันที่ 1 มีนาคม 2555  (5.1-3-3) และมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของตัวบ่งชี้ของอัต
ลักษณ์ส านักงานวิทยาเขต ดังนี้   
                เกณฑ์มาตรฐาน 
                1.มีการประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
                2.บุคลากรในหน่วยงานถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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                3.ก าหนดใน JA ของบุคลากรในหน่วยงาน  
                4.มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
                5.จัดท าแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในปีถัดไป  
                เกณฑ์ประเมิน 
                คะแนน 1 มีการด าเนินงาน 1 ข้อ  
                คะแนน 2 มีการด าเนินงาน 2 ข้อ  
                คะแนน 3 มีการด าเนินงาน 3 ข้อ  
                คะแนน 4 มีการด าเนินงาน 4 ข้อ  
                คะแนน 5 มีการด าเนินงาน 5 ข้อ 

  4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนดังนี้  
                 1 )มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ของส านักงานวิทยาเขต(5.1-4-1) เพ่ือท าหน้าที่
ควบคุม ดูแลระบบประกันคุณภาพ ก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ของแต่ละตัวบ่งชี้ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีการประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่ายและระดับ
ส านักงานวิทยาเขต 
                 2) มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานวิทยาเขต ซึ่งรวม
ผลการประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขต เสนอต่อ
ส านักประกันคุณภาพ บางเขน เพื่อทราบ ตลอดจนมีการเผยแพร่ในที่สาธารณะบนระบบออนไลน์ (5.1-4-2) 
                 3) มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขตตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ (สปค.01) (5.1-4-3) โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 
21 กันยายน 2554 และมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.02)    (5.1-4-4) ระดับ
ฝ่ายและระดับส านักงานวิทยาเขต ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานวิทยาเขตจ านวน
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง ได้แก่  
                 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงาน
วิทยาเขต ครั้งท่ี 8/2554 
                 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555  ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขต 
ครั้งที่ 1/2555 
                 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555  ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยา
เขต ครั้งที่ 2/2555 
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                 ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555  ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยา
เขต ครั้งที่ 3/2555 
                 ซึ่งในปีการศึกษา 2554 มีจ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
ส านักงานวิทยาเขต (สปค.01) จ านวนทั้งสิ้น 31 โครงการ/กิจกรรม และได้ด าเนินการเสร็จสิ้นจ านวน 31 
โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นอัตราร้อยละ 100.00 

  5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี        

                   ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของส านักงาน
วิทยาเขตปีการศึกษา 2554 (5.1-5-1)โดยน าผลประเมินคุณภาพภายในของส านักงานวิทยาเขตในรอบปี
การศึกษา 2553 และแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ 5: ระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนากระบวนการในการท างานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานวิทยาเขต (ปี2554-2557) มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 5 ด้านดังนี้  
                1) ทบทวนระบบงานประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
                2) ทบทวนการจัดท า SAR online ของส านักงานวิทยาเขต ปีละ  2 ครั้ง 
                3) ก าหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ส านักงานวิทยาเขต 
                4) คณะกรรมการและบุคลากรส านักงานวิทยาเขตมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท าประกัน
คุณภาพกับหน่วยงานภายนอก 
                5) มีการท าจัดเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรม 
                 ทั้งนี้ในแต่ละกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านดังกล่าว มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามกระบวนงาน 
PDCA  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน(5.1-5-2) ในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 
2555   และครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555 (5.1-5-3)ในการนี้ นอกจากส่งผลให้ระบบประกัน
คุณภาพของส านักงานวิทยาเขตโดยภาพรวมเกิดการพัฒนาแล้ว ยังท าให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานวิทยาเขตที่มีความเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้ของระบบประกัน
คุณภาพของส านักงานวิทยาเขตเกิดการพัฒนาด้วยเช่นกัน  

       

  6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ 
       

                ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถน าเสนอและบันทึกข้อมูลประกอบการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ(5.1-6-1)  และสามารถใช้ร่วมกันทั้งระดับ
บุคคล   ระดับฝ่าย และระดับส านักงานวิทยาเขต โดยมีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันทั้ง
ระบบ   นอกจากนี้  ส านักงานวิทยาเขต  ได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในส านักงานวิทยาเขตด้วย  ได้แก่ โปรแกรมท่ีสนับสนุนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ( SAR 
online )(5.1-6-2)  ทั้งระดับฝ่ายและส านักงานวิทยาเขต   และโปรแกรมเฝ้าระวังระบบประกันคุณภาพ(5.1-6-
3) ซึ่งเสมือนหนึ่งเป็นนาฬิกาแสดงสถานภาพและผลการด าเนินงานประกันคุณภาพทั้ง 6 องค์ประกอบ ของ
ส านักงานวิทยาเขตในขณะนั้น ๆ 
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  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพ โดยมีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้สู่ระดับบุคคลและหน่วยงานตามพันธกิจหลักท่ีรับผิดชอบและต าแหน่งที่ถือ
ครอง มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่  นิสิต ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่   การให้ข้อมูลป้อนกลับ จากการแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากส านักงานวิทยาเขต(5.1-7-1) และการให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ต่าง ๆ ของ
องค์กรนิสิต ผ่านระบบประกันคุณภาพ    นอกจากนี้  ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่ง คือ 
ชุมชน  ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพด้วย  ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับความพึงพอใจและ
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ (5.1-7-2) ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง นอกจากนี้ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน โดยมีประธานชุมชน
นครแหลมฉบังจ านวน 23 ชุมชน เข้าร่วมเป็นกรรมการเพ่ือประชุมหารือแนวทางการจัดโครงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในปีงบประมาณนั้นๆ ซึ่งในปีงบประมาณ 2554 ได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการดังกล่าวเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2554 (5.1-7-3) และในปีงบประมาณ 2555 ได้มีการ
ประชุมเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 (5.1-7-4) เพ่ือท าการส ารวจความต้องการของชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนต่อไป  

       

  8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพร่วมกับ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  และเมื่อวันที่  30  มีนาคม  2555     โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยา
เขตชลบุรี  ได้จัดพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  ด้านประกันคุณภาพร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชากับมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี (5.1-8-1)และมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบประกันคุณภาพและระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพด้านการจัดท า SAR online ของส านักงานวิทยาเขต และ e-SAR ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุร ี(5.1-8-2) และเม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้เชิญผู้น านักศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดโครงการ/กิจกรรม โดยน าความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพ PDCA มาใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ร่วมกับผู้น านิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา ด้วย (5.1-8-3)  

       

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์        

                 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา  ได้มีการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนระบบประกันคุณภาพขึ้นเอง  ซึ่งได้
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงภายในส านักงานวิทยาเขตอย่างเป็นรูปธรรม และถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได้มีการ
เผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายนอกที่มาศึกษาเยี่ยมชมดูงานระบบประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปปรับใช้ประโยชน์กับ
หน่วยงานของตน จ านวน 3 หน่วยงาน  ได้แก่  มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์(5.1-9-1) มหาวิทยาลัยนเรศวร(5.1-9-2) 
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และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (5.1-9-3) (5.1-9-4) ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
               1) โปรแกรมสนับสนุนการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของระบบประกัน
คุณภาพ    ตามท่ีแต่ละบุคคล ได้รับมอบหมาย เพ่ือประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง( 
SAR  online) (5.1-9-5) 
               2) โปรแกรมสนับสนุนการจัดท าโครงการ ตามกระบวนการ PDCA (Project online)โดยเริ่มตั้งแต่
การเขียนข้อเสนอโครงการ  การรายงานผลการด าเนินโครงการ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการจัดครั้งต่อไป (5.1-9-6) 
               3) โปรแกรมเฝ้าระวังระบบประกันคุณภาพ (5.1-9-7) เพ่ือบ่งบอกสถานภาพของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน จ าแนกตามองค์ประกอบ 

 เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 
หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 
หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 7 
หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  

ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5  ข้อ  9  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  8  ข้อ  บรรลุ  8 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  

ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5  ข้อ  8  ข้อ  3  คะแนน  4  คะแนน  8  ข้อ  บรรลุ  8 

หมายเหตุ :  ไม่พบการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 5 
 
 



2-60 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

5.1-1-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้ง
ที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 

 

-  

5.1-1-2 
ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย และก าหนดวันตรวจ
ประเมิน 

 

-  

5.1-1-3 รายงานผลการตรวจประเมินฝ่ายบริหาร ปีการศึกษา 2554 
 

-  

5.1-1-4 รายงานผลการตรวจประเมินฝ่ายการศึกษา ปีการศึกษา2554 
 

-  

5.1-1-5 รายงานผลการตรวจประเมินฝ่ายกิจการนิสิต ปีการศึกษา 2554 
 

-  

5.1-1-6 รายงานผลการตรวจประเมินฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ปีการศึกษา2554 
 

-  

5.1-1-7 
รายงานผลการตรวจประเมินฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ปีการศึกษา 
2554 

 

-  

5.1-2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

5.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

5.1-3-1 วัฒนธรรมองค์กรและอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต 
 

-  

5.1-3-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 11/2554 เมื่อ
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2554 

 

-  

5.1-3-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขต 1/2555 
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555 วาระท่ี 3 

 

-  

5.1-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

5.1-4-2 
เว็ปไซต์รายงานการประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ปีการศึกษา 
2553 

 

-  

5.1-4-3 
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพภายใน ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา (สปค.01) 

 

-  

5.1-4-4 
รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง ส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา ปีการศึกษา 2554 (สปค.02) ครั้งที่ 1-4 

 

-  

5.1-5-1 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2554-55 
 

-  

5.1-5-2 รายงานการติดตามผลการด าเนินงานแผนประกันคุณภาพ ปีการศึกษา2554-55 
 

-  

5.1-5-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2555 และ ครั้งท่ี 
3/2555 

 

-  
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

5.1-6-1 
ระบบสารสนเทศที่รองรับการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา 

 

-  

5.1-6-2 โปรแกรม SAR online 
 

-  

5.1-6-3 โปรแกรมเฝ้าระวังระบบประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

5.1-7-1 แบบส ารวจความพึงพอใจของนิสิตผู้รับบริการ 
 

-  

5.1-7-2 
แบบส ารวจและรายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของชุมชนในการเข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการต่างๆ 

 

-  

5.1-7-3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน ครั้งที่ 
1/2554 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2554 

 

-  

5.1-7-4 
รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน ครั้งที่ 
1/2555 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 

 

-  

5.1-8-1 
เอกสารบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านประกันคุณภาพ ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุร ี

 

-  

5.1-8-2 
คู่มือการใช้งานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ออนไลน์ (e-SAR) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

 

-  

5.1-8-3 
หนังสือเชิญผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยศรีปทุมเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกัน
คุณภาพ กับ ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 

-  

5.1-9-1 
จดหมายข่าว มก.วิทยาเขตศรีราชา การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

-  

5.1-9-2 
หนังสือของมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ดูงานระบบประกัน
คุณภาพ 

 

-  

5.1-9-3 
หนังสือของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ดูงานระบบประกัน
คุณภาพ 

 

-  

5.1-9-4 
จดหมายข่าวการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ ระหว่าง
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา 

 

-  

5.1-9-5 โปรแกรม SAR online 
 

-  

5.1-9-6 โปรแกรม Project online 
 

-  

5.1-9-7 โปรแกรมเฝ้าระวังระบบประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 อัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 5 ข้อ  
รอบระยะเวลา ปีการศึกษา 2554  
เกณฑ์มาตรฐาน  

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการประชาสัมพันธ์และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

  2. บุคลากรในหน่วยงานถือเป็นแนวปฏิบัติ 

  3. ก าหนดใน JA ของบุคลากรในหน่วยงาน 

  4. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

  5. จัดท าแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

 1. มีการประชาสัมพันธ์และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและเน้นการให้บริการเป็น
หลัก ดังนั้นในคราวประชุมสัมมนาการทบทนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีเมื่อวันที่ 19-
20 ตุลาคม 2554 ณ จ.ราชบรุี จึงได้มีการระดมสมองเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางการให้บริการของ
บุคลากรทุกระดับให้เป็นมาตรฐานเดี่ยวกัน เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นวัฒนธรรมและเป็นอัตลักษณ์ของส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา และผลจากการระดมสมองของบุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการในวันนั้นมีความเห็นชอบร่วมกัน
ก าหนดอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตไว้ดังนี้ "ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ สู่ความเป็นเลิศ" ทั้งนี้ได้ผ่านการ
เห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 11/2554 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน  2554 
(5.2-1-1) และส านักงานวิทยาเขตโดยผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้
รบัทราบ อัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตเม่ือคราวประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 
พฤศจิกายน 2554 (5.2-1-2)และขอความร่วมมือจากบุคลากรถือเป็นแนวปฏิบัติในการให้บริการทุกประเภท ทุก
ระดับ และทุกคน 

  2. บุคลากรในหน่วยงานถือเป็นแนวปฏิบัติ 
       

                 นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขตศรีราชา
เมื่อคราวประชุมบุคลากรครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 แล้วนั้น และในวันนี้ได้มีการจ าลองภาพ
เหตุการณ์และภาพที่อยากเห็น โดยมีการสาธิตให้บุคลากรได้รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติในสถานการณ์
ต่างๆกัน อาทิ การต้อนรับ การติดต่อประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน การรับโทรศัพท์ การต้อนรับของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ตลอดจน ท่วงท่า น้ าเสียงและการพูดจา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
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ให้บริการทุกประเภทของบุคลากรทุกระดับ(5.2-2-1) และก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีและเป็นอัตลักษณ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ต่อไป ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยาเขตตามค ากล่าวที่ว่า "เป็น
ศูนย์กลางการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย" ในที่สุด  

  3. ก าหนดใน JA ของบุคลากรในหน่วยงาน 
       

                  เพ่ือให้การก าหนดแนวปฏิบัติ "ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ สู่ความเป็นเลิศ" ของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา เกิดผลสัมฤทธิ์และน าไปสู่ความเป็นวัฒนธรรมองค์กรและความเป็นอัตลักษณ์ของ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาในที่สุด ส านักงานวิทยาเขตจึงมีนโยบายก าหนดให้แนวปฏิบัติตามอัตลักษณ์ดังกล่าว 
เป็นภาระงานประจ าของบุคลากร และมีการก าหนดไว้ในใบมอบหมายงาน (JA) (5.2-3-1)ของบุคลากรทุกคนทุก
ระดับ ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการพิจารณาการเลื่อนขั้นค่าจ้างประจ าปีของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ด้วย 

       

  4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
       

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการให้บริการตามวัฒนธรรมและอัตลักษณ์
ของส านักงานวิทยาเขต ดังนี้ 
                 1) จัดโครงการอบรมเรื่อง "ยิ้มสวย บริการด้วยใจ" เมื่อวันที่ 20 เมษายน  2555 (5.2-4-1) 
                 2) จัดกล่องหยอดเหรียญการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทันที่ที่ได้รับการบริการจาก
บุคลากรเสร็จสิ้นแล้ว(5.2-4-2) โดยก าหนดระดับคะแนน ตามระบบประกันคุณภาพ 5 ระดับได้แก่ 
                     (1) ดีมาก = 5 คะแนน 
                     (2) ดี = 4 คะแนน 
                     (3) ปานกลาง = 3 คะแนน 
                     (4) น้อย = 2 คะแนน 
                     (5) ปรับปรุง = 1 คะแนน 

       

  5. จัดท าแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในปีถัดไป 
       

           สืบเนื่องจากบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้เริ่มถือปฏิบัติตามอัตลักษณ์ตั้งแต่วันที่ได้แจ้งในที่
ประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 หากนับระยะเวลาของการถือ
ปฏิบัติตามอัตลักษณ์นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งถึงเดือน พฤษภาคม 2555 นับเป็นระยะเวลา 6 เดือนเศษ พบว่า 
การถือปฏิบัติยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกคน และมีการถือปฏิบัติในช่วงแรกๆ เท่านั้น ดังนั้น ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้งท่ี 5/2555 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 (5.2-5-1) จึงได้มีการ
พิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 
          1) ควรมีการประชาสัมพันธ์ ติดตาม และประเมินผลความร่วมมือของบุคลากร ในการถือปฏิบัติการ
ให้บริการของบุคลากรตามอัตลักษณ์ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
          2) ควรมีกิจกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีของการให้บริการตามอัตลักษณ์ของ
ส านักงานวิทยาเขต 

       



2-64 
 

 

 เกณฑ์การประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 5 
ข้อ 

 
  ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  

ผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

5.2   อัตลักษณ์ของส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา 

0  ข้อ  5  ข้อ  0  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

       ไม่มีการประเมิน 
 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

5.2-1-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 
11/2554 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2554 

 

-  

5.2-1-2 
รายงานการประชุมบุคลากรส านักงานวิทยาเขต ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
11 พฤศจิกายน 2554 

 

-  

5.2-2-1 แนวปฏิบัติของบุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

-  

5.2-3-1 
ใบมอบหมายงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา (JA 
Online) 

 

-  

5.2-4-1 โครงการอบรมเรื่อง "ยิ้มสวย บริการด้วยใจ" 
 

-  

5.2-4-2 รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ (หยอดเหรียญ) 
 

-  

5.2-5-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขต ครั้ง
ที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 

 

-  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
       ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประเมินในองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนา
และปรับปรุงระบบด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการที่หน่วยงานได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคใน
ภาพรวมขององค์กรมาเป็นแนวทางแก้ไข เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้มากข้ึนจนสามารถแข่งขัน
กับหน่วยงานภายนอกได้         
        ในรอบปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการด าเนินตามตัวบ่งชี้ประเมินจ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
และมีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ดัง
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2.2.7    

        ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดีมาก  

 
ตารางท่ี 2.2.7 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี  
2554 

ผลการ
ประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2554 2555 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน      

6.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ  5  5  -  5  5    
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  

 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เป้าหมาย 5 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ 
ประเมิน 

ประเมิน 
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

  1. มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักท่ีส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพ่ือท าให้
การด าเนินงานของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 
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  2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักท่ีส าคัญจากความคาดหวัง
และความต้องการของผู้รับบริการ 

  3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

  4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลด
ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

  5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มี
อ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

 

 
ผลการด าเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2554 ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

  
 

 1. มีการก าหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญครบถ้วน ครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

               ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
วิทยาเขตศรีราชา(6.1-1-1) เพ่ือก าหนดและทบทวนกระบวนการหลักท่ีส าคัญด้านการให้บริการนิสิต(6.1-1-2) 
และครอบคลุมการด าเนินงานตามภารกิจหลักที่ส าคัญของส านักงานวิทยาเขต โดยมีน างานบริการต่าง ๆ ของ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชามาท าการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
ส านักงานวิทยาเขตมีความสอดคล้องกัน มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และลดขั้นตอนการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

  2. มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักท่ีส าคัญจากความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ        

                   ในปีงบประมาณ  2554  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการน ากระบวนงานบริการของ
ส านักงานวิทยาเขตมาท าการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน ตามความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ จ านวน 6 กระบวนงาน  ดังนี้ 
                  1)การออกเช็คให้กับบุคลภายนอก 
                  2)การช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา(KU2) 
                  3)การขอสติกเกอร์ติดรถจักรยานยนต์ 
                  4)การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือนิสิตจากกองทุนสวัสดิภาพนิสิต 
                  5)การแจ้งซ่อมสถานที่และระบบสาธารณูปโภคออนไลน์ 
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                  6)การคืนเงินค่าประกันของเสียหายนิสิตหอพัก 
                 พร้อมทั้งได้มีการพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่
และปรับแก้ไขกระบวนงานและข้ันตอน(6.1-2-1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในแต่ละกระบวนงาน  ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการครั้งที่  2/2554  เมื่อ
วันที่  22  มีนาคม  2554 (6.1-2-2) 

  3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีการออกแบบและทบทวนกระบวนงานหลักของการให้บริการของ
ส านักงานวิทยาเขต(6.1-3-1) ให้มีมาตรฐานโดยเน้นการลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ    มีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนงานประกอบไปด้วย  การออกเช็คให้กับบุคลภายนอก(6.1-3-2)  การ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา(KU2)(6.1-3-3)  การขอสติกเกอร์ติดรถจักรยานยนต์(6.1-3-4)  การแจ้งซ่อม
สถานที่และระบบสาธารณูปโภคออนไลน์(6.1-3-4) การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือนิสิตจากกองทุนสวัสดิภาพนิสิต
(6.1-3-5)  และการคืนเงินค่าประกันของเสียหายนิสิตหอพัก(6.1-3-6)   พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  

       

  4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพ เช่น 
ควบคุมค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็นต้น        

                  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนงานหลักของการให้บริการ 
เพ่ือท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว ลดระยะเวลาการด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด และลด
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ โดยคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการของส านักงานวิทยาเขต  
                  นอกจากนี้  ส านักงานวิทยาเขตได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบงานเพื่อการประกัน
คุณภาพ  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา(6.1-4-1)  เพ่ือวิเคราะห์ระบบงานและขั้นตอนการด าเนินงานของ
กระบวนงานส านักงานวิทยาเขต  จัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของ
ระบบประกันคุณภาพ  และติดตาม  ประเมินผลตามแผนพัฒนาปรับปรุงตลอดจนจัดท าแผนเพื่อขยายผล
ระบบงานอ่ืน ๆ ต่อไป   ซึ่งในคราวประชุมคณะกรรมการปรับปรุงระบบงานเพ่ือการประกันคุณภาพ  ส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา  ครั้งที ่ 1/2555  เมื่อวันที่  4 เมษายน  2555 (6.1-4-2) ที่ประชุมได้มีการวิเคราะห์
ระบบงานและระบุงานบริการที่เห็นสมควรให้มีการพัฒนาปรับปรุงตามแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ  จ านวน  5  งานบริการ ได้แก่  
                  - การให้บริการแจ้งซ่อมภายในหอพักนิสิตวิทยาเขตศรีราชา  
                  - การให้บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน   
                  -  งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
                  -  การให้บริการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา   
                  - การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
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 5. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้มีอ านาจเพื่อให้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป 

       

                     ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้มีการประชุมและสรุปผลการด าเนินงานกระบวนงานใน
ปีงบประมาณ 2554 จ านวน  6 กระบวนงานพร้อมปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหา  ในที่ประชุม
คณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขต  ครั้งที่  3 /2555  เมื่อ
วันที่  2  มีนาคม  2555(6.1-5-1)  ดังนี้          
                  ปัญหาและอุปสรรค :  การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกระบวนงานไม่ครบถ้วน และขาดการติดตาม
การด าเนินงานของแต่ละกระบวนงานอย่างเป็นระบบ    
                   ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา: ควรก าหนดให้ผู้รับผิดชอบกระบวนงานจัดส่งข้อมูล
การบริการแต่ละกระบวนงานเป็นประจ าเพื่อเสนอประธานกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตามหลักเกณฑ์และแบบจัดเก็บข้อมูลตามที่ก าหนด  
                 ในการนี้  ได้มีการเสนอรายงานผลการปรับปรุงดังกล่าว(6.1-5-2) ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขต ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตครั้งที่ 5/2555  เมื่อ
วันที่  2  พฤษภาคม  2555 (6.1-5-3) และท่ีประชุมมีมติเห็นชอบตามที่เสนอและก าหนดให้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากระบวนงานในปีงบประมาณ  2555  ต่อไป         

       

 เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

6.1   ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

4  ข้อ  5  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 

 

 

 



2-69 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

 เท่ากับผลการประเมินตนเอง    แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมนิ 

ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ 

เป้าหมาย 

  

ประเมิน 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2555  

2553 2554 2553 2554 

6.1   ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

4  ข้อ  5  ข้อ  3  คะแนน  5  คะแนน  5  ข้อ  บรรลุ  5 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร Link  เอกสาร 

6.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการวิทยาเขตศรีราชา 
 

-  

6.1-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
 

-  

6.1-2-1 ผังเปรียบเทียบกระบวนงานบริการเดิมกับกระบวนงานบริการใหม่ที่มีการปรับปรุง 
 

-  

6.1-2-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ครั้งที่ 
2/2554 

 

-  

6.1-3-1 แผนภาพกระบวนงาน 
 

-  

6.1-3-2 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
 

-  

6.1-3-3 คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายการศึกษา 
 

-  

6.1-3-4 คู่มือการปฏิบัติงานบริการฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 

-  

6.1-3-5 คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนิสิต 
 

-  

6.1-3-6 คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
 

-  

6.1-4-1 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบงานเพ่ือการประกันคุณภาพส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา 

 

-  

6.1-4-2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงระบบงานเพ่ือการประกันคุณภาพ
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 1/2555 

 

-  

6.1-5-1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 3/2555 

 

-  

6.1-5-2 รายงานสรุปผลการปรับปรุงกระบวนงาน : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

-  

6.1-5-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 5/2555 
 

-  

 


