
 

 

ดัชนทีี่ 7.4 : มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

เปาหมาย : ระดับ 4 ตัวชี้วัดของ กพร. :   - 

ตัวบงชี้ของสกอ. : 7.4 ตัวบงชี้ของสมศ.  :  - 
  

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ           
 1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ   

 2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ

ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชมุ ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการ

พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมคุีณภาพ  

 3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

 4. มีระบบการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

 5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

 6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 

ผลการดําเนินงาน  
มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ครบท่ีระดับ 6  ดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ โดยแสดงในนโยบายการบริหารงานดานการบริหารท่ัวไป (7.4-1-1) และแผนพัฒนาบุคลากร  

(7.4–1-2) โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4 ป พ.ศ. 2551 - 2554 ท่ีมีการกําหนด

วัตถุประสงคของแผน มีการกําหนดเปาหมายเชิงพรรณนาของการพัฒนาบุคลากร และมีการดําเนินโครงการ

พัฒนาบุคลากรตามแผน 



 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดสรรอัตรากําลังเพื่อบรรจุผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอกใหกับคณะตางๆ เพื่อสรางความ

เขมแข็งทางวิชาการ มีการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานการจัดอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรูของ

บุคลากร และมีการอนุมัติใหบุคลากรไปเขารวมประชุม สัมมนา อบรมหรือเสนอผลงานทางวิชาการภายนอก

มหาวิทยาลัยดวย มีการดําเนินการดานการสรางขวัญกําลังใจผูปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยดําเนินการโดยการ

คัดเลือกบุคลากรดีเดนสายวิชาการและสายสนับสนุนและชวยวิชาการ รวมท้ังการพัฒนาภารกิจดานบริหารงาน

บุคคลดังกลาวขางตน เปนภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่ ซึ่งแบงสวนราชการออกเปน 5 

งาน คือ งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาและฝกอบรม งานทะเบียนประวัติ งานสวัสดิการ และงานธุรการ 

ระบบและกลไกการบริหารท้ังหมดแสดงในเอกสารสรุประยะเวลาแลวเสร็จของงาน และแผนผังแสดงข้ันตอนการ

ดําเนินการของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(7.4-2-1) 

  มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

(1) การประเมินผลการสอน ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง ขอบังคับวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการสอน (7.4-2-2) 

(2) การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานของพนักงาน ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานพนักงาน

มหาวิทยาลัย (7.4-2-3)  

(3) การประเมินเพื่อคัดเลือกผูดํารงตําแหนงหัวหนางาน / ฝาย หรือเทียบเทา จากระดับ 6 

เปนระดับ 7 (7.4-2-4) 

(4) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําปตามประกาศ อ.ก.ม. 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ

เล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป (7.4-2-5) 

   ในการสรางขวัญและกําลังใจน้ัน มหาวิทยาลัยไดดําเนินการประจําป 2550 ดังน้ี 

(1)    คัดเลือกบุคลากรดีเดนสายวิชาการ จํานวน 13 ราย (7.4-2-6) 

(2)   คัดเลือกบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนและชวยวิชาการ จํานวน 12 ราย (7.4-2-7) 

นอกจากน้ียังไดมีการเผยแพรและยกยองบุคลากรที่ไดรับภารกิจตางๆ จากภายนอกผานเว็บ

ไซด  และส่ือตางๆ  รวมท้ังบุคลากรท่ีทําคุณความดีประเภทตางๆ 

3. มหาวิทยาลัยมีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข โดยจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ และมีคณะกรรมการสวัสดิการ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และได

จัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 5 ดาน (7.4-3-1) ดังน้ี 

3.1 สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย เปนการใหบริการเงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อท่ีอยูอาศัยสําหรับขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง 



 

3.2 สวัสดิการดานยานพาหนะ จัดรถบริการใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย แบงเปน 2 ประเภท  

ไดแก ประเภทรถโดยสารสวัสดิการรับ – สงขาราชการ สาย มก.- สนามหลวง และประเภทรถ

โดยสารวิ่งบริการภายในมหาวิทยาลัย และการนํารถไปใชในงานดานตาง ๆ 

3.3 สวัสดิการดานอุปโภค จัดหาสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวันมาจําหนายใน

ราคาถูกกวาทองตลาด ซึ่งเปนการจัดตลาดนัดเดือนละ 2 คร้ัง 

3.4 สวัสดิการเงินกูเพื่อคุณภาพชีวิต กําหนดใหขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา

กูเงินได จํานวน 10 เทาของเงินเดือนคงเหลือสุทธิ แตไมเกิน 30,000 บาท ลูกจางชั่วคราว

และพนักงานราชการ กูเงินไดไมเกิน 10,000 บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 4 ตอป 

3.5 สวัสดิการดานสุขภาพบุคลากร ดําเนินการจัดสวัสดิการดานสุขภาพบุคลากร โดยมีโครงการ

ตาง ๆ ดังน้ี 

- โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป ปละ 1 คร้ัง 

- โครงการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (โยคะ) 

- โครงการอบรมวิชาชีพบุคลากร มก. 

4. มรีะบบการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน โดยมหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงต้ังใหบุคลากรสาย

วิชาการดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย (7.4-4-1) และมีหลักเกณฑและ

วิธีการพิจารณาแตงต้ังใหบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการดํารงตําแหนงผูชํานาญการ ผูชํานาญการพิเศษ 

ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญพิเศษ (7.4-4-2 , 7.4-4-3) และมีการประเมินเพื่อคัดเลือกผูอํานวยการกอง / 

เลขานุการคณะ โดยเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบทุกคนเขามาทําการคัดเลือกตามความสมัครใจ 

(7.4-4-4) 

5.   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

 มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหสํานักงานอธิการบดีจัดทําโครงการวิจัย เร่ือง สภาพปญหาการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน สภาพปญหาตลอดจน

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเกิดปญหาในการบริหารงานบุคคล (7.4-5-1) และอนุมัติใหสภาขาราชการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดทําวิจัยสถาบัน เร่ือง  “ความคิดเห็นบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยตอนโยบายการ

บริหาร และนําเสนอผลการวิจัยตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

 จากการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย พบวา มีจุดออนใน

ดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานบุคคล ในการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบบริหารความเสี่ยง 

และแผนปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดมอบหมายใหสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลดานการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการจึงไดจัดทําโครงการวิจัย เร่ือง การประเมิน

สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสถานภาพการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยเพื่อทราบสถานภาพการบริหาร



 

ทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนําผลท่ีไดจาก

การศึกษาไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย  

(7.4-5-2) 

ผลการประเมินตนเอง 
- ผลการดําเนินงาน ตามดัชนีท่ี 7.4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ท่ีระดับ 5 ซึ่ง

เปนไปตามเกณฑประเมินท่ี 3 คะแนน    

- ผลการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 4 ทําใหไดคะแนนเทากับ 1 

คะแนน        

- ผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2550 มีผลการดําเนินงานระดับ 5 เพิ่มขึ้นจากรอบป

การศึกษา 2549 ซึ่งมีผลการดําเนินการระดับ 4 จึงถือวาผลการดําเนินงานดังกลาว มีพัฒนาการ ได 

1 คะแนน 

สรุปผลการประเมินดัชนีท่ี 7.4 ในปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีผลการประเมิน
เทากับ 5 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

7.4 – 1-1 นโยบายและแผนการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

7.4 – 1-2 แผนพัฒนาบุคลากร 

7.4 – 2-1 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.4 – 2-2 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง ขอบังคับวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการสอน 

7.4 – 2-3 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ

ทดลองปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 

7.4 – 2-4 แบบประเมินเพื่อคัดเลือกผูดํารงตําแหนงหัวหนางาน / ฝาย หรือเทียบเทา จากระดับ 

6 เปนระดับ 7 

7.4 – 2-5 ประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป 

7.4 – 2-6 ประกาศมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเดนสายวิชาการ  

ประจําป 2550 

7.4 – 2-7 ประกาศมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเดนสาย



 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สนับสนุนและชวยวิชาการ 

7.4 – 3-1 สวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7.4 – 4-1 การพิจารณาแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารย พ.ศ. 2550 

7.4 – 4-2 การเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรสูตําแหนงชํานาญการ 

7.4 – 4-3 ประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง หลักเกณฑและวิธีพิจารณา

กําหนดตําแหนงผูชํานาญการ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูชํานาญการพิเศษ  สําหรับ

พนักงานสาย  ข, ค 

7.4 – 4-4 การประเมินเพื่อคัดเลือกผูอํานวยการกอง/เลขานุการคณะ 

7.4 – 5-1 สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7.4 – 5-2 การประเมินสถานภาพการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

แหลงขอมูล :  กองการเจาหนาท่ี       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


