
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปทีี ่4 ฉบบัที ่43 ประจ ำเดอืนกรกฎำคม 2559 

        พบกับจดหมายข่าวกันอีก เช่นเคย ส าหรับเดือนนี้ 
ส านักงานประกันคุณภาพมีข่าวที่น่าสนใจต่อเนื่องมาตลอดโดยมี
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอเชีย 
ประจ าปี 2016 (QS University Ranking : Asia 
2016) แนวทางการด าเนินการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และแนวทางการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ประจ าปี
การศึกษา 2558 การใช้เกณฑ์ EdPEx มองหา GAP เพ่ือ
การปรับปรุง ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจค่ะ 
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ส านักงานประกันคุณภาพมีข่าวที่น่าสนใจต่อเนื่องมาตลอดโดยมี
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอเชีย 
ประจ าปี 2016 (QS University Ranking : Asia 
2016) แนวทางการด าเนินการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และแนวทางการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ประจ าปี
การศึกษา 2558 การใช้เกณฑ์ EdPEx มองหา GAP เพ่ือ
การปรับปรุง ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจค่ะ 
 
 

ผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัเอเชยี ประจ าป ี2016 (QS University Ranking : Asia 2016) 
 

 
                                               QS University Ranking : Asia       

 
 

              QS University Rankings : Asia                                    Quacquarelli Symonds (QS)                 
                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                 
                                                                     QS Quacquarelli Symonds Ltd.                                    
                                     QS University Rankings : Asia                                                                         
                  9                           

                                                               

            
201  201  

                                      
                                      
                                 
                                        
                                      
                                N/A    -    
                                               N/A    -    
                            N/A    -    
                                  N/A    -    

 

                                                                                                                                        
                           Academic Reputation)                             Employer Reputation)                                 
 Faculty/student ratio)                                Faculty Staff with PhD)                                                   
 Citations)                                       Proportion of International Faculty and Students)                              
 Proportion of Exchange Students) 

 

        พบกับจดหมายข่าวกันอีก เช่นเคย ส าหรับเดือนนี้ 
ส านักงานประกันคุณภาพมีข่าวที่น่าสนใจโดยมีรายละเอียดต่างๆ 
เกี่ยวกับผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอเชีย ประจ าปี 2016 (QS 
University Ranking : Asia 2016) แนวทางการด าเนินการ
เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน กระบวนการประเมิน
คุณภาพภายใน และแนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ประจ าปีการศึกษา 2558 การใช้
เกณฑ์ EdPEx มองหา GAP เพ่ือการปรับปรุง ตลอดจน
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจค่ะ 
 
 

        พบกับจดหมายข่าวกันอีก เช่นเคย ส าหรับเดือนนี้ 
ส านักงานประกันคุณภาพมีข่าวที่น่าสนใจโดยมีรายละเอียดต่างๆ 
เกี่ยวกับผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอเชีย ประจ าปี 2016 (QS 
University Ranking : Asia 2016) แนวทางการด าเนินการ
เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน กระบวนการประเมิน
คุณภาพภายใน และแนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ประจ าปีการศึกษา 2558 การใช้
เกณฑ์ EdPEx มองหา GAP เพ่ือการปรับปรุง ตลอดจน
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจค่ะ 
 
 

                                                      
                                                          
                                                        QS 
University Ranking : Asia                          
                                                    
                                                 
                                                     
      EdPEx       GAP                        
                           
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) สกอ. ได้ปรับเกณฑ์ระดับคณะวิชาตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า โดยไม่มีค่าลบ หมายถึง 
จ านวนนักศึกษาน้อยกว่าสัดส่วนที่ สกอ. ก าหนดได้คะแนนเต็ม 5.00 รายละเอียดตามคู่มือประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ได้จัดส่ง
ให้ที่คณบดีแล้ว และสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ส านักงานประกันคุณภาพ www.qa.ku.ac.th  

2) ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ 5.1  เกณฑ์ข้อ 2 การด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรนั้น 
คณะท างานก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนและก าหนดวิธีวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน จะด าเนินการวิเคราะห์และน าขึ้นบน website : 
www.qa.ku.ac.th ให้ทราบต่อไป 

3) ทุกคณะจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในฐานข้อมูล QAIS ภายในวันที่ 29 กรกฎาคม 2559  
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมด 

4) ทุกคณะจัดท ารายงานการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ.  
ให้แล้วเสร็จก่อนรับการประเมิน 1 เดือน เพื่อให้คณะกรรมการฯ ประเมินผ่านระบบไม่ต้องจัดท าเล่ม 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยส านักงานประกันคุณภาพจะจัดส่ง Username  
และ password ให้ทราบต่อไป 

5) ส านักงานประกันคุณภาพ จะแจ้งร่างก าหนดการประเมินในเดือนกันยายน 2559 ให้ทุกคณะวิชาเพื่อพิจารณา และยืนยันก าหนดการ
ประเมินมายังส านักงานประกันคุณภาพ พร้อมรายนามคณะกรรมการประเมินฯ ที่ทาบทามแล้ว เพื่อจัดท าประกาศแต่งตั้งฯ ต่อไป 

6) ทุกคณะเสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชาจ านวน 3-5 คน ทั้งนี้ขอให้ประกอบด้วยผู้ประเมินฯ จากปีที่ ผ่านมา
อย่างน้อย 1 คน ส่งมาที่ส านักงานประกันคุณภาพภายในวันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน 2559  เพื่อจัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชาต่อไป ทั้งนี้อาจมีผู้ผ่านอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ (ผู้ประเมินฯ ใหม่) เข้าร่วม
สังเกตการณ์ไม่เกิน 2 คน 

7) ส านักงานประกันคุณภาพจะจัดการชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาให้คณะกรรมการประเมินฯ ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง
รับทราบ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2559 
 
           
 

 

 

 

  

 

 แนวทางการด าเนนิการเพือ่เตรยีมรบัการประเมนิคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ประจ าปกีารศกึษา 2558 

 

1) คณะรวบรวมข้อมลูผลการด าเนนิงานประกอบการประเมนิฯ รอบปีการศึกษา 2558 ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(http://qais.ku.ac.th)  

2) คณะรวบรวมผลการประเมินฯ ระดบัหลักสูตรทั้งหมดมาเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ ผ่านระบบ CHE 
QA Online ใหเ้สรจ็สิน้ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนสิงหาคม 2559 โดยส านักงานประกันคุณภาพ ได้ก าหนดรูปแบบรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะให้เป็นกรอบในการรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส่วนน า    ตามหัวข้อที่ก าหนดไวใ้นระบบ CHE QA Online ของ สกอ.  
  บทที่ 1    โครงร่างองค์การ (Organizational Profile: OP) (ในระบบ CHE ใส่ในส่วนน า ข้อ 1.3) 
  บทที่ 2   รายงานผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ สกอ.  
  บทที่ 3   รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (KPI) และค่าเป้าหมายของพันธกิจ และวิสัยทศัน์ของคณะ     
                   (ในระบบ CHE ใส่ต่อหัวข้อ 1.3) 
  บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์จุดเดน่ และโอกาสในการพัฒนา 
3) คณะกรรมการประเมินฯ ประเมนิผลการด าเนินงานตามพนัธกจิของคณะ ระยะเวลาการประเมนิคณะละไมน่อ้ยกว่า 2 วัน ภายในเดือน

กันยายน 2559 โดยผ่านระบบ CHE QA Online 
4) คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับคณะ ฉบับสมบูรณ์ไปยังคณบดี และส านักงานประกันคุณภาพ ภายใน 2 

สัปดาห์หลงัการตรวจประเมินฯ ส่วนคณะทีส่ังกัดวิทยาเขต ให้คณะกรรมการประเมนิฯ ส่งข้อมูลให้งานประกนัคุณภาพของวทิยาเขต เพ่ือใช้
เป็นข้อมลูในการประเมินฯ ระดับวิทยาเขต และมหาวิทยาลัยต่อไป 

5) คณะจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินที่ผา่นความเหน็ชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ เสนอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ภายในวนัจนัทรท์ี ่31 ตลุาคม 2559  

ทั้งนี้ การประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงานภายใต้การดูแลของคณะให้ขึ้นอยู่กับดุลพินจิของคณะกรรมการประจ าคณะ 

 

กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ ประจ าปกีารศกึษา 2558 
 

มีค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑน์ี้เพื่อปรบัปรงุองค์กรอย่างไร ซึง่จากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลักคดิในการมองหา 
GAP เพื่อการปรบัปรงุอย่างเป็นระบบ โดยใชห้มวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ฯ และหมวด 6 ระบบปฏบิัติการ เป็นตวัตั้งต้นตามตารางการวิเคราะห์
ดังนี ้

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ บรกิาร ลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตวัชีว้ดั ระบบงาน/ กระบวนการ 

      

จากตารางข้างต้นสิ่งที่องค์กรต้องวิเคราะห์ให้ได้ล าดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของเราคืออะไร และเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/บริการ 
อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน่ 

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมทั้งค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้ รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการของเรา ซึ่งในส่วนของลูกค้าเราจะต้องแยกกลุ่ม (Segment) ให้ชัดเจนแต่ไม่ควรมีหลายกลุ่มเกินไป โดยการแบ่งกลุ่มให้พิจารณาที่ความต้องการเป็น
หลักถ้าไม่ต่างกันก็ไม่ควรแยกกลุ่มกัน พึงระลึกเสมอว่าถ้าเราก าหนดกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มเราจะต้องดูแลทุกความต้องการของลูกค้าให้ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่พึง
พอใจด้วย 

ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดี ยวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการไ ด้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/

คณะเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ จ านวนอย่างน้อย 3 คน ทั้งนีข้ึ้นอยู่กบัขนาดของคณะ มาที่ส านักงานประกันคุณภาพ ภายในวนัศกุรท์ี ่24 
มถินุายน 2559 เพื่อพิจารณาจัดท าประกาศแต่งตัง้ โดยส านักงานประกนัคุณภาพ จัดทีมเลขานุการฯ ที่ผ่านการฝึกอบรม จานวน 1-2 คน ซึง่คณุสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะ เป็นดงันี ้

 ประธานกรรมการ 
 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกคณะที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) โดยมี
คุณสมบัติ ดงันี้  
 - ผู้ที่ก าลังหรอืเคยด ารงต าแหน่งผู้บรหิาร หรอื  
 - ผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นประธานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษา หรือ  
 - ผู้ที่คณะกรรมการนโยบายประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม  

 กรรมการ  
 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกคณะ ที่ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมินที่ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาจัดขึ้น หรือหลักสตูรผู้ประเมินคุณภาพภายใน
ส าหรับคณะที่มหาวทิยาลยัจัดขึ้น โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  
 - กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เปน็อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
 - กรณีเป็นบุคลากรฝ่ายสนบัสนนุ ตอ้งท าหน้าที่ในระดบัผู้อ านวยการหน่วยงานขึน้ไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
 - ผู้ที่คณะกรรมการนโยบายประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม  
 ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินที่แตง่ตัง้ ควรมีกรรมการประเมินของปีที่ผ่านมาร่วมเป็นกรรมการด้วยอย่างนอ้ย 1 คน เพือ่ความตอ่เนื่องของการพัฒนาคุณภาพ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการแตง่ตัง้กรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ ประจ าปกีารศกึษา 2558 
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มีค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑน์ี้เพื่อปรบัปรงุองค์กรอย่างไร ซึง่จากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลักคดิในการมองหา 
GAP เพื่อการปรบัปรงุอย่างเป็นระบบ โดยใชห้มวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ฯ และหมวด 6 ระบบปฏบิัติการ เป็นตวัตั้งต้นตามตารางการวิเคราะห์
ดังนี ้

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ บรกิาร ลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตวัชีว้ดั ระบบงาน/ กระบวนการ 

      

จากตารางข้างต้นสิ่งที่องค์กรต้องวิเคราะห์ให้ได้ล าดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของเราคืออะไร และเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/บริการ 
อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน ่

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมทั้งค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้ รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการของเรา ซึ่งในส่วนของลูกค้าเราจะต้องแยกกลุ่ม (Segment) ให้ชัดเจนแต่ไม่ควรมีหลายกลุ่มเกินไป โดยการแบ่งกลุ่มให้พิจารณาที่ความต้องการเป็น
หลักถ้าไม่ต่างกันก็ไม่ควรแยกกลุ่มกัน พึงระลึกเสมอว่าถ้าเราก าหนดกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มเราจะต้องดูแลทุกความต้องการของลูกค้าให้ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่พึง
พอใจด้วย 

ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดั งกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/
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ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่ งองค์กรต้องค้นหาให้ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/

 

มีค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑน์ี้เพื่อปรบัปรงุองค์กรอย่างไร ซึง่จากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลกัคดิในการมองหา 
GAP เพือ่การปรบัปรงุอยา่งเปน็ระบบ โดยใชห้มวด 3 ลกูคา้ หมวด 4 การวดัวเิคราะหฯ์ และหมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร เปน็ตวัตัง้ตน้ตามตารางการวเิคราะห์
ดังนี ้

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ บรกิาร ลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตวัชีว้ดั ระบบงาน/ กระบวนการ 

      

จากตารางข้างต้นสิ่งทีอ่งคก์รตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดล้ าดบัแรกคอื ผลิตภัณฑ์/บริการ ของเราคืออะไร และเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทศันข์ององคก์รหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/บริการ 
อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน่ 

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมทั้งค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการของเรา ซึ่งในส่วนของลูกค้าเราจะต้องแยกกลุ่ม (Segment) ให้ชัดเจนแต่ไม่ควรมีหลายกลุ่มเกินไป โดยการแบ่งกลุ่มให้พิจารณาที่ความต้องการเป็น
หลักถ้าไม่ต่างกันก็ไม่ควรแยกกลุ่มกัน พึงระลึกเสมอว่าถ้าเราก าหนดกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มเราจะต้องดูแลทุกความต้องการของลูกค้าให้ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่พึง
พอใจด้วย 

ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/

ค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑ์นี้เพื่อปรับปรุงองคก์รอย่างไร ซึ่งจากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลกัคดิในการมองหา 
GAP เพือ่การปรบัปรงุอยา่งเปน็ระบบ โดยใชห้มวด 3 ลกูคา้ หมวด 4 การวดัวเิคราะหฯ์ และหมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร เปน็ตวัตัง้ตน้ตามตารางการวเิคราะห์
ดังนี ้

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ บรกิาร ลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตวัชีว้ดั ระบบงาน/ กระบวนการ 

      

จากตารางข้างต้นสิ่งทีอ่งคก์รตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดล้ าดบัแรกคอื ผลิตภณัฑ/์บรกิาร ของเราคอือะไร และเปน็สิง่ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/
บริการ อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน่ 

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมท้ังค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการของเรา ซึ่งในส่วนของลูกค้าเราจะต้องแยกกลุ่ม (Segment) ให้ชัดเจนแต่ไม่ควรมีหลายกลุ่มเกินไป โดยการแบ่งกลุ่มให้พิจารณาที่ความต้องการเป็น
หลักถ้าไม่ต่างกันก็ไม่ควรแยกกลุ่มกัน พึงระลึกเสมอว่าถ้าเราก าหนดกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มเราจะต้องดูแลทุกความต้องการของลูกค้าให้ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่
พึงพอใจด้วย 

ค้นหาความตอ้งการของลกูคา้/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการท่ีได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม ่รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/
กระบวนการ ท่ีด าเนินการอยู่ ซึ่งบางองค์กรค้นพบว่าถ้าจะบรรลุวิสัยทัศน์ (วิสัยทัศน์องค์กรต้องผ่านการวิเคราะห์มาแล้วว่าเป็นวิสัยทัศน์ที่ SMART จึงจะใช้
เป็นหลักในการขับเคลื่อนเรื่องต่างๆ ขององค์กรได้) อาจต้องปรับรื้อระบบงาน/กระบวนการ บางอย่างให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง เพราะสิ่งที่มีอยู่กับสิ่งที่พึงมีไม่
สอดคล้องกัน 

 
 

คณะเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ จ านวนอย่างน้อย 3 คน ทั้งนีข้ึ้นอยู่กบัขนาดของคณะ มาที่ส านักงานประกันคุณภาพ ภายในวนัศกุรท์ี ่24 
มถินุายน 2559 เพื่อพิจารณาจัดท าประกาศแต่งตัง้ โดยส านักงานประกนัคุณภาพ จัดทีมเลขานุการฯ ที่ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 1-2 คน ซึง่คณุสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะ เป็นดงันี ้

 ประธานกรรมการ 
 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกคณะที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) โดยมี
คุณสมบัติ ดงันี้  
 - ผู้ที่ก าลังหรอืเคยด ารงต าแหน่งผู้บรหิาร หรอื  
 - ผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นประธานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษา หรือ  
 - ผู้ที่คณะกรรมการนโยบายประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม  

 กรรมการ  
 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกคณะ ที่ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมินที่ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาจัดขึ้น หรือหลักสตูรผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในส าหรับคณะที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้น โดยมคีุณสมบัติ ดังนี้  
 - กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เปน็อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
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ทัง้นี ้คณะกรรมการประเมนิทีแ่ตง่ตัง้ ควรมกีรรมการประเมนิของปทีีผ่า่นมารว่มเปน็กรรมการดว้ยอยา่งนอ้ย 1 คน เพือ่ความตอ่เนือ่งของการพฒันาคณุภาพ 
 

 
                                                                                  

 



 

จดัท ำโดย          งำนวิเครำะห์ข้อมูลและสำรสนเทศ ส ำนักงำนประกันคุณภำพ มก. 
ทีป่รึกษำ   รักษำกำรแทนรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร รักษำกำรแทนผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนประกันคุณภำพ 
กองบรรณำธิกำร  บุคลำกรส ำนักงำนประกันคุณภำพ มก. 
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ท่ี www.qa.ku.ac.th  หรือ โทร. 0 2942 8299 ภำยใน 4923-24 ต่อ 41-43 

 

มีค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑน์ี้เพื่อปรบัปรงุองค์กรอย่างไร ซึง่จากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลักคดิในการมองหา 
GAP เพื่อการปรบัปรงุอย่างเป็นระบบ โดยใชห้มวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ฯ และหมวด 6 ระบบปฏบิัติการ เป็นตวัตั้งต้นตามตารางการวิเคราะห์
ดังนี ้

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ บรกิาร ลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของลกูคา้/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตวัชีว้ดั ระบบงาน/ กระบวนการ 

      

จากตารางข้างต้นสิ่งที่องค์กรต้องวิเคราะห์ให้ได้ล าดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของเราคืออะไร และเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/บริการ 
อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน่ 

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมทั้งค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้ รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการของเรา ซึ่งในส่วนของลูกค้าเราจะต้องแยกกลุ่ม (Segment) ให้ชัดเจนแต่ไม่ควรมีหลายกลุ่มเกินไป โดยการแบ่งกลุ่มให้พิจารณาที่ความต้องการเป็น
หลักถ้าไม่ต่างกันก็ไม่ควรแยกกลุ่มกัน พึงระลึกเสมอว่าถ้าเราก าหนดกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มเราจะต้องดูแลทุกความต้องการของลูกค้าให้ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่พึง
พอใจด้วย 

ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/

 

มีค าถามเกิดขึ้นอยู่เสมอในระยะเริ่มตน้ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมินองค์กร ว่าเราจะใช้เกณฑน์ี้เพื่อปรบัปรงุองค์กรอย่างไร ซึง่จากการเข้า
ร่วมในโครงการ QA สัญจร ส่วนงานสนับสนนุ ในปนีี้ ท่านวิทยากร รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดใ้หห้ลักคดิในการมองหา 
GAP เพื่อการปรบัปรงุอย่างเป็นระบบ โดยใชห้มวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ฯ และหมวด 6 ระบบปฏบิัติการ เป็นตวัตั้งต้นตามตารางการวิเคราะห์
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วิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่ เริ่มต้นตรงนี้ก็พอจะเห็น GAP แล้วว่า ถ้าสิ่งที่เราด าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมพันธกิจ เราอาจจะต้องมีผลิตภัณฑ์/บริการ 
อื่นใดเพิ่มเติมบ้าง หรืออะไรควรเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแท้จริงขององค์กรเรากันแน่ 

ล าดับต่อไปคือการค้นหาลูกค้ากลุ่มส าคัญที่มาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของเรา รวมทั้งค้นหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มส าคัญที่จะได้ รับผลกระทบจากการ
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ค้นหาความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเบื้องหลังของการได้มาซึ่งความต้องการนั้น องค์กรจะต้องมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VOC) รวบรวม และวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยบางครั้งความต้องการของลูกค้า อาจไม่ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องหาความสมดุล (Balance) ความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อจัดหาแนวทางในการตอบสนองให้ดีที่สุด 

แปลงความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นตัวชี้วัด เพื่อให้องค์กรสามารถประเมินผลได้ว่าทุกความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว เช่น 
ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการ อาจแปลงเป็นตัววัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (ซึ่งองค์กรต้องค้นหาให้ ได้ว่าเวลามาตรฐานที่
ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นเท่าไร) เป็นต้น 

แสดงระบบงาน/กระบวนการ ที่องค์กรด าเนินการในปัจจุบัน วิเคราะห์ย้อนกลับ ไปว่าระบบงาน/กระบวนการ ดังกล่าวครอบคลุมพันธกิจ ผลิตภัณฑ์/
บริการ หรือไม่ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร จุดนี้นับเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้เราเห็น GAP ขององค์กรจากระบบงาน/

   

              
 

วันอังคารที่  7 มิถุนายน พ.ศ. 2559  เวลา 08.30-16.30 น. ส านักงานประกันคุณภาพ ได้รับมอบเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมเครือข่าย C-IQA  โครงการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน.  ซึ่งประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 35 
สถาบัน  ณ ห้องประชุมก าพล อดลุวิทย์  ห้องประชุม 8 และห้องประชุม 9 ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. มีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนทั้งส้ิน 98 คน 

  
   

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานประกันคุณภาพ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนวิธีการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะและสถาบัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2558 
เพื่อทบทวนความเข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์ สกอ. และสามารถเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  ของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2558 ได้ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ผ่านอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะและสถาบัน ปีการศึกษา 2557                   
ณ ห้องประชุม 1  ชั้น 1 (ห้องบรรยาย) อาคารระพีสาคริก  กองกิจการนิสิต จ านวน 2 รุ่น ดังนี้ 

 รุ่นที่ 1 วันอังคารที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 08.30 – 17.00 น. มีผู้เข้าร่วม 32  คน 
 รุ่นที่ 2  วันพุธที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 08.30 – 17.00 น. มีผู้เข้าร่วม 32  คน  

 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ 7 – 8 มิถุนายน 2559 เวลา 08.30 – 17.00 น. ส านักงานประกันคุณภาพ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ วิธีการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ สกอ. 
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2558 รุ่นที่ 3 โดยมีทีมวิทยากรคือ 1) ผศ.ปรานี พรรณวิเชียร ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) รศ.กมลพรรณ นามวงศ์พรหม  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  3) รศ.ดร.ลิลล่ี กาวีต๊ะ รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  4) ผศ.ดร.ธีระศักดิ์ พราพงษ์ รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
5) ผศ.ดร.อภิชาต แจ้งบ ารุง รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  6) น.ส.วิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ                        
ณ ห้องประชุม 303 ชั้น 3 อาคารบุญ อินทรัมพรรย์ คณะประมง  มีผู้เข้าอบรม จ านวน 71 คน 
 

ส านักงานประกันคุณภาพ ขอแจ้งเรื่องการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ว่าขณะนี้ทาง สกอ..แจ้งการเปิดใช้ระบบ
ฐานข้อมูล CHE QA Online ประจ าปีการศึกษา 2558 เรียบร้อยแล้วตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2559  
โดยสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ที่ http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/  

 

 

http://www.qa.ku.ac.th/

