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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา อยู่ในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัย

ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก เดิมเป็นสถานีวิจัยและสถานที่ฝึกงานนิสิต
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2532 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้เสนอ “โครงการจัดตั้งวิทยาเขต 
ศรีราชา”ต่อทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นสถาบันจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่
รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาก าลังคนในเขตภูมิภาคชายฝั่งทะเลตะวันออก ตลอดจนเป็นการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันออก ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้มีมติอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าหนดฐานะจาก “โครงการจัดตั้งวิทยาเขตศรีราชา” เป็น “วิทยาเขตศรีราชา” ตั้งอยู่ 
ณ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่ 199 ไร่ ประกอบด้วย 5 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต ได้แก่ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา และคณะ
พาณิชยนาวีนานาชาติ และ 1 หน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีปณิธาน “วิทยาเขต 
ศรีราชามีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ มีภูมิปัญญา มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าและสืบทอดมรดกที่ดีงามของสังคม โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับภาครัฐและ
เอกชน” และก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาคตะวันออก ที่พร้อมด้วยสุนทรียภาพแห่งการ
เรียนรู้” 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาเขตศรีราชา ปีการศึกษา 2558 คณะกรรมการประเมินฯ ได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่างวันที่ 13 - 14 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ตามกระบวนการในระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2558 จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ตามรอบปีการศึกษา 2558 (1 สิงหาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559) รวมทั้งข้อมูลของการประเมินระดับคณะ
วิชา และระดับหลักสูตร 

วิทยาเขตศรีราชามีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ และมี
การด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยผลการประเมินตนเอง  
มีคะแนนเฉลี่ย 3.66 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.98 ได้
คุณภาพระดับพอใช้ โดยมีปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.51) กระบวนการ อยู่ในระดับพอใช้ 
(คะแนนเฉลี่ย 3.41) ผลลัพธ์ อยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.07)  

หากพิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.01 และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ คะแนนเฉลี่ย 3.81  
ส าหรับองค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม 
คะแนนเฉลี่ย 3.00 ส่วนผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต คะแนน
เฉลี่ย 2.05 และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม คะแนนเฉลี่ย 2.00  



2 

 

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะในภาพรวม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 จุดแข็ง 
1. วิทยาเขตมีท าเลที่ตั้งที่ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
2. วิทยาเขตมีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีขึ้น  

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. วิทยาเขตยังมีจ านวนหลักสูตรและนิสิตนานาชาติน้อย ยังไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของวิทยาเขตทีมุ่่ง

สู่ความเป็นนานาชาติ 
2. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวิทยาเขต ในภาพรวมไม่สื่อให้เห็นผลการด าเนินงานได้อย่าง

ครบถ้วน และระบบการจัดเอกสารหลักฐานบางตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ 

 ข้อเสนอแนะ 
1. วิทยาเขตควรก าหนด Roadmap ด้านการผลิตบัณฑิตที่มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ มีตัวบ่งชี้และ

เป้าหมายที่ชัดเจน โดยเน้นคณะหรือหลักสูตรที่มีความพร้อม ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นมาตรการส าคัญเพ่ือสร้างความโดดเด่นของการเป็น
แหล่งผลิตบัณฑิตระดับนานาชาติ  

2. ควรพัฒนาสมรรถนะนิสิตให้มีทักษะทางภาษาและวัฒนธรรม ที่สามารถรองรับสถานประกอบการใน
ภูมิภาคตะวันออก 

3. การจัดท าโครงการ/กจิกรรม ควรมีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้ของแผน 
และควรพิจารณาทบทวนการเขียนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม โดย
จัดให้มีการอบรมบุคลากรให้มีความเข้าใจในการเขียนและประเมินโครงการ/กิจกรรมที่ถูกต้อง และ
สามารถเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ได้ 

4. วิทยาเขตควรปรับปรุงการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้มีความครบถ้วน และชัดเจน 
รวมทั้งจัดระบบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ของแต่ละตัวบ่งชี้ 

ข้อเสนอแนะมหาวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย โดยมีรายละเอียดเพ่ือน าผลการ

วิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
 

ประสิทธิผลตามพันธกิจทั้ง  4  ด้าน   
1. ด้านการผลิตบัณฑิต มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.05 ได้คุณภาพระดับพอใช้  โดยวิทยาเขต 

ศรีราชามีหลักสูตรหลัก 18 หลักสูตร ผ่านการก ากับมาตรฐานคุณภาพ ครบทุกหลักสูตร มีผลการประเมินได้
คุณภาพระดับดี จ านวน 3 หลักสูตร ได้คุณภาพระดับปานกลาง 10 หลักสูตร ได้คุณภาพระดับน้อย 5 หลักสูตร 
ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการตลาดแรงงานในภูมิภาคตะวันออก ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตเชื่อมั่นในความเป็น
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหลักสูตรของวิทยาเขต อาจารย์มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 
34.00 เป็นร้อยละ 39.04 มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 19.48 เป็นร้อยละ 21.92  

2. ด้านการวิจัย มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.01 ได้คุณภาพระดับดี โดยแต่ละคณะของวิทยาเขต
มีการสนับสนุนและสร้างระบบและกลไกให้อาจารย์มีผลงานวิจัยเพ่ิมขึ้น ท าให้มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของวิทยา
เขต จากเดิมคะแนนเฉลี่ย 2.39 เป็นคะแนนเฉลี่ย 3.32 และมีสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยเพ่ิมขึ้น ท าให้คณะได้
คะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 3 คณะ จึงท าให้คะแนนเฉลี่ยภาพรวมเงินสนับสนุนงานวิจัยของ 
วิทยาเขตเพ่ิมข้ึนจากเดิมคะแนนเฉลี่ย 3.30 เป็นคะแนนเฉลี่ย 3.72  

3. ด้านการบริการวิชาการ มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับพอใช้ โดยวิทยาเขต
มีท าเลที่ตั้งที่ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งแต่ละคณะของวิทยาเขตศรีราชา มีศักยภาพและองค์ความรู้ในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม วิทยาเขต
ควรก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ที่ท้าทายของการบริการวิชาการ เนื่องจากสิ่งที่ท าเป็นการบริหารเชิงตั้งรับตาม
ศักยภาพของหน่วยงาน และก าหนดให้มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายของการบริการวิชาการของวิทยาเขตให้ครบทุก
มุมมอง (Balanced Scorecard)  

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.00 ได้คุณภาพระดับต้อง
ปรับปรุง โดยวิทยาเขตศรีราชา ต้องปรับแผนยุทธศาสตร์ในส่วนของเป้าประสงค์ท่ีเกิดจากผลของการท าโครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือสะท้อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน เช่น ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
หรืออัตลักษณ์ขององค์กร 

5. ด้านการบริหารจัดการ มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.81 ได้คุณภาพระดับดี โดยวิทยาเขต 
ศรีราชา ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีความสมบูรณ์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่มีความ 
ท้าทาย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่วิทยาเขตก าหนด แล้วถอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนพัฒนาบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2557 
 การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2557 พบว่า  
วิทยาเขตศรีราชา มีข้อเสนอแนะ 17 ประเด็น ซึ่งได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง จ านวน 22 โครงการ 
และอยู่ระหว่างด าเนินการ 7 โครงการ ซึ่งมีบางโครงการไม่ตอบวัตถุประสงค์ตามข้อเสนอแนะที่เสนอไว้ เช่น  

- วิทยาเขตควรเพ่ิมการควบคุมก ากับดูแลหลักสูตรที่มีผลการประเมินต่ า แต่จัดโครงการอบรม มคอ. 
ออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่โครงการที่สามารถแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะได้ 

- วิทยาเขตควรด าเนินการประเมินคุณภาพของการจัดบริการนิสิตระดับปริญญาตรี แต่จัดโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งไม่ใช่โครงการที่สามารถแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะได้ 
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สรุปข้อมูลพื้นฐานของวิทยาเขต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ตั้งอยู่ ณ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่ 199 ไร่ 

ประกอบด้วย 5 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา และคณะพาณิชยนาวีนานาชาติ และ 1 หน่วยงาน
สนับสนุน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีเจตนารมณ์ในการผลิตก าลังคน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
รองรับและสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก นอกจากนี้ยังเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการทาง
วิชาการ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัย
อันดับหนึ่งในภาคตะวันออก ที่พร้อมด้วยสุนทรียภาพแห่งการเรียนรู้” 
 ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 29 
หลักสูตร (เป็นหลักสูตรหลัก 18 หลักสูตร หลักสูตรยืม 11 หลักสูตร)  แยกเป็น ระดับปริญญาตรี 23 หลักสูตร 
และระดับปริญญาโท 6 หลักสูตร มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 251.5 คน ในจ านวนนี้มีอาจารย์ลาศึกษาต่อ 37 คน มี
บุคลากรสายสนับสนุน 32 คน  
  ปีการศึกษา 2557 วิทยาเขตศรีราชามีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5 
องค์ประกอบ และมีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ เมื่อวันที่ 8-9 ตุลาคม พ.ศ. 
2558 โดยผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.03 ได้คุณภาพระดับพอใช้ ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.74 ได้คุณภาพระดับพอใช้ โดยองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนเฉลี่ย 2.34 โดยตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม มีคะแนน
เฉลี่ย 2.38 และมีหลักสูตร “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จ านวน 28 หลักสูตร จากทั้งหมด 29 หลักสูตร 
ทั้งนี้เป็นเพราะมีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นหลักสูตรที่คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ขอใช้ร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ โดยการบริหารจัดการ
หลักสูตรนี้ที่คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในเรื่องของจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงส่งผลให้ที่คณะวิทยาการจัดการไม่ผ่านด้วย นอกจากนี้การประเมินในองค์ประกอบที่ 4 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ก็อยู่ในระดับต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 ส่วนผลการ
ประเมินในองค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ และองค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ อยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 3.23, 3.00 และ 3.08 ตามล าดับ 
 

วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 
 การวางแผนและการประเมิน 

1.  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   
คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการ

ประเมิน การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือสรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 

 
2.  การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
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คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินฯ รองอธิการบดีวิทยา
เขตศรีราชาแนะน าผู้บริหารของวิทยาเขต และผู้บริหารคณะ พร้อมทั้งบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของวิทยาเขต
ให้คณะกรรมการประเมินฯ รับทราบ 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานเชิงประจักษ์  รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลการประเมินและน าเสนอด้วยวาจา ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของวิทยาเขต
รับทราบ และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น อันน าไปสู่การหาแนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวิทยาเขต 

3.  การด าเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้กับรองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา และส านักงานประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ก าหนดให้กรรมการประเมิน ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการหารือหรือ
สัมภาษณ์ และน าข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในแต่ละตัวบ่งชี้และทุก
องค์ประกอบคุณภาพ และน าเสนอผู้บริหารและบุคลากรวิทยาเขตรับทราบและด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะต่อไป 

 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือยืนยันสภาพการด าเนินงานของวิทยาเขตและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้อง

กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด 
2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของวิทยาเขต และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวิทยาเขตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติที่ดีของวิทยาเขต 

3. ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ผ่านมา 

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

 กรอบการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของวิทยาเขต ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 

 ก าหนดการประเมินฯ 
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วันพฤหัสบดีที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 
เวลา 06.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เดินทางไปวิทยาเขตศรีราชา 
เวลา 09.00 – 09.30 น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมหารือเพ่ือพิจารณาแนว

ทางการประเมินร่วมกัน ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 อาคาร 1  
เวลา 09.30 – 10.30 น.   คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารวิทยาเขตศรีราชา  

- ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะน าคณะกรรมการ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 

-   ผู้บริหารวิทยาเขตศรีราชา รายงานผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2558 
ดังนี้ 
1) ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (OP) 
2) สรุปผลการด าเนินงานโดดเด่น และการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาเขต ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

3) ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีที่ผ่านมา  
4) แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวิทยาเขตในอนาคต 

เวลา 10.30 – 12.00 น.    คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารวิทยาเขตศรีราชา  
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประมาณกลุ่มละ 45 นาที 

ได้แก่ 
    เวลา 13.00 – 13.45 น. กลุ่มอาจารย์          จ านวน 5 คน 
    เวลา 13.45 – 14.30 น. กลุ่มนิสิตปริญญาตรี/โท คละชั้นปี/คณะ  จ านวน 10 คน 
    เวลา 14.30 – 15.00 น. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน   จ านวน 10 คน 
    เวลา 15.00 – 15.30 น. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต    จ านวน 5 คน 
เวลา 15.30 – 16.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของวิทยาเขตศรีราชา และ

ร่วมกันอภิปรายผลการประเมินรายตัวบ่งชี้  
เวลา 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น และเข้าท่ีพัก  
วันศุกร์ที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2559 
เวลา 08.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณาสรุปผลการประเมิน ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 

อาคาร 1 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารเพ่ือชี้แจงข้อค้นพบจากการประเมิน และ

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพของวิทยาเขต ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 อาคาร 1 

 เกณฑ์การประเมิน 
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เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นการ
ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน ส าหรับการแปลความหมายผล
การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
วิทยาเขตศรีราชามีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ และมี

การด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยผลการประเมินตนเอง มีคะแนน
เฉลี่ย 3.66 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.98 ได้คุณภาพระดับ
พอใช้ โดยมีปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.51) กระบวนการ อยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 
3.41) ผลลัพธ์ อยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.07) รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน I P O รวม I P O รวม 
วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

1. การผลิตบัณฑิต 1.97 3.50 2.47 2.68 ระดับ
พอใช้ 

1.91 2.00 2.43 2.05 ระดับต้อง
ปรับปรุง 

2. การวิจัย 2.91 5.00 3.43 3.78 ระดับด ี 3.72 5.00 3.32 4.01 ระดับด ี

3. การบริการ
วิชาการ 

  5.00   5.00 ระดับดี
มาก 

  3.00   3.00 ระดับพอใช้ 

4. การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  4.00   4.00 ระดับด ี   2.00   2.00 ต้อง
ปรับปรุง 

5. การบริหาร
จัดการ 

  5.00 3.81 4.60 ระดับดี
มาก 

  4.00 3.44 3.81 ระดับด ี

รวม 2.28 4.43 3.24 3.66 ระดับด ี 2.51 3.14 3.07 2.98 ระดับพอใช้ 
ผลการประเมิน ต้อง

ปรับปรุง 
ระดับด ี ระดับ

พอใช้ 
ระดับด ี  ระดับ

พอใช้ 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
พอใช้ 

 

ส าหรับผลการด าเนินงานภาพรวมของวิทยาเขตศรีราชา  ในรอบปีการศึกษา 2558 สามารถสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้และองค์ประกอบคุณภาพได้ดังนี้ 
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ตารางที ่2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้และองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน 

ภาพรวมผลประเมิน       3.66       2.98 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑติ       2.68       2.05 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

49.34 20 2.47 2.47 43.76 18 2.43 2.43 

หมายเหตุ : ไม่น าคะแนนหลักสูตรยืมมาพจิารณา 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

96 230 41.74 2.61 101.5 260.0 39.04 2.44 

หมายเหตุ : วิทยาเขตใช้ข้อมูลจากส่วนงานส่วนกลาง จึงสรุปข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้จากผลประเมนิของแต่ละคณะ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

49 230 21.30 1.33 57 260.0 21.92 1.37 

หมายเหตุ : วิทยาเขตใช้ข้อมูลจากส่วนงานส่วนกลาง จึงสรุปข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้จากผลประเมนิของแต่ละคณะ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

    5 4.00     4 3.00 

หมายเหตุ : ผ่านข้อ 1 - 3, 5  
- ขาดข้อ 4 การประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 โดย

ขาดข้อ 2 
- ขาดข้อ 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์กับศิษยเ์ก่า 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญา
ตร ี

    3 3.00     1 1.00 

หมายเหตุ : ผ่านข้อ 2  
- ขาดข้อ 1 จัดท าแผนการจดักิจกรรมพัฒนานิสติในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นิสติมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนและการจัด

กิจกรรม 
- ขาดข้อ 3 จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคณุภาพการศึกษาแก่นิสิต  
- ขาดขอ้ 4 ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
- ขาดข้อ 5 ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจดักิจกรรมพัฒนานสิิต 
- ขาดข้อ 6 น าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานสิิต 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย       3.78       4.01 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

    6 5.00     6 5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์

14.54 5 2.91 2.91 18.58 5 3.72 3.72 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน 

หมายเหตุ : วิทยาเขตใช้ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของแต่ละคณะ จึงท าให้ข้อมลูไมต่รงกับผลการประเมินฯ ของแตล่ะ
คณะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

17.15  5 3.43 3.43 16.61  5 3.32 3.32 

หมายเหตุ : วิทยาเขตใช้ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของแต่ละคณะ จึงท าให้ข้อมลูไมต่รงกับผลการประเมินฯ ของแตล่ะ
คณะ 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแก่สังคม       5.00       3.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม     6 5.00     3 3.00 

หมายเหตุ : ผ่านข้อ 1, 3, 6  
- ขาดข้อ 2  ระดับวิทยาเขตยังขาดการจัดท าแผนบริการวิชาการ พบแต่โครงการที่ท าร่วมกับชุมชน โดยมีชุมชนเป็น

กลุ่มเป้าหมาย 
- ขาดข้อ 4 เป็นเพียงผลผลติของโครงการ แต่ไม่ใช่ผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากโครงการที่ปรากฏความต่อเนื่องอย่างชัดเจน และวิทยาเขต

การติดตามอย่างเป็นรูปธรรม 
- ขาดข้อ 5 เป็นเพียงความร่วมมือในโครงการ ไม่ใช่เป็นความร่วมมือที่สร้างเป็นเครือข่ายที่เป็นทางการในการพัฒนาร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่อง 
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

      4.00       2.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

    5 4.00     2 2.00 

หมายเหตุ : ผ่านขอ้ 1, 6 (ข้อสังเกตเป็นการเผยแพร่ภาพกิจกรรมในเว็บไซต์ ไมไ่ด้แสดงผลของการท ากิจกรรม เพื่อเสนอสิ่งดีๆ ท่ี
ได้จากการท าโครงการ) 
- ขาดข้อ 2 เป็นเพียงโครงการกิจกรรมที่ท าเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผนการใช้เงินงบประมาณ ไม่มเีปา้หมายของผลสัมฤทธ์ิ

ของการท าโครงการว่าจะได้อะไรจากการท าโครงการในยุทธศาสตร ์ตัวบ่งช้ีในแผนให้ชัดเจนถึงการบรรลุของยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ (นับแต่จ านวนโครงการ) 

- ข้อ 3 เป็นเพียงการติดตามการใช้เงินโครงการ ไม่ไดต้ิดตามผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
- ข้อ 4 การประเมินยังไม่มีความชัดเจนของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ เพราะยังวัดผลจากจ านวนผู้เข้าร่วม

โครงการและความพึงพอใจ 
- ข้อ 5 และข้อ 7 ไม่ได้น าเสนอ 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ       4.60       3.81 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

    7 5.00     3 3.00 

หมายเหตุ : ผ่านข้อ 2, 4, 7  
- ขาดข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทศัน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ

แผนปฏิบัติการประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลผุลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์ คะแนน 

- ขาดข้อ 3 ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวเิคราะห์และระบุปจัจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

- ขาดข้อ 5 การติดตามส่งเสรมิสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 
- ขาดข้อ 6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบคุลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 19.07  5 3.81 3.81 17.21  5 3.44 3.44 

หมายเหตุ : วิทยาเขตใช้ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของแต่ละคณะ จึงท าให้ข้อมลูไมต่รงกับผลการประเมินฯ ของแตล่ะ
คณะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสตูรและคณะ 

    6 5.00     6 5.00 

 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 2.68 ได้คุณภาพระดับพอใช้  ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.05  ได้คุณภาพระดับพอใช ้ 

จุดแข็ง 
- ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเชื่อมั่นในความเป็นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และหลักสูตรของวิทยาเขต 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือออกแบบหลักสูตร รายวิชาและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

ตอบโจทย์ความต้องการได้มากข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ขาดความชัดเจนของการด าเนินการอย่างมีคุณภาพของระบบการให้บริการนิสิตและการจัดกิจกรรม

พัฒนานิสิตในระดับวิทยาเขต 
2. วิทยาเขตไม่ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต  จึงเป็นผลให้

นิสิตขาดความเข้าใจและทักษะของการด าเนินการกิจกรรมอย่างมีคุณภาพ 
3. การประเมินคุณภาพกิจกรรมและการจัดบริการไม่ครบทุกข้อตามเกณฑ์ (ขาดการประเมินผล) 
4. ไม่พบการให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า  
5. ไม่พบการมีส่วนร่วมของนิสิตในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต  

 ข้อเสนอแนะ 
1. วิทยาเขตควรขับเคลื่อนเชิงรุกของระบบและกลไกด้านการให้บริการนิสิตและการจัดกิจกรรมพัฒนา

นิสิตอย่างมีคุณภาพ อาทิ การก าหนดแผนงานที่มีตัววัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนงานที่
ตอบวัตถุประสงค์ได้ตรงประเด็น การด าเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเก็บ
ข้อมูลเพื่อน ามาประเมินผลการด าเนินการแล้ววิเคราะห์ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งปัจจัยที่
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ส่งผลกระทบในการด าเนินการ และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ควรก าหนดวิธีการ
ในการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการให้บริการและการสื่อสารอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. วิทยาเขตควรมีมาตรการอย่างเป็นรูปธรรมในการสร้างทักษะและความเข้าใจของการด าเนินการ
กิจกรรมอย่างมีคุณภาพให้กับผู้น านิสิตและปลูกฝังแนวคิดในการใช้กระบวนการคุณภาพในการเรียน
และการใช้ชีวิตให้กับนิสิตทั้งหมด เช่น สอดแทรกการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพในโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ของวิทยาเขต โดยการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้น านิสิต เช่นโครงการพัฒนาความคิดและ
การท างานอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

3. ควรมีการประเมินคุณภาพการจัดบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นิสิต เช่น กรณีท่ีหน่วยงานขอให้นิสิตไปช่วยกิจกรรมพิเศษของจังหวัด เพ่ือน าผลการประเมิน
มาสู่การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการได้อย่างเหมาะสม  

4. วิทยาเขตควรเชื่อมโยงข้อมูลศิษย์เก่าของทุกคณะ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ที่ เป็น
ประโยชน์แก่ศิษย์เก่าได้อย่างทั่วถึง 

5. การจัดท าแผนและการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต ควรเปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  
ในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต  

 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า วิทยาเขต
ศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 ได้คุณภาพระดับดี 
   

จุดแข็ง 
- ไม่มี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไม่มี 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ยังขาดการก าหนดโจทย์วิจัยที่มุ่งเป้าที่จะตอบสนองความต้องการในพ้ืนที่ภาคตะวันออก 

 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดท าแผนวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการในภาคตะวันออก โดย

ส ารวจความต้องการของสถานประกอบการ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบการท าแผนวิจัยได้อย่าง
เหมาะสม  

2. ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรวิจัย เพ่ือผลักดันให้มีผลงานวิจัยไปสู่ Talent 
Mobility  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม 
การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า 

วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ได้คุณภาพระดับพอใช ้ 

 จุดแข็ง 
- วิทยาเขตมีท าเลที่ตั้งที่ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไม่มี 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ไม่มี 

 ข้อเสนอแนะ 
1. วิทยาเขตควรก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ที่ท้าทายของการบริการวิชาการ เนื่องจากสิ่งที่ท าเป็น

การบริหารเชิงตั้งรับตามศักยภาพของหน่วยงาน และก าหนดให้มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายของการบริการ
วิชาการของวิทยาเขตให้ครบทุกมุมมอง (Balanced Scorecard) 

2. ในการจัดระบบการก ากับติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (Outcome) วิทยาเขตจะต้องด าเนินการ
ติดตามและประเมินในทุกเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาเขต 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 1 
ตัวบ่งชี้ พบว่า วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00  ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 ได้คุณภาพระดับต้องปรับปรุง  

จุดแข็ง 
- ไม่มี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไม่มี 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. โครงการ/กิจกรรมที่ท าเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของแผนการใช้เงินงบประมาณเพียงอย่างเดียว ไม่มี
เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของการท าโครงการในยุทธศาสตร์ และตัวบ่งชี้ในแผนไม่ชัดเจนถึงการบรรลุ
ตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ (นับแต่จ านวนโครงการ) 

2. ขาดการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของโครงการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
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1. วิทยาเขตอาจปรับแผนยุทธศาสตร์ในส่วนของเป้าประสงค์ที่เกิดจากผลของการท าโครงการ/กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ว่าต้องการให้เกิดผลสัมฤทธิ์อะไรที่ชัดเจน เช่น ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร หรืออัตลักษณ์ขององค์กร 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า 

วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ได้คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 ได้คุณภาพระดับดี 

จุดแข็ง 
- ไม่มี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ไม่มี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. วิทยาเขตมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ แต่ยังขาดความสมบูรณ์ในการก าหนดเป้าประสงค์และตัวบ่งชี้ของ

แผน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี  

2. วิทยาเขตขาดการติดตามสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 

แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. การจดัท าแผนการบริหารความเสี่ยง วิทยาเขตยังน าปัญหาที่แก้ไม่ได้มาเป็นประเด็นของความเสี่ยง   

 ข้อเสนอแนะ 
1. วิทยาเขตควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีความสมบูรณ์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้ และ

เป้าหมายที่มีความท้าทาย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่วิทยาเขตก าหนด แล้วถอดมาสู่แผนกลยุทธ์ทาง

การเงิน แผนพัฒนาบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

2. วิทยาเขตควรให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก ากับติดตามการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

ตลอดจนแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. วิทยาเขตควรจัดประชุมทบทวนความเข้าใจในเรื่องบริบทการบริหารความเสี่ยง ส าหรับผู้บริหารทุก

ระดับ เพ่ือใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวกที่ 1   
รายการข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมินฯ วิทยาเขตศรีราชา ปีการศึกษา 2558 

 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

หน่วยงาน จ านวนหลักสตูรทั้งหมด ผลประเมินหลักสูตร หมายเหต ุ
รวม ป.ตร ี ป.โท ป.ตร ี ป.โท  

ผ่าน  ไม่ผา่น ผ่าน ไม่
ผ่าน 

วิทยาเขตศรีราชา 29 23 6 23 0 6 0  
คณะวิทยาการจัดการ 8 7 1 7 0 1 0 เป็นหลักสูตร ขอยมื บธ. 2 หลักสตูร  
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 6 6 0 6 0 0 0 เป็นหลักสูตรขอยมื วท. ท้ัง 6 หลักสูตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 10 6 4 6 0 4 0 เป็นหลักสูตร ขอยมื วศ. 1 หลักสตูร   
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 3 3 0 3 0 0 0  
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 2 1 1 1 0 1 0 เป็นหลักสูตรขอยมื ศศ. ทั้ง 2 หลักสูตร 

* หมายถึง   ไม่น าคะแนนหลักสูตรยืมมาพิจารณา 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของวิทยาเขตศรีราชา 

คณะ / หลักสูตร คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนนรายองค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

วิทยาเขตศรีราชา        
คณะวิทยาการจัดการ 2.79 ผ่าน 3.98 2.17 2.56 2.85 2.67 
1. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส ์ 2.63 ผ่าน 4.09 2.33 2.00 2.50 3.00 
2. บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา

อุตสาหกรรม 
2.67 ผ่าน 2.80 2.33 3.06 2.75 2.00 

3. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
ท่องเที่ยว 

2.63 ผ่าน 4.09 1.33 2.16 3.13 3.00 

4. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการลงทุน 2.68 ผ่าน 4.45 2.00 2.66 2.25 3.00 
5. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีบริหาร 3.16 ผ่าน 4.30 2.67 2.50 3.50 3.00 
6. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกจิระหว่าง

ประเทศ 
2.94 ผ่าน 4.18 2.33 2.96 3.00 2.00 

7. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรขอยืม 
บธ.) 

(2.81) ผ่าน (4.03) (2.00) (3.15) (2.75) (2.00) 

8. บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  (หลักสูตรขอยืม 
บธ.) 

(2.91) ผ่าน (4,13) (3.00) (2.87) (3.00) (2.00) 

คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา        
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณติศาสตร์ประยุกต ์(ขอ

ยืม ศวท.) 
(2.77) ผ่าน - (2.00) (2.81) (3.25) (3.00) 

10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ (ขอ
ยืม ศวท.) 

(3.23) ผ่าน (4.01) (2.67) (3.01) (3.50) (3.00) 
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คณะ / หลักสูตร คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนนรายองค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

11. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ขอ
ยืม วท.) 

(3.12) ผ่าน (4.13) (2.33) (3.26) (3.13) (3.00) 

12. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคม ี(ขอยืม วท.) (3.08) ผ่าน (4.38) (2.67) (2.75) (3.00) (3.00) 
13. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสกิส์ (ขอยืม วท.) (2.48) ผ่าน (2.00) (2.33) (2.73) (2.75) (2.00) 
14. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม 

(ยืม สวล.) 
(2.88) ผ่าน (3.85) (2.00) (3.24) (3.00) (2.00) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา        
15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ 
1.99 ผ่าน 0.00 2.00 2.30 2.50 3.00 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์

2.15 ผ่าน 0.00 2.33 2.63 2.75 2.00 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการและระบบ 

1.79 ผ่าน 0.00 1.67 2.11 2.75 1.00 

18. วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส ์

1.99 ผ่าน 0.00 2.00 2.94 2.25 2.00 

19. วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการ
วิศวกรรมและเทคโนโลย ี

2.15 ผ่าน 0.00 2.00 2.67 3.00 2.00 

20. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกลและการ
ออกแบบ 

1.94 ผ่าน 0.00 2.00 2.07 2.75 2.00 

21. วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล
และการออกแบบ 

2.08 ผ่าน 1.25 1.67 2.53 2.75 1.00 

22. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลและ
ระบบการผลิต 

1.95 ผ่าน 0.00 2.33 2.63 2.38 1.00 

23. วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมความ
ปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 

2.22 ผ่าน 0.00 2.67 2.64 2.75 2.00 

24. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  
(ขอยืม วศ.) 

(2.90) ผ่าน (4.05) (2.00) (2.88) (3.00) (3.00) 

คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ        
25. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมต่อเรือและ

เครื่องกลเรือ 
3.09 ผ่าน 4.42 2.67 2.78 3.25 2.00 

26. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการขนส่งทางทะเล 2.18 ผ่าน 0.00 2.33 2.78 2.75 2.00 
27. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การเดินเรือ 3.50 ผ่าน 4.19 3.00 3.70 3.50 3.00 
คณะเศรษฐศาสตร์ศรีราชา        
28. เศรษฐศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์(ขอยืม ศศ.) (3.52) ผ่าน (4.36) (2.67) (3.67) (3.75) (3.00) 
29. เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธรุกิจ 

(ขอยืม ศศ.) 
(3.28) ผ่าน (2.67) (3.33) (3.43) (3.50) (3.00) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
หน่วยงาน คุณวุฒิอาจารย์ ร้อยละ 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก 
คะแนน 

รวม ตรี โท เอก 
วิทยาเขตศรีราชา 260 10 148.5 101.5 39.04 2.44 
คณะวิทยาการจัดการ 65.5 0 45.5 20 30.53 1.91 
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 57.5 0 37 20.5 35.65 2.23 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 70 6 27 37 52.86 3.30 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 40 4 22 14 35.00 2.19 
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 27 0 17 10 37.04 2.31 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงาน ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
คะแนน 

รวม อ. ผศ. รศ. ศ. 
วิทยาเขตศรีราชา 260 203 44 8 5 21.92 1.37 
คณะวิทยาการจัดการ 65.5 48.5 16 1 0 25.95 1.62 
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 57.5 51.5 4 0 2 10.43 0.65 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 70 47 19 3 1 32.86 2.05 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 40 35 3 1 1 12.50 0.78 
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 27 21 2 3 1 22.22 1.39 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
หน่วยงาน เงินวิจัย อาจารย์

เฉพาะ
ปฏิบัต ิ
งานจริง 

นักวิจัย
เฉพาะ

ปฏิบัติงาน
จริง 

สัดส่วน 
เงินวิจัย 

คะแนน 
รวม ภายใน ภายนอก 

วิทยาเขตศรีราชา 51,969,955 2,643,638 49,326,317 231.0 - 224,978.16 3.71 
คณะวิทยาการจัดการ 8,505,325 1,601,000 6,904,325 58.50 0 145,390.17 5.00 
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 1,360,229 247,500 1,112,729 46.5 0 29,252.24 0.66 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 8,450,717 479,538 7,971,179 66 0 128,041.17 2.91 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 24,860,125 12,000 24,848,125 35 0 710,289.29 5.00 

หมายเหตุ : มีการขอปรับแกไ้ขข้อมูลโครงการพัฒนาวิชาการ จากส านักงานบริการวิชาการ เพื่อปรบัแก้ไขคะแนนจาก 0.71 คะแนน  
เป็น 5.00 คะแนน 
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 8,793,559 303,600 8,489,959 25 0 351,742.36 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนกัวิจัย 

หน่วยงาน จ านวนผลงานวจิัยตามค่าถ่วงน้ าหนัก อาจารย์
ทั้งหมด 

นักวิจัย
ทั้งหมด 

ร้อยละ
ผลงานวิจัย 

คะแนน 
รวมถ่วงน้ าหนัก 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

วิทยาเขตศรีราชา 87.4 64 32 11 9 48 260 0 33.62 3.32 
คณะวิทยาการจัดการ 21.4 18 7 2 1 13 65.5 0 32.67 4.08 
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 14.8 0 3 0 2 12 57.5 0 25.74 2.14 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 34.0 35 15 3 4 16 70 0 48.57 4.05 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 6.4 2 3 0 1 4 40 0 16.00 1.33 

หมายเหตุ : มีการขอปรับแกไ้ขข้อมูลโครงการพัฒนาวิชาการ จากส านักงานบริการวิชาการ เพื่อปรบัแก้ไขคะแนนจาก 0.92 คะแนน  
เป็น 1.33 คะแนน 
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 10.8 9 4 6 1 3 27 0 40.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 

หน่วยงาน คะแนนประเมนิ 
วิทยาเขตศรีราชา 3.44 
คณะวิทยาการจัดการ 3.80 
คณะวิทยาศาสตร ์ศรีราชา 2.81 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรรีาชา 3.64 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาต ิ 3.32 
คณะเศรษฐศาสตร ์ศรีราชา 3.64 
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ภาคผนวกที่ 2  
ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาเขตศรีราชา 
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