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คํานํา 
  
  การพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย มุงเนนการพัฒนาคุณภาพคนใหมีความสามารถ มีคุณธรรม มี
ความสุข เปนพลเมืองที่ดีของสังคมไทยที่สงผลใหประเทศมีสังคม มีเศรษฐกิจ มีการเมืองที่ดี ไดมาตรฐาน 
เปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและระดับโลก และเปนหลักประกันถึงคุณภาพนิสิตนักศึกษาที่แตละสถาบัน
ผลิตบัณฑิตใหไดมาตรฐานคุณวุฒิ และมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่เหมาะสมในวิชาชีพตางๆ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําเปนตองมีกลยุทธหรือกลไกในการผลักดันใหกาวไปสูนโยบาย และวิสัยทัศน
ที่กําหนด รวมทั้งกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติตามประกาศไว ซ่ึงกลไกสําคัญที่ชวยในการ
ผลักดันใหมหาวิทยาลัยสามารถแขงขันกับสถาบันการศึกษาทั่วโลกไดนั้น ตองไดรับความรวมมือ รวมใจ 
และความทุมเทของคณาจารย บุคลากรทุกระดับในการใหความสําคัญและมีสวนรวมในการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อการสรางองคกรที่มีคุณคา และสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนและ
เปาหมายที่ตั้งไว  

สํ านักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร  จึ งไดจัดโครงการรางวัล คุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2550 จนถึงป 2553 เปนครั้งที่ 4 เพื่อรวบรวม และ
เผยแพรผลงานที่มีคุณภาพจากหนวยงานตางๆ ซ่ึงเปนการสนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานตางๆ 
ขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงระบบคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สราง
คุณคาจากการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว นําไปสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน และเปนการประกาศเกียรติคุณยกยองแกหนวยงานผูเปนเจาของ
ความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
นําไปประยุกตใช รวมทั้งเปนการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงานในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
รายละเอียดผลงานที่มีคุณภาพในเอกสารเลมนี้ 

ในการนี้ สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขอขอบคุณ คณะกรรมการประจําสํานัก
ประกันคุณภาพ ซ่ึงทําหนาที่ในการคัดกรองผลงานเบื้องตน และขอขอบคุณ คุณมนตรี  คงตระกูลเทียน  
กรรมการสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูทรงคุณวุฒิ คุณธีรพงษ  ตั้งธีระสุนันท  กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูทรงคุณวุฒิ และ ผูชวยศาสตราจารยวิศิษฏ  โลเจริญรัตน สังกัดภาควิชา
วิศวกรรมวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร ที่ใหเกียรติเปนคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 4 รวมท้ังหนวยงาน คณะบุคคล และบุคคล ที่ใหความรวมมือเปนอยางดี
ในการสงผลงานเขารวมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในครั้งนี้ 
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รางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
 การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 4 ประจําป 2553 มี
หนวยงาน คณะบุคคล และบุคคล สงผลงานเขารวม รวมทั้งสิ้น 41 ผลงาน มีผลงานผานการพิจารณาตัดสิน 
17 ผลงาน ดังนี้ 

• ประเภทรางวลัภาพรวมองคประกอบคุณภาพ (หนวยงานคุณภาพ) มีผลงานสงเขารวม 5 
ผลงาน ผลการพิจารณาตดัสินรางวัล มีดังนี้ 

 รางวัลระดับดีเยี่ยม ไดแก  
1) ผลงาน “รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา 2552”   

คณะวิศวกรรมศาสตร 
2) ผลงาน “รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา 2552”  

คณะวิทยาศาสตร 

 รางวัลระดับดี ไดแก  
1) ผลงาน “รายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  ประจําปการศึกษา 2552”   

คณะศึกษาศาสตร 

• ประเภทรางวลัการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน  มีผลงานสงเขารวม 8 ผลงาน ผลการพิจารณา
ตัดสินรางวัล มีดังนี ้

 รางวัลระดับดีเยี่ยม ไดแก  
1) ผลงาน “กระบวนงานการนาํเทคโนโลยีมาปรับใชในการทํางานดานเอกสารและการ

ติดตอประสานงาน” คณะสัตวแพทยศาสตร 
2) ผลงาน “การลดระยะเวลาและระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจําป” 

สถานพยาบาล สํานักงานอธิการบด ี
3) ผลงาน “ระบบการเบิกจายวสัดุออนไลนเพื่อการสนับสนุนการบริหารงาน”  

สํานักงานคณบดี คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
4) ผลงาน “การจัดระบบคิวเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการออกใบสําคัญทางการศึกษา”  

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
5) ผลงาน “การเพิ่มประสทิธิภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย” บัณฑิตวิทยาลัย 
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• ประเภทรางวลัแนวปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรมดานตางๆ  มีผลงานสงเขารวม 23 ผลงาน ผลการ
พิจารณาตดัสินรางวัล มีดังนี้ 

 รางวัลระดับดีเยี่ยม ไดแก  
1) ผลงาน “การถายโอนความรูจากการวิจัยมาใชในงานบริการวิชาการ”  

สถาบันวิชาการดานสหกรณ  คณะเศรษฐศาสตร 
2) ผลงาน “ระบบการจัดการสาํนักงานอัตโนมัติ (Vet.KU.e-office)”  

คณะสัตวแพทยศาสตร 
3) ผลงาน “การจัดกิจกรรมการจัดการความรู” สํานักงานเลขานุการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร 
4) ผลงาน “การใชงาน e-Office ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting)”   

สํานักงานเลขานุการคณะวทิยาศาสตร 
5) ผลงาน “การสอบโครงงานโดยการจดันิทรรศการ” ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
6) ผลงาน “คูมือระบบประกนัคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร ปการศึกษา 2552”   

คณะมนุษยศาสตร 
7) ผลงาน “หนวยงานตนแบบดานการประกนัคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร ประจําป 

2553”  คณะมนุษยศาสตร 

 รางวัลระดับดี ไดแก  
1) ผลงาน “การบริหารจัดการงานวิจยั โดยระบบสารสนเทศ” สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2) ผลงาน “ศูนยบริการรวม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK)”  

สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
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ประเภท 

ภาพรวมองคประกอบคณุภาพ(หนวยงานคุณภาพ) 
รางวัลระดับดีเยี่ยม 2 ผลงาน 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 
 

www.qa.ku.ac.th 
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คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

 

 
 

สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลรายละเอียด ไดที่ www.qa.ku.ac.th 
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กลยุทธ/กลวิธีในการบริหารหนวยงานใหไดผลงานที่มีคณุภาพ และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนคณะที่ไดรับรางวัลคุณภาพในระดับดเียีย่มถึง 
3 ปซอน ดวยผลการประเมินคุณภาพที่มีคะแนนสูง และมีแนวโนมมากขึ้นในทุกป ซ่ึงดูไดจากผลการ
ประเมินของคณะฯ ประจําป 2550 – 2552  

ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ (ปการศึกษา) 

2550 2551 2552 

องคประกอบ 

5 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนงาน 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00  
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 3.87  
(ดี) 

2.60  
(ดีมาก) 

4.20  
(ดี) 

2.36 
(ดี) 

2.64 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 4.25  
(ดี) 

2.75 
(ดีมาก) 

4.63 
(ดีเยี่ยม) 

2.75 
(ดีมาก) 

2.80 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 4.50 
(ดี) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

รวม 9 องคประกอบ 4.49 
(ดีเย่ียม) 

2.74 
(ดีมาก) 

4.64 
(ดีเย่ียม) 

2.81 
(ดีมาก) 

2.86 
(ดีมาก) 

กําหนดการประเมิน 19-21 สิงหาคม 2551 15-17 กรกฎาคม 2552 14-16 กรกฎาคม 
2553 

หมายเหตุ  
- 5 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน ประเมินเปาหมาย 1 คะแนน ประเมิน

พัฒนาการ 1 คะแนน 
- 3 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเพิ่มข้ึน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินลดลง 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเทาเดิม 
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การบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตรที่ทําใหเกิดคุณภาพจนสามารถไดรับรางวัลดีเยี่ยมถึง 3 ป
ซอนนั้น มีกลยุทธ และวิธีการในการบริหารงานใหเกิดคุณภาพ 6 ประการ  ดังนี้ 

 
1. เร่ิมตนท่ีวิสัยทัศน ปรัชญา และปณิธาน 

1.1 วิสัยทัศน (Vision)  คือ ดํารงสถานภาพความเปนหนึ่งในคณะวิศวกรรมศาสตรช้ันนําของ
ประเทศ และภูมิภาคที่สามารถพึ่งพาตนเองไดในการผลิตบัณฑิตและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 

 

1.2 ปรัชญาและปณิธาน คือ ผลิตบัณฑิตคุณภาพดี เทคโนโลยีที่กาวหนา พึ่งพาตนเอง 
1.3 พันธกิจ (Mission) คือ ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรทั้งระดับปริญญาตรี/โท/เอก ที่

มีคุณภาพ มีความรูในวิชาชีพที่ทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี พรอมดวย คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ พรอมขยายงานทางดานการวิจัยและบริการทางวิชาการ ใหเปนที่ยอมรับของสังคมและนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ โดยเนนที่การพึ่งพาตนเองเปนสวนใหญ 

2. ผูบริหารตองสนใจ รูเร่ือง และใหความสําคัญ 
ผูบริหารจะตองเปนผูทําหนาที่ และมีศักยภาพในการ เปนกรรมการตรวจประเมิน มีความรูในเรื่อง

ตัวช้ีวัด และจะตองเปนผูกํากับ ดําเนินงาน ดวยตนเอง 

3. แรงกดดัน เปนสิ่งท่ีตองนํามาใชเพื่อผลักดันใหองคกรกาวหนา 
ปจจุบันมีองคกรภายนอกที่มีผลตอการควบคุมการควบคุมคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงไดแก สมศ. 

กพร. สกอ. สกว. มก. สภาวิศวกร สภามหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนแรงกดดันที่สําคัญ เมื่อเกิดแรงกดดันขึ้น จะตอง
ใชแรงกดดันนั้นมาเปนตัวขับเคลื่อนใหคณะฯ กาวไปขางหนา และจะกอใหเกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ใหดียิ่งขึ้น 
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อีกสิ่งที่สําคัญ คือ หัวหนาภาค/หนวยงาน ตองมานําเสนอผลการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ 

ตองจัดลําดับ และเผยแพรผลการตรวจประเมินคณุภาพใหบุคลากรไดทราบวา งานตรงสวนใดบางที่ยัง
บกพรองและตองพัฒนา 

4. แรงจูงใจ  
การเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการใหรางวัลจะทําใหเกิดการกระตือรือรนที่จะคิดคน และ

พัฒนางานใหเกิดผลที่ดีขึ้นอยูเสมอ  
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5. โครงการพัฒนาดานตางๆ ท่ีเปนสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นในแตละป เพื่อยกระดับตัวบงชี้/ตัวชี้วัดคุณภาพ 

มีการจัดโครงการตางๆ ขึ้น เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน ไมวาจะเปนในเรื่องของ
การยกระดับคุณภาพโครงงานวิศวกรรม นิสิตชั้นปที่ 4 เพื่อใหนิสิตเห็นความสําคัญของการพัฒนาผลงานทําให
เกิดผลงานที่มีคุณภาพ มีโครงการเตรียมความพรอมใหแกนิสิตตอการทํางาน ใหนิสิตไดมีโอกาสไปดูงานใน
ตางประเทศ กอใหเกิดทักษะ และประสบการณใหมๆ 

 
 

 
 

    
 
6. การใหความสําคัญกับจุดออนท่ีตองนํามาวิเคราะห และปรับปรุงแกไข  

โดยการนําเอาดัชนี  หรือตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมินที่มีคาต่ํา มาศึกษาวิเคราะห และกําหนดมาตรการ
ในการปรับปรุงใหมีคาสูงขึ้น นําจุดออน และขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจประเมินมาวิเคราะห และ
ปรับปรุงแกไข ตัวอยางเชนจุดออนในองคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ  

- การประเมินผูบริหารในทุกระดับตั้งแตหัวหนาภาควิชาขึ้นไป มีการดําเนินงานในรูปแบบแตกตาง
กัน และไมชัดเจน ไมรอบดาน (360 องศา) จึงนํามาปรับปรุงแกไขโดยการปรับปรุงการประเมินผูบริหารใหมี
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ความรอบดาน และเปนรูปธรรม ทั้งในสวนของมหาวิทยาลัย อาจารยจํานวน 250 คน บุคลากรสาย ข,ค จํานวน 
250 คน และนิสิตจํานวน 4,500 คน แมจะตองเสียเวลาและลงแรงมาก แตตองทําอยางคุมคาที่สุด 

- บุคลากรประจําสายสนับสนุนมีการพัฒนาทักษะ และความรูต่ํากวาเกณฑ และไมพบแผนพัฒนา
บุคลากรชัดเจน จึงตองมีการถายทอดชี้วัดใหบุคลากรทราบและนําไปรับผิดชอบ 

- ระบบการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานในบางภารกิจยังไมทันสมัยเทาที่ควร จึงตองปรับใหม
เพื่อใหทันตอยุคสมัยมากขึ้น 
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คณะวิทยาศาสตร 
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กลยุทธ/กลวิธีในการบริหารหนวยงานใหไดผลงานที่มีคณุภาพ และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 คณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนอีก 1 คณะที่ไดรับรางวัลองคประกอบคุณภาพ 
(หนวยงานคุณภาพ) ในระดับดีเยี่ยม การที่คณะวิทยาศาสตรสามารถปฏิบัติงานจนไดรับรางวัลในครั้งนี้มี
หลักการทํางานที่เนนการทําใหองคกรเปนองคกรที่มีชีวิต (Living Organization) ซ่ึงองคกรจะเติบโตได คือ  
บุคลากรตองรูหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และควรมีการตอบสนองตอส่ิงเราหรือเร่ืองที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการให
ความสําคัญกับการประเมินคุณภาพ การจัดลําดับ (Ranking) และการจัดระดับ (Rating) เปนตน 

สรุปผลการประเมิน 9 องคประกอบ 

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีผลการประเมินคุณภาพที่มีคะแนนสูง และมี
แนวโนมมากขึ้นในทุกป ซ่ึงดูไดจากผลการประเมินของคณะฯ ประจําป 2550 – 2552  

ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ (ปการศึกษา) 

2550 2551 2552 

องคประกอบ 

5 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

4.00 
(ดี) 

2.67  
(ดีมาก) 

4.50 
(ดีเยี่ยม) 

2.50  
(ดี) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 3.47  
(ปานกลาง) 

2.13 
(ดี) 

4.29  
(ดี) 

2.50 
(ดี) 

2.57 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต 3.67  
(ดี) 

2.00 
(พอใช) 

4.00  
(ดี) 

2.33 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 4.63  
(ดีเยี่ยม) 

2.75 
(ดีมาก) 

4.75  
(ดีเยี่ยม) 

2.88 
(ดีมาก) 

2.80 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 4.20  
(ดี) 

2.60 
(ดีมาก) 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 4.38  
(ดี) 

2.75 
(ดีมาก) 

4.38  
(ดี) 

2.75 
(ดีมาก) 

2.89 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3.00 (ปาน
กลาง) 

2.00 
(พอใช) 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00  
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

รวม 9 องคประกอบ 4.02  
(ดี) 

2.47 
(ดี) 

4.50  
(ดีเย่ียม) 

2.69 
(ดีมาก) 

2.86 
(ดีมาก) 

กําหนดการประเมิน 19-21 สิงหาคม 2551 15-17 กรกฎาคม 2552 12-14 
กรกฎาคม 2553 
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หมายเหตุ  
- 5 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน ประเมินเปาหมาย 1 คะแนน ประเมิน

พัฒนาการ 1 คะแนน 
- 3 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเพิ่มข้ึน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินลดลง 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเทาเดิม 

 
หลักการที่ใชปฏิบัติงาน 

1. หลักการคิดยอนกลับ (Thinking backward) คือ ตองคิดวามีความตองการในสิ่งใด และตองทํา
อะไรบาง เพื่อที่จะไปสูส่ิงที่ตองการ 

2. หลักการอิกคิว (International Competitiveness and Quality: ICQ) หรือหลักการ ปุจฉา-วิสัชนา 
คือ ตองคิดวาเราตองทําอะไร ทําไปทําไม และตองไปใหถึงความสําเร็จ  
  ปจจัยสําคัญสูงสุด ของ ความสําเร็จ หรือ ลมเหลว จะขึ้นอยูกับบุคคล ไดแก บุคลากร (Personnel) 
และนิสิต (Students) รวมทั้งการบริหารจัดการ ไดแก เงินงบประมาณ และความโปรงใสทั้งระบบ 
 
ภารกิจคณะวิทยาศาสตร  

1. นโยบายพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสวัสดิภาพ โดยแปลงนโยบายและ
ประกาศใหทุกคนทราบ เชน อาจารยมีตําแหนงทางวิชาการนอย ตองกระตุนใหมีการขอตําแหนงวิชาการ
มากขึ้น  ใหทุนทําวิจัย ซ่ึงโครงการกิจกรรมที่สงเสริมนโยบายพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และสวัสดิภาพ ดังนี้  

- AIA (Annual Internal Auditing) การตรวจสอบภายในประจําป 
- AGM (Annual General Meeting) การประชุมประจําป 
- ANB (Asian Networking and Benchmarking) การเทียบเคียงสมรรถนะและการสราง

เครือขายระดับเอเชีย 
- APSP (Academic Position Stimulus Policy) นโยบายกระตุนและสงเสริมการขอตําแหนง

วิชาการและการเสนอผลงานวิชาการ 
- DO (Days Out) โครงการออกนอกสถานที่เพื่อการดูงาน ศึกษางานหรือการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
- ERM (Enterprise Risk Management) การบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะ 
- HIS (Health Insurance for Staff) การประกันสุขภาพบุคลากร 
- IHT (In House Training) โครงการฝกอบรมภายในองคกร 
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- NNB (National Networking and Benchmarking) การเทียบเคียงสมรรถนะและการสราง
เครือขายระดับชาติ  

- ODR (One Day Return) เร่ืองกลับในหนึ่งวัน 
- PDS (Predoctoral Scholarship) ทุนสนับสนุนการศึกษากอนปริญญาเอก 
- SAP (Study Abroad Programme) โครงการศึกษาตอตางประเทศ 
- ScAWAKE (Science, Addition of Wisdom Ability Knowledge and Expertise) โครงการ

เพิ่มพูนปญญา ความสามารถ ความรู และความเชี่ยวชาญ คณะวิทยาศาสตร 
- ScAWAKE+ โครงการ ScWAKE ที่คณะเปนเจาภาพจัด  
- ScKU AWARDS รางวัลคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
- ScRFSS (Science, Research Fund for Supporting Staff) ทุนสนับสนุนการวิจัยสาย

สนับสนุนคณะวิทยาศาสตร 
- SFAP (Staff Financial Assistance Policy) นโยบายเงินสวัสดิการบุคลากร 
- SS (Seeding Scholarship) ทุนการศึกษากอตัว 
- SSS (Safety and Security System) ระบบความปลอดภัยและความมั่นคง 
- STS (Special Track Staff) บุคลากรชองทางพิเศษ 

2. นโยบายผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม โดยมีภารกิจหลักที่มุงเนน 2 ดาน คือ 1) การ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนในระดับสูงทางดานวิทยาศาสตร เพื่อสนับสนุนและตอบสนองตอนโยบาย 
และการพัฒนาประเทศ  2) ใหการศึกษาวิทยาศาสตรพื้นฐานแกนสิตทุกคณะในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
ซ่ึงมีโครงการกิจกรรมที่สงเสริมนโยบายการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม ดังนี้ 

- APP (Advance Placement Programme) โครงการเรียนลวงหนา  
- COW (Courses on Web) รายวิชาบนโครงขาย 
- FSSB (Field Study Supporting Budget) งบประมาณสนับสนุนการฝกภาคสนาม 
- GTRF (Graduate Tuition Research Fund) ทุนวิจัยบัณฑิตศึกษา (จากคาธรรมเนียม

การศึกษา) 
- IBSM (Institute of Basic Science and Mathematics) สถาบันวิทยาศาสตรพื้นฐานและ

คณิตศาสตร 
- OSVP (Overseas Study visit of Premedical Students) โครงการศึกษางานตางประเทศของ

นิสิตเตรียมแพทยศาสตร 
- PGS (Postgraduate Studentship) ทุนสนับสนุนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 
- PTI (Part Time Instructor) อาจารยผูสอนบางสวนของเวลา 
- SPSF (Special Problem Supporting Fund) ทุนสนับสนุนการทําปญหาพิเศษ (ระดับ

ปริญญาตรี) 
- TA (Teaching Assistance) อาจารยผูชวยสอน 
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- VPP (Visiting Professorship Programme) โครงการศาสตราจารยอาคันตุกะ 
- SDSB (Student Development Supporting Budget) งบประมาณสนับสนุนการพัฒนานิสิต 
- SLDP (Student Leadership Development Programme) โครงการพัฒนาภาวะผูนํานิสิต 
- UGS (Undergraduate Scholarship) ทุนการศึกษานิสิตปริญญาตรี 
- WS (Working Scholarship) ทุนทํางานสําหรับนิสิต 

3. ศึกษา คนควา วิจัย ท้ังทางดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน บูรณาการและประยุกต โดยตอยอดภูมิ
ปญญาเดิมและสรางองคความรูใหม เพื่อประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอน วิจัย ทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและอื่น  ๆ โดยมีนโยบายผลิตงานวิจัยคุณภาพ และนโยบายความรวมมือทางวิชาการ  ซ่ึงนโยบาย Research 
PLEASE  ตองคํานึงถึงกระบวนการวางแผนแบบ 360 องศา โดยพิจารณาทั้งในเรื่อง บุคลากร (Personnel)  
หองปฏิบัติการ (Laboratory) เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) วิธีเขาถึง (Access) จัดหา (Supply) ความ
ชํานาญ (Expertise) มีหลักที่ตองดําเนินการ คือ พรอมกัน ทันที และมีเงินสนับสนุน นอกจากนี้ นโยบายการ
ผลิตงานวิจัยคุณภาพ เกี่ยวของสําหรับอาจารยและบุคลากร สําหรับนิสิต และการสนับสนุนดานอื่นๆ ซ่ึงมี
โครงการกิจกรรมสงเสริมดังนี้ 

- BOAC (Staff) (Budget for Overseas Academic Conference (Staff) งบประมาณสําหรับ
การประชุมวิชาการตางประเทศ (บุคลากร) 

- BOAC (Student) (Budget for Overseas Academic Conference (Student) งบประมาณ
สําหรับการประชุมวิชาการตางประเทศ (นิสิต) 

- BRC (Bilateral Research Cooperation) การรวมวิจัยแบบทวิภาคี 
- CBRF (Capability Building  
- Research Fund) ทุนเสริมสรางขีดความสามารถการวิจัย 
- CBRU (Capability Building Research Unit) หนวยเสริมสรางความสามารถการวิจัย 
- COE  (Center of Excellence) ศูนยความเปนเลิศ 
- DeOE (Department of Excellence) ภาควิชาที่มีความเปนเลิศ 
- DiOE (Discipline of Excellence) สาขาวิชาที่มีความเปนเลิศ 
- IDRSE (Inbound Doctoral Research Student Exchange) โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตวิจัย

ปริญญาเอกขาเขา  
- IHP (International Horizon Project) โครงการขอบฟานานาชาติ 
- IPC (International Projects Coordinator) ผูประสานงานโครงการนานาชาติ 
- KU-ScKU ทุนวิจัยรวม มก.-วท.มก. 
- KURDI-ScKU ทุนวิจัยรวม สวพ.-วท.มก. 
- MF (Matching Fund) ทุนวิจัยสมทบ 
- MP (Mega Project) โครงการจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตรราคาแพง 
- NRU (National Research University) มหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ 
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- PF (Postdoctoral Fellow) นักวิจัยหลังปริญญาเอก 
- PRF (Preproposal Research Fund) ทุนวิจัยกอนเสนอโครงการ 
- RA (Research Assistance) นักวิจัยผูชวย 
- RF (Research Fellow) นักวิจัย 
- ScIAS (Science, Institute for Advanced Studies) สถาบันวิชาการขั้นสูงคณะวิทยาศาสตร 
- ScRF (Science, Research Fund) ทุนสนับสนุนการวิจัย คณะวิทยาศาสตร 
- SF (Seeding Fund) ทุนวิจัยกอตัว 
- SRF (Senior Research Fellow) ผูทรงคุณวุฒิ 
- SRU (Special Research Unit) หนวยงานวิจัยเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- TRF-ScKURF ทุนวิจัยรวม สกว.-วท.มก. 

4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยมีโครงการกิจกรรมสงเสริมนโยบายสงเสริมการพัฒนา
วิชาการ ดังนี้ 

- ADIS (Academic Development, Incentive Scheme) แผนสรางแรงจูงใจการพัฒนาวิชาการ 
- BDP (Business Development Project) โครงการพัฒนาธุรกิจ 
- ScKU EP (ScKU Entrepreneurship Programme) โครงการความเปนผูประกอบการคณะ

วิทยาศาสตร 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย สงวนและรักษาสภาพแวดลอม มีโครงการกิจกรรมสงเสริม
นโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

1) โครงการที่เกี่ยวกับการยกยอง เทิดพระเกียรติราชวงศ  
2) โครงการที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจ และความภาคภูมิใจในชีวิตในการเปนนิสิตคณะ

วิทยาศาสตร เชน โครงการปฐมนิเทศ/มัชฌิมนิเทศ/ปจฉิมนิเทศ 
3) โครงการที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เชน วันไหวครู วันสถาปนาคณะ

วิทยาศาสตร รดน้ําขอพรเนื่องในวันสงกรานต โครงการผูบริหารพบบุคลากรในวันขึ้นปใหม 
4) โครงการที่สงเสริมความเขาใจและศรัทธาในพระพุทธศาสนา เชน โครงการไหวพระ 

ทําบุญกฐินพระราชทาน 
5) โครงการที่กอใหเกิดระบบคุณคา หรือคานิยมที่นับถือความดีงาม และคุณธรรม จริยธรรม 

เชน งานเกษียณอายุราชการ รางวัลคณะวิทยาศาสตร ถวายพวงมาลา รัชกาลที่ 4 ในวันวิทยาศาสตร การวาง
พวงมาลา 3 บูรพาจารย 

6) โครงการที่จัดขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหบุคลากรเห็นคุณคาและความสําคัญของ
บุคลากร  เชน โครงการสงเสริมสุขภาพ ไดแก โยคะ มวยจีน โครงการมุมลูกของเรา (Our Kids Corner) 
บุคลากรสามารถฝากลูกไวได โดยไมตองกังวลใจเรื่องความปลอดภัย สามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 
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ประสิทธิผลตามภารกิจ 
• ดานการเรียนการสอน 

1) นโยบายสนับสนุนการฝกภาคสนามของนิสิต ซ่ึงเปนกิจกรรมนอกหลักสูตร  
2) โครงการขอบฟานานาชาติคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร  (The 

International Hotizon Project of Science, Kasetsart University-IHP) 
3) ศาสตราจารย ดร.สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี เสด็จมา

ทรงบรรยายพิเศษ เร่ือง “ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอความเปนพิษของสารเคมี”  

 
4) ประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี คร้ังที่ 2 คณะวิทยาศาสตร มก.  
5) การบรรยายพิเศษ โดยศาสตราจารยอาคันตุกะ  
6) Open house คณะวิทยาศาสตร 
7) กิจกรรมพัฒนานิสิต ไดแก ผลงานโอเพนซอรส “ขุมทรัพยจากกองขยะ หรือ Change 

Garbage into Treasure” ของทีม Frisky Wyvern ชนะเลิศระดับประเทศไทย  และควารางวัล Sun 
Entrepreneurial Spirit Award ในการแขงขัน Open Jive ระดับภูมิภาค ที่ประเทศสิงคโปร โครงการรักแรก  
โครงการปฐมนิเทศนิสิตบัณฑิตศึกษา โครงการไหวครู โครงการสานสัมพันธ การอภิปรายเรื่อง   การ
สงเสริมจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหกาวไปสูความเปนเลิศ
โครงการกรรมการบริหารหลักสูตรพบนิสิต และการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นิสิต โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนการสอน และทําวิจัยช้ันเรียน โครงการพานิสิตศึกษาดู
งาน โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษ โครงการ ปจฉิมนิเทศนิสิต โครงการวัฒนธรรมไทยวัฒนธรรมไม  

• ดานการวิจัย 
1) สนับสนุนงบประมาณวิจัยของบุคลากรทุกระดับ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ตลอดจนนิสิตบัณฑิตศึกษา  
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2) ผลงานวิจัยที่สามารถถายทอดและนําไปใชประโยชนสําหรับเกษตรกร เชน ผลงานวิจัย “อาหารไกดวย
ขมิ้น” ของ ดร.งามผอง   คงคาทิพย พรอมดวย นางสาวศิริรักษ   จันทครุ และงานวิจัย  “โมนาไรซ อาหารเสริมสําหรับไก
ไข”  ของ ศาสตราจารย ดร. บุษบา  ยงสมิทธิ์  คณะวิทยาศาสตร และ ดร.สุภาพ   อิสริโยดม  คณะเกษตร 

3) โครงการศาสตราจารยอาคันตุกะ (Visiting Professor, VP) สําหรับเชิญผูเชี่ยวชาญจาก
ตางประเทศเขามาสนับสนุนงานวิจัยของบุคลากร สอดคลองกับนโยบายของ มก. ในการเปนมหาวิทยาลัย
แหงการวิจัย 

• ดานการบริการวิชาการ :  
1) โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ

สถาบันการศึกษา เพื่อถายทอดเทคโนโลยีและใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในการนําไปสูการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน  

2) โครงการคาย สอวน. สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
3) โครงการอบรมครูวิทยาศาสตร 
4) โครงการอบรมการเพาะเห็ดสําหรับประชาชนทั่วไป  
5) การอบรมเชิงปฏิบัติการระบบ GMP และ HACCP  
6) การอบรมใหความรู ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติ  ทักษะการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 
7) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Biological Dosimetry of Exposure to Environmental 

Carcinogens: Ionizing Radiation as a Model”  

• ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย สงวน และรักษาสภาพแวดลอม 
1) โครงการสงเสริมประเพณีไทย  
2) โครงการสงเสริมความศรัทธาในพระพุทธศาสนา  
3) โครงการที่จัดขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 
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• ดานการบริหารและจัดการ 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ณ คณะวิทยาศาสตร และ จ.ชลบุรี  
2) โครงการพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาศาสตร ณ โรงแรมระยองรีสอรท จ.ระยอง  
3) โครงการอบรมการใชอินเตอรเน็ต และการใชโปรแกรม Microsoft Office 2007 
4) โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม คณะวิทยาศาสตร  
5) โครงการ DAYS OUT 2553  
6) โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร  

• ดานการประกันคุณภาพ 
1) คณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร รั บ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ  ค ร้ั ง ที่  3  ใ น ง า น ข อบ คุ ณ บุ ค ล า ก ร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันที่ 25 ธันวาคม 2553 
2) การประเมินคุณภาพภายนอก(นํารอง) รอบสาม ระดับอุดมศึกษา วันที่ 9 มีนาคม 2553 

หองประชุม 401 อาคารวิทยาศาสตร 25 ป 
3) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร ระหวางวันที่ 24 พฤษภาคม – 4 

มิถุนายน 2553 
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ประเภท 

ภาพรวมองคประกอบคณุภาพ(หนวยงานคุณภาพ) 
รางวัลระดับดี 1 ผลงาน 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 
 

www.qa.ku.ac.th 
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คณะศึกษาศาสตร 
 

 
 
 
 
 

 
 

สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลรายละเอียด ไดที่ www.qa.ku.ac.th 
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กลยุทธ/กลวิธีในการบริหารหนวยงานใหไดผลงานที่มีคณุภาพ และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  คณะศึกษาศาสตร เปนคณะที่ไดรับรางวัลภาพรวมองคประกอบคุณภาพ (หนวยงานคุณภาพ) ใน
รางวัลระดับดี ดวยการบริหารงานโดยใชหลักการตามวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) จึงทําให
คณะฯ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

ปณิธาน 
 “ผลิตบัณฑิตที่สมบูรณดวยปญญาและคุณธรรม” กลาวคือ เปนผูที่มีความรอบรูในสาขาวิชาที่จะนําไป
ถายทอดได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความใฝรูอยูเสมอ รูจักรับผิดชอบ ไตรตรองดวยหลักการและเหตุผล มี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมตามแบบของวัฒนธรรมไทย มีความภูมิใจ ศรัทธาตอวิชาชีพและยึดมั่นในจรรยาบรรณครู 

วิสัยทัศน 
 คณะศึกษาศาสตรเปนองคกรการเรียนรู สูความเปนเลิศทางวิชาชีพศึกษาศาสตรระดับนานาชาติ 
สามารถชี้นําสังคม 

อัตลักษณคณะศึกษาศาสตร  
 อัตลักษณของศึกษาศาสตรในมุมมองของนิสิตคือ นิสิตมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายถูกระเบียบ  
มีความรูแนน และมีความสามารถในการถายทอดความรู สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  อดทน มีภาวะผูนํา 
เคารพเชื่อฟง นอบนอม มีน้ําใจ มีวินัยในตนเอง  ตรงตอเวลา และมีความกลาแสดงออก  ซ่ึงทั้งหมดนี้อาจ
เปรียบเสมือน “เพชรสีมวงในกลองสีเขียว”   ซ่ึงสะทอนใหเห็นความดีงามในรั้วมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 โดยการกําหนดอัตลักษณของคณะศึกษาศาสตร มีการประชุมสัมมนา เร่ือง การจัดการความรูเพื่อ
ขับเคลื่อนคณะศึกษาศาสตร สูความสําเร็จ เมื่อเดือนมีนาคม 2553 เพื่อระดมสมองจากอาจารย เจาหนาที่ 
ศิษยเกา และผูอาวุโส รวมกําหนดทิศทางและแสวงหาอัตลักษณของคณะศึกษาศาสตร  รวมทั้งในวันคลาย
วันสถาปนาคณะศึกษาศาสตร ปที่ 41 ไดจัดปาฐกถาศาสตราจารย ดร.อุบล  เรียงสุวรรณ เร่ือง “อัตลักษณ
ขององคกร : ภารกิจที่ทาทาย” วิทยากรโดย ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  สินลารัตน 
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กลไกและการขับเคล่ือนคณะศึกษาศาสตร 
1. คณะกรรมการประจําคณะศึกษาศาสตร 
2. คณะกรรมการบริหารคณะศึกษาศาสตร 
3. มีการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากภาควิชา โรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักงานเลขานุการคณะรวมเปนกรรมการ 
4. มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งที่เปนทางการและ ไมเปนทางการ และมีการ

ติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ และที่ประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ 
5. เนนใหบุคลากรทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของคณะ ไมวาจะเปนนิสิต

คณาจารย เจาหนาที่ ศิษยเกา ผูอาวุโสที่เกษียณอายุแลว  และผูทรงคุณวุฒิ 
6. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีมุงมั่น ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่

ใหกับคณะศึกษาศาสตร 
7. มีศูนยปฏิบัติการทางวิชาการตางๆ ที่สนับสนุนการบริหารจัดการ ไดแก ศูนยวัสดุการศึกษา 

ศูนยคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ศูนยวิจัยและบริการวิชาการ ศูนยปฏิบัติการฝกประสบการณวิชาชีพ
ศึกษาศาสตร ศูนยการศึกษาเชิงหรรษา ศูนยบัณฑิตศึกษา ภาคพิเศษ 

สรุปผลการประเมิน 9 องคประกอบ 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีผลการประเมินคุณภาพที่มีคะแนนสูง และมี
แนวโนมสวนใหญเทาเดิมและเพิ่มขึ้น ซ่ึงดูไดจากผลการประเมินของคณะฯ ประจําป 2550 – 2552  

ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ (ปการศึกษา) 

2550 2551 2552 

องคประกอบ 

5 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

4.67 
(ดีเยี่ยม) 

2.67 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 3.47 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ดี) 

4.36 
(ดี) 

2.71 
(ดีมาก) 

2.50 
(ดี) 

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 3.63 
(ดี) 

2.25 
(ดี) 

4.13 
(ดี) 

2.63 
(ดีมาก) 

2.70 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 3.20 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ดี) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

3.00 
(ดีมาก) 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 4.38 
(ดี) 

2.75 
(ดีมาก) 

4.38 
(ดี) 

2.63 
(ดีมาก) 

2.78 
(ดีมาก) 
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ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ (ปการศึกษา) 

2550 2551 2552 

องคประกอบ 

5 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3.50 

(ดี) 
2.50 
(ดี) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

2.00 
(พอใช) 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีเยี่ยม) 

3.00 
(ดีมาก) 

2.33 
(ดี) 

รวม 9 องคประกอบ 3.89 
(ดี) 

2.45 
(ดี) 

4.50 
(ดีเย่ียม) 

2.76  
(ดีมาก) 

2.68 
(ดีมาก) 

กําหนดการประเมิน 27-29 สิงหาคม 2551 22-23 กรกฎาคม 2552 29-30 
กรกฎาคม 2553 

หมายเหตุ  
- 5 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน ประเมินเปาหมาย 1 คะแนน ประเมิน

พัฒนาการ 1 คะแนน 
- 3 คะแนน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงาน 3 คะแนน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเพิ่มข้ึน 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินลดลง 
-         หมายถึง มีแนวโนมผลการประเมินเทาเดิม 

ดานการเรียนการสอน 
 คณะศึกษาศาสตร มีหลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2552 รวมทั้งสิ้น 28 หลักสูตร โดยมี
คณะกรรมการวิชาการกํากับติดตามประสานงาน ดานหลักสูตรและการจัดฝกประสบการณวิชาชีพ
ศึกษาศาสตร  มีการปรับปรุงพัฒนาติดตามและประเมินหลักสูตรทุกระดับการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรและระเบียบการศึกษา มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา รวมท้ังความตองการของสังคม 
และเปดโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยดําเนินการจัดการศึกษาหลักสูตรตางๆ ในโครงการพิเศษ 
จํานวน 17 โครงการ 

ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
คณะศึกษาศาสตรมีคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี มีรองคณบดีฝาย

วิชาการเปนประธานกรรมการ มีคณะกรรมการทําหนาที่บริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา โดยจัด
กิจกรรมดังนี้ 

1. โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษาตามแนวคิดทางดานจิตตปญญา ณ โรงเรียนสัตยาไส 
จังหวัดลพบุรี และโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย 

2. โครงการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาระบบการใหคําปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” 
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3. โครงการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาตรี เร่ือง “การพัฒนาจิตตามวิถีพุทธ  เพื่อความ
เปนมนุษยที่สมบูรณ” 
 

 

การพัฒนานิสิต 
คณะศึกษาศาสตรมีคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิตทําหนาที่ดูแลใหคําปรึกษา แนะนําและสนับสนุน

การดําเนินงานดานพัฒนากิจกรรมนิสิต มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการ
เรียนรูของนิสิต สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต มีการใหบริการเกี่ยวกับการศึกษา และอาชีพ   

คณะศึกษาศาสตรมีศูนยปฏิบัติการการศึกษาเชิงหรรษา (Edutainment) เปนศูนยปฏิบัติการที่จัด
กิจกรรมตางๆ โดยยึดหลักการเรียนรูดวยตนเอง ภายใตบรรยากาศของความสนุกสนานเพลิดเพลิน มุงเนน
ใหนิสิตรูจักตนเอง พัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) และบุคลิกภาพ (Personality) รูจักใชเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม และใช ICT เปนสื่อนําความรู ดวยตนเอง มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  
(English Capability) เพื่อการพัฒนาสูสากลและสามารถสืบเสาะแสวงหาคําตอบที่สงสัยไดอยางเปนระบบ
และเชื่อถือไดดวยกระบวนการวิจัย (Research)  

กิจกรรมนิสิตเดนในรอบป 
1) มอบลูกเปนศิษย...มอบชีวิตเปนครู 
2) คายปลูกจิตสํานึก...ศึกษาศาสตร 
3) วันไหวครูมหาวิทยาลัย 
4) วันไหวครูคณะศึกษาศาสตร  
5) กีฬา 5 สถาบัน 
6) ประกวดผูนําเชียรและกองเชียร 
7) ED DAY – ED NIGHT 
8) อบรมทักษะผูนํานิสิต 
9) โครงการปนรักสูนอง 
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การพัฒนานิสิตสูสากล 
1) นิสิตระดับปริญญาตรีเขารวมโครงการเปดโลกทัศนเพื่อความเปนสากล หลักสูตรการ

เสริมสรางประสบการณชีวิตการทํางานและแนวคิดเพื่อการวางแผนชีวิต รุนที่ 7 ณ ประเทศออสเตรเลีย จัด
โดยกองกิจการนิสิต 

2) นิสิตระดับปริญญาตรี 6 สาขาวิชาและปริญญาเอก  สาขาวิชาอาชีวศึกษา ศึกษาดูงานที่
มหาวิทยาลัย Griffith University (GU) ประเทศออสเตรเลีย  

3) โครงการ English for International Conference 
4) นิสิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ศึกษาดูงาน ณ University 

of Northern Colorado, Amis Community College เมือง Greeley รัฐ Colorado และOregon State University 
กับ Lynn Benton Community College เมือง Corvallis รัฐ Oregon ประเทศสหรัฐอเมริกา 

5) นิสิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

6) นิสิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร ศึกษาดูงานดานครุศึกษา
ที่ Hanoi National University of Education เมืองฮานอย ประเทศเวียดนาม  

การวิจัย 
คณะศึกษาศาสตรไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัย เพื่อดําเนินการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ

โดยคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ แบงเปน 3 ลักษณะสําคัญ คือ  
1) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
2) การวิจัยเพื่อสรางองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนา ทางการศึกษาของชาติ  
3) การวิจัยสถาบัน 
โดยมีระบบสนับสนุนการวิจัยใหแกคณาจารย ไดแก  
1) จัดทําระบบการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนวิจัย  
2) จัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยของคณะ โดยผานกองทุนพัฒนาของคณะศึกษาศาสตร ทุน

สนับสนุนจากเงินรายไดของคณะ และทุนสนับสนุนจากภาควิชาตางๆ  
3) ใหทุนสนับสนุนแกคณาจารยนักวิ จั ย รุนใหมร วมกับสถาบันวิ จั ยและพัฒนาแห ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
4) ใหการสนับสนุนคาใชจายบางสวนในการไปนําเสนองานวิจัยในการประชุมวิชาการนานาชาติ

จากกองทุนคณะศึกษาศาสตร  และเงินอุดหนุนทั่วไปที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดสรรใหกับ  
คณะศึกษาศาสตร  โดยมีการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ และเขารวมกับมหาวิทยาลัยจัดประชุมวิชาการ 
สาขาศึกษาศาสตร ในการประชุมวิชาการ มก. ชวงเดือนกุมภาพันธ – มีนาคมของทุกป  เปนเจาภาพจัดการ
ประชุมระดับชาติทุกป ไดแก โครงการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ ฉลองครบรอบ 40 ป คณะ
ศึกษาศาสตร เร่ือง จากประสบการณสูแนวทางใหม : การผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูหลักสูตรปริญญาตรี  
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โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ เร่ือง การจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนากระบวนการคิด 
 

 
 
การบริการวิชาการ 
 ดานการบริการวิชาการไดดําเนินการ 2 งานหลัก คือ 

1) งานสงเสริมสนับสนุนอาจารย  เพื่อบริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย เชน โครงการจัดการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2) งานสรางเครือขายบริการวิชาการ ไดแก 
2.1 โครงการ Star of Network ซ่ึงเปน โครงการความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กับคณะศึกษาศาสตร 
2.2 โครงการฝกอบรมครูและผูบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผลงานวิชาการเพื่อขอเลื่อน 

วิทยฐานะใหกับครูและผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  
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การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  คณะศึกษาศาสตรจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมุงเนนกิจกรรมที่สงเสริมและปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม ทั้งของ นิสิต คณาจารย และบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร 
อาทิเชน  

1) โครงการรดน้ําดําหัวเนื่องในวันสงกรานต 
2) โครงการงานวันมุทิตาจติแกผูเกษียณอายุราชการ 
3) โครงการสัมมาทิฐิคณะศึกษาศาสตร : ปใหมรังสรรคส่ิงที่ดี เพื่อชีวิตสดใส’53 เพื่อสงทายปเกา

ตอนรับปใหม 

 

การบริหารจัดการ 
1) ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใหบุคลากร มีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินการตามแผน ตดิตามตรวจสอบ 

และประเมินผล โดยมุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย   
2) มีการประเมินผูบริหารในระบบออนไลน  
3) มีการจัดโครงการเพื่อสรางขวัญกําลังใจ การจัดสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพ ไดแก โครงการ

คัดเลือกบุคลากรสายวิชาการที่มีผลงานดีเดน โครงการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนที่มีผลงานดีเดน  
4) มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เชน การเขียนบทความงานวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการนานาชาติ การวิจัยในชั้นเรียน  Improving Education for Better Learning  การสราง
เอกสารดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน 

การพัฒนาบุคลากร 
  โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เชน โครงการอบรมเรื่องการตรวจสอบพัสดุคงเหลือ
ประจําป โครงการอบรมงานดานการเงินและพัสดุ โครงการอบรมการลงโปรแกรม Microsoft Windows 
โครงการอบรมการดูแลรักษาคอมพิวเตอรและการรักษาความปลอดภัยใหกับคอมพิวเตอร โครงการ 5 ส. 
กับการพัฒนาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โครงการบรรยายพิเศษสําหรับสายสนับสนุน เร่ือง “เคล็ดลับ
การทํางาน บริการดีและมีความสุข” 
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ความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

 -    University of Northern Colorado, USA   

 -    Aims Community College, USA 

 -   University of North Texas, USA 

 -      Oregon State University, USA 

 -          University of Oregon, Eugene, USA 

 -        Washington State University, USA 

 -  University of Victoria, Canada 

 -  Universidade do Porto, Portugal 

 -  School of Education, Macquarie University, Australia 

 -  University of Waikato, New Zealand 

 -  National Taichung University, Taiwan 

 -  Griffith University, Australia 
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ประเภท 

การพัฒนาปรบัปรุงกระบวนงาน 
รางวัลระดับดีเยี่ยม 5 ผลงาน 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 
 

www.qa.ku.ac.th 
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กระบวนงานการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการทํางาน 

ดานเอกสารและการติดตอประสานงาน  
 

โดย  คณะสตัวแพทยศาสตร 

หลักการและเหตุผล 
 สํานักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตรเปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่ใหบริการงานบริหารและ
ธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน เพื่อสนับสนุน และอํานวยความสะดวกให
ผูรับบริการซึ่งประกอบดวย 10 ภาควิชา 10 หนวยงานสนับสนุน บุคลากรรวม 596 คน สามารถปฏิบัติงานตาม 4 
พันธกิจหลัก ไดแก งานการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
คณะสัตวแพทยศาสตรใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 คณะสัตวแพทยศาสตร มีหนวยงานอยูหลากหลาย และตั้งอยู 4 จังหวัด ดังนั้น ภารกิจดานการเปน
หนวยงานกลางของสํานักงานเลขานุการ ที่จะสนับสนุนงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว จึงเปนเรื่องที่
คอนขางลําบาก หากหนวยงานกลางไมสามารถตอบสนองไดถูกตองรวดเร็ว และครบถวน อาจสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานหลักของคณะฯ  จึงเปนหนาที่ของสํานักงานเลขานุการที่จะตองหาวิธีการเพื่อให
บริการงานโดยเฉพาะงานดานเอกสารเพื่อใหบุคลากรสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร และการเขาถึงขอมูล
ไดงาย และรวดเร็วพรอมกันครอบคลุมทั้งภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากรทุกคน และไดนําเทคโนโลยีมา
ปรับใชเพื่อจัดการงานดานเอกสารและติดตอประสานงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดการดานเอกสารมี
ความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และลดความซ้ําซอน ใหบริการงานในฐานะหนวยงานกลางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหแกภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากรของคณะฯ ตอการปฏิบัติงาน และการใหบริการ
ของสํานักงานเลขานุการคณะฯ 

คณะสัตวแพทยศาสตร จึงไดนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดการดานเอกสารและติดตอ
ประสานงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดวย 3 ระบบ ไดแก 1) การนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Vet.Ku. 
e-office) มาใช  2) การสงขอความเชิญประชุม/แจงขาวสารผานโทรศัพทมือถือ (SMS) และ 3) การนําระบบ
บันทึกเวลามาปฏิบัติงานดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ (e-finger print) มาใชในงาน เพื่อลดภาระงานนําแฟม
ลงลายชื่อเขา-ออกประจําวัน ซ่ือสัตย เที่ยงตรง เนื่องจากลงลายมือช่ือแทนกันไมได ตรวจสอบงาย/ใชเวลา
ทํางบเดือนวันลานอย ประหยัดเวลา ลด/ประหยัดทรัพยากร เชน แฟม กระดาษ ปากกา  

สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
1. การจัดเอกสารเดิมเวียนเปนกระดาษและตองสําเนาถึงทุกหนวยงาน จํานวน 20 ชุด เพื่อแจง 10 

ภาควิชา 10 หนวยงานสนับสนุน หากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคคล ตองสําเนาเพิ่ม 
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2. มีหนวยงานหลายแหงกระจายอยูในหลายจังหวัด รวม 4 จังหวัด ขอมูลสงถึงแตละหนวยงาน
ลาชา ตองรอรถสงสารแตละจังหวัด ทําใหไมทันการและไดรับความเสียหาย 

3. บุคลากรทํางานซ้ําซอนในเรื่องเดียวกัน เชนเรื่องเดียวกันตองลงเลขรับถึง 20 จุด  
4. เพิ่มงบประมาณคากระดาษ 
5. ตองเพิ่มบุคลากรหากมีเร่ืองเอกสารเพิ่มขึ้น 
โดยขั้นตอนการดําเนินงานในแตละเรื่องใชเวลาในการดําเนินการ  เชน  
- ขั้นตอนการจัดการเวียนเอกสาร เร่ิมตน หนวยสารบรรณ สําเนาถึงทุกหนวยงาน จํานวน 20 ชุด 

เพื่อแจง 10 ภาควิชา 10 หนวยงานสนับสนุน และจัดสงเอกสารใหกับหนวยงานที่กระจายอยูในหลาย
จังหวัด รวม 4 จังหวัด ใชเวลาประมาณ 3 – 4 วัน  

- ขั้นตอนการเชิญประชุมกรณีเรงดวน  เร่ิมตน หนวยสารบรรณ รับเรื่องหนังสือเชิญประชม 
เวียนหนังสือเชิญประชุมเปนเอกสาร หากเปนการประชุมกรณีเรงดวน จะใชการโทรแจงเปนรายบุคคล เชน 
คณะกรรมการ 1 ชุด มี 20 ทาน ตองโทรแจงกรรมการ 20 คร้ัง ใชเวลาประมาณ 1- 4 ช่ัวโมง 

- ขั้นตอนการจัดทํางบเดือนวันลา เร่ิมตน หนวยการเจาหนาที่ รวบรวมใบเซ็นชื่อประจําวัน/
เดือน ตรวจสอบการลงลายมือช่ือและตรวจสอบวันลา เชน ลาปวย ลากิจ ลาพักผอน กรณีบุคลากรไมสง
ใบลาหนวยการเจาหนาที่ดําเนินการติดตาม จัดพิมพงบเดือนวันลาตามแบบฟอรมที่กําหนด ตรวจสอบ
ความถูกตองกอนเสนอผูบังคับบัญชาทราบตอไป รวมระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน มาตรฐานเวลา
ในการปฏิบัติงาน 23 ช่ัวโมง 

การพัฒนาและปรับปรุง 
1. การนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Vet.KU.e-office) มาใชกับการจัดการเอกสาร ทั้งดานการ

เวียนหนังสือ การโตตอบ การเสนอความคิดเห็น การเก็บแฟมขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส การติดตามงาน 
การบันทึกงาน ซ่ึงกอนนําระบบมาใช มีปญหา คือ ขั้นตอนมีมาก ซํ้าซอน การรับ-สงขอมูลลาชาไมทันการ 
สูญหายระหวางการสง ส้ินเปลืองทรัพยากร โดยเฉพาะงบประมาณบุคลากร ขออางไมไดรับเอกสาร ซ่ึงผล
การใชระบบ ทําใหการจัดการเอกสารมีความรวดเร็ว ลดความซ้ําซอนการออกเลขที่ และแจงเวียน รวดเร็ว 
ทุกภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากรทั้ง 596 คน สามารถรับทราบขอมูลไดพรอมกัน และประหยัด
งบประมาณ คากระดาษ แฟม ตูจัดเก็บเอกสาร ผูใชบริการพึงพอใจในการใชงานในภาพรวม อยูในระดับดี 
โดยมีแนวทางและแผนการใชระบบ  ดังภาพ 
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   ซ่ึงผลจากการนําระบบ สํานกังานอัตโนมตัิ (Vet.KU.e-office) มาใชชวยทําใหสํานกังาน
เลขานุการคณะฯ ลดการปฏบิัติงานในขัน้ตอนที่ยุงยากซบัซอนลงจาก เดิม 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขัน้ตอน
เทานั้น 



 

ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553 
 

33 

 

2. นําระบบสงขอความเชิญประชุม/แจงขาวสารผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) มาใชในการ
ประสานงานดานการเชิญประชุม การแจงขอมูลขาวสารดวน ลดขั้นตอน ลดภาระงานของบุคลากรในการติดตาม 
และการโทรแจงไดพรอมกัน และมีระบบการแจง เปนการประหยัดงบประมาณคาโทรศัพท และกระดาษ โดย
การสงครั้งเดียวแจงไดพรอมกัน และมีระบบการแจงเตือนอัตโนมัติโดยมีแผนการทํางาน ดังภาพ 
 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ดําเนินการซื้อเครือขายโทรศัพทเพื่อใชในการสง SMS แจงขาวสาร
แทนการใชเอกสาร ซ่ึงสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ลดภาระงานที่ซํ้าซอน และสามารถประหยัดคา
เอกสารไดอีกดวย 
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  ผลจากการนําระบบสงขอความเชิญประชุม/แจงขาวสารผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) มาใช 
ทําใหการประสานงานประชุม/แจงกิจกรรมถึงผูรับไดรวดเร็วทันที เมื่อมีขาวที่ตองแจงใหทราบโดยดวนก็
สามารถทําไดอยางทันทวงทีเร็วกวาระบบอื่นๆ ชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางานจากเดิม 4 
ขั้นตอน เหลือเพียง 2 ขั้นตอน ชวยลดภาระงานของบุคลากร ทําใหไมตองจางบุคลากรเพิ่ม และคาใชจายใน
การใชก็ยังไมสูงมาก ประหยัด 2.25 บาท/คร้ัง หรือรอยละ 75 ระบบสงขอความ/แจงเตือนอัตโนมัติตาม
ตองการ ผลการประเมินจากผูปฏิบัติงาน และบุคลากร อยูในเกณฑระดับดี เปนผลการดําเนินงานที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ทําใหไดรับรางวัลหนวยตัวอยางดานประกันคุณภาพ จากคณะสัตวแพทยศาสตร 
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3. การนําระบบ e-finger print มาใชกับการบันทึกเวลามาปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซ่ึง
ระบบสามารถดึงขอมูลการบันทึกเวลามา – กลับ มาจัดทํางบคืนวันเวลาไดอัตโนมัติ ลดระยะเวลา และภาระ
งานของบุคลากรไดเปนอยางดี โดนมีแผนการใชงานดังภาพ 

 
 

 สําหรับขั้นตอนและวิธีการใชงานนั้น เพียงแคสแกนนิ้วมือผานเครื่องสแกนจะไดขอมูลของผู
สแกนบันทกึเอาไว เพื่อทําการตรวจสอบ ติดตาม และประมวลผลจัดทําบันทึกตางๆ ตอไป 

 

 กอนหนาที่จะมีการนําระบบระบบ e-finger print มาใชนั้นแตเดิมจะใชเปนแฟมลงชื่อ 6 แฟม
เพื่อใหบุคลากรแตละประเภทมาลงชื่อ ตองมีบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเปดแฟม และเก็บแฟมลงชื่อ 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553   
 

36 

รวบรวมรายชื่อเวลามา-ขาด  ตรวจสอบลายมือช่ือ ในแตละวัน เพื่อเก็บไวเปนขอมูล สรุปรวมทั้งสิ้นถึง 8 
ขั้นตอนดวยกัน ซ่ึงทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก แตเมื่อภายหลังจากการนํา ระบบ e-finger print มาใช ทําให
ลดขั้นตอนลงเหลือเพียง 4 ขั้นตอน เทานั้น 

 
 
แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 นําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของคณะสัตวแพทยศาสตร ดังนี้ 

1. ดานการเงินและบัญชี และการจัดทําฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลนิสิต และ
ฐานขอมูลหนวยงานเพื่อการประกันคุณภาพ ที่สามารถเชื่อมโยงทุกสวน เพื่อลดภาระงานประจํา และให
ผูบริหารใชประโยชนในการบริหารงาน 

2. การจองรถยนต / จองหอง ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
3. ระบบการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน / การประเมินผูบริหาร / การประเมินความ

พึงพอใจในการใหบริการ ฯลฯ 
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การลดระยะเวลาและระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจาํป 

 

โดย  สถานพยาบาล สํานักงานอธิการบดี 

หลักการและเหตุผล 
สถานพยาบาล  ไดดํ า เนินการเกี่ ยวกับการตรวจสุขภาพประจํ าป สํ าหรับผูปฏิบัติ งานใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เปนการตรวจสุขภาพทั่วไปที่มุงเนนใหทราบภาวะสุขภาพ ซ่ึงอาจมีความเสื่อม
เนื่องจากวัย วิธีการดํารงชีวิต สาเหตุอาจจะเกิดจากงานหรือไมก็ได ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อจะไดทําการรักษาไดทันทวงที  

ในการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจําป ไดมีการจัดจางหนวยตรวจสุขภาพของคณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เขามาทําการตรวจสุขภาพ และรายงานผลการตรวจสุขภาพ รวมกับ
สถานพยาบาลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนประจําทุกป โดยทางสถานพยาบาลจะเปนผูดําเนินการ
จัดเตรียมงาน และออกแบบสถานที่โดยจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามจุดตางๆ และจัดหาอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  ซ่ึงใชระยะเวลาในการใหบริการจํานวน 3 วัน อยูในชวงเดือนมีนาคมของทุกป ณ  อาคาร
สารนิเทศ 50 ป ช้ัน1    

เวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 05:30 – 12:30 น. (7 ช่ัวโมง) ซ่ึงจํานวนบุคลากรที่เขามาใชบริการ มี
จํานวนโดยประมาณ 700 คน/วัน และมีจํานวนผูเขามารับบริการทั้งหมดจํานวนโดยประมาณ 2,200 คน ทุก
ป การเขามารับบริการในแตละวันผูรับบริการสวนใหญจะเขามาในเวลาที่ใกลเคียงกันเปนหมูคณะ ทําให
เกิดปญหาความคับคั่งในการรอรับบริการ ดังนั้น สถานพยาบาล จึงเล็งเห็นความสําคัญในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหม เพื่อลดเวลาในการรอคอย และใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใช เพื่อลดรอบเวลา ระยะทาง ความสูญเปลา และการใชแรงคน
ลง และเพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดของผูมารับบริการ กอเกิดเปนความสําเร็จในระยะยาว 
 
สภาพการปฏบิัติงานเดิม  
  กระบวนงานการใหบริการ ตรวจสุขภาพประจําป  แบบเดิมมี 14 ขั้นตอนใชอัตรากําลังในการ
ประจําตามจุด (ขั้นตอน) ตางๆ ประกอบดวย เจาหนาที่สถานพยาบาลจํานวน 40 คน เจาหนาที่คณะ
สาธารณสุขศาสตร จํานวน 20 คน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. ผูปวยเดินขึ้นอาคารเพื่อรับบัตรคิวเจาะเลือด   
2. ลงทะเบียนผูรับบริการ คนหารายชื่อจากเอกสารรายชื่อ เซ็นชื่อ แลวแจงลําดับเลขที่ของตนกับ

เจาหนาที่เพื่อรับเอกสารการตรวจเลือด  
3. ช่ัง/วัด BW,HT,BP  แลวไปนั่งรอหนาหองเจาะเลือด   
4. เรียกคิวเจาะเลือด เดินไปนั่งรอหนาหองเจาะเลือด เพื่อรอเรียกเจาะเลือดอีกครั้ง   
5. เจาะเลือด   
6. ชําระเงิน   
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7. สงอุจจาระ/ปสสาวะ   
8. EKG (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)   
9. ตรวจปอด/ตา (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)  
10. ตรวจหู (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)   
11. รับซองและคิวเอ็กซเรย   
12. รับฟงคําอธิบายในการเขียนซองเอ็กซเรย และเขียนซองเอ็กซเรย   
13. สงเอกสารทั้งหมดคืนใหเจาหนาที่ ยกเวนซองเอ็กซเรย   
14. เดินลงชั้นลางไปเอ็กซเรยปอด จะมีรถเอ็กซเรยจํานวน 2 คันรออยู ซ่ึงจะเสร็จสิ้นกระบวนการ 

สภาพการปฏิบัติงานใหม   
กระบวนงานการใหบริการตรวจสุขภาพประจําปแบบใหมมีทั ้งหมด  12 ขั้นตอน  ใช

อัตรากําลังในการประจําตามจุด (ขั้นตอน) ตางๆ ประกอบดวย เจาหนาที่สถานพยาบาลจํานวน 40 
คน เจาหนาที่คณะสาธารณสุขศาสตรจํานวน 29 คน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. ผูปวยเดินขึ้นอาคารสารนิเทศ 50 ป ช้ัน1 เพื่อรับบัตรคิวเจาะเลือด  
2. ลงทะเบียนใชระบบ IT  คนหา บันทึกรายชื่อ และรับเอกสารการตรวจเลือด  
3. รับบัตรคิวเอ็กซเรย   
4. เดินลงชั้นลางไปเอ็กซเรยปอด จะมีรถเอ็กซเรยจํานวน 3  คันรออยู   
5. ช่ัง/วัด BW,HT,BP  แลวไปนั่งรอหนาหองเจาะเลือด  
6. เรียกคิวเขาหองเจาะเลือด  
7. ชําระเงิน  
8. สงอุจจาระ/ปสสาวะ  
9. EKG (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)  
10. ตรวจปอด/ตา (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)  
11. ตรวจหู (กรณีเลือกตรวจเพิ่ม)  
12. สงเอกสารทั้งหมดคืนใหเจาหนาที่ เสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
การปรับปรงุกระบวนการการตรวจสุขภาพประจําป 

1. ศึกษากระบวนงานหลัก (Level 1) และกระบวนงานรอง (Level 2) ซ่ึงเมื่อทําการตรวจสอบใน
ทั้ง 2 กระบวนงานแลว ทําใหทราบวาในระหวางขั้นตอนของการทํางานนั้น เกิดคอขวดของการทํางาน นั่น
คือ มีการรอคอยของผูรับบริการจํานวนมาก และเปนระยะเวลานาน จึงทําใหเกิดการเสียเวลา และผูมารับ
บริการอาจเกิดความไมพึงพอใจได 
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ลงทะเบียน

 
2 Levels of Value Chain in Annually Check Up (NEW) 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับบัตรคิว  
เจาะเลือด 

Level 1 

รับบัตรคิว  
เอกซเรย 

เอกซเรย     
ปอด 

ช่ัง/วัด   
BW,HT,BP 

เจาะเลือด 
 

ชําระเงิน สงอุจจาระ/
ปสสาวะ 

EKG 
 

ตรวจ 
ปอด/ตา 
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คืน 

12 11 

 
2. วิเคราะหความสูญเปลาของเวลาการไหลในกระบวนการตรวจสุขภาพ โดยวิเคราะหวางานใน

ขั้นตอนใดที่มีระยะเวลาการรอคอยการเขารับบริการที่ยาวนานมาก แลววิเคราะหวาควรจะแกปญหาในการ
ลดระยะเวลาการรอคอยโดยวิธีใด จะเพิ่มเจาหนาที่ นําระบบ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงาน หรือถาเปน
ขั้นตอนที่ไมมีความสําคัญก็อาจตัดขั้นตอนนั้นๆ ออกไป ดังภาพดานลาง 
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ภาพที 1   Takt Time & Cycle Time Of Value Chain in Annually Check Up 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Takt Time = 0.6 นาที
                      (36 วินาที) 
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แสดงลําดับข้ันของกิจกรรม ใน Cycle Time เจาะเลือด พรอมระยะเวลาการรอคอยกอนเจาะ
เลือด โดยใช 

Flow Diagram (Pretest)  และ  Layout  Diagram 

 
 

 
  D ขั้นตอน 

ทํางาน ขนสง  ตรวจสอบ  รอคอย 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
(นาที) 

1.รอหนาหองเจาะเลือด         25 

2.เดินเขาหองเจาะเลือด         0.8 

3.เจาหนาท่ีเขียนสติกเกอรและติดTube         1 

4.เดินไปโตะเจาะเลือด         0.8 

5.เจาะเลือด         2 

6.เดินออกจากหองเจาะเลือดไปชําระเงิน         0.30 

รวม         28.46 

 

ภาพท ี2   แสดงเสนทางในข้ันตอนเจาะเลอืดโดยใช 
Layout diagram 
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 จากภาพดานลาง จะเห็นไดวามีความสับสนของเสนทางการเขารับบริการในขั้นตอนตางๆ เปน
อยางมาก ซ่ึงมีสวนที่ทําใหการทํางานลาชา และอาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจในกลุมผูมารับบริการได 
 

 

  
 

Estimated total distance = 248  เมตร.   
1-2=10 เมตร.  2-3=7 เมตร. 
3-4=5 เมตร.    4-5=5 เมตร. 
5-6=7 เมตร.    6-7=25 เมตร. 
7-8=32 เมตร.  8-9=17 เมตร.   
9-10=42 เมตร.  10-11=52 เมตร.   
11-12=3 เมตร.  12-13=3 เมตร.   
13-14=40 เมตร.   
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3. ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน โดยคนหาความสูญเปลาที่อยูในงาน แลวกําจัดความสูญเปลานั้น
ทิ้งไป หากมีงานสวนใดที่ไมมีความสําคัญเทาที่ควร และสามารถตัดออกได จะชวยลดขั้นตอนการทํางาน
ไมใหมีความยุงยากได ดังตารางดานลาง 

เดิม ขั้นตอนใหม (การแกไข) ผลลัพธ 
Rearrange / การจัดลําดับขั้นตอนใหม 

• จัดใหเจาหนาท่ีเขียนสติกเกอรติดTube อยู 
นอกหองเจาะเลือด 

ปรับปรุงขั้นตอนเจาะเลือด 
โดยใช ECRS 

• เจาหนาท่ีเขียนสติกเกอรติด
Tube อยูในหองเจาะเลือด 

Simplify / ทําใหงายและสะดวกขึ้น 

• ผูรับบริการเดินเขาหองเจาะเลือด และใช
บริการเจาะเลือดเพียงข้ันตอนเดียว 

 

• มีการไหลของขั้นตอนการ
เจาะเลือดสะดวก และไม
ติดขัด(Continuous Flow) 

• ใชเวลาในการเขียนสติก
เกอรติดTubeนาน 

 

• ใชเทคโนโลยีท่ีเช่ือถือไดพิมพสติกเกอรติด
Tubeโดยประสานงาน ใหหนวยตรวจ
สุขภาพ มหาวิทยาลัย มหิดล จัดทําสติก
เกอรติดTube 

• สะดวก รวดเรว็ ลดความ
ผิดพลาด 

 

• จํานวนเจาหนาท่ีเขียนสติก
เกอรติด Tube ไมเพียงพอ 

• จํานวนพยาบาลเจาะเลือด
ไมเพียงพอ 

• ใช Takt time ทําใหอัตราเร็วของการผลิต
บริการสอดคลองกับอัตราความตองการของ
ผูรับบริการโดย เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีเขียน
สติกเกอรติดTube เดิม 2 คน เปน 4 คน และ 
เพิ่มพยาบาลเจาะเลือด เดิม 6 คน เปน 8 คน 

• สะดวก รวดเรว็ ลดการรอ
คอยลง 

ปรับปรุงปจจัยตางๆ ที่มี
ผลกระทบและเกี่ยวของกับ
ขั้นตอนการเจาะเลือด 

• ผูรับบริการเมื่อลงทะเบียน
แลวตองแจงหมายเลข
ลงทะเบียน เพื่อรับเอกสาร 

 
 
 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือถือได
ตรวจสอบแทนโดยใชคอมพิวเตอร
ตรวจสอบรายชื่อและหมายเลขลงทะเบียน
ใหกับผูรับบริการพรอมยื่นเอกสารให 

 
 
 

• เกิด Built-in Quality 
สะดวก รวดเรว็ ลดความ
ผิดพลาด  

• ผูรับบริการคนรายชื่อ
ลงทะเบียนนาน 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศคนรายชื่อผู
ลงทะเบียนโดยใชคอมพิวเตอรตรวจสอบ
รายช่ือและหมายเลขลงทะเบียนใหกับ
ผูรับบริการ 

• เกิด Built-in Quality ทําให
สะดวก รวดเรว็ ลดความ
ผิดพลาด 
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เดิม ขั้นตอนใหม (การแกไข) ผลลัพธ 

• จํานวนรถเอ็กซเรยไม
เพียงพอ 

 
 
 

• ใช Takt timeทําใหอัตราเร็วของการผลิต
บริการสอดคลองกับอัตราความตองการ
ของผูรับ บริการโดยเพิ่มจุดบรกิาร/ผู
ใหบริการ/อุปกรณ โดย เพิ่มรถเอ็กซเรย
จาก 2 เปน 3 คัน 

• สะดวก รวดเรว็ ลดการรอ
คอยลง 

• พยาบาลทําหนาท่ีชวย
กรอกขอมูลซองเอ็กซเรย 

• ใชเทคโนโลยีท่ีเช่ือถือไดพิมพสติกเกอรติด
ซองแทนการใชคน      

• เกิด Built-in Quality ทําให
สะดวก รวดเรว็ ลดความ
ผิดพลาดลดการใช
ทรัพยากรลง 

• ปายบอกลําดับขั้นตอนไม
ชัดเจน 

• ข้ันตอนซับซอนวกวน
(Poor layout) 

• ข้ันตอนเอ็กซเรยจัดอยู
ข้ันตอนสุดทาย 

• ใชValue stream managementสราง
กระบวนการใหมใหไหลตอเนื่อง 

• ใช Visual Workplace ดวยการออก แบบผัง
การตรวจที่มีสสีันสวยงาม ชัดเจน มี
ระเบียบ อานงาย 

• ใช Workplace layout โดยจดัสถานที่ท่ีทํา
ใหทุกคนท่ีเขาไปเห็นสามารถเขาใจ
สถานการณของระบบและทราบวาจะตอง
ปฏิบัติอยางไร  

• ใหไปเอ็กซเรยกอนเจาะเลือด 

• เกิด value chainในการสง
มอบบริการทําใหผูรับ 
บริการเกิดความสะดวก 
รวดเร็วไมสับสนในการ
เดินทาง ใชเวลาและ
ระยะทางสั้นลง 

• ชวยชะลอ การคับคั่งใน
ข้ันตอนเจาะเลือดลงได 

 

4. ประเมินผล 
หลังจากการปรับปรุง Transportation และ Built-in Quality ในขั้นตอนตางๆ ที่จะปองกันความ

ผิดพลาด (error – proofing) ทั้งในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ และวิธีการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการไหลลื่นของ
งานอยางตอเนื่อง (Continuous Flow) พบวา 

1) ลดระยะทางในการใชบริการทั้งกระบวนงานจาก 248  เมตร เหลือ 214  เมตร ตอผูรับบริการ 1 
คน ลดลงรอยละ 10 

2) ลดขั้นตอนลงจากเดิม  14  ขั้นตอน  เหลือ 12 ขั้นตอน 
- ลดขั้นตอนเรียกคิวรอหนาหองเจาะเลือด ปจจุบันเรียกคิวแลวเขาที่จุดรับ tube เจาะเลือดไดเลย 
- ตัดขั้นตอนอธิบาย และเขียนซองเอ็กซเรยออก ใหยื่นเอกสารที่รถเอ็กซเรยพรอม

เอ็กซเรย 
3) ลดทิศทางการไหลของขั้นตอนที่ซับซอนจากเดิมลงใหมีการไหลที่ดูงายขึ้น ทําให

ระยะทาง ลดลง 
4) ลดระยะเวลาในการรอคอยเจาะเลือด เดิม 25 นาที เปน 10 นาที ลดลงรอยละ 60 
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5) ลดระยะเวลาในการรับบริการทั้งกระบวนการลงจาก 1 ช่ัวโมง 28 นาที (ป 2549)  เปน 55 
นาที (ป 2553) ลดลงรอยละ 38  

Estimated total distance = 214 เมตร.   
1-2=10 เมตร.  2-3=7 เมตร. 

3-4=40 เมตร.    4-5=53 เมตร. 

5-6=7 เมตร.    6-7=7เมตร. 

7-8=15 เมตร.  8-9=15เมตร.   

9-10=15 เมตร.  10-11=25 เมตร.   

11-12=30 เมตร.   

 

 ความพึงพอใจ ป 2550-2553 
 ระดับความพึงพอใจโครงการตรวจสุขภาพประจําป 2550 – 2553 จะอยูในเกณฑระดบัดี ทั้ง 4 ป 
แสดงดังแผนภาพ 
        เกณฑการแปลความหมาย 
คะแนน   4.51 – 5.00 อยูในระดับดมีาก  
คะแนน   3.51 – 4.50 อยูในระดับด ี
คะแนน   2.51 – 3.50 อยูในระดับปานกลาง  
คะแนน   1.51 – 2.50 อยูในระดับควรปรับปรุง 
คะแนน   1.00 – 1.50 อยูในระดับควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
สรางระบบการไหลลื่นของกระบวนการที่ใชระยะทาง และระยะเวลาที่ลดลงมากกวาเดิม และหา

แนวทางปรับใหทุกจุดของการบริการอยูในพื้นที่เดียวกันหมดใหเปน One Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจโครงการตรวจ
สุขภาพประจําป

4
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ระบบการเบิกจายวสัดุออนไลนเพื่อการสนับสนุนการบริหารงาน  
 

โดย  สํานักงานคณบดี คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ 

หลักการและเหตุผล 
ภารกิจอยางหนึ่งของสํานักงานคณบดีคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ คือ เตรียมความพรอม

ดานวัสดุอุปกรณตางๆ  ทั้งในดานการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ ใหแกบุคลากรของคณะศิลปะ
ศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จํานวน 
80 ทาน ในแตละภาคการศึกษา เชน วัสดุการเรียนการสอน วัสดุสํานักงาน วัสดุไฟฟา วัสดุคอมพิวเตอร 
เปนตน เพื่อใหวัสดุสํานักงาน วัสดุตางๆ ที่จําเปนสําหรับขั้นตอนการดําเนินงาน และการดําเนินการจัดการ
ดานการเรียนการสอน และการวิจัยมีเพียงพอ ดังนั้น งานเตรียมความพรอมอุปกรณภายในคณะจึงมี
ความสําคัญตอกระบวนการทํางานของคณะอยางมาก และตองรองรับความตองการของบุคลากรหลายทาน 
ดังนั้นเพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และคลองตัว ไมมีขั้นตอนยุงยากซับซอน 
เทคโนโลยี จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร สราง
กระบวนการจัดการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารวัสดุ การจัดทํารายการขอมูลสถิติเพื่อการบริหารงานคณะ และ
เปดโอกาสใหอาจารยและบุคลากรไดมีสวนรวมรับรูตนทุนการผลิต อันจะนําไปสูการตระหนักรูการใช
ทรัพยากรอยางรูคุณคา 

วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อจัดการองคความรูและจัดทําระบบเบิกจายวัสดุออนไลนในรูปเว็บแอปพลิเคชัน 
2. เพื่อการสรางกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบริการการเบิกจายวัสดุที่ดี โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในกระบวนการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางาน เพิ่มความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อสรางความตระหนักรูการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 
4. เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
5. เพื่อเปนการสรางเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารความตองการระหวางอาจารยและ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
 เนื่องจากคณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ ยังไมเคยมีกระบวนการจัดการเตรียมความพรอม
ดานวัสดุอยางเปนรูปธรรมมากอน ดังนั้นวิธีการปฏิบัติเดิม คือ 

1. คณะจัดทําแบบกรอกอยางงายขนาดครึ่งกระดาษ A4 ใหอาจารยกรอก เพื่อใหอาจารยแจงความ
ประสงควาตองการวัสดุอะไรบาง โดยที่บุคลากรเองก็ไมทราบวามีอะไรใหเบิกบาง 
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2. หลังจากนั้นเจาหนาที่ฝายธุรการจะเปนผูดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับอาจารย ซ่ึงใน
ระยะแรกคณะยังไมสามารถประมาณการไดวาตองเตรียมอุปกรณประเภทใดไวมากนอยเพียงใด เนื่องจาก 
คณะยังไมมีกระบวนการในการจัดเก็บขอมูลเพื่อทราบแนวโนมของการเบิกจายวัสดุ 

3. หากมีวัสดุตางๆ เจาหนาที่จะดําเนินการจัดเตรียมใหอาจารยสามารถรับไปไดทันที แตหากไมมี 
เจาหนาที่ตองดําเนินการจัดซื้อมาเปนครั้งคราวซึ่งตองใชเวลาประมาณ 7 วัน ในการสั่งซื้อ 

4. ในขั้นตอนนี้เราจะเห็นวาคณะยังไมมีแนวทางปฏิบัติ หรือการบริหารจัดการที่เปนรูปธรรม
เพียงพอ อีกทั้งยังไมมีการเก็บขอมูลที่ชัดเจน 

การพัฒนาและปรับปรุง 
 เพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คณะจึงไดพัฒนาระบบการเบิกจายวัสดุ ที่เรียกวา “ระบบเบิกจายวัสดุออนไลน 
คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ” ขึ้น เพื่อใหเปนศูนยรวมของการรวบรวมขอมูลความตองการ และ
การเตรียมความพรอมของวัสดุอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานของคณะ 

1. จัดทําระบบเบิกจายวัสดุออนไลน ซ่ึงเปนเว็บแอปพลิเคชั่นที่ออนไลนอยูตลอดเวลา (แตจํากัด
ไวแคเพียงในเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น) 

2. บุคลากรทุกคนในคณะ เปนสมาชิกของระบบดังกลาว และสามารถเขาไปเปดดูไดวามีรายการ
วัสดุใดบาง มีจํานวนเหลืออยูเทาใด ในขั้นตอนนี้บุคลากรสามารถดําเนินการเบิกวัสดุผานระบบออนไลนได
โดยไมจําเปนตองกรอกในกระดาษ ในสวนของเจาหนาที่สามารถเปดเขาไปดูความตองการเบิกวัสดุของ
บุคลากรแตละทานได 

3. เพื่อใหเกิดการเตรียมความพรอมของวัสดุทุก 1 เดือนกอนเปดเทอมใหมสํานักคณบดีคณะ
ศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ จะไดแจงใหอาจารยทุกทานดําเนินการแจงความประสงคความตองการ
วัสดุผานระบบดังกลาว ซ่ึงในสวนนี้ประโยชนสําหรับเจาหนาที่ เพื่อที่จะไดทราบจํานวนความตองการที่
ชัดเจน และจัดเตรียมวัสดุไดตามความเหมาะสมไวลวงหนากอนเปดภาคการศึกษา 
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วิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
 ระบบเบิกจายวัสดุออนไลนนี้ สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานได เนื่องจากเปนระบบที่ออนไลน
อยูตลอดเวลา แตวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดขั้นตอนในการจัดเตรียมความพรอมของวัสดุอุปกรณตางๆ คือ การ
แจงใหอาจารย และบุคลากรแตละทานไดกรอกรายละเอียดความตองการวัสดุการเปดภาคการศึกษาอยาง
นอย 1 เดือน เพื่อใหเจาหนาที่ทราบจํานวนวัสดุที่ชัดเจน เพื่อดําเนินการจัดหาเขามาในคณะฯ ตอไป ทําใหมี
วัสดุไวใชตลอดเวลาตามความตองการจริง ไมเกิดภาวะวัสดุไมเพียงพอ ซ่ึงตองเสียเวลาในการจัดซือ้เพิม่เตมิ 
โดยมีรูปแบบและวิธีดําเนินงาน คือ 

1. ดําเนินการพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุออนไลน ซ่ึงอยูในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 
2. ดําเนินการบันทึกขอมูล ผูใชงาน ผูดูแลระบบ รายการวัสดุอุปกรณเขาไปในระบบ 
3. ดําเนินการอบรมใหความรูแกบุคลากรทราบถึงวิธีการใชงาน 
4. ดําเนินการสรุปขอมูลจัดเก็บไวเพื่อจัดทํารายงานขอมูลสถิติเพื่อนําเสนอผูบริหาร 

ผลการดําเนินงาน 
 ทําใหเกิดเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูเกี่ยวกับการเบิกจายวัสดุใน
รูปแบบออนไลน ที่ใหบริการผานเว็บแอปพลิเคชั่น ที่บุคลากรสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา กอใหเกิด
กระบวนการทํางานที่ดีขึ้น ลดขั้นตอนการทํางาน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  นอกจากนี้ยัง
เกิดความพึงพอใจในกลุมอาจารย และบุคลากรเปนอยางมาก เพราะระบบสามารถบอกใหทราบไดวามี
รายการเครื่องใชส่ิงใดที่สามารถเบิกไดบาง สามารถรับรูรายงานการเบิกจายของตนไดวาเบิกไปมาก-นอย
เพียงใด และสามารถทํารายการไดทุกที่ทุกเวลา 

งบประมาณที่ใชดําเนินการ ความคุมคาในการลงทุน 
 ในการดําเนินการโครงการนั้นไมตองมีคาใชจายในสวนของอุปกรณฮารดแวรเนื่องจากผูจัดทําได
ดัดแปลงมาจากเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะที่คณะฯ มีอยูแลว และไมมีคาใชจายทางดานซอฟแวรอีกเชนกัน
เนื่องจากโปรแกรมที่ใชเปนโปรแกรมประเภทโอเพนซอรส แตจะมีเพียงคาใชจายในการดําเนินการใหการ
ฝกอบรมใหความรูแกอาจารยและเจาหนาที่เปนจํานวนเงิน 5,000 บาท 
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แนวทางการพฒันาในอนาคต 
 ระบบเบิกจายวัสดุออนไลนนี้ เปนระบบที่พัฒนาขึ้นจากโปรแกรมแบบระบบเปด (Open source) 
ซ่ึงไดเปดทดลองใหบุคลากรไดใชงาน ผลปรากฏวา ทั้งผูใหบริการ และผูรับบริการมีความพึงพอใจในการ
ใชงานของระบบ แตอยางไรก็ตามระบบยังมีสวนที่ตองพัฒนาตอไปอีก คือ เร่ืองของระบบการรายงาน
ขอมูลสําหรับผูบริหารใหมีความหลากหลายของรายงาน และสามารถใชงานไดงายกวาปจจุบัน กลาวคือ 
ปจจุบันระบบจะจัดเก็บขอมูลการเบิกจายตามชื่อของบุคลากร แตหากตองการรายงานขอมูลในลักษณะอื่นๆ 
เชน ภาพรวมของสาขา นั้นยังเปนเรื่องที่ตองใชโปรแกรมเมอรที่มีความรูความเขาใจในการดึงขอมูลออกมา
จากฐานขอมูลโดยตรง ทั้งนี้ในอนาคตจึงไดมีแนวโนมที่จะพัฒนารายงานจากระบบใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปสามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศไดโดยงายกวาเดิม 
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การจัดระบบควิเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

การออกใบสําคัญทางการศึกษา  
 

 
 
 

โดย  สํานักทะเบียนและประมวลผล 

หลักการและเหตุผล 
 ภาระหนาที่ที่สําคัญของสํานักทะเบียนและประมวลผล คือ การออกใบสําคัญทางการศึกษา ใหแก
นิสิตทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงมีจํานวนเฉลี่ยปละกวา 50,000 ฉบับ โดยนิสิตแตละคน
สามารถขอรับบริการใบสําคัญทางการศึกษาไดหลายประเภท สํานักทะเบียนและประมวลผล พัฒนา
กระบวนการออกใบสําคัญทางการศึกษา 5 ประเภท คือ ใบรับรองฐานะทางการศึกษา (การเปนนิสิต) 
ใบรับรองการเรียนครบหลักสูตร ใบรออนุมัติปริญญา (รอสภาอนุมัติ) ใบอนุมัติปริญญา (สภาอนุมัติ) และ 
ใบรายงานผลการศึกษา (ใบคะแนน) สํานักทะเบียนและประมวลผล ออกใบสําคัญทางการศึกษาทั้ง 5 ประเภท  
เฉลี่ยเดือนละ 4,200 ฉบับ ซ่ึงยังไมรวมใบรับรองตางๆ อีกหลายประเภทที่สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ใหบริการทั้งนิสิตปจจุบัน และศิษยเกา โดยมุงเนนที่จะพัฒนาใหการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา และความสมบูรณของขอมูลใหมากที่สุด ครอบคลุมตอความตองการของผูใชบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตองการใหแกนิสิตในการนําไปใชประโยชนไดทันทวงที อีกทั้งยังชวยพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แนวคิดในการพัฒนากระบวนการ 
 ลักษณะการปฏิบัติงานเดิมของสํานักทะเบียนและประมวลผลนั้น จะทําอยางไรที่จะลดระยะเวลา
การใหบริการ ปรับปรุงคุณภาพของงาน เพิ่มศักยภาพของบุคลากร เนื่องจากขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลจะแบงเปน 3 ขั้นตอนใหญๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการยื่นคํา
รอง ขั้นตอนการจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา และขั้นตอนการรับเอกสาร ซ่ึงใชเวลาในการรับบริการ
เบ็ดเสร็จถึง 4 วัน จึงถือวายังมีความลาชาอยูพอสมควร ดังรายละเอียดดานลาง 
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การพัฒนาและปรับปรุง 
 ภายหลังจากที่มีผูรับบริการมาใชบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลนั้นพบวาผูรับบริการให
ขอเสนอแนะวา ควรจะมีความตรงตอเวลาในการรับเอกสารมากขึ้น ควรปฏิบัติงานรวดเร็วกวาเดิม เพราะ
เอกสารที่ยื่นคํารองขอนั้นคอนขางมีความจําเปนที่จะตองใชอยางเรงดวน และควรขยายเวลาในการ
ใหบริการเปน 16.30 น. ซ่ึงสวนมากจะเปนปญหาในบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแลวเนื่องจากเวลาในการมา
ขอใบสําคัญทางการศึกษาคอนขางนอย และเรงรีบ 
 ดังนั้น เพื่อใหการใหบริการทางการศึกษาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได
อยางถูกตองและรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ใหบริการครอบคลุมตอความตองการของผูใชบริการ อีกทั้งยัง
ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลจึงมีการพัฒนากระบวนการใหใชระยะเวลานอยลง ปรับปรุงคุณภาพของงาน และเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากร โดยใชระบบบัตรคิวเขามาในกระบวนการ ทําการลดเวลาการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา
ดวยระบบคิวมาตรฐาน ระบบคิวดวน และระบบคิวจอง โดยแยกบัตรคิวเปนสีตามชวงเวลาเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็ว รวมข้ันตอน ระบบบัญชี 3 มิติ กลองแยกคํารอง เตรียมการลวงหนา โดยตัดขั้นตอนที่ใช
เวลานานเกินไปและไมสําคัญออก จัดระบบการทํางานใหมทั้งในการปฏิบัติและบุคลากร ปรับปรุงใบคํา
รองขอเอกสารสําคญัทางการศึกษา  ดังนี้ 

1. การลดเวลาการออกใบสําคัญทางการศึกษาดวยระบบคิวมาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนงานการ
จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษาใหม จนเหลือขั้นตอนใหมเพียง 2 ขั้นตอนใหญๆ คือขั้นตอนการยื่นคํารอง
และการจัดทําใบสําคัญทางการศึกษา (4 ขั้นตอนยอย) และข้ันตอนการรับเอกสาร (2 ขั้นตอนยอย) สรุป
ระยะเวลาในการขอรับบริการเพียงครึ่งวันเทานั้น รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ใชระบบสารสนเทศชวยในการรวมขั้นตอน และลดขั้นตอนการทํางาน 
(ก) ทําการรวมขั้นตอนการบันทึกขอมูล และออกใบเสร็จ โดยใชระบบบัญชี  3 มิติ 
(ข) ตัดขั้นตอนการประทับตราชื่อ และตําแหนงนายทะเบียนออก โดยการเพิ่มชื่อนายทะเบียน 

และตําแหนงเขาไปในโปรแกรมคอมพิวเตอรการออกใบสําคัญทางการศึกษา 
1.2 มีขั้นตอนการรองานนาน ทําใหการใหบริการตองใชเวลารวมทั้งสิ้น 4 วัน เพื่อลดเวลาการรอ 

(ก) จะใชบัตรคิวจํานวนมาตรฐาน ตามกําลังความสามารถของบุคลากร โดยที่สามารถ
ออกใบสําคัญทางการศึกษาได จํานวน 36 ใบ ตอ 1 ช่ัวโมง 

(ข) จัดแยกใบคํารองตามคณะฯ  และรับใบคํารองภายในกําหนดเวลาโดยกําหนดเวลา
ส้ินสุดในการแยกคํารองในแตละวันเปน 4 ชวงเวลาดังนี้ 

- คร้ังที่ 1 เวลา 10.00 น. 
- คร้ังที่ 2 เวลา 11.30 น. 
- คร้ังที่ 3 เวลา 14.00 น. 
- คร้ังที่ 4 เวลา 16.00 น. 
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 และจัดเรียงลําดับขั้นตอนงานใหม โดยใหการบันทึกกระทําภายหลังเสร็จสิ้น
กระบวนการ ทําใหสามารถลดเวลาการรอในกระบวนการได สามารถใหบริการเสร็จภายในเวลามาตรฐาน 

4 ช่ัวโมงทําการ หรือ ½ วัน ดังนั้นผูมาใชบริการชวงเชา สามารถมารับเอกสารไดในชวงบาย 

(ค) ใชระบบการทํางานเปนทีมและทดแทนกันได เพื่อใหสามารถรักษาเวลามาตรฐานการ
บริการจํานวน 36  คนตอช่ัวโมงทําการ 

 
 

2. การลดเวลาการออกใบสําคัญทางการศึกษาดวยระบบคิวดวน สําหรับนิสิตที่จบการศึกษาแลว 
มีความจําเปนตองขอรับเอกสารใบสําคัญทางการศึกษาแบบกรณีเรงดวน จะไมมีการรอ จะใชแบบคิวดวน 
สามารถยื่นคํารอง และขอรับใบสําคัญทางการศึกษาทันที โดยลดขั้นตอนการดําเนินงานเบ็ดเสร็จ 2 ขั้นตอน
หลัก 5 ข้ันตอนยอย ภายในเวลา 15 นาที/ฉบับ  

3. การลดเวลาการออกใบสําคัญทางการศึกษาดวยระบบคิวจอง สําหรับนิสิตที่จบการศึกษาแลว 
และไมสามารถเดินทางมาทําคํารองขอเอกสารใบสําคัญทางการศึกษาดวยตนเองไดในทันที มีความ
จําเปนตองขอเอกสารใบสําคัญทางการศึกษาแบบเรงดวน สามารถใชระบบคิวจอง โดยสงใบคํารองขอ
เอกสารทางโทรสาร หมายเลข 0-2561-4637 เจาหนาที่จะจัดเตรียมเอกสารไวรอลวงหนา เมื่อผูรับบริการนํา
รูปถาย และชําระเงินคาธรรมเนียมที่สํานักทะเบียนและประมวลผลแลว ใหติดตอขอรับใบสําคัญทาง
การศึกษาไดทันที โดยใชเวลาดําเนินงานเบ็ดเสร็จภายในเวลา 5 นาที/ฉบับ 

4. จัดระบบการทํางานใหมทั้งในการปฏิบัติงาน และบุคลากร 
4.1 การปฏิบัติงาน การรับคาธรรมเนียม โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือระบบบัญชี 3 มิติ  

เขามาชวย ในกระบวนงานขอเอกสารการศึกษา ตั้งแตใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองการเรียนครบ
หลักสูตร ใบรับรองฐานะการศึกษา ใบรออนุมัติปริญญา ใบอนุมัติปริญญา ใบแสดงผลการศึกษา ใบแปล
ปริญญาบัตรฉบับภาษาอังกฤษ โดยมีระบบฐานขอมูลที่สมบูรณสามารถใชคํานวณเอกสารตามจํานวนที่ขอ
ไดอยางรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา โดยใชแบบคํารองเบ็ดเสร็จในชุดเดียว 
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4.2 บุคลากรของสํานักทะเบียนและประมวลผล ไดปฏิบัติหนาที่ตามคุณวุฒิ ความเหมาะสม 
ความถนัด และประสบการณ พรอมทั้งพัฒนาทักษะในการทํางานของบุคลากรใหเหมาะสมกับระบบ
เทคโนโลยีใหมที่นํามาใช 

4.3 ปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของฝายทะเบียนและสถิติการศึกษาใหม เพื่อ
ควบคุมดูแลผูใชบริการของแตละคณะในแตละกลุม และสามารถทํางานทดแทนกันได เปนการเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานใหเจาหนาที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
5. ปรับปรุงใบคํารองขอเอกสารการศึกษา เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชบริการ ดวยการเพิ่ม

ขอความดังตอไปนี้ 
5.1 ยื่นคํารองที่ชองหมายเลข 3 (เวลา 08.30 – 15.30 น. ไมพกัเที่ยง) 
5.2 สามารถสงเอกสารคํารองนี้ทางโทรสาร 0-2561-4637 และนํารูปถายใหพรอมชําระเงิน

ภายหลัง 
5.3 รับเอกสารที่ชองหมายเลข 5 

 
ระบบบัญชี 3 มิต ิ
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญ มีหลายวิทยาเขต หลายหนวยงาน 
มีการดําเนินงานแบบกระจาย โดยเฉพาะระบบการเงินของมหาวิทยาลัยนั้น มีการกระจายการทํางานมาเปน
ระยะเวลานาน ไมวาจะเปนการรับ การจายเงิน หรือการจัดซื้อก็เปนแบบกระจาย แตละหนวยงานดําเนินการ
กันเอง การคุมวัสดุครุภัณฑ และทรัพยสินก็กระจายการทํางานออกไป ดวยเหตุนี้เองระบบบัญชี 3 มิติใหม
จึงตองเนนเพื่อความสะดวกตอการทํางาน จึงไดออกแบบใหระบบการทํางานเปนแบบกระจายการทํางาน
ออกไปที่หนวยงาน และใหออนไลนกับฐานขอมูลกลาง โดยทํางานออนไลนผานเครือขาย  
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แนวทางการพฒันาในอนาคต 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดใหความสําคัญกับผูขอใชบริการ โดยการเสริมสรางทัศนคติใน
การบริการ (Service Mind) ใหคําแนะนําที่ถูกตอง และผอนผันใหเกิดความสะดวก มีตูรับความคิดเห็นของ
นิสิตมาใชบริการ มีการบริการและประสานงานกับคณะ ผานทาง Website มีเอกสารเผยแพรเพื่อ
ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมตางๆ ซ่ึงกําหนดรูปแบบการอํานวยความสะดวก คือ นิสิตเขาถึงขอมูล
ขาวสารทาง online เจาหนาที่แนะนํา บริการตอบคําถามทางโทรศัพท ใชระบบบัตรคิดเพื่อความสะดวกของ
นิสิต ปายแสดงหนาเคานเตอรเพื่อความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการโดยมีการปรับปรุงการลดขั้นตอน 
และลดเวลา ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีแผนพัฒนาในอนาคตดังตอไปนี้ 

1. การขอหลักฐานการศึกษาแบบ  online และตัดยอดเงินผานบัญชีของนิสิตเหมือนกับการ
ลงทะเบียนเรียน เพื่อความสะดวกของนิสิต 

2. สรางเทคนิคการทํางานใหรวดเร็ว โดยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
3. การพิมพใบแสดงผลทางการศึกษา (Transcript) ดวยระบบ online 
4. มีระบบการบริการทางการศึกษา ที่ทําใหเจาหนาที่ และอาจารยสามารถติดตอส่ือสารกับนิสิตได 
5. ใหมีการประสานงานมากขึ้น ในแตละฝายของสํานักทะเบียนและประมวลผล และหนวยงานที่

เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยโดยทางโทรศัพท และทางอินเตอรเน็ต (Internet) เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถ
ตอบคําถาม หรือแนะนําในเบื้องตนได 

6. การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในดานวิชาการ โดยการจัดหาทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก
จํานวน 1 ทุน เพื่อไดมาซึ่งนักบริหารการศึกษา ทุกการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 2 ทุน เพื่อไดมาซึ่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร และนักวิชาการสถิติ 

7. มีการกอสรางอาคารใหมเพื่อรองรับการขยายงานในการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลในอนาคตที่ครอบคลุมหนวยงานประจําของฝายตางๆ จํานวน 5 ฝาย รวมถึงพื้นที่ e-service 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของบัณฑิตวทิยาลัย 

 
 
 
 

โดย  บัณฑิตวิทยาลัย 

หลักการและเหตุผล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามากกวา 12,000  คน มีการเรียนการสอนอยูใน 4 
วิทยาเขต การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยเร่ิมตั้งแตการรับสมัคร สอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาจนกระทั่ง
สําเร็จการศึกษา นิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตองการรับบริการของบัณฑิตวิทยาลัยในเรื่องตางๆ จะตองมายื่นคํารอง
และรับเอกสารหรือผลการดําเนินงานที่เคานเตอรช้ัน 1 การบริการเคานเตอร แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) 
การยื่นคํารอง 2) การติดตามคํารอง และ 3) การเงิน โดยมียอดคํารองรวมประมาณ 36,000 – 38,000 คํารอง/
ป ทําใหเกิดประเด็นปญหาในการใหบริการ เชน คุณภาพการใหบริการ ในเรื่อง ความถูกตอง ความสะดวก 
รวดเร็ว ความรูสึกตอความเสมอภาคในการใหบริการ จึงมีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด งานบริการสําเร็จตามเวลาที่กําหนด จํานวนปญหารองเรียนจากการ
ใหบริการลดลง 

สภาพการปฏบิัติงานเดิม 
 ปญหาที่พบ คือ นิสิตที่มายื่นคํารองจะตองยืนตอแถวตามลําดับในแตละประเภทของการใหบริการ 
เพื่อยื่นเอกสารคํารอง และรอรับเอกสารอางอิงสําหรับติดตามคํารองหรือนํามารับผลการอนุมัติตามคํารองที่
ยื่นขอ ซ่ึงการใหบริการเคานเตอรในบางชวงเวลา เชน ชวงวันสุดทายของการยื่นและติดตามคํารองประเภท
ตางๆ ไดแก คํารองขอสอบ สงเลมวิทยานิพนธ เอกสารประกอบเพื่อขอสําเร็จการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาคฤดูรอน (มีนาคม-มิถุนายน) มีจํานวนนิสิตที่มายื่นคํารองจํานวน 16,000 คํารอง ในชวงเวลาใกลเคียงกัน 
ทําใหการใหบริการไมสามารถทําไดดีเทาที่ควร และหากเอกสารมีปญหาอาจทําใหแถวหยุดชะงักและเกิด
ความลาชา หรือเดินทางมาติดตามคํารองแลว คํารองยังไมไดรับอนุมัติหรือมีปญหา นิสิตจะรูสึกวาไดรับ
บริการที่ไมประทับใจ เสียคาใชจายและเวลาเดินทาง หรือเกิดความรูสึกไมพอใจ 

แนวคิดการพฒันาคณุภาพการบริการ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มีเปาหมายเพื่อตองการเพิ่มคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการใหบริการ โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน การกําหนดงานที่ชัดเจนของบุคลากร การศึกษาและวิเคราะหขอมูล
จากระบบ WRTS เพื่อการกระจายงานแกบุคลากรไดอยางเหมาะสม การใชระบบบัตรคิวเพื่ออํานวยความ
สะดวกในขั้นตอนการรับบริการ การลดขั้นตอนการใหบริการ โดยเพิ่มความเร็วของกระบวนการสงขอมูล
คํารองสูกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการแตละประเภท 
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การพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพการบริการ 
 ตั้งแตป 2550 บัณฑิตวิทยาลัยไดพัฒนาระบบติดตามคนหาคํารอง (Work Recording and Tracking 
System : WRTS) และใชระบบบัตรคิวเพื่ออํานวยความสะดวก นิสิตสามารถตรวจสอบผลการดําเนินการ
ของคํารอง ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามรหัสนิสิตหรือเลขที่คํารองที่ไดรับ ซ่ึงนิสิตสามารถมารับ
เร่ืองคืนไดลวงหนา กอนกําหนดเวลานัด นอกจากนี้ หากการดําเนินการตางๆ ตามคํารองที่นิสิตยื่นมีปญหา
ใดๆ เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัยจะติดตอผานระบบ SMS ทันที และหากเปนกรณีที่เรงดวนจะติดตอผาน
ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การเผยแพรขอมูลขาวสาร ผานเว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัยทั้งในเรื่อง กฎ ระเบียบใน
รูปแบบของเอกสารและวีดิโอ การถายทอดกิจกรรมตางๆ ที่สําคัญ ระบบประชาสัมพันธขาวสาร บว. 
(บางเขน กําแพงแสน) ระบบปายไฟวิ่งประชาสัมพันธ จดหมายขาว Graduate news สายตรงคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย (Hotline to the Dean) เว็บบอรดของบัณฑิตวิทยาลัย กลองประเมินความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส ณ 
เคานเตอรบริการ การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประจําป การสอบถามจากคณาจารยและโครงการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของอยางไมเปนทางการ 
 จากการวิเคราะหขอมูลสถิติในระบบ WRTS พบวา กระบวนการใหบริการคํารองบางกระบวนการ 
ยังมีความลาชา แมวาการปฏิบัติงานจะสามารถดําเนินการไดเสร็จสิ้นภายในระยะเวลากําหนด (5 วันทําการ) 
ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย ไดปรับปรุงกระบวนการที่ลาชา โดยดําเนินการทุกขั้นตอนเองภายในบัณฑติวทิยาลยั
แทนการสงงานใหหนวยงานภายนอกดําเนินการ และลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก ซ่ึงในสวนแรกได
ดําเนินการกับกระบวนงาน ดังนี้  

1. การใหบริการทําบัตรประจําตัวนิสิต 
2. การออกหนังสือรับรองการเปนนิสิต ฉบบัภาษาไทย/อังกฤษ 
3. การออกหนังสือรับรองวาสําเร็จการศึกษา ฉบับภาษาไทย/อังกฤษ 
4. การแตงตั้ง/เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการที่ปรึกษาประจําตวันิสิต 

จากการดําเนินการดังกลาว สงผลใหการบริการจัดทําบัตรประจําตัวนิสิต นิสิตสามารถรอรับได
ทันที สวนกระบวนงานที่เหลือ ระยะเวลาในการใหบริการลดลงจาก 5 วันทําการ เปน 2 วันทําการ แสดง
กระบวนงานที่มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาไดสําเร็จ ดังนี้ 
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• ขั้นตอนปฏิบัติงานการทําบตัรประจําตัวนสิิต 

จัดสงบริษัทเพื่อพิมพบัตร

ยื่นเอกสาร

ข้ันตอนเดิม

เจาหนาที่ทําบัตร
สแกนรูปถายและลายเซ็น

เสร็จสิ้น

นิสิตกรอกแบบฟอรมทําบัตร
พรอมติดรูปถายในวันรายงานตัว

เจาหนาที่รับสมัครจัดสงแบบฟอรม
ทําบัตรใหเจาหนาที่ทําบัตร

ตรวจสอบขอมูลนิสิต

1 วัน

2 สัปดาห

รวมระยะเวลา 2-3 สัปดาห

 

2 วัน

รับบัตรและเซ็นชื่อรับบัตร

ย่ืนเอกสาร

ปรับปรุงใหม

เสร็จส้ิน

ตรวจสอบขอมูลนิสิต

นิสิตเซ็นชื่อลงใน D-Note
และถายรูป

ไมเกิน 30 นาที

พิมพบัตร
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• ขั้นตอนปฏิบัติงานหนังสือรับรองเปนนิสิต ภาษาไทย/อังกฤษ 
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• ขั้นตอนปฏิบัติงานหนังสือรับรองวาสําเร็จการศึกษา ภาษาไทย/อังกฤษ 
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• ขั้นตอนปฏิบัติงานการตั้งแต/เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการที่ปรึกษาประจําตวันิสิต 

 
แนวทางการพฒันาในอนาคต 

การพัฒนาระบบและรูปแบบการทํางานเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย 
สามารถดําเนินการไดอยางเปนระบบและมีคุณภาพ สามารถทํางานทดแทนกันได การเตรียมความพรอมใน
สวนของบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ใหมีผลงานเปนที่ยอมรับและ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดเปนอยางดียิ่ง รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใชงาน เชน การขอหนังสือรับรองออนไลน เปนตน 
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ประเภท 

แนวปฏบิัตทิี่ดี/นวัตกรรมดานตางๆ 
รางวัลระดับดีเยี่ยม 7 ผลงาน 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 
 

www.qa.ku.ac.th 
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การถายโอนความรูจากการวจิัยมาใชในงานบริการวิชาการ 
 

โดย  สถาบันวิชาการดานสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
สถาบันวิชาการดานสหกรณ (สว.สก.) เปนหนวยงานที่กอเกิดตามยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนา

การสหกรณฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 – 2549) โดยมีเจตนารมณใหเปนศูนยกลางความรวมมือทางวิชาการดาน
สหกรณ และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการสหกรณ ชุมชน สังคม และ
ประเทศ โดยในป 2547 คพช. ไดขอความอนุเคราะหมายังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหจัดตั้ง และ
ดําเนินการสถาบันวิชาการดานสหกรณ ภายใต ปณิธาน มุงสรางคนใหสะทอนคุณคาเพื่อการพัฒนาสหกรณ 
โดยกําหนดวิสัยทัศนในการเปนหนวยงานที่มุงพัฒนานวัตกรรมความคิด และสรางเครือขายพันธมิตรใน
การพัฒนาสหกรณ และสังคมไทยใหยั่งยืนโดยใชแผนที่กลยุทธ เปนกรอบแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจที่
สําคัญ 4 ประการ ไดแก   

1. การสรางระบบการวิจัย  
2. การสรางระบบการใหบริการวิชาการ 
3. การเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือ  
4. การพัฒนาองคกร 
ซ่ึงมีแผนการปฏิบัติงาน (Road Map) ของแผนงานวิจัยภายใตชุดโครงการฯ ภายใตการสนับสนุน

ของสํานักงานกองทันสนับสนุนการวิจัย ดังแผนภาพดานลาง 
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ชุดความรูการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง (ผูนําเชิงคุณคา) ใน 4 มิติ 

ปจจัยนําเขา 
 ปจจัยนําเขาในที่นี้ หมายถึง ทุนความรู ทุนทางสังคม ที่กอใหเกิดผลผลิตจากการใหบริการทาง
วิชาการของ สว.สก. ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

• ทุนความรู  หมายถึง ชุดความรูจากการวิจัยภายใตชุดโครงการวิจัย “การขับเคลื่อนการพัฒนาการ
สหกรณและการคาที่เปนธรรม” และกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงภายใต
แผนพัฒนาการสหกรณ ฉบับที่ 2 ที่ สว.สก. เปนแกนนําในการยกรางแผนฯ โดยมีชุดความรูจากการวิจัย ที่
สําคัญ ดังนี้ 

1. ชุดความรูการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง (ผูนําเชิงคุณคา) ใน 4 มิติ 
   ชุดความรูดังกลาวไดมาจากการดําเนินงานชุดโครงการที่ผานมา โดยการพัฒนาหลักสูตร
ผูนําเชิงคุณคา และนําไปผานกระบวนการถายทอดความรูผูนําสหกรณ/องคกร ภายใตกลไกของแผนงาน
บริการวิชาการสถาบันวิชาการดานสหกรณ และโครงการวิจัย “เครือขายคุณคาจังหวัดนครศรีธรรมราช” 
และการนําไปใชเปนเงื่อนไขการประกาศเกียรติคุณนักสหกรณที่มีคุณคาของสถาบันวิชาการดานสหกรณ 
จนเกิดเปนชุดความรู “4 มิติในการสรางผูนําเชิงคุณคา” ซ่ึงประกอบดวย มิติการนําคุณคาสหกรณ/

อุดมการณ (การปลูกจิตสํานึกสหกรณ) มิติการ
ปรับกระบวนทัศน (การเขาถึงและเขาใจในปจจัย
สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการ
ดําเนินงานสหกรณในเชิงบวก และเชิงลบ) มิติ
ดานการยึดมั่นในหลักการ (ประกอบดวยแนวคิด
เร่ืองหลักการสหกรณ แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน) 
มิติแนวปฏิบัติ (แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี)  
 

 
 

2. ชุดความรูการเชื่อมโยงเครือขายคุณคา 
ชุดความรูการเชื่อมโยงเครือขายคุณคา ได

ถูกนําไปใชเปนกลยุทธในการพัฒนารูปแบบความ
รวมมือระหวางสหกรณและกลุม/องคกรเพื่อสราง
ความแข็งแกรงเปนปกแผน โดยมีนิยามเครือขาย
คุณคา ดังนี้ “วงสัมพันธเชิงคุณคาของกลุมองคการ
พันธมิตรในระยะยาว กาวทันการเปลี่ยนแปลง เนน
การเรียนรู สูประสิทธิภาพของภาคี และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของสมาชิก”  

 ชุดความรูการเชื่อมโยงเครือขายคุณคา 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553   
 

62 

ชุดความรูการการถายโอนความรูสูการพัฒนาระบบสหกรณที่มีคุณคาและ
การคาที่เปนธรรม 

3. ชุดความรูการจัดการโซอุปทานอยางบูรณาการ 
ชุดความรูดังกลาวไดมาจากแนวคิดและกระบวนการทํางานในการเชื่อมโยงเครือขาย

คุณคาภายใตชุดโครงการ และนํามาประยุกตกับแนวคิดการบริหารจัดการโซอุปทานเชิงบูรณาการ 
(Integrated Supply Chain 
Management) ของDonald J. 
Bowersox David J. Class และ 
M. Bixby Cooper, 2007 
ประกอบด ว ย  3  ขั้ นตอน 
ไดแก การวางกรอบทิศทาง
ของเครือขาย การขับเคลื่อน
แผนงานของภาคี เครือขาย 
และการสร า งนวัตกรรม / 
วิธีการใหม / แนวทางใหม  

   

 

 
4. แนวทางการดําเนินการสําหรับการถายโอนความรูสูการพัฒนาระบบสหกรณท่ีมีคุณคาและ

การคาท่ีเปนธรรม 
กลไกการถายโอนความรูสูการพัฒนา โดยเริ่มตนจาก การขับเคลื่อนเสาหลักการเรียนรูและพัฒนา

เพื่อนําชุดความรู 4 มิติ ในการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงใหมีศักยภาพและความพรอมในการเปนผูนําในการ
ขับเคลื่อนสหกรณ / องคกร ใน
ทิศทางเชิงคุณคา จากนั้นจะไปสู
ขั้นตอนของการขับเคล่ือนเสา
หลักการเรียนรูและพัฒนาเพื่อ
การยกระดับขีดความสามารถ
ของสหกรณในทิศทางเชิงคุณคา 
ซ่ึ งจะมุ ง เนนไปที่ การสร า ง
กระบวนการมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ของสหกรณ  /  องค กร  ที่ มี
ปณิธาน / เข็มมุงไปในทิศทางเชงิ
คุณคาที่ จะนําประโยชนมาสู
สมาชิกและชุมชน  ด วยการ

ชุดความรูการบริหารจัดการโซอุปทานอยางบูรณาการ 
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บริหารจัดการอยางมีแบบแผน โดยคํานึงถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะนําไปสูการ
ขับเคลื่อนเสาหลักการเรียนรูและพัฒนาในเรื่องของการบริหารจัดการโซอุปทานอยางบูรณาการ เพื่อการสราง
พลังอํานาจการตอรองและการแขงขันและการสรางสรรคธุรกิจบนหลักการพึ่งพาการรวมมือกันของพันธมิตร
ภายใตโซอุปทาน อันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนขององคกร / เครือขาย การนําคุณคาสูสมาชิก
และชุมชนและพัฒนาไปสูระบบการคาที่เปนธรรม 

5. กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงภายใตแผน พัฒนาการ
สหกรณ ไดแก 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาผูนําและผูมีสวนเกี่ยวของกับสหกรณใหมีศักยภาพและความพรอมที่
จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนสหกรณไปในทิศทางของการเปนองคการพึ่งพาตนเอง โดย สว.
สก. รับผิดชอบในแผนงานจัดระบบและกลไกการพัฒนาผูนําและผูมีสวนเกี่ยวของอยู 2 โครงการ ไดแก 
โครงการหลักสูตรผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยอยางชํานาญการ (เปาบุนจิ้น) และโครงการประกาศ
เกียรติคุณฯ 

• ทุนทางสังคม ไดแก เครือขายผูทรงคุณวุฒิที่เขามารวมเปนคณะทํางานพัฒนาหลักสูตร และ
หนวยงานพนัธมิตร ที่เขามามีสวนรวมภายใตโครงการความรวมมือ 
 1. คณะทํางานพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิจากขบวนการสหกรณ นักวิชาการ
และภาครัฐ 8 คน ไดแก  
  1) อาจารยเชิญ  บํารุงวงศ นักสหกรณแหงชาติและอดีตอธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ 
  2) อาจารยวรเทพ ไวทยาวิโรจน นักสหกรณแหงชาติและผูทรงคุณวุฒิสถาบันวิชาการดาน

สหกรณ 
  3) คุณสุรจิตต  แกวชิงดวง       ผูทรงคุณวุฒิสถาบันวิชาการดานสหกรณ  
  4) อาจารยไพโรจน  ล้ิมศรีสกุลวงศ ภาควิชาสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร 
  5) ดร.ปรีชา  สิทธิกรณไกร ภาควิชาสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร 
  6) คุณจุฑามาศ  ลิปการถกล กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
  7) คุณสุจิตรา  พันธุมะบํารุง              กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
  8) คุณบุญฤทธิ์  เผือกวัฒนะ              ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
 

 2. หนวยงานพันธมิตรที่เขามามีสวนรวม ภายใตโครงการความรวมมือ ไดแก 
  1) กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
  2)  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
  3) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียนแหงประเทศไทย จํากัด 
  4) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 
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แนวทางการดําเนินงานสําหรับการถายโอนความรูจากการวิจัยมาใชในระบบบริการวิชาการ 
 แผนงานการใหบริการวิชาการของ สถาบันวิชาการดานสหกรณ เกิดจากการบูรณาการการทํางาน 
ทั้งภารกิจการวิจัย ภารกิจการใหบริการ ภารกิจการเชื่อมโยงเครือขาย และภารกิจการพัฒนาองคกร ทั้งนี้
เปนไปตามแนวทางการดําเนินการดานการใหบริการวิชาการที่ออกแบบใหเห็นกระบวนการทํางาน  

1. การนําชุดความรูใหมที่ไดจากการวิจัยมายกรางตัวแบบหลักสูตรบริการวิชาการ และการจัดทํา
เอกสารประกอบการฝกอบรม และการจัดทําโครงการฝกอบรม ภายใตเครือขายผูทรงคุณวุฒิ ที่เปน
คณะทํางานพัฒนาหลักสูตร เพื่อใหไดตัวแบบหลักสูตรฝกอบรมที่สามารถยกระดับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และมีความพรอมที่จะเขาไปขับเคลื่อนการพัฒนาสหกรณ ในทิศทาง
ของการนําคุณคา (ประโยชน) สูสมาชิก และชุมชน และการเปนองคกรพึ่งพาตนเอง (Autonomous) ซ่ึง
สถาบันวิชาการดานสหกรณ จะสรางกลไกใหเกิดเปนเครือขายผูนําการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปสูสังคม
ฐานความรูในอนาคตที่จะเปนเสาหลักทางความคิดแกสังคมตอไป 

2. การดําเนินการฝกอบรม การประเมินผล และติดตามผลผูผานการฝกอบรม การดําเนินการ
ฝกอบรมของสถาบันวิชาการดานสหกรณ จะเปนไปภายใตโครงการความรวมมือระหวางสถาบันวิชาการ
ดานสหกรณ และหนวยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคขบวนการสหกรณ และภาคเอกชน โดยมีกลุมเปาหมาย 
คือ ผูนําสหกรณ ผูนําสถาบันเกษตรกร และผูสนใจ และไดนําเอากระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
management) มาใชในการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะจากประสบการณตรงของผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ 

3. การประเมินผลการฝกอบรมจะดําเนินการทุกครั้งในการฝกอบรม เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับมา
ปรับปรุงการดําเนินการ และทุกปจะมีการติดตามผลผูเขารับการฝกอบรม โดยใชกลไกของเวทีเสวนา
วิชาการประจําป งานคืนสูเหยา กลไกของสมาชิกวารสารฅนสหกรณ  เว็บไซต และขอมูลจากพื้นที่วิจัยของ
สถาบันวิชาการดานสหกรณ 

4. การขยายผลสูการนําไปใชประโยชนในขบวนการสหกรณ ตัวแบบการฝกอบรมของสถาบัน
วิชาการดานสหกรณ มักจะไดขยายผลในการใชเปนหลักสูตรการฝกอบรมในหนวยงาน และขบวนการสหกรณ 
เชน หลักสูตรผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยอยางชํานาญการ หลักสูตรผูนําสหกรณที่มีคุณคา 
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ผลลัพธจากการดําเนินงาน  
1. ผลลัพธจากการดําเนินงาน ตัวแบบหลักสูตรผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยอยางชํานาญการ 

1.1 การขยายผลตัวแบบหลักสูตรผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยอยางชํานาญการ ไปสู
การพัฒนาเปนระบบการใหการศึกษาอบรม 

1.2 การกอเกิดเปนเครือขายเปาบุนจิ้น และสังคมฐานความรู ที่จะเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การพึ่งพา และรวมมือกัน ของผูผานการฝกอบรมหลักสูตร “ผูตรวจสอบกิจการสหกรณ สหกรณ
ออมทรัพยอยางชํานาญการ” 

1.3 การยกระดับการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการฝกอบรมผูนําในขบวนการ
สหกรณ 

1.4 การนําความคิดในทิศทางของการพัฒนาระบบสหกรณที่มีคุณคาเพื่อการนําพาสูสังคมอยู
เย็นเปนสุข 

1.5 เอกสารเผยแพรสถาบันวิชาการดานสหกรณ ไดจัดทําเอกสารคูมือการฝกอบรม ออก
เผยแพร ทั้งในรูปของเอกสาร ISBN, ISSN และเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต 

2. ผลลัพธการดําเนินงานตัวแบบหลักสูตรผูนําการเปลี่ยนแปลง (ผูนําที่มีคุณคา) 
2.1 การขยายผลโครงการหลักสูตรไปใชในแผนพัฒนาผูนําสหกรณของชุมนุมระดับชาติ และ

องคกรกลางสหกรณในระดับภูมิภาค 
2.2 การพัฒนา Platform VN&F เพื่อการยกระดับ  

 
ขอบงชี้ความเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 
 การดําเนินการของสถาบันวิชาการดานสหกรณ สําหรับโครงการถายโอนความรูจากการวิจัยไปใช
ในงานบริการวิชาการที่หยิบยกกรณีตัวอยางสําหรับโครงการหลักสูตรฝกอบรม ที่ไดกลาวไวในเอกสาร
ฉบับนี้สถาบันวิชาการดานสหกรณ ไดดําเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนของแผนที่กลยุทธที่ได
ออกแบบไปในทิศทางของการบูรณาการการทํางานสูความสําเร็จ ภายใตภารกิจสําคัญ 4 ประการ เพื่อการ
บรรลุวิสัยทัศนของสถาบันวิชาการดานสหกรณ 
 แนวทางปฏิบัติดังกลาวชี้ใหเห็นกระบวนการทํางานในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1. สานตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการสรางและพัฒนาองคความรู และการถายโอนไปสู
กระบวนการสรางคนที่มีปญญา มีคุณธรรม และจิตสํานึกเพื่อสวนรวม 

2. การมีสวนรวมของคนในสังคม (ภายนอกมหาวิทยาลัย) ในการขับเคลื่อนการทํางานตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

3. มีระบบงานวิจัยที่มีเปาหมายชัดเจน “เสนทางการพัฒนาสูระบบคุณคาและการคาที่เปนธรรม” 
มีแหลงทุนสนับสนุนจากภายนอก และมีเครือขายนักวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมาชวย
สนับสนุนการขับเคลื่อนการวิจัยอยางตอเนื่อง  
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4. มีกระบวนการถายโอนความรูจากการวิจัยมาใชในการบริการวิชาการอยางครบวงจร การ
ทํางานอยางมีแบบแผน ภายใตแผนที่กลยุทธขององคกร เร่ิมจากการวางแผน การนําไปสูการปฏิบัติ การ
ประเมินผล และการนําไปปรับปรุงเพื่อยกระดับการทํางาน เพื่อใหเกิดผลลัพธ และผลกระทบตามที่
คาดหวัง สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

5. แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการนําองคความรูไปใชประโยชน ในการชี้นํา
สังคมไดอยางเปนรูปธรรม  

6. ผลผลิตจากการดําเนินการ กอเกิดเปนเครือขายทรัพยากรมนุษยในรูปแบบของผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อไปชวยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ภายใตเงื่อนไขคุณคา 
และคุณธรรม 
 
แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

1. การขับเคลื่อนหองทดลองการเรียนรู สูสังคมฐานความรู หลักสูตรฝกอบรมทั้ง 2 หลักสูตร จะ
ยังคงใชเปนหองทดลองเรียนรู ที่จะใชกระบวนการถายโอนความรูจากการวิจัยและนํามาพัฒนาเนื้อหา
หลักสูตร ในขณะเดียวกันก็จะใชเปนแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา ไปสูการสรางเครือขายเปาบุนจิ้น 
และเครือขายนักสหกรณที่มีคุณคา ซ่ึงจะพัฒนาเปนสังคมฐานความรู (Knowledge Based Society) ที่จะเปน
พลังสําคัญในการยกระดับการพัฒนาสหกรณและชุมชน โดยมีสถาบันวิชาการดานสหกรณ เปนศูนยกลาง
ความรวมมือ 

2. การขับเคลื่อน VN&F Platform รวมกับหนวยงานพันธมิตร ในการขยายผลกลไกการเรียนรู
ภายใตกรอบแนวคิด  “การพัฒนาระบบคุณคา และการคาที่เปนธรรม” ภายใตกลไกของแผนงานประจําป 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป 

3. การขยายผลการใหบริการวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงคุณคารวมกับองคการ
ระหวางประเทศ โดยปจจุบันสถาบันวิชาการดานสหกรณ  ไดลงนามความรวมมือกับ Association of Asian 
Confederation of Credit Unions เพื่อดําเนินการโครงการ Mini Master on Credit Union Management ตอเนื่อง
เปนเวลา 3 ป โดยในปแรกจะเริ่มวันที่ 1 พฤศจิกายน – 4 ธันวาคม 2010 
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ระบบการจัดการสํานักงานอตัโนมัติ (Vet.KU.e-office) 
 

โดย  คณะสตัวแพทยศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
 สํานักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตรเปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่ใหบริการงานบริหารและ
ธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน เพื่อสนับสนุน และอํานวยความสะดวกให
ผูรับบริการซึ่งประกอบดวย 10 ภาควิชา 10 หนวยงานสนับสนุน บุคลากรรวม 596 คน สามารถปฏิบัติงานตาม 4 
พันธกิจหลัก ไดแก งานการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
คณะสัตวแพทยศาสตรใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สํานักงานเลขานุการจึงตองหาวิธีการเพื่อใหบริการ
งานโดยเฉพาะงานดานเอกสารเพื่อใหบุคลากรสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร และการเขาถึงขอมูลไดงาย 
และรวดเร็วพรอมกันครอบคลุมทั้งภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากรทุกคน  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ จึงไดนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดการดานเอกสารและติดตอ
ประสานงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Vet.Ku. e-office) มาใช เปนหนึ่ง
วิธีการที่ชวยลดขั้นตอน ลดภาระงานที่ไมจําเปน รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และผูใชบริการ
พึงพอใจ  

สภาพการปฏบิัติงานเดิม 
  ลักษณะการจดัการดานเอกสารเดิมจะพบวา มีขั้นตอนมากถึง 7 ขั้นตอน ซํ้าซอน การรับ-สงขอมูล
ลาชาไมทันการ เกิดการสูญหายระหวางการรับ-สง สิ้นเปลืองทรัพยากร โดยเฉพาะงบประมาณ บคุลากร 
และมีขออางไมไดรับเอกสาร  
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สภาพการปฏบิัติงานใหม 
1. เจาหนาที่หนวยสารบรรณสรุปเรื่องและเสนอผูบริหารแจงผูเกี่ยวของผานระบบพรอมกันได

โดยไมตองรอกระบวนการตามสายบังคับบัญชา 
2. ภาควิชา/หนวยงานที่ เสนอเร่ืองที่ตองพิจารณาใหเสนอผานผูบังคับบัญชา พรอมกับผูที่

เกี่ยวของดําเนินการตอไปได 
3. การแจงตอบกลับขอใหแจงที่หนวยสารบรรณและสงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ เพื่อ

การติดตามเรื่อง (ยกเวนการเวียนแจงภายในภาควิชา/หนวยงาน ที่ไมเกี่ยวของกับคณะฯ) 
4. การสงเอกสารผานระบบ สํานักงานเลขาฯ จะสงใหหัวหนาภาควิชา/หนวยงาน และเจาหนาที่

บริหารงานภาควิชา/หนวยงาน ยกเวน เร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เกี่ยวของดวย เชน การเชิญบุคคลเปนวิทยากร 
5. หัวหนาที่เกี่ยวของ เจาหนาที่บริหารภาควิชา/หนวยงาน และผูเกี่ยวของใชงานผานระบบ โดย

ขอใหเปด Vet.Ku.e-office อยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยเปด 3 สวนคือ    
5.1 งานรอคุณ จะเปนงานที่เกีย่วของ 
5.2 หนังสือเวยีน จะเปนเรื่องเพือ่ประชมสัมพนัธใหทราบทัว่กัน 
5.3 กิจกรรมคณะฯ เพื่อใหทราบวาคณะฯ มกีจิกรรมอะไรบาง 

ซ่ึงการพัฒนาระบบนั้นไดทาํการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543 และในปจจุบันกไ็ดพัฒนามา
จนถึง Version ที่ 4 แลว ดังภาพ 
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ผลการดําเนินงาน (Output) 
1. การจัดการเอกสารมีความรวดเร็วทุกหนวยงานในสังกัดคณะฯ  ทั้งวิทยาเขตบางเขน /

กําแพงแสน/หนองโพ และหัวหิน รับทราบขอมูลพรอมกัน ดังภาพ 

 
 

2. ลดความซ้ําซอนของงานระหวางเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปของคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงานจาก
เดิมมี 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน 

 
3. ประหยัดงบประมาณและทรัพยากรสวนราชการ เชน กระดาษ คาถายเอกสาร แฟม ตู และ

สถานที่ที่ใชเพื่อจัดเก็บเอกสาร 
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4. ประหยัดงบประมาณคาถายเอกสารจากเดิมในป 2551 เปนเงิน 502,814.45 บาท เปน 
398,526.00 บาท ในป 2552 ซ่ึงประหยัดไดถึง 104,288.45 บาท คิดเปนรอยละ 20.74 ดังกราฟ 

 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
1. การเสนอลาปวย/ลากจิ ผานระบบ (ยกเวนลาไปราชการ/ตางประเทศ) 
2. ใชสําหรับการจองหอง/การจองรถยนตของคณะฯ 
3. การสง SMS ผานระบบสํานกังานอัตโนมตัิ (Vet.Ku.e-office) ไดอัตโนมัติ 
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การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 
 

โดย  สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
จากบทบาทและภารกิจหลักของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร ในฐานะที่เปน

หนวยงานสนับสนุน ที่มีภารกิจในดานการใหบริการแกหนวยงานตางๆ ดวยความพรอมในการใหบริการ  
มีการประสานที่ดี และปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โดยยึดถือแนวปฏิบัติในการประสานงานกับทุกหนวยงาน
ภายใตคําขวัญ  “พรอมบริการ ประสานงานดี มีคุณภาพ” 

นอกจากภารกิจขางตนแลว สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร ไดกําหนดบทบาทของ
หนวยงานในการมีสวนรวมการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร ใหมีความเปนเลิศทางดานวิชาการ 
สนับสนุนงานวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตรใหมีความกาวหนาในระดับมาตรฐานสากล สงเสริมและ
ประสานงานดานการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ  ของคณะฯ ใหปฏิบัติงานอยางมีระบบ และบรรลุเปาหมาย 
ตลอดจนการสงเสริม การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนฯ ใหมีทักษะความรู ความสามารถ พรอมที่จะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในดานของโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร  
ในปจจุบันแลวพบวา มีการแบงโครงสรางการบริหารออกเปนหนวยงานตางๆ ประกอบดวย 6 งาน 16 
หนวย มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 81 คน ดังรายละเอียดในตารางดานลาง 

 

งานบริหารและทรัพยากรบุคคล งานคลังและพสัดุ 

 หนวยการเจาหนาที ่
 หนวยสารบรรณและวิเทศสมัพันธ             
 หนวยสารสนเทศและประชาสัมพันธ 

 หนวยการเงนิ 
 หนวยบัญชี    
 หนวยพัสด ุ

งานแผนและประกันคุณภาพ งานบริการวชิาการและวิจัย 

 หนวยนโยบายและแผน 
 หนวยประกันคุณภาพและบริหารความเสีย่ง 

 หนวยสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม 
 หนวยบริการวชิาการ 

งานบริการการศึกษา งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 
 หนวยกจิการนิสิต 
 หนวยสงเสริมและพัฒนาวิชาการ 

 หนวยอาคารและสถานที่ 
 หนวยซอมบํารุง 
 หนวยยานพาหนะ 
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หนวยงานทั้งหมดเหลานี้ตางมีภารกิจความรับผิดชอบในงานดานตางๆ ที่แตกตางกันไป แตส่ิงหนึ่ง
ที่เหมือนกันคือ ทุกหนวยงานมีภารกิจในการใหบริการแกคณาจารย บุคลากร นิสิต และบุคคลทั่วไป ดังนั้น
การขับเคลื่อนสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร ใหบรรลุซ่ึงเปาหมายที่กําหนดไว โดยเฉพาะใน
ดานองคความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงก็คือองคความรูที่ใชในการใหบริการ รวมถึงการใหความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร จึงมีความสําคัญยิ่งที่จะ
สงผลตอความสําเร็จขององคกร เมื่อประกอบกับขอกําหนดในการบริหารราชการแนวใหม ตามมาตรา 11 
ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบางเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดวางแนวทางการ
ปฏิบัติใหแตละสวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูใหเหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการนั้น โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง
วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน  โดยใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอนั้น ทําใหไดขอสรุปสําคัญวา การ
จัดการความรูเปนเครื่องมือหนึ่งที่มีพลังยิ่งใน การพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร สํานักงาน
เลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร จึงไดนําแนวคิดและหลักการของการจัดการความรูมาบูรณาการกับ
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลผานการดําเนินโครงการการจัดการความรู สํานักงานเลขานุการ เพื่อ
เปนกลยุทธในการพัฒนาคนพรอมกับพัฒนางาน ซ่ึงประโยชนสูงสุด ก็คือการพัฒนาองคกร 
 
วิธีการดําเนินงาน 
  การดําเนินโครงการการจัดการความรู สํานักงานเลขานุการ ยึดหลักตามแผนงาน/แนวทางที่
สอดคลองกับแผนการดําเนินงานการจัดการความรูภายในของคณะฯ และสอดคลองกับยุทธศาสตรและ
เปาหมายในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีคณะอนุกรรมการการจัดการความรู 
สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร เปนผูกําหนดแนวทางและรับผิดชอบการดําเนินโครงการ  ศึกษา
ดูงานการจัดกิจกรรมการจัดการความรู จัดบรรยายพิเศษ เร่ิมกิจกรรมการจัดการความรู โดยสรางการมีสวน
รวม ไดประโยชน เห็นคุณคา 
    รูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มี
เปาหมายในการสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานเลขานุการ  รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนจากภาควิชา 
สํานัก ศูนย สถาบัน และนิสิตทุกระดับ ตลอดจนบุคลากรจากภายนอกหนวยงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยลักษณะการ
มีสวนรวมของบุคลากรและนิสิตที่เกิดขึ้นแลวจริง ไดแก 

1. คณะอนุกรรมการการจัดการความรู สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร เปนผูพิจารณา
ใหความเห็นชอบแผนงาน แนวทาง รูปแบบการดําเนินงานโครงการ รวมถึงการสรุปประเมินผลกิจกรรม
การดําเนินงานโครงการ โดยมีการประชุมจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบการจัดกิจกรรม ในลักษณะการจับคู 
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หมุนเวียนสลับแตละเดือน ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ ทุกคนจะมีสวนรวมในการดําเนินการจัดกิจกรรม 
ประกอบดวย 

1.1 การรวมนําเสนอหัวขอการแบงปนความรู 
1.2 การติดตอทาบทามผูแบงปนความรู 
1.3 การจัดเตรียมความพรอมดานสถานที่ อุปกรณเครื่องมือตางๆ ตลอดจนการจัดบริการ

อาหารและเครื่องดื่มกอนเริ่มกิจกรรมการจัดการความรู 
1.4 การจัดทาํสรุปสาระสําคัญเนื้อหาการแบงปนความรู 
1.5 การจัดทําสรุปประเมินผลการจัดกิจกรรม 
1.6 การนําเสนอองคความรูในเรื่องตางๆ บนบอรดการจัดการความรู ซ่ึงอยูภายในสํานักงาน

เลขานุการ 
1.7 การถายทอดประสบการณความรูที่ไดรับจากการอบรม  สัมมนา ทั้งในบทบาทของ

ผูบรรยาย และผูดําเนินรายการ 
2. คณะกรมการฝายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะวิศวกรมศาสตร ซ่ึงประกอบดวยผูแทนบุคลากร

สายสนับสนุนจากทุกภาควิชา รวมเสนอแนะหัวขอการจัดบรรยายในโครงการแบงปนความรูจากเพื่อน...สูเพื่อน  
รวมถึงรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานในทุกกิจกรรม ผานการประชุมคณะกรรมการฯ เปนประจําทุกเดือน 

3. ที่ปรึกษา ซ่ึงประกอบดวยรองคณบดีฝายตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร รวมใหคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะการจัดกิจกรรม การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขานุการ 
นําเสนอตอสาธารณชนผานรายงานประจําป คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 

4.  อาจารยและบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร  รวมกิจกรรมการจัดการความรูทั้งในบทบาทของผู
แบงปนความรู โดยถายทอดความรูที่ไดรับจากประสบการณการทํางาน การไปฝกอบรม สัมมนา ฯลฯ ผานเวที
การแบงปนความรูจากเพื่อน...สูเพื่อน ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกเดือน รวมถึงในบทบาทของผูรวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดี ที่ใหความสนใจเขารวมกิจกรม รวมตั้งคําถามกรณีมีขอสงสัย ตลอดจนรวมตอบคําถาม
ทดสอบความรูที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม 

5. นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขานุการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ในลักษณะเชนเดียวกันกับบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร กลาวคือ ทั้งในบทบาทของ
ผูแบงปนความรูในหัวขอ “เรียนรูการใชงานโปรแกรม Excel” และในหัวขอ “เรียนรูเทคนิค MS Word อยางงายๆ 
กับแชมปโลกมา Apply ใชงานดานเอกสาร”  โดยมี 2 นิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร แชมปโลก MS. 
Office Olympic’2008  ในประเภทโปรแกรม Excel และ Word  เปนผูถายทอดความรูแกบุคลากร รวมถึงใน
บทบาทของผูรวมกิจกรรมในหัวขอที่สนใจ 

6. ผูบริหารของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของ
สํานักงานเลขานุการในฐานะผูแบงปนความรูตามคําทาบทามเรียนเชิญ เพื่อถายทอดประสบการณและองค
ความรูในหัวขอตางๆ อาทิ ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมาย มก. รวมถายทอดความรูในหัวขอ “กฎหมายใกลตัวที่
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บุคคลทั่วไปพึงทราบ เนนความผิดทางวินัย และความรับผิดชอบของทางละเมิดของเจาหนาที่” และหัวหนา
งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองแผนงาน  รวมถายทอดความรูในหัวขอ “ การทําวิจัยสถาบัน”  เปนตน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  
ในการดําเนินการโครงการการจัดการความรู สํานักงานเลขานุการ  คณะวิศวกรรมศาสตร   ใชหลักการ

การดําเนินการอยางงายที่สุด ไมเนนการใชเครื่องมือที่หรูหราหรือยุงยาก เร่ิมจากกจิกรรมโครงการแบงปนความรู
เพื่อน...สูเพื่อน  เปดโอกาสใหบุคลากรที่ไปฝกอบรม สัมมนา นําความรูที่ไดรับมาถายทอดใหเพื่อนบุคลากร
ไดรับทราบ ลาสุดไดจัดการถายทอดความรูจากบุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน  ที่กําลังจะเกษียณอายุราชการ
ในเดือนตุลาคม 2553 ผานการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ซ่ึงถึงแมวาจะยังไมใช
รูปแบบของ CoP อยางแทจริงตามทฤษฎีหรือระบุไวในตํารา แตก็นับเปนประกฎการณและจุดเริ่มตนที่ดีซ่ึงได
เกิดขึ้นแลวในสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร รวมถึงการจัดใหมีการจดบันทึกขุมความรู และแกน
ความรู เหลานี้สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน และเชื่อมโยงเหมาะตอการใชประโยชน
ในงานมากยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
 ทั้งนี้ในสวนของขั้นตอนการดําเนินงานโครงการจัดการความรูของสํานักงานเลขานุการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร เมื่อพิจารณาอยางลึกซึ้งแลว จะพบวามีขั้นตอนการดําเนินงานโครงการฯ ผานวงลอ PDCA 
(Plan Do Check Act) และสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรู ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 
 



 

ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553 
 

75 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome) 
1. เร่ิมมีการดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบ และเปนรูปธรรม 
2. เกิดการถายทอดความรูที่หลากหลาย เปนประโยชนตอการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกร 
3. เกิดการเรียนรูแบบกาวกระโดดจากผูมีประสบการณในการทํางาน ซ่ึงชวยยนระยะเวลาในการ

เร่ิมตนเรียนรูจากศูนย เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนางานใหดีกวาเดิม 
4. เกิดการถายทอดความรูจากบุคลากรนอกเหนือจากวิธีการสอนงาน (On the Job training) ระบบ

พี่เล้ียงบุคลากรใหม ฯลฯ ภายในหนวยงาน พัฒนาสูการถายทอดระหวางหนวยงาน ซ่ึงนอกจากเนื้อหา
ความรูที่ถายทอดแลว ยังมีการถายทอดประสบการณ จิตวิญญาณ คุณธรรม จริยธรรม สอดแทรกไปดวย ซ่ึง
ในประเด็นนี้เห็นไดชัดเจนจากการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ที่ผานมา 

5. เกิดการสงเสริม และผลักดันใหบุคลากรแตละหนวยงานของสํานักงานเลขานุการ จัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิง และเพื่อประกอบการทํางานของบุคลากรใหม โดยขณะนี้เกือบทุก
หนวยงานมีคูมือการปฏิบัติงานประจําหนวยงาน 

6. เกิดการคนพบความรูแฝงที่มีอยูในตัวบุคลากรอยางที่ไมเคยทราบมากอน เชน การมีทักษะ
ความสามารถ ในการพูด ถายทอด เลาเรื่องราวตางๆ ไดโดยเขาใจงายจากบุคลากรที่ปกติทําแตงานประจํา ซ่ึง
เมื่อมีเวทีในโครงการแบงปนความรูจากเพื่อน...สูเพื่อน ไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในอีก
ดานหนึ่ง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานในโอกาสตอไปไดเปนอยางยิ่ง 

7. บุคลากรเกิดความกลาแสดงออก และเกิดการพัฒนาทักษะการนําเสนออยางมืออาชีพ ทั้งทักษะ
การพูด และทักษะการจัดทําสื่อการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชโปรแกรม PowerPoint 
สําหรับการนําเสนอถายทอดความรู 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร กําหนดเปาหมาย

การดําเนินโครงการการจัดการความรู ของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตรในอนาคตดังนี้ 
1. ผลักดันใหเกิดการจัดการความรูแฝงอยูในกิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานของสํานักงานเลขานุการ

ดําเนินการ และใหมีรูปแบบในการดําเนินการที่เปนระบบ เปนรูปแบบ มีเปาหมายที่ชัดเจน 
2. การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของการจัดการความรูใหเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งจากรูปแบบกิจกรรมที่นาสนใจ บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูรวมกัน ฯลฯ 
3. การผลักดันใหบุคลากรสายชวยวิชาการ อาทิ สายวิศวกร ชาง เจาหนาที่วิจัย นักวิทยาศาสตร ฯลฯ 

ซ่ึงเปนบุคลากรสายสนับสนุนอีกกลุมหนึ่งที่เปนกําลังสําคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร เกิดการรวมกลุมทํา
กิจกรรมการจัดการความรู เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

4. การทําการจัดการความรูเพื่อมุงเปาหมายพัฒนาองคกร ไมใชเพียงจัดการความรูเพื่อใหมีการ
จัดการความรูตามขอกําหนดของการประกันคุณภาพ 
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ทั้งนี้การดําเนินการจัดการความรู จําเปนตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนางานใหดียิ่งขึ้นอยางคอย
เปนคอยไป โดยคณะอนุกรรมการการจัดการความรู  สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มีความ
เชื่อมั่นวาจากกาวแรกของการดําเนินโครงการการจัดการความรูที่ผานมาจะเปนฐานที่มั่นคงในการกาวสู
ความสําเร็จในการจัดการความรูในระดับสูงตอไป รวมถึงเปน Good Practice ของหนวยงานภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร ในการเริ่มดําเนินการการจัดการความรูภายในหนวยงานของตนเองตอไป 
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การใชงาน e-Office ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) 
 

โดย  สํานักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
 คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดตระหนักถึงความสําคัญของการสรางความเขาใจ
การสื่อสาร และการเผยแพรขาวสาร โดยมีชองทางการสื่อสารที่คณะวิทยาศาสตรใชเผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ใหแกบุคลากรทราบ  ไดแก เว็บไซตคณะวิทยาศาสตร เว็บไซตรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ ระบบโฆษณาประชาสัมพันธแบบดิจิตอล (Digital Signage)  จดหมายเวียน  
การสงจดหมายแบบกลุมโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Group mail) ระบบการจองรถยนตสวนกลางคณะ
ระบบจองหองประชุม/หองเรียน ระบบตรวจสอบสถานะงานชาง เปนตน และเพื่อใหทุกภาควิชา/หนวยงาน
ของคณะวิทยาศาสตร  ไดดําเนินการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูบริหารจึงไดมีนโยบายการ
บริหารงานแบบโปรงใส 360˚ ทั่วทั้งองคกร หนึ่งในนโยบายนั้น ก็คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุม
ในรูปแบบเดิม เปลี่ยนมาเปนระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ซ่ึงเปนการประชุมที่นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม ถือไดวาเปนระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (e-Office) ของคณะวิทยาศาสตรและแนวปฏิบัติที่ดีไดอีกดวย  
 แนวคิดในการเลือกที่จะนําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ที่พัฒนาและปรับปรุงโดย 
สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มาใชงานกับการประชุมของคณะกรรมการชุดตางๆ 
ของคณะวิทยาศาสตรอยางเปนรูปธรรมนี้ เพื่อเปนหนทางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมในการ
ทํางานรวมกันดานการสื่อสาร ที่เขาใจตรงกัน และเปนการสรางองคความรูใหมใหเกิดขึ้นภายในองคกรโดย
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรทุกคน รวมถึงบุคลากรที่ลาศึกษาตอ จะไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ผานการ
อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ไดจากเว็บไซตรายงานการประชุม โดยผูที่มีสิทธิ์เขาดูรายงานการ
ประชุมในเว็บไซตรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะไดจะตองมีรหัสบัญชีผูใชงาน (Nontri Account) 
ของคณะวิทยาศาสตรเทานั้น 

วิธีการดําเนินงาน 
1. กระตุนใหทุกภาควิชาปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุมในรูปแบบเดิม มาเปนระบบการประชุม

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม 
2. จัดอบรมสาธิตวิธีการใชงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ระดับผูเขารวมประชุมใหแก

คณะกรรมการประจําคณะ ณ หองประชุม 401 ช้ัน 4  อาคารวิทยาศาสตร 25 ป จํานวนผูเขาอบรม 27 คน 
3. จัดอบรมผูที่ไดรับมอบหมายจากภาควิชาใหทําหนาที่เปนผูจัดการประชุม/เลขาการประชุมให

สามารถใชงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสได วันที่ 20 กันยายน 2553 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ช้ัน 2 อาคารทวี  ญาณสุคนธ จํานวนผูเขาอบรม 19 คน 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 การจัดการประชุมรูปแบบเดิม ขั้นตอนการดําเนินงานจะเริ่มจากเจาของเรื่องนําเอกสารที่ตองการ
เขาวาระการประชุมบันทึกลงขอมูลบนสื่อบันทึกขอมูล สงขอมูลไปยังหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ 
หรือ นําสงเอกสารตนฉบับสงไปยังหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะโดยตรง หัวหนาสํานักงานเลขานุการ
คณะเมื่อไดรับขอมูลก็ทําการสงขอมูลไปยังพนักงานถายเอกสารเพื่อสําเนาเอกสารประกอบการประชุม 
จํานวนชุดเทากับผูเขารวมประชุม ทําใหส้ินเปลืองกระดาษในการสําเนาเอกสาร หัวหนาสํานักงาน
เลขานุการคณะจัดเตรียมวาระการประชุมในไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) เมื่อจัดเตรียมวาระการ
ประชุมเรียบรอย ทําบันทึกขอความจดหมายเชิญประชุม เมื่อผูเขารวมประชุม ไดรับจดหมายเชิญประชุมจะ
ทําการตอบรับการเขารวมประชุมโดยโทรศัพทหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  ในระหวางนั้น
ผูเขารวมประชุมไมสามารถเรียกใชขอมูลกอน/ระหวาง/หลัง การประชุม หากตองการดูวาระยอนหลังตอง
ทําการสืบคนขอมูลดวยมือ และยังสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร เลขาการประชุม มีหนาที่จัดทํา
รายงานการประชุมในไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) และสํารองขอมูลการประชุมที่ส่ือบันทึกขอมูล
ฮารดดิสก  ไมมีการเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลเพื่ออางอิง  
 

 
 

 
เมื ่อผู บริหารมีนโยบายปรับเปลี ่ยนรูปแบบการประชุมใหม โดยนําเอาระบบการประชุม

อิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) มาใชงานที่คณะวิทยาศาสตร ทําใหผูจัดการประชุม  เลขาการประชุม
ผูเขารวมประชุม ไดรับความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้นในการประชุม คณะวิทยาศาสตรนําระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) มาใชงานเมื่อป 2551 ในชวงเริ่มตนไดเริ่มใชงานกับการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องกับการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เชน 
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คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  คณะกรรมการบริหารกองทุน
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการการจัดกิจกรรมตางๆ เปนตน และในอนาคตจะ
มีการพัฒนากับการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เชน คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย  
การประชุมระดับหนวยงานยอย/ภาควิชา เปนตน 

การประชุมคณะกรรมการประจําคณะวิทยาศาสตร มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้งในสัปดาหที่ 2 
และสัปดาหที่ 4 ของทุกเดือน ทําใหใน 1 ป มีการประชุมประมาณ 24  คร้ังตอป 

 

 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการประชุมเขาสูระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) จะเริ่มจาก
เจาของเรื่องนําเอกสารที่ตองการเขาวาระการประชุมสแกนผานเครื่องสแกนบันทึกลงบนสื่อบันทึกขอมูล
หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สงไปยังผูจัดการประชุม หรือ นําสงเอกสารตนฉบับสงไปยัง
ผูจัดการประชุมโดยตรง ผูจัดการประชุมเมื่อไดรับแฟมขอมูลก็ทําการเตรียมแฟมขอมูลนําเขาสูการ
จัดเตรียมวาระการประชุม เมื่อจัดเตรียมวาระการประชุมเรียบรอย แสดงดังรูปที่ 6 ทําหนังสือเชิญประชุม 
เมื่อผูเขารวมประชุม ไดรับจดหมายเชิญประชุมจะทําการตอบรับการเขารวมประชุม ในระหวางนั้น
ผูเขารวมประชุมสามารถเรียกใชขอมูลกอน/ระหวาง/หลัง การประชุม, เรียกใชขอมูลการประชุมยอนหลัง
สืบคนขอมูล เลขาการประชุม มีหนาที่จัดทํารายงานการประชุม และสํารองขอมูลการประชุมที่ส่ือบันทึกขอมูล 
ขอมูลเอกสารที่แนบวาระการประชุม ผูจัดการประชุมจะทําสแกนเอกสารดวยเครื่องสแกนแลวนําขอมูลผาน
ระบบเขาสูแตละวาระเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่ออางอิง การเปลี่ยนขอมูลเอกสารตาง ๆ มาเปนเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Document) นั้น จะชวยลดภาระในการเตรียมเอกสาร ลดปริมาณเอกสาร ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
และยังสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรในการจัดการเอกสารที่มีระบบมากยิ่งขึ้น  



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553   
 

80 

 
ทรัพยากรภายในหองประชุม 401 ช้ัน 4 อาคารวิทยาศาสตร 25 ป หองประชุมใหม 

ผูบริหารไดมีนโยบายปรับปรุง หองประชุม 401 ช้ัน 4 สํานักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร อาคาร
วิทยาศาสตร 25 ป เปนศูนยการประชุม เพื่อรองรับการประชุม สัมมนา และฝกอบรม ที่ทันสมัยและครบ
วงจร เปนหองที่สามารถรองรับผูเขาประชุมไดประมาณ 60 คน เปนหองประชุมแบบ Passive และ Active 
ภายในหองประชุมประกอบไปดวยจอคอมพิวเตอรฝงโตะประชุมจํานวน 22 ชุด และอุปกรณการแสดง
สัญญาณภาพและเสียงครบวงจร ระหวางที่มีการประชุมผูเขาประชุมสามารถดูวาระการประชุมไดจาก
จอคอมพิวเตอรที่อยูขางหนาผูเขาประชุม ซ่ึงการแสดงผลวาระการประชุมจะถูกควบคุมจากคอมพิวเตอร
โนตบุก (Note book) ที่ตั้งอยูขางหนาหองประชุม โดยเลขาการประชุมเปนผูควบคุม 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบระบบการประชุมเดิมกับระบบการประชุมใหม 

กิจกรรม ระบบเดิม ระบบใหม 
1. จัดเตรียมวาระ พิมพในไมโครซอฟตเวิรด ในระบบการประชุม 
2. การดูขอมูลวาระกอน/
ระหวาง/หลังการประชุม 

ไมมี ในระบบการประชุม 

3. การดูการประชุมยอนหลัง คนหาจากตูเอกสาร ในระบบการประชุม 
3. การตอบรับเขาประชุม โทรศัพทหรือ e-mail ผานระบบการประชุม 
4. เอกสารแนบวาระ ถายสําเนา แปลงเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
5. จดหมายเชญิประชุม บันทึกขอความจดหมายเชิญประชุม สรางจดหมายเชิญจากระบบการประชุม 
6. รายงานการประชุม พิมพในไมโครซอฟตเวิรดและถาย

สําเนาแจก 
พิมพในไมโครซอฟตเวิรดและแนบเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสในวาระ 

7. การจัดเก็บเอกสาร ตูเอกสาร ในฐานขอมูล 
8. การสืบคน มือ จากระบบการประชุม 

ผลการดําเนินงาน  (Output)  
1. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมในการทํางานรวมกัน ดานการสื่อสารที่เขาใจตรงกันของ

บุคลากรภายในองคกร 
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2. เกิดองคความรูใหม ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. เมื่อนําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มาใชงานทําใหผูจัดการประชุมสามารถจัดเตรียม

ระเบียบวาระการประชุม นําเรื่องที่เสนอเขาสูวาระตางๆ จัดทํารายงานการประชุม ผานระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสได 

4. เมื่อนําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มาใชงานทําใหผูเขารวมประชุมสามารถเรียกดูขอมูล
ประกอบการประชุมไดกอน/ระหวาง/หลังการประชุม และสามารถเรียกดูขอมูลการประชุมยอนหลังได 

5. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรทุกคน รวมถึงบุคลากรที่ลาศึกษาตอ รับทราบขอมูลขาวสารที่ผาน
การอนุมัติจากการประชุมคณะกรรมการประจําคณะไดจากเว็บไซตรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะหรือรับทราบขาวสารการประชุมภาควิชาไดจากระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสภาควิชาได 

6. ลดปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการประชุม นําไปสูการจัดการเอกสารที่มีระบบมากยิ่งขึ้นได 
 
ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  

1. ไดระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (e-Office) คือ ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสในคณะวิทยาศาสตรที่มีประสิทธิภาพ  

2. ไดระบบในการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมที่มีความสะดวกรวดเร็ว ทั้งการเตรียม
เอกสารกอนการประชุม และเก็บเอกสารเมื่อเสร็จการประชุม 

3.  ไดระบบที่ทําใหเกิดความคลองตัว และสะดวกตอคณะกรรมการชุดตางๆ ในการเขารวมประชุม 
4. ไดระบบสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว ทําใหสามารถตัดสินใจดานการ

บริหารไดอยางรวดเร็ว 
5. เปนขอมูลหลักฐานประกอบการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร และเปนตนแบบแนว

ปฏิบตัิที่ดีใหหนวยงานและสถาบันอื่นๆ มาศึกษาดูงาน e-Office 
 
แนวทางการพฒันาในอนาคต 

1. ดําเนินการอยางตอเนื่อง ในการเปลี่ยนรูปแบบการประชุมเปนระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
(e-Meeting) ของทุกภาควิชา/หนวยงาน ตั้งแตป 2554 เปนตนไป 

2. สงเสริมใหมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนา e-Office ที่เปนประโยชนกับบุคลากรคณะวิทยาศาสตรอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาอยางตอเนื่องในการใชงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของคณะกรรมการชุดตางๆ 
เชน คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย การประชุมระดับหนวยงานยอย/ภาควิชา เปนตน 
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การสอบโครงงานโดยการจัดนิทรรศการ 
 

 

โดย  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร 

หลักการ และเหตุผล  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีปณิธานหนึ่งที่มีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความรู และ
ความสามารถที่ลึกซึ้งดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิศวกรรมซอฟตแวรและความรู และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต โดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จะเปนผูนําใน
การสงเสริม และพัฒนานิสิต รวมทั้งบุคลากรใหมีคุณภาพเพื่อการพัฒนาประเทศโดยการใชปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยเนนภารกิจหลัก 4E  

1. Excellence in Teaching,  
2. Excellence in Research and Development,  
3. Excellence in Community Services  
4. Excellent Environment 

  จากปณิธานดังกลาว ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จึงมีแนวความคิดจะใหนิสิตในภาควิชาฯ เปน
ผูที่มีความรูจริงในสาขาวิชาชีพทางคอมพิวเตอร โดยมีความสามารถถึงขั้นในระดับเปนผูประกอบการได
ดวยตนเอง ทักษะที่สําคัญในการประกอบวิชาชีพทางดานนี้คือ โครงการวิศวกรรม ซ่ึงเปนวิชาในลักษณะที่
ใหนิสิตไดประมวลความรูที่เรียนมาในชั้นปตนๆ  มาสรางชิ้นงานหรือโครงงานตามที่สนใจ  ผลงานสวน
ใหญจะอยูในรูปชิ้นงานหรือซอฟตแวรซ่ึงนิสิตมักจะนําสงเขาประกวดตามเวทีตางๆ การสอบโครงการ
วิศวกรรมจะทําในลักษณะการนําเสนอวิทยานิพนธ โดยเปนการนําเสนอในหองปดใหคณะกรรมการ
พิจารณา  
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  
  จากการสอบวิชาโครงการวิศวกรรมในรูปแบบเดิม มีขอสังเกตวา นิสิตจบชา การสอบในหองปด
ไมไดประโยชนเทาที่ควร คาใชจายสูง นิสิต/อาจารย ขาดโอกาสในการสรางเครือขาย เกิดขอผิดพลาดตางๆ 
จึงไดปรับการสอบโครงงานโดยการจัดนิทรรศการ โดยใหนิสิตชั้นปอื่นมีสวนรวมในการดําเนินงาน ทําให
เกิดการเรียนรูระหวางผูเรียน ชวยใหเกิดการเรียนรู การแบงปนความรู การมีเครือขายความรูที่เขมแข็ง และ
การเสริมสรางความรูระหวางกันในเครือขาย รวมทั้งสงผลใหนิสิตจบตามเวลา โดยในรูปแบบใหมนี้ทําให
นิสิตทําผลงานเสร็จกอนสอบปลายภาค โดยเสร็จตั้งแตเดือนมกราคม นิสิตมีผลงานที่สมบูรณไปสง
ประกวด เนื่องจากกระบวนการที่ชวยนิสิตทําโครงงานเสร็จเร็ว ทําใหนิสิตมีเวลามากขึ้นในการปรับปรุง
โครงงานใหมีโอกาสไดรับรางวัลมากขึ้น เวลาที่ใชสอบสั้นลง เหลือเวลาสอบเพียงแควันเดียว เวลานําเสนอ
ยาวข้ึน เพิ่มจาก 3 ช่ัวโมงเปน 8 ช่ัวโมง เพิ่มทักษะการนําเสนอของวิศวกรในรูปแบบกึ่งวิชาการและกึ่งการ
ขายผลงานใหส่ือสารกับผูคนไดดีขึ้น  นิสิตชั้นปอ่ืนมีสวนรวม นิสิตชั้นปที่ส่ีไดนําเสนอและไดเห็นผลงาน
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ของนิสิตคนอื่นๆ นิสิตชั้นปสามที่ทําหนาที่จัดนิทรรศการ นิสิตชั้นปที่หนึ่งและสองมีหนาที่ใหคะแนนและ
ตองทํารายงานเพื่อเตรียมความพรอมในการดําเนินโครงงานวิศวกรรมใหแกนิสิตชั้นปที่ 1-3 ในภาควิชาฯ 
และไดเห็นศักยภาพของนิสิตชั้นปที่ 4 เพื่อสรางบรรทัดฐานเปรียบเทียบในการพัฒนาตน ผลงานนิสิตไดรับ
การเผยแพร เนื่องจากผลงานของนิสิตทุกคนถูกบังคับใหนําเสนอในงานเกษตรแฟร เพื่อเปดโอกาสใหนิสิต
พบผูประกอบการเขามาเยี่ยมชมโครงงานนิสิตชั้นปที่ 4 และรับสมัครนิสิตเขาทํางาน เพื่อประชาสัมพันธ
ภาควิชาฯ ใหนักเรียนระดับมัธยมไดทราบและสนใจสมัครเขาศึกษาตอที่ภาควิชาฯ  
 โดยวิธีการดําเนินการของโครงการเริ่มตั้งแตภาคการศึกษาตน นิสิตเสนอหัวขอตั้งแตภาคตน และ
ตองรายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง แตงตั้งอาจารยทําหนาที่ติดตามผลงานความกาวหนาของผลงานอยู
ในชวงเวลาที่เหมาะสม อาจารยที่ปรึกษาใหคําปรึกษาเฉพาะการทําโครงงาน กําหนดทิศทางการจัด
นิทรรศการ ซ่ึงจะดําเนินการในชวงเกษตรแฟร การสนับสนุนโครงงานใชทุนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ภาคตน  
1. นิสิตติดตออาจารยเพื่อเปนอาจารยที่ปรึกษา 
2. นิสิตสงหัวขอใหแกอาจารยที่ทําหนาที่กํากับ ทุกสัปดาห 
3. นิสิตสงรายละเอียดการออกแบบทั้งหมดภายในภาคตน 
ภาคปลาย 
1. นิสิตสงผลงานวาพรอมตอการสอบหรือไม ในชวงหนึ่งสัปดาหกอนนิทรรศการ ถาไมพรอม

นิสิตจะถูกลดเกรด หนึ่งเกรด หลังจากที่อาจารยที่ปรึกษาใหเกรดมาแลว 
2. นิทรรศการจัดชวงเกษตรแฟร 
- นิสิตชั้นปที่ส่ี นําเสนอ 
- นิสิตชั้นปอ่ืน สงรายงานเกี่ยวกับหัวขอพรอมทั้งประเมินคะแนนนิยม 
- อาจารยแตละทานประเมิน ใหคะแนน และใหขอเสนอแนะ  

3. นิสิตปรับปรุงผลงาน 
4. อาจารยที่ปรึกษาใหเกรดโครงงาน (ซ่ึงอาจจะโดนลดไดจากคณะกรรมการกลางหากนสิิตทาํผิด

ระเบียบการสอบ) 
5. นิสิตสงรายงานฉบับสมบูรณในวันที่กําหนด ถาไมสงตามกําหนด นิสิตจะถูกลดเกรด หนึ่ง

ประจุหลังจากที่อาจารยที่ปรึกษาใหเกรดมาแลว 
 

ผลการดําเนินงาน (Output)  
  จากการดําเนินงานกิจกรรมวิชาการ ซ่ึงไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป ทําใหภาควิชาฯ ไดรับความสําเร็จ
อยางงดงามและไดรับผลเปนที่นาพอใจอยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งไดทําใหองคประกอบที่ 3  การพัฒนา
นิสิต ดัชนี ภ.3.1 จํานวนกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการนิสิตระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น โดยมีผลลัพธที่เปน
รูปธรรมคือ 

1. นิสิตจบการศึกษาตามเวลา ทําใหเพิ่มโอกาสที่นิสิตจะไดงานที่ดี 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553   
 

84 

2. ลดคาใชจายการดําเนินการ 
3. เพิ่มโอกาสในการนําเสนอของนิสิต 
4. เพิ่มโอกาสใหผลงานนิสิตเขาไปสูการประกวดแขงขันในเวทีตางๆ 
5. เปดโอกาสใหนิสิตรุนนองไดมีโอกาสรับทราบผลงานของรุนพี่ซ่ึงจะทําใหเกิดแรงบันดาลใจ

ในการที่จะกาวไปใหดีกวานี้ 
6. เปนกิจกรรมใหนิสิตรุนอื่นๆ 
7. ความรวมมือของนิสิตรุนนอง และรุนพี่ในการจัดเตรียมนิทรรศการ 
8. นิสิตทุกคนมีโอกาสไดเยี่ยมชมผลงานโครงงานของผูอ่ืน 
9. สรางโอกาสใหแกนิสิตในการสมัครเขาทํางานกับผูประกอบการที่เขาเยี่ยมชม 
10. เพิ่มโอกาสใหภาควิชาฯ ในการที่จะไดนักเรียนที่เขาชม มีความสนใจการเขาเรียนตอที่ภาควิชาฯ 
11. นิสิตมีความสามารถในการจัดเตรียมนิทรรศการระดับเล็ก 
12. นิสิตมีทักษะในการนําเสนอในรูปแบบของการขายผลงาน 
13. นิสิตชั้นปที่ 1 – 3 เขาใจวัตถุประสงคของรายวิชาโครงงานวิศวกรรมมากขึ้น และเตรียมความ

พรอมในการทําโครงงานวิศวกรรมในชั้นปที่ 4  ตอไป 
14. นิสิตชั้นปที่ 1 – 3 ไดทราบผลงานวิจัยของแตละหองปฏิบัติการ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน และอาชีพในอนาคต 
15. คณาจารยไดรับทราบงานวิจัยของหองปฏิบัติการอื่น 

 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
  เนื่องจากความพรอมของโครงงานที่เสร็จเร็วกวาปดปลายภาคมากทําใหนิสิตมีโอกาสปรับแตง
โครงงานจนนิสิตไดรับรางวัลจากการแขงขันตางๆ อาทิ 

- รางวัลเจาฟาไอที ราชสุดา สารสนเทศ ในหลายระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้ง รางวัลชนะเลิศ 
- รางวัลจากการแขงขัน National Software Contest (NSC) จัดโดย NECTEC โดยไดรับรางวัลใน
ทุกระดับมามากกวา 20 รางวัล 
- รางวัลอ่ืนๆ ในระดับ รางวัลรองชนะเลิศ และ รางวัลชมเชย อีกมากมาย 
 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  กิจกรรมนี้ดําเนินการอยางตอเนื่องมามากกวา 10 ป โครงสราง และรูปแบบคอนขางอยูตัว แมจะมี
การพัฒนาตามสมัยนิยมอยางตอเนื่อง เชน การเพิ่มการทํา popular vote ซ่ึงเปนผลมาจากความนิยมรายการ 
reality ของนิสิต ซ่ึงนับเปนการเพิ่มสีสันใหกิจกรรม อยางไรก็ดี การจัดนิทรรศการรวมกับภาควิชาอื่น หรือ
สาขาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ก็นาจะเปนการเปดโลกทัศนใหนิสิตมากขึ้น 
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คูมือระบบประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร ปการศึกษา 2552 
 

โดย  คณะมนุษยศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
คณะมนุษยศาสตรเร่ิมจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งแรกในปการศึกษา 2543 เพื่อ

รวบรวมองคความรู และใหขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรของคณะ เปนการกระตุนให
ทุกคนเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดพัฒนาปรับปรุงมาเปนคูมือระบบประกัน
คุณภาพ คณะมนุษยศาสตร  ในปการศึกษา 2547 ซ่ึงเปนชวงที่การประกันคุณภาพเขามามีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาสถานศึกษาทั่วประเทศ  คณะมนุษยศาสตรจึงถือเปนนโยบายหลักที่จะตองจัดทําคูมือระบบ
ประกันคุณภาพเปนประจําทุกปการศึกษา เพื่อเปนคูมือในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของภาควิชา และ
หนวยงานสนับสนุนใหสอดคลองกับของคณะ 
 ในปการศึกษา 2552  ฝายประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตรไดปรับปรุงคูมือระบบประกันคุณภาพ
คณะมนุษยศาสตรขึ้นใหม  โดยยึดคูมือตัวบงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน สําหรับคณะวิชา/สํานัก/ 
สถาบัน ฉบับปรับปรุงใหม ของสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2552) ซ่ึงมีวัตถุประสงค
หลักเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกหนวยงานยอยในคณะใชเปนแนวทางในการทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ใหมีรูปแบบเดียวกัน และเพื่อใหคณะกรรมการประเมินฯ ใชเปนแนวทางในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
 
วิธีการดําเนินงาน 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะมนุษยศาสตรไดพิจารณารวมกันในการวางแผนเพื่อพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกําหนดแนวทางในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของคณะมนุษยศาสตร และหนวยงานภายในใหสอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามคูมือตัวบงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพภายใน สําหรับคณะวิชา/สํานัก/สถาบัน ฉบับปรับปรุงใหม ของ
สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2552) ซ่ึงมอบหมายใหคณะทํางานดานการประกันคุณภาพ
คณะมนุษยศาสตรเปนผูจัดทําคูมือดังกลาว 

คณะทํางานดานการประกันคุณภาพไดประชุมหารือเพื่อกําหนดรูปแบบการเขียน SAR ที่ใชเปน
แหลงตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามเกณฑการประเมินของแตละตัวบงชี้ใหมีความสะดวก และชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยใสเกณฑการใหคะแนน การดําเนินงานตามตัวบงชี้ รายการเอกสารหลักฐาน และกําหนด
หมายเลขของหลักฐานไวในตารางเดียวกัน เพื่อใหงายตอการใหคะแนนประเมินซึ่งจําแนกตามเกณฑ
มาตรฐาน ระดับ และเกณฑ ขอ โดยแยกสีตามระดับแบบขั้นบันได 3 ขั้น ตัวอยางดังนี้ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน   
  คณะทํางานไดรางคูมือระบบประกันคุณภาพเพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อ
พิจารณาเห็นชอบในการจัดทํา และแจงตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะรับทราบ จากนั้นจึงดําเนินการ
จัดพิมพ และแจกจายใหทุกหนวยงานยอย คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ คณะทํางานดานการ
ประกันคุณภาพ คณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย) อีกทั้งยังไดจัดทําเปน Template แนวทางการเขียน SAR สําหรับภาควิชา / ศูนย / สถาบัน เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกหนวยงานยอยใชเขียน SAR ของหนวยงาน โดยศึกษาจากคูมือดังกลาวควบคูกันไป 
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ผลการดําเนินงาน (Output)  
1. มีคูมือระบบประกันคณุภาพ เพื่อใชประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหแก

ภาควิชา/ศนูย/สถาบัน 
2. มี Template แนวทางการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สําหรับภาควิชา/ศนูย/สถาบัน 

เพื่ออํานวยความสะดวกและงายตอการจดัทํา 
3. คณะและหนวยงานยอยมีรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รูปแบบเดียวกันทั้งคณะ 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
1. คณะกรรมการประเมินฯ ใชคูมือเปนแนวทางในการตรวจสอบไดจากการอานรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่มีความสะดวกและชัดเจนมากทีสุ่ด 
2. รายงานผลการประเมินฯ จากคณะกรรมการฯ ระบุวา “เปนแนวปฏิบัตทิี่ดี ซ่ึงเขาใจงายและ

สะดวกในการกรอกขอมูล” 
3. ผลการประเมินการใชคูมือตามวัตถุประสงคหลัก ทําใหเขาใจระบบประกันคณุภาพภายในของ

คณะเพิ่มขึ้น เดิมมีคาเฉลี่ย 4.33 (ดี) เพิ่มขึ้นเปน 4.57 (ดมีาก) ผูประเมนิตรวจสอบหลักสูตรตามตวับงชี้ใน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไดสะดวกขึ้น 

ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน 

 ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร การลงทุนโดยใชเงินจํานวน 19,226 บาทนั้น ที่จริงมีมูลคา
ไมไดมากมายนัก เมื่อเทียบกับการไดกระจายขอมูลความรูเรื่องรูปแบบ และระบบการประกันคุณภาพ
ของคณะใหแกบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  และมีความเขาใจรวมกันเพื ่อดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งยังสงผลใหการทํางานของหนวยงานยอยมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น และงายตอการตรวจ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ทําใหผูทํา SAR เขาใจความหมายของคําวาเกณฑระดับขั้นบันได และ
เกณฑขอ ทําใหรวบรวมเอกสารไดตรงตามเกณฑ และมีผลทําใหคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะมนุษยศาสตร จาก พอใช ในป 2552 เปน ดี ในป 2553 
 
แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  การผลิตคูมือระบบประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร ที่ทันสมัย สมบูรณแบบ ครอบคลุมเนื้อหา
สาระ สะดวก รวดเร็ว งายตอการนําไปใชประโยชน โดยเปลี่ยนเกณฑการใหคะแนนจาก 3 คะแนน เปน 5 
คะแนน ตาม สกอ. 
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หนวยงานตนแบบดานการประกันคณุภาพ คณะมนุษยศาสตร  

ประจําป 2553   
 

 
 
 

โดย  คณะมนุษยศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
ฝายประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร มีนโยบายสนับสนุนภาควิชา/สํานัก/สถาบันที่มีการจัดเก็บ

หลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพไดอยางมีระบบและกลไกที่ชัดเจน จึงจัดโครงการหนวยงานตนแบบดาน
การประกันคุณภาพขึ้นเปนปที่ 2 เพื่อคนหาหนวยงานคุณภาพที่มีผลการดําเนินงานสูงสุดตามองคประกอบ
คุณภาพ และมีการดําเนินงานดานกลไกการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อเปนตนแบบใหหนวยงาน
ตางๆ ในคณะมนุษยศาสตรไดเขาเยี่ยมชมระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงานตนแบบเพื่อ
เปนแบบอยางนําไปพัฒนาระบบและกลไกเพื่อการประกันคุณภาพของหนวยงานตอไป 

วิธีการดําเนินงาน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะมนุษยศาสตรไดประชุมหารือรวมกันเพื่อปรับเกณฑ

การพิจารณาหนวยงานตนแบบดานการประกันคุณภาพ ประจําป 2553 โดยนําขอเสนอแนะที่ไดจากการ
จัดโครงการปที่ผานมา พบวา ควรปรับเกณฑการพิจารณาโดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
คุณภาพภายในมาพิจารณารวมดวย และควรใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกหนวยงานเปนชุดเดียวกัน 
ในป นี้ฝายประกันคุณภาพจึงไดกําหนดรูปแบบการประเมินหนวยงานตนแบบดานการประกันคุณภาพ
ในรูปแบบใหม คือ ประเมินจากคะแนน 2 สวน คือ คาเฉลี่ยของผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
คุณภาพ และคาเฉลี่ยในดานกลไกการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจประเมินคุณภาพ ในแบบ
ประเมินแบงเปน 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ประเมินภาควิชา และฉบับที่ประเมินหนวยงานสนับสนุน ผู
ประเมินคือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตร ประจําป พ.ศ. 2553 ซึ่งไดปรับ
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรใหม โดยมีคณะกรรมการฯ 5 กลุมทําใหผล
การประเมินฯ โปรงใสและเปนธรรมมากที่สุด ดังนี้ 

กลุมที่ 1  ประเมินองคประกอบที่ 1, 7, 8, 9 
กลุมที่ 2  ประเมินองคประกอบที่ 2  (8 ภาควิชา) 
กลุมที่ 3  ประเมินองคประกอบที่ 4, 5 
กลุมที่ 4  ประเมินองคประกอบที่ 1-6 (4 หนวยงานสนับสนุน) 
กลุมที่ 5  ฝายประมวลผล 

โครงการนี้ไดกําหนดรางวัลหนวยงานตนแบบฯ 2 กลุม ไดแก 
1. ระดับภาควิชา (8 ภาควิชา) 1 รางวัล (ประเมินโดยคณะกรรมการกลุมที่ 1-3) 
2. ระดับหนวยงานสนับสนุน (4 หนวยงาน) 1 รางวัล (ประเมินโดยคณะกรรมการกลุมที่ 4) 
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จากแผนภาพดานลาง จะแสดงถึงการกําหนดแผนงานในขั้นตอนตางๆ 
 

 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  
1. ประชุมพิจารณาเกณฑการตัดสิน 
2. แจงเกณฑใหทุกหนวยงานและคณะกรรมการประเมินฯ รับทราบ 
3. ทุกหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจัดเตรยีมเอกสารเพื่อการประเมินฯ 
4. คณะกรรมการประเมินฯ เขาประเมินทุกหนวยงาน 
5. คณะกรรมการประเมินฯ สงผลใหฝายประมวลผล 
6. สรุปผลการพิจารณา แจงตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ 
7. ประกาศผลและมอบรางวัลในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
8. จัดโครงการเยีย่มชมหนวยงานตนแบบดานการประกันคณุภาพ 

 

ผลการดําเนินงาน (Output)  
ผลการดําเนินงานทําใหไดหนวยงานตนแบบดานการประกันคุณภาพ 2 หนวยงาน ที่เปนตัวอยางที่

ดีใหหนวยงานอื่นๆ ไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพตอไป หนวยงานตนแบบ
ดานการประกันคุณภาพ ประจําป 2553 ไดแก ภาควิชาวรรณคดี และศูนยภาษา 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
1. ไดแนวปฏิบัตทิี่ดีจากหนวยงานตนแบบ เชน 

1.1 Template บันทึกขอความ (หนังสือภายใน) หนังสือราชการภายนอก แบบเสนอโครงการ 
และรายงานผลการจัดโครงการ (ภาควิชาศิลปาชีพ หนวยงานตนแบบ ประจําป 2552) 

1.2 รูปแบบการจดัการความรู (ภาควิชาวรรณคดี หนวยงานตนแบบ ประจาํป 2553) 
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1.3 คูมือการปฏิบัติงาน (ศูนยภาษา หนวยงานตนแบบ ประจาํป 2553) 
2. เปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรทุกหนวยงานใหพรอมใจกันพัฒนาองคกรของตนเองใหมี

คุณภาพยิ่งขึ้น 
3. ทําใหทุกหนวยงานในคณะมนุษยศาสตรไดแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความเขาใจและสรางสรรค

ระบบการทํางานที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการบริหารจัดการและการจัดเก็บเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ
ใหมีประสิทธิภาพ 

4. ทําใหภาควิชามีหนวยงานที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีเพิ่มขึ้น (ปการศึกษา 2551 มี 2 
หนวยงานเพิ่มเปน 4 หนวยงานในปการศึกษา 2552) 

5. เปนจุดแข็งของคณะมนุษยศาสตร คือ “มีโครงการหนวยงานตนแบบดานการประกันคุณภาพ” 
จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตร ประจําป 2553 ของคณะกรรมการประเมินฯ 
จากมหาวิทยาลัย  

6. เกิดความภาคภูมิใจที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใหแกหนวยงานอื่นๆ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมี
ความเขาใจ เห็นความสําคัญและคุณคาของการประกันคุณภาพมากขึ้น 

7. เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหผลการดําเนินงานในภาพรวมของคณะสูงขึ้น 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
1. ทุกหนวยงานในคณะมนุษยศาสตรสามารถพัฒนาระบบและกลไกดานการประกันคุณภาพ 

และมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีขึ้นไป อันสงผลใหผลการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรสูงขึ้น
จนถึงระดับดีมาก 

2. คนพบแนวปฏิบัติที่ดีที่อยูในหนวยงานตนแบบที่ไดรับรางวัล นํามารวบรวมเปนฐานขอมูล
ความรูดานการประกันคุณภาพตอไป 
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ประเภท 

แนวปฏบิัตทิี่ดี/นวัตกรรมดานตางๆ 
รางวัลระดับดี 2 ผลงาน 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 
 

www.qa.ku.ac.th 
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การบริหารจัดการงานวิจัย โดยระบบสารสนเทศ 
 

โดย  สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

หลักการและเหตุผล 
การวิจัย เปนภารกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนื่องจากเปนรากฐานในการสรางองค

ความรูและเทคโนโลยี ซ่ึงนําไปสูความเขมแข็งทางวิชาการ และการพัฒนา เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
ตลอดจนการแขงขันในเวทีโลก การสรางงานวิจัยที่มีคุณภาพ นอกจากศักยภาพความพรอมของนักวิจัยและทุน
สนับสนุนแลว ระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสําคัญยิ่ง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยฯ ในการ
ประสานและบริหารงานวิจัยทั้งทุนอุดหนุนวิจัยจากงบประมาณแผนดิน และแหลงทุนตางๆ ภายนอก
มหาวิทยาลัยโดยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงเปนทุนวิจัยที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับ
การจัดสรรจากสํานักงบประมาณโดยตรง สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บริหารจัดการ
ครบวงจร ตั้งแตการกําหนดหลักเกณฑการสนับสนุนทุน การประกาศรับและรวบรวมขอเสนอโครงการวิจัยสง
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ตรวจสอบ/ประเมินผลตามมติคณะรัฐมนตรี การตั้งเสนอของบประมาณ
จากสํานักงบประมาณ การประเมินขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อจัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย การทําสัญญารับทุน และเบิกจายเงินวิจัย การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย 
ตลอดจนการเผยแพรถายทอดผลงานวิจัย โดยมีฝายตางๆ ที่เกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการตามกรอบภารกิจ 
นอกจากขอจํากัดในเรื่องงบประมาณแลว เร่ืองจํานวนบุคลากร และเวลาก็เปนขอจํากัดที่สําคัญ ที่ทําใหการ
ดําเนินงานเปนรับสงขอมูลไปอยางลาชา และคอนขางขาดประสิทธิภาพ จึงไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใช 
เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความคลองตัวมากยิ่งขึ้น  

แนวคิดการพัฒนาปรับปรุง 
  ระบบงานเดิม  เปนงานเอกสารติดตอส่ือสารกันระหวางอาจารย นักวิจัย กับสถาบันวิจัยและพัฒนา
แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และระหวางงาน/ฝายตางๆ ในสถาบันวิจัยและพัฒนาแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดานเอกสาร มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยจัดการดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และ Spread 
sheet โดยเจาหนาที่เปนผูบันทึกขอมูล ขอมูลตางๆ ไมมีการเชื่อมโยงระหวางงาน/ฝาย การปฏิบัติงานไมรวดเร็ว/
ทันการ เกิดขอผิดพลาดงาย การตรวจสอบและเรียกคนขอมูล เพื่อการจัดทํารายงานตางๆ สําหรับใชประโยชน
ในการบริการงานวิจัยมีความยุงยาก ตองใชเวลามาก 
 ระบบงานใหม   เปนระบบฐานขอมูลที่ทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยกับเจาหนาที่สถาบันวิจัยและ
พัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยปรับการทํางานบางสวนจากเอกสารมาอยูในรูปแบบ Electronic Form 
รับสงขอมูลผานระบบเครือขาย และนําฐานขอมูลมาใชในการบันทึกขอมูลแทนการใชซอฟแวรสําเร็จรูป
สํานักงานเดิม ขอมูลจากนักวิจัย เมื่อประมวลผลแลว จะไหลไปยังฝาย/งานที่เกี่ยวของ ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงาน 
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และการประสานระหวางฝาย/งาน สะดวกรวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอน ลดการสงเอกสาร ลดความซ้ําซอน และ
ผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล และมีการใชขอมูลรวมกัน รวมทั้งสามารถออกแบบรายงานใหมที่ตอยอดจาก
ขอมูลในระบบ เพื่อใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย 

วิธีการดําเนินงาน 
  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ิม
ดําเนินการตั้งแตป 2549 โดยมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบใหการดําเนินงานมีความสะดวก คลองตัว และ
รวดเร็วขึ้น รวมทั้งสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ และนโยบายการสนับสนุนทุนวิจัยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบ KURM โดยศึกษาระบบและกระบวนงานที่ปฏิบัติเดิมของฝาย/งานที่
เกี่ยวของ และที่ตองการพัฒนาปรับปรุง รวมทั้งแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลและใชประโยชนรวมกัน 

2. นําขอมูลเขาระบบ ทั้งในสวนของการเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนวิจัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การทําสัญญารับทุนวิจัย การขออนุมัติเบิกเงินวิจัย การขออนุมัติจางลูกจาง
ช่ัวคราว การขออนุมัติจัดซื้อจัด ครุภัณฑฯ การสงรายงานวิจัย โดยนักวิจัยเปนผูดําเนินการผานเว็บของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://www.rdi.ku.ac.th) 

3. จัดการขอมูลในระบบโดยเจาหนาที่งาน/ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทุนอุดหนุน
วิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ไดแก การรับขอเสนอการวิจัย การประเมินขอเสนอการวิจัย การพิจารณา
จัดสรรทุนวิจัย การทําสัญญารับทุนวิจัย การเบิกจายเงินวิจัย การจางลูกจางชั่วคราว การจัดซื้อจัดจาง
ครุภัณฑฯ การติดตาม และประเมินผลโครงการวิจัย 

4. จัดทํารายงานรูปแบบตางๆ จากขอมูลในระบบเพื่อการบริหารจัดการทุนอุดหนุนวิจัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยเจาหนาที่งาน/ฝายตางๆ เชน แบบบัญชีรายชื่อขอเสนอการวิจัยฯ สรุปลําดับ
ความสําคัญโครงการวิจัยฯ สรุปจํานวนโครงการ และงบประมาณที่เสนอของบประมาณประจําปฯ สรุปจํานวน
โครงการ และงบประมาณตามความสอดคลองกับยุทธศาสตร สรุปผลการพิจารณาจัดสรรทุนฯ  เปนตน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  
 ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนระบบ
ชวยดําเนินงานในการบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตั้งแตการเสนอ
โครงการวิจัย การพิจารณาจัดสรรทุนวิจัย การทําสัญญารับทุนวิจัย การเบิกจายเงินวิจัยงวดแรก การจาง
ลูกจางชั่วคราว การจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง การสงรายงานวิจัย ตลอดจนการติดตาม และ
ประเมินผลโครงการวิจัย โดยการทํางานของผูเกี่ยวของ คืออาจารยนักวิจัย ผูเสนอ/รับทุนวิจัย เจาหนาที่
ปฏิบัติงานของงาน/ฝายตางๆ ในสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก เจาหนาที่ฝาย
ประสานงานวิจัยและประเมินผล เจาหนาที่งานคลัง งานบริหารและธุรการ และงานพัสดุ สํานักงาน
เลขานุการ และฝายสารสนเทศงานวิจัย โดยขอมูลที่นําเขาสูระบบฯ เมื่อผานการประมวลผลแลว จะไหลไปยัง
สวนงานที่เกี่ยวของ รับสงขอมูลกันผานระบบเครือขาย และจัดทํารายงานจากขอมูลในระบบฯ ตามการใชงาน 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553   
 

94 

ผลการดําเนินงาน (Output) 
1. ระบบฐานขอมูลฯ นําเขาและประมวลผลดวยระบบเว็บไซต โดยอาจารยและนักวิจัย มก. 

ดําเนินการนําเสนอขอเสนอการวิจัยเพื่อขอรับทุน การจัดทําสัญญารับทุน การจัดทํารายละเอียดการ
ดําเนินงานวิจัย การขออนุมัติเบิกเงินและรับเงิน การขอจางลูกจางชั่วคราว การขอจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ การ
จัดทํารายงานวิจัย 

2. ระบบฐานขอมูลฯ นําเขาและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (Client System) โดย 
เจาหนาที่ สวพ. มก. ฝายประสานงานวิจัยและประเมินผล ดําเนินการตรวจสอบและลงทะเบียนรับขอเสนอ
การวิจัย การประเมินขอเสนอการวิจัย การพิจารณาจัดสรรทุนวิจัย การบันทึกขอมูลการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณวิจัยหมวดตางๆ การแจงผลการพิจารณาจัดสรรทุนวิจัย การตรวจสอบและลงทะเบียนรับสัญญา
รับทุนวิจัย และแบบแสดงรายละเอียดการดําเนินงานวิจัย การตรวจสอบและลงทะเบียนรับรายงานวิจัย การ
ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย การตรวจสอบสถานภาพการเบิกจายเงินวิจัย  

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome) 
  จากการใชระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการงานวจิัยทนุอุดหนนุวจิัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใน
การพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการงานวิจยัแนวใหมกอใหเกิดผลลัพธ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีประสิทธิภาพขึ้น 
สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงาน และการใชขอมูลรวมกันระหวางงานภายในฝาย และระหวางฝายได ทําให
การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน และระยะเวลา ลดการสงเอกสาร ลดความผิดพลาด และความ
ซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนสามารถสืบคน และตรวจสอบได  

2. สามารถออกแบบรายงานใหมจากขอมูลในระบบฯ ซ่ึงนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการ
งานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
การรายงานผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพ และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยฯ 

การประเมินผลและการพัฒนาปรับปรุง 
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลการบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนี้ 
1. ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหขอคิดเห็น/เสนอแนะ ในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
2. ประเมินจากอาจารย นักวิจัย ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชงานระบบฯ เมื่อวัดความพึง

พอใจ ความเขาใจ/ความสามารถในการใชงานระบบฯ และขอคิดเห็น/เสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
3. ประเมินจากบุคลากรฝายตางๆ ที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชงานระบบฯ เพื่อวัด

ความพึงพอใจ ความเขาใจ/ความสามารถในการใชงานระบบฯ และใหขอคิดเห็น/เสนอแนะ เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ 
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4. มีการพัฒนาปรับปรุงความสามารถของระบบฯ เพื่อใหตอบสนองความตองการรูปแบบ
รายงาน และขั้นตอนการใชงานอยางตอเนื่อง 

5. มีการดําเนินการแกไขระบบฯ ที่เกิดการ error จาก bug ของระบบอยางมืออาชีพ 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  จากแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย
ทําใหฐานขอมูลในการบริหารจัดการงานวิจัยทุนอุดหนุนวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เชื่อมโยงการ
ดําเนินงานตั้งแตการเสนอโครงการวิจัย การพิจารณาจัดสรรทุนวิจัย การทําสัญญารับทุนวิจัย การเบิก
จายเงินวิจัย การสงรายงาน จนถึงการติดตาม และประเมินผลโครงการวิจัย และเชื่อมโยมกับฐานขอมูล
งานวิจัย และงานสรางสรรค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการใชขอมูลจากระบบรวมกัน ซ่ึงทําใหการ
บริหารงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความเขมแข็งขึ้น อยางไรก็ตาม
ยังมีสวนที่ยังไมสมบูรณ และตองพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพขึ้น คือ กระบวนงานในการติดตาม และ
ประเมินผลโครงการวิจัย สําหรับเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต จะเนนในสวนของการตอยอด และใช
ประโยชนจากขอมูลในระบบฯ เพื่อสรางรายงานหรือความรูใหมๆ สําหรับผูบริหารใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนางานวิจัย และการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ใหมี
ศักยภาพในการแขงขันกับมหาวิทยาลัยฯ ในระดับชาติและกาวสูระดับโลกได 
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ศูนยบริการรวม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK) 
 

โดย  สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 

หลักการ และเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เปนวิทยาเขตแหงที่ 4 ของ
มหาวิทยาลัยที่กอตั้งขึ้นในชวงที่มหาวิทยาลัยเตรียมเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เปนวิทยาเขต
สารสนเทศ  และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนเอกลักษณเฉพาะของวิทยาเขตซึ่งนับเปน “นวัตกรรม 
การบริหารจัดการยุคใหม”  ที่ เ รียกวา  “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” ภายใตสภาวการณที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อยางกาวกระโดดในทุกๆ ดาน  การกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมเปนเครื่องพิสูจน
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  โดยมีแนวคิดและหลักการสําคัญ   คือ การที่องคกรสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพในดานทรัพยากรและคุณภาพของการบริการซึ่ง “รวม
บริการ”  หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมกับการบริการที่มีคุณภาพ
ใชงบประมาณ/อัตรากําลังคนโดยรวมนอยลงแตมีศักยภาพมากขึ้น ใชวัสดุครุภัณฑมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการติดตามและประเมินผล  ตลอดจนชวยในการบริหารจัดการ  สําหรับ
“ประสานภารกิจ”  คือ การแยกหนวยงานและหนาที่ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน แตมีการประสานงานเพื่อใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน หรืออาจกลาวไดวา  เปนการกําหนดใหมีหนวยงาน
รับผิดชอบ แตมีการประสานงานเพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น ๆ ดําเนินการบรรลุเปาหมายเดียวกันได   
 จากแนวคิดการมุงใชทรัพยากรทุกประเภทและความชํานาญการรวมกันภายใตนโยบาย   
“รวมบริการ ประสานภารกิจ”  วิทยาเขตจึงกําหนดใหหนวยงานที่มีภารกิจเหมือนกันมีเพียงหนึ่งเดียวโดย
ใหบริการแบบรวมศูนย เพื่อลดขั้นตอนและความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  ประหยัด  คุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด  เพื่อเอื้อประโยชนตอการดําเนินงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  นั่นคือ วิทยาเขตได
มอบหมายใหสวนกลาง คือ สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร รับผิดชอบดูแลภาระงาน
ที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนออกจากคณะวิชา โดยมุงหวังใหคณะวิชามุงพัฒนาการเรียนการสอนและ
ดานวิชาการ  ทั้งนี้สํานักงานวิทยาเขตมีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานทั่วไป รวมถึงการ
ใหบริการทั้งแกนิสิต  บุคลากร  ตลอดจนประชาชนทั่วไป  
 ดังนั้น  การจะสนับสนุนใหวิทยาเขตกาวไปสูความเปนเลิศทางดานวิชาการ  เปนแหลงรวบรวม
และเผยแพรองคความรูตางๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชและถายทอดความรูไปสูทองถ่ินและชุมชม เพื่อ
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้นนั้น การไดรับบริการที่ดีและมีการอํานวยความ
สะดวก ตางๆ  จึงเปนปจจัยที่เกื้อหนุนและสงเสริมการมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น  
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ปจจัยนําเขา (Input)  
1. งบประมาณ  ไดจัดสรรงบประมาณจํานวน 50,000 บาท เพื่อการปรับปรุงหอง 1-101 ซ่ึงเปน

หองหอประวัติจังหวัดสกลนครเดิมใหเปนหองศูนยบริการรวม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK) ที่มีความ
เหมาะสมกับการใหบริการ รวมถึงใชงบประมาณดังกลาวเพื่อการจัดซื้อวัสดุและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ สําหรับใหบริการภายในศูนยบริการรวม 

2. อัตรากําลัง  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหผูรับบริการใหสามารถดําเนินการไดหลายๆ 
เร่ืองในคราวเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว  สํานักงานวิทยาเขตจึงได
กําหนดอัตรากําลังเพื่อปฏิบัติงานประจําศูนยบริการรวม มก.ฉกส. (CSC SERVICE LINK) คือ เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไปสังกัดงานบริหารและธุรการฝายบริหาร และ นักวิชาการเงินและบัญชี สังกัดงานการเงิน 
ฝายคลัง ทั้งนี้ สํานักไดมีการกําหนดอัตรากําลังสํารองไวในกรณีที่อัตรากําลังประจําไมสามารถปฏิบัติ งาน
ได โดยอัตรากําลังสํารองสามารถปฏิบัติงานไดเปนมาตรฐานเดียวกันกับอัตรากําลังประจํา เพื่อใหผูรับ 
บริการไดรับบริการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ไดแก น้ําดื่ม (น้ํารอน-น้ําเย็น)  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  
จอพลาสมาเพื่อบริการแจงขาวสารกิจกรรมตางๆ  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมพร้ินเตอร ระบบอินเตอรเน็ตไร
สาย (Wireless)  โทรศัพทภายใน และภายนอก ตูรวมแบบฟอรมการใหบริการตางๆ นอกจากนี้ยังไดมีการ
จัดตกแตงสวนหยอมสําหรับการพักผอน หรือนั่งรอรับบริการ   และมีบริการรถรับ-สงจากหนามหาวิทยาลัย
ถึงศูนยบริการรวม มก.ฉกส. (CSC  Service  Link) ระยะทาง  3.5  กิโลเมตร สําหรับผูรับบริการที่ไมมี
ยานพาหนะอีกดวย 
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน  

1. ศึกษาหลักการและแนวทางในการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

2. ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานวิทยาเขตเพื่อกําหนดแนวทางและวางแผนการ
ดําเนินงาน 

3. แตละฝายประชุมเพื่อกําหนดงานบริการของฝายที่ควรมีในศูนยบริการรวม 
4. จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ ไดแก  นิสิต  บุคลากร และประชาชนทั่วไป

เกี่ยวกับงานบริการที่ควรมีในศูนยบริการรวม มก. ฉกส. (CSC  SERVICE  LINK) 
5. จัดทํารายงานผลการสํารวจความคิดเห็น 
6. ประชุมบุคลากรสํานักเพื่อรวมกันกําหนดทิศทางตลอดจนกําหนดสถานที่  เจาหนาที่  ขั้นตอน  

และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ประจําศูนยบริการรวมภายใตทรัพยากรที่อยางจํากัด 
7. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงจัดหาพื้นที่ใหบริการอยางเหมาะสมเพื่อให

ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย 
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8. ออกแบบกระบวนการใหบริการ  
9. มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการจัดระบบงานให

เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันได  
10. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ 
11. จัดทําคูมือการใชบริการศูนยบริการรวม มก. ฉกส. (CSC  SERVICE  LINK) เพื่อเผยแพรและ

ประชาสมัพันธการใหบริการ 
12. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปน

รายเดือนเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตทราบ  ตามหัวขอดังนี้ 
12.1 จํานวนผูมาใชบริการ 
12.2 จํานวนงานบริการ  
12.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ  
12.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม  
12.5 ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน (Output)  
  เพื่อเปนการบูรณาการงานบริการที่หลากหลายหรือผานหลายหนวยงานมาไว ณ จุดบริการเดียว 
สํานักงานวิทยาเขตจึงไดกําหนดประเภทของการใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม ดังนี้ 

1. บริการขอมูลขาวสาร ไดแก 
1.1 ขาวสารการจดัประชุม  อบรม  สัมมนา 
1.2 ขาวสารการประกวดราคา/สอบราคา จางเหมา/จัดซื้อ ครุภัณฑ ทีด่ิน ส่ิงกอสราง 
1.3 ขาวสารการรับสมัครงาน 
1.4 ขาวสารทางการศึกษา 
1.5 ขาวประชาสัมพันธการจัดโครงการ/กิจกรรมของ มก. ฉกส. 

2. บริการรับเรื่อง-สงตอ ไดแก 
2.1 รับสมัครผูเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 
2.2 ขายแบบหรือซองประกวดราคา/สอบราคาจางเหมา/จัดซือ้วัสดุครุภัณฑที่ดิน ส่ิงกอสราง 
2.3 รับสมัครงาน 
2.4 รับเรื่องราวรองทุกข 
2.5 รับใบแจงซอมอาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภค 
2.6 รับจองหองพกัอุทยานบานเชียงเครือ 
2.7 รับจองยานพาหนะ 

3. บริการเบ็ดเสร็จ ไดแก 
3.1 บริการรับชําระเงิน 



 

ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553 
 

99 

3.1.1 บุคคลภายนอก 
- รับชําระคาค้ําประกันสัญญา 
- รับชําระคาเชาสวัสดิการรานคา 
- รับชําระคาสาธารณูปโภค (คาไฟฟา คาน้ําประปา) 
- รับเงินโครงการพัฒนาวิชาการ 
- รับชําระคาเชาพื้นที่ (สิทธิประโยชน) 
- รับเงินสนับสนุนจากบุคคลภายนอก  

3.1.2 บุคลากร 
- รับชําระคาหองพัก / บานพกั และคาไฟฟา 
- รับชําระคาน้ําดื่มนนทรีอีสาน 
- รับชําระเงินกูเพื่อคุณภาพชีวติ 

3.1.3 นิสิต 
- รับชําระคาธรรมเนียมการศกึษา 
- รับชําระคารักษาสถานภาพนิสิต 
- รับชําระคาหอพักนิสิต 
- รับชําระคาเอกสารทางการศึกษา 
- รับชําระคาทําบัตรนิสิตใหม 

3.2 บริการอื่นๆ 
- จําหนายสินคาที่ระลึก มก.  
- แบบฟอรม / แบบขอใชบริการตางๆ 
- ขอเชา / ใชบริการหองประชมุ / พื้นที่อาคาร   
- รับจองพื้นที่จาํหนายสินคา (งานเฉพาะกิจ) 

เพื่ออํานวยความสะดวกและทําใหการติดตอส่ือสารหรือการประสานงานมีความคลองตัวและ
รวดเร็วการใหบริการของศูนยบริการรวม มก. ฉกส.  (CSC  SERVICE  LINK) จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยี
และวิธีการที่ทันสมัยตางๆ ในการปฏิบัติงาน  ดวยมีความมุงหวังเพื่อใหผูรับบริการไดรับความสะดวกและ
รวดเร็ว  รวมถึงสรางความพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ เทคโนโลยีสารเทศที่นํามาใชในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของศูนยบริการรวม มก. ฉกส.  (CSC  SERVICE  LINK) มีดังนี้ 

1. ระบบบัญชีสามมิติ  (พัฒนาขึ้นโดย สบค. มก.) เพื่อใชในการออกใบเสร็จรับเงินออนไลน  โดย
นํามาใชในการใหบริการประเภทบริการเบ็ดเสร็จ  เพื่อประหยัดเวลาของผูใชบริการรวมถึงเพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลทางการเงินสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
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2. ระบบคิว  (พัฒนาขึ้นโดยสํานักวิทยบริการ มก. ฉกส.)  นํามาใชในการติดตอขอใชบริการเพื่อ
ทําใหผูใชบริการไดทราบลําดับการติดตอขอใชบริการและเกิดความเสมอภาคในการใหบริการ  รวมถึงทํา
ใหผูใชบริการสามารถวางแผนการขอใชบริการได   

3. ระบบทะเบียนรับ-สงเอกสาร  (พัฒนาขึ้นโดยฝายบริหาร สขส.) นํามาใชในบริการประเภทรับ
เร่ือง-สงตอเพื่อประหยัด เวลาในการปฏิบัติงานและลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบการจองหองประชุม  ดวยการนําโปรแกรม MS.Outlook  มาใชเพื่อการใหบริการจองหอง
ประชุม ทําใหผูใชบริการทราบสถานะของหองประชุมและลดความซ้ําซอนในการขอใชบริการหองประชุมได 

5. ระบบ MSN นํามาใชในการใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว
ในการรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานบริการและการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ 

6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นํามาใชในการใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานบริการและการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการ    
 นอกจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการแลว 
สํานักงานวิทยาเขตยังไดกําหนดชองทางในการเขาถึงบริการ ดังนี้ 

1. ติดตอเจาหนาที่ประจําศูนยบริการรวม มก. ฉกส. (CSC SERVICE LINK) โดยตรง   
2. โทรศัพท  0 4272 5005 หรือ 0 4272 5000 ตอ 1412   
3. โทรสาร 0 4272 5013 
4. เว็บไซต http://www.csclink@csc.ku.ac.th 
5. บอรดประชาสัมพันธหนาศนูยบริการรวม มก. ฉกส. 

 เนื่องจากวิทยาเขตยังมีชองทางในการรับเรื่องราวรองทุกขตางๆ นอย  อีกทั้งที่ผานมาคณะสํานัก  
สถาบัน ไดจัดใหมีกลอง/ตูรับเรื่องราวรองทุกขเฉพาะภายในหนวยงานของตนเอง  การแกไขปญหาจึงไดผล
เฉพาะในแตละหนวยงานเทานั้น  ยังไมสามารถสะทอนภาพของการแกไขปญหาตางๆ ในสวนของภาพรวม
ได  เนื่องจากยังไมมีหนวยงานกลางในการรวบรวมเรื่องราวดังกลาวเสนอผูเกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาที่
ประชุมคณะ กรรมการประจําวิทยาเขต  คร้ังที่ 3/2553  เมื่อวันที่ 10  มีนาคม  พ.ศ. 2553  จึงไดมอบหมายให
ศูนยบริการรวม มก. ฉกส. (CSC  SERVICE  LINK) เปนศูนยกลางการรับเรื่องราวรองทุกขตางๆ เนื่องจาก
เปนหนวยงานที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายในดวยกันเอง  และเปน
ส่ือกลางระหวางนิสิต  และบุคลากรกับวิทยาเขต   รวมถึงเปนสื่อกลางระหวางวิทยาเขตกับบุคคลและ
หนวยงานภายนอก  ดังนั้น สํานักงานวิทยาเขตจึงไดกําหนดชองทางในการติดตอขอใชบริการเพิ่มอีก 1 
ชองทาง คือ   ตูรับเรื่องราวรองทุกขซ่ึงไดติดตั้งไวทั้งสิ้นจํานวน  5  จุด ไดแก  อาคารบริหาร (อาคาร 1)   
อาคารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (อาคาร 7)   อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 9)   อาคารโรงอาหาร
กลาง (อาคาร 10)   และอาคารสถานพยาบาล (อาคาร 16)  เพื่อใหผูใชบริการมีความสะดวกในการสง
เร่ืองราวรองทุกขตางๆ  โดยไดกําหนดเวลาในการเปดตูในทุกวันศุกรเวลา 13.30 น. หลังจากนั้นจะมี
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คณะทํางานพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกข และสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป 
ทั้งนี้ไดกําหนดขั้นตอน และรอบระยะเวลาในการใหบริการรับเรื่อง – สงตอเร่ืองราวรองทุกขไวดังนี้ 
 

 
 
 สรุป  ชวงดําเนินงานจนแลวเสร็จ  จํานวน 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 6 วัน 2  ช่ัวโมง 
 
ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome) 

1. ลดขั้นตอนการดําเนินการ 

 
2. การใหความสําคัญกับผูใชบริการ 

2.1 เพิ่มวิธีการ ชองทางในการรับฟงความตองการของผูรับบริการ 
2.2 สรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ 
2.3 สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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2.4 มีการจัดตูรับฟงความคิดเห็น 
3. การอํานวยความสะดวก 

3.1 เปดบริการตั้งแต 8:30 ถึง 16:30 
3.2 จัดเจาหนาที่ไวคอยตอนรับใหคําแนะนําตลอดเวลา 
3.3 จัดระบบบัตรคิว 
3.4 จัดมุมพักผอน มุมประชุมปรึกษาหารือ 
3.5 หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน internet  
3.6 บริการน้ําดื่มฟรี 

4. การสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน/ป 
4.2 รายงานขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการ 
4.3 รายงานการปรับปรุงขอรองเรียน 
4.4 การพัฒนาความพรอมยิ่งขึ้นของเจาหนาที่ 

4.4.1 พัฒนาความสําพันธอันดีระหวางหนวยงาน 
4.4.2 พัฒนาการใหบริการเชิงรุก 
4.4.3 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.4.4 ผูบริหารใหความสนใจคอยตรวจสอบผลงาน 

5. ประสิทธิภาพความคุมคา 
5.1 บริการขอมูลขาวสาร บริการรับเรื่องสงตอ บริการเบ็ดเสร็จคิดเปนอัตราสวน 10:20:60 
5.2 สามารถอํานวยความสะดวกตอนิสิต บุคลากร ประชาชน เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 20-30 
5.3 สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการไดมากกวารอยละ 30 
5.4 สามารถบูรณาการงานบริการหรือประสานภารกิจ ซ่ึงเปนภารกิจหลักได 

6. ผลการดําเนินงานเปนเอกลักษณและสามารถเปนแบบอยางที่ดี 
6.1 บุคลากรและหนวยงานไดรับการยอมรับในฐานะหนวยงานสนับสนุนที่มีศักยภาพ 
6.2 รวมบริการ ประสานภารกิจ สู ศูนยบริการรวม มก. ฉกส. 
6.3 มีมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันทุกระดับ 
6.4 ใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา 
6.5 เปนตนแบบของหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาในการบูรณาการงานที่หลากหลายไวที่จุด

เดียวกัน คือ  
- จากบริการที่หลากหลายในหนวยงาน นํามารวบรวมไวที่จุดเดียวกัน  
- จากระยะทางที่หางไกลสามารถประสานงานในจุดบริการเดียวกัน 
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แนวทางการพฒันาในอนาคต 

1. ปรับปรุงกระบวนการวิธีการอยางตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหหนวยงานเห็นประโยชนและ
ความสําคัญ โดยในอนาคตศูนยบริการรวม มก. ฉกส.  (CSC  SERVICE LINK) จะนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริการบริการเพิ่มขึ้น เชน ระบบการจองหองพักออนไลน 
ระบบการจองรถออนไลน ระบบการจองหองประชุมออนไลน และระบบการขอใชบริการตางๆ บน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อยกระดับและสรางสรรคคุณภาพการใหบริการ รวมถึงเพื่อใหผูรับบริการไดรับรูถึง
เอกลักษณหรือความแตกตางของการใหบริการที่จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการมาใชบริการอีก  

2. ขยายการใหบริการรวมกับสํานักวิทยบริการ 
3. ขยายเวลาการใหบริการ วันหยุดราชการ 
4. รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ชุมชน ทองถ่ินในการรวบรวมขอมูลดานตางๆ และแลกเปลี่ยน

เรียนรูกัน 
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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 4 

 

 

หลักการและเหตุผล 
จากนโยบายการจัดโครงการรางวัลคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เร่ิมเปนครั้งแรกในป 2550 

และจัดตอเนื่องมาโดยตลอด ซ่ึงเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยผลักดันระบบประกันคุณภาพการศึกษาให
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถคนพบแนวทางการปฏิบัติที่ดีภายในองคกรที่สรางคุณคา
จากการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และนําไปสูการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณรวมกัน  
 จากการดําเนินงานที่ผานมา สงผลใหไดรับประโยชนจากผลงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนอยางมาก ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง และเปดโอกาสใหทุกหนวยงานมุง
พัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานมากขึ้น  

ดังนั้น ในป 2553 สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงจัด “โครงการรางวัลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังท่ี 4” ขึ้น เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่มุงสูผลสัมฤทธิ์ที่เห็นผล
อยางเปนรูปธรรม บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อเปนกลไกกระตุนใหหนวยงานและบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อเปนกลไกนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อกาวสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
3. เพื่อสนับสนุนการนําแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานที่ไดรับรางวัลไปประยุกตใชในการ

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 
4. เพื่อยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพ สามารถเปน

แบบอยางแกหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น 
5. เพื่อเปนแนวทางและเตรียมการที่จะนําผลที่ไดไปใชประโยชนในการทบทวนระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต ซ่ึงเปนสรางมาตรฐานการดําเนินงานที่ดีทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 
 

 

 

แนวทางการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนกลไกที่กระตุนใหหนวยงาน
และบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อนําเสนอกระบวนการ
การใหบริการที่มีคุณภาพ หรือเปนแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานและบุคลากร มาพิจารณากลั่นกรองเพื่อ
คัดเลือกพิจารณาตัดสินการใหรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมอบรางวัลคุณภาพ
ประกาศนียบัตรและโลเพื่อประกาศเกียรติคุณยกยองในงานวันขอบคุณบุคลากรที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ซ่ึง
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สํานักประกันคุณภาพ ไดดําเนินการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป ตั้งแตป 2550 

สําหรับป 2553 เปนการจัดครั้งที่ 4 คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ  ไดมีมติเห็นชอบให
กําหนดรางวัลเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ภาพรวมองคประกอบคุณภาพ (หนวยงานคุณภาพ) หนวยงานเทียบเทาคณะ (คณะ/สํานัก/
สถาบัน) จัดทําขอเสนอเพื่อขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1) หนวยงานจัดสง SAR ประจําปการศึกษา 2552 ใหกับสํานักประกันคุณภาพ ตามเวลาที่
กําหนด (ใหใชเลมที่สงใหสํานักประกันคุณภาพได) 
 2) มีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนดครบถวน และหนวยงานไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายใน และมีรายงานผลการประเมินเรียบรอยแลว 
 3) แบบแสดงความจํานงขอรับรางวัล ตามแบบฟอรม ประเภท : ภาพรวมองคประกอบ
คุณภาพ (หนวยงานคุณภาพ) 
 2. รายองคประกอบคุณภาพ หนวยงานเทียบเทาคณะ (คณะ/สํานัก/สถาบัน) จัดทําขอเสนอเพื่อ
ขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1) รายงานผลการดําเนินงานเชิงปริมาณสําหรับองคประกอบคุณภาพที่หนวยงานเสนอเพื่อ
ขอรับรางวัล ตามแบบฟอรมประเภท : รายองคประกอบ  
 2) รายงานผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพของแตละองคประกอบ ตามแบบฟอรมประเภท : ราย
องคประกอบ  
 3. การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน / แนวปฏิบัติท่ีดี / นวัตกรรมดานตางๆ หนวยงาน/คณะ
บุคคล/บุคคล จัดทําขอเสนอเพื่อขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1) หนวยงานเปนผูเสนอขอรับรางวัล ทั้งนี้เสนอไดตั้งแตหนวยงานระดับภาคหรือเทียบเทา
เปนอยางต่ํา หรือบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูเสนอขอรับรางวัล 
 2) เปนกระบวนการที่มีการพัฒนา สรางสรรค  นําเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน ดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ หรือกระบวนการดานอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นไดวามีการพัฒนา
คุณภาพ สรางสรรควิธีการทํางานใหม  สามารถลดเวลาและขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 3) ผลงานที่เปนลักษณะการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน ใชแบบฟอรมรายงานผลการ
ดําเนินงาน ประเภท : การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน   
 4) ผลงานที่เปนลักษณะแนวปฏิบัติที่ดี หรือนวัตกรรมดานตางๆ ใชแบบฟอรมรายงานผลการ
ดําเนินงานเชิงคุณภาพ ประเภท : รายองคประกอบคุณภาพ 
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การพิจารณารางวัล 
การพิจารณารางวัล  มีกรอบการพิจารณา 2 สวน จากคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ 

และคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  
1. เกณฑมาตรฐานการพิจารณากลั่นกรองรางวลัคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังท่ี 4 

           การพิจารณากลั่นกรองเพื่อคัดเลือกผลงาน โดยคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ซ่ึง
พิจารณาจากประเด็นดานกระบวนการและผลลัพธของผลงาน ในครั้งนี้ มีผลงานสงเขารวมทั้งสิ้น 41 
ผลงาน ซ่ึงผลงานแตละเรื่องมีเกณฑคะแนนในการพิจารณากลั่นกรองในแตละประเภท ดังเกณฑตอไปนี้ 

เกณฑ : 
1) รางวัลหนวยงานคุณภาพ พิจารณากลั่นกรองจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินฯ ซ่ึงผลการพิจารณาในภาพรวมของแตละ
องคประกอบอยูในระดับ ดี – ดีมาก และมแีนวโนมเพิ่มขึ้นในทุกองคประกอบอยางตอเนื่อง 

2) รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ มีคะแนนรวมเฉลี่ยภาพรวมตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป จึงจะ
ถือวา ผลงานผานเกณฑการพิจารณากลั่นกรอง 

3) รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติทีด่ ีมีคะแนนรวมเฉลี่ยภาพรวมตั้งแต รอยละ 70 
ขึ้นไป  จึงจะถอืวา ผลงานผานเกณฑการพจิารณากลั่นกรอง 

2. เกณฑมาตรฐานการพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังท่ี 4 
การพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 4 มีผลงานที่ผานการ

พิจารณากลั่นกรอง จํานวน 17 ผลงาน ซ่ึงไดนําเสนอตอที่ประชุมในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2553 โดยมีการ
พิจารณา จากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นดานการนําเสนอ (10 คะแนน) และเนื้อหา (40 คะแนน)  
รวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน แบงระดับคะแนนเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ : 
- มีระดับคะแนน 41-50 คะแนน  มีผลงานระดับดีเยี่ยม  ไดรับเงินรางวลั 5,000 บาท  

พรอมโลและใบประกาศเกยีรติคุณ 
- มีระดับคะแนน 31-40 คะแนน  มีผลงานระดับด ีไดรับเงินรางวัล 3,000 บาท  

พรอมโลและใบประกาศเกยีรติคุณ 
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ภาพกิจกรรมโครงการรางวลัคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที ่4 

 

วันพุธท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  
กิจกรรมนําเสนอผลงาน 17 ผลงาน ณ หองประชุมสุธรรม อารีกุล ชั้น 1 อาคารสารนิเทศ 50 ป มก. 
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ภาพกิจกรรม (ตอ) 

 

วันศุกรท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2553  
พิธีมอบรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ในงานวันขอบคุณบคุลากร บริเวณอาคารสารนิเทศ 50 ป มก. 
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เอกสารวิชาการ 1/2554  สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ท่ีปรึกษา รศ. ดร.พนิต  เข็มทอง  รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
      รักษาราชการแทนรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
  รศ.กมลพรรณ  นามวงศพรหม ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ 
 คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ 

คณะบรรณาธิการ นางสาววิไลรัตน  วิริยะวิบูลยกิจ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
  นางมุกดา  เกตุแกว  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 นายธเนศ  ดาวรุงโรจน  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
  นางสาวอรอุมา  แกวมณีโชติ ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
  นางสาวศิริลักษณ  โดดหนู  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ออกแบบปก นางสาวเพชรรัตน  โชครุง  ฝายวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 

พิมพคร้ังที่ 1 มกราคม 2554 จํานวน 1,000 เลม 

พิมพท่ี บริษัท ไบรท แอนด พริ้น จํากัด 

โทร   0 2539 5008  โทรสาร  0 2931 7020 


